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RESUMO

Atualmente empresas realizam seus controles de faturas das operadoras
de telefonia fixa, movel e servicos de Telecom em geral através de planilhas ou até
mesmo de papéis, resultando em um processo lento e com possibilidades de
perda de informacdes. A proposta deste projeto é o desenvolvimento e
implementagédo de um site web de controle, com o objetivo de otimizar grande
parte dos processos realizados atualmente, como o rateio de despesas de
Telecom, controle de servicos e tarifas contratados junto as operadoras.

O Sistema de faturas foi desenvolvido com a linguagem de programacéo
C# junto com o banco de dados SQL Server Management Studio, e para o layout
da péagina web foi utilizado o framework Semantic Ul para que o sistema seja
responsivo, ou seja, visualizado tanto em computadores, notebooks, smatphones e
tablets.

Palavras-Chave: Sistema Web, faturas, telefonia, empresas, operadoras, controle



ABSTRACT

Nowadays, companies carry out their invoice controls for fixed-line, mobile and
telecommunication services in general through spreadsheets or even paper, resulting
in a slow and potentially lossy process. The proposal of this project is the
development and implementation of a control web site, with the objective of
optimizing most of the processes currently performed, such as the apportionment of
Telecom expenses, control of services and tariffs contracted with the operators.

The Invoice System was developed with the C # programming language along
with the SQL Server Management Studio database, and for the layout of the web
page the Semantic Ul framework was used to make the system responsive, that is,
viewed on both computers, notebooks, smatphones and tablets.

Keywords: Web system, invoices, telephony, companies, operators, control.
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1 INTRODUCAO

A utilizagé@o de planilhas para controles de informages é muito comum em
pequenas e médias empresas, por ser uma ferramenta com custo baixo.
Entretanto, planilhas possuem desvantagens, como por exemplo, falta de alertas,
auséncia de historico de informacbes, edicdo limitada, dados podem ser
cadastrados sem uma padronizacdo e ainda € notavel problemas de
sincronizagao, entre outros.

A implantacdo de um sistema de controle de informacdes trara beneficios,
como centralizacdo dos dados, visdo ampla para tomada de decisdes,
automatizacdo de grande parte dos trabalhos, interface mais intuitiva ao usuéario,
evitara perda de informacgdes e otimizara o tempo.

Atualmente é desconhecido a utilizacdo de um sistema de controle para
faturas telefénicas, empresas de consultoria realizam o gerenciamento de
centenas de faturas diariamente, realizando muitas vezes seu controle por
planilhas, correndo o risco de perda de informacdes e inconsisténcia de dados.

Tendo em vista todos os problemas encontrados, ndés propomos a um
cliente, através de varias reunides, implantar um sistema de gerenciamento de
faturas em sua empresa. A implantacdo da mesma sera essencial para manter os
dados atualizados e com informacdes concretas, diminuir o retrabalho, evitar erros

de datas e principalmente facilitar a visualizagdo de dados.

1.1 OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo deste projeto é desenvolver e implantar um sistema web para
empresas que necessitam de uma gestdo de faturas com a finalidade de atender

as melhorias do atual processo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Agilidade nos processos: através do sistema proposto agilizar processos,

afim de os tornar mais rapidos e ageéis.



b)

d)
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Unificacdo das informacdes: salvar todas as informacfes em uma Unica
base de dados, afim de evitar perda, sobreposicdo e redundancia dos

mesmos.

Seguranca da Informacédo: propor um sistema com acessos realizados por
meio de autenticacdo de usuario e senha, permissdes por tipo de perfil de
usuario e senhas criptografadas;

Facilidade de acesso: fornecer um sistema web para que possa ser
acessado de qualquer local e paginas responsivas para obter acesso de

varios dispositivos;



14

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a compreensdo do Sistema de Faturas, o entendimento do servico de
consultoria € de suma importancia, com o aprofundamento em consultoria

telefénica, abordando tépicos voltados a fatura:
a) Administragéo de faturas;

b) Andlise e contestacao.

2.1 CONSULTORIA

Block (2001, p. XXII) define o termo consultoria como: “A consultoria em sua
melhor forma € um ato de amor: o desejo de ser genuinamente Util aos outros usar o
gue sabemos, ou sentimos, ou sofremos no caminho para diminuir a carga dos
outros”, perante tal definicdo, notamos que durante todo o processo de consultoria €
necessario conhecimentos técnicos, compreensao contextual e também um clima de
interacdo e cooperacao entre os envolvidos.

A consultoria € demandada quando a necessidade de mudanca é requerida,
sendo assim, deseja-se uma relacao de ajuda, definindo assim a consultoria como “o
ato de um cliente fornecer, dar e solicitar, pedir pareceres, opiniées, estudos, a um
especialista contratado para que este auxilio apoie, oriente o trabalho
administrativo”, segundo Parreira (apud JACINTO, 2004, p. 27).

Lara (1993, p.81) cita cinco elementos que constantemente sdo ligados ao

conceito de consultoria. Sao eles:

a) Consultoria € um servico de orientacdo independente, o que implica

imparcialidade em relagdo a organizacéo e seus componentes;

b) Consultoria € um servico de aconselhamento, ndo estando incluidas

em suas atribuicdes atividades executivas;
c) Consultoria é desempenhada por pessoas qualificadas;

d) Consultoria organizacional proporciona analise e identificagdo de

problemas e recomenda solucgdes;
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e) Consultoria organizacional, eventualmente, ajuda na implementacao de

solucdes, ressalvando o carater temporario da ajuda.

2.2 CONSULTORIA TELEFONICA

Os servicos de consultoria em Telecom s&o responsaveis por atuar como
orientadores e gerenciadores das contas telefénicas, sendo visado, principalmente, a
reducdo de custos desnecessarios, intermediando o processo completo entre
cliente-operadora, realizando assim analises e contestacdes caso necessario.

As empresas de consultoria telefbnica, como quaisquer outras consultorias do
mercado, possuem profissionais especializados em otimizar e melhorar a rotina
telefénica das instituicdes que optam por contratar o servico. Oferecendo solucdes e
recomendacdes por meio de um parecer técnico de acordo com a demanda

necessaria.

2.2.1 ADMINISTRACAO DE FATURAS

O servico contratado pelo cliente perante a operadora gerara ao final de cada
vigéncia uma fatura, contendo dados e valores referentes ao periodo, sendo assim,
disponibilizado online para acesso. Tendo em vista a grande demanda de tempo
para processos massivos, 0 servico de consultoria telefénica realiza todas as

importacdes de faturas necessarias:
a) Cadastro de contrato de telecomunicacéo fixa, mével e dados;
b) Configuracao de vigéncias;
c) Registro de processos de recebimento e pagamento.

d) Visibilidade gerencial sobre os gastos de telefonia

2.2.2 ANALISE E CONTESTACAO

Reclamacgbes sobre cobrangas ilegais em contratos de telefonia sao
constantes no Procon e na justica brasileira, tendo como maior taxa de reclamacgdes

servico de telefonia celular seguida de telefonia fixa.
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Reclamacodes por Servico - até outubro de 2017

1%

W TELEFONIA CELULAR PRE-PAGA
W TELEFONIA CELULAR POS-PAGA
™ TELEFONIA FIXA

W BANDA LARGA FIXA

BTV POR ASSINATURA

W OUTROS

Fonte: Anatel
Data: Novembrode 2017

Figura 1-Reclamacéo por Servico
(Fonte: Anatel, novembro, 2017)

A Anatel ndo exige que as operadoras tenham um determinado padréo de
faturas, ocorrendo a falta de informacdes claras e objetivas, portanto a Febraban
desenvolveu um padréo proprio de fatura eletrénica, forgando assim as operadoras a
disponibilizar a opcédo de fatura telefénica no modelo Febraban. Porém para o
entendimento da fatura é necessario um conhecimento técnico, para assim agrupar

dados e poder trabalhar com eles, identificando erros, como:
a) Chamadas duplicadas;
b) Servigos ndo contratados;
c) ltens divergentes;

d) Cobrancas indevidas.
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Perante o erro, € necessario abrir uma contestacdo em até 90 dias, a contar
da data de vencimento da fatura. Tal regra € fundamentada nos artigos 68, 69, 70 e
71 da Resolugéo n° 477/2007. Porém o artigo 9, da mesma resolucéo cita que:

“Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, lei também conhecida como Cédigo de Defesa do
Consumidor. Assim sendo, na Lei n°® 8.078, Art. 27, observa-se a seguinte citacdo: Prescreve
em cinco anos a pretensao a reparacédo pelos danos causados por fato do produto, iniciando-
se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria. Assim
observamos que esta atitude das prestadoras de servi¢co sédo indevidas e cabem recurso nas
esferas da Justica.”

Sendo assim, as operadoras devem realizar a primeira resposta dentro de um
periodo de cinco dias ou 48 horas por e-mail. A devolutiva final ao pedido de

contestacao, conforme a Anatel, possui um prazo de até trinta dias.
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3 MATERIAIS E METODOS

Apresentam-se a seguir 0s processos e ferramentas utilizados na viabilizacdo do

projeto Sistema de Faturas.

3.1 PLANILHA DE CONTROLE

A necessidade suprida pelo nosso sistema fica clara quando analisado o
método usado para controle das faturas usando o Excel, planilhas com varias
colunas demandavam muito tempo para serem analisadas e a manipulacdo era
custosa para a equipe, em somatério, ao abrir a planilha, tal ficara travada,
impossibilitando outras pessoas a manipulacao.

Com o sistema proposto a analise dos dados fica mais clara, o controle e a
manipulacdo ficam mais seguros e rapidos, diminuindo assim, o tempo para a

execucao dos processos exercidos dentro da empresa.

C D E G H |

4 - - - - - -

5 CABONNET DADOS - ADSL 20 ADSL (SOMB) 1

6 | BRASILDIGITAL | DADOS-LANTOLAN 01 LANTOLAN I

7 CLARD VOZ- MOVEL 05 208789553 16- LINHAS (41 +

[ CLARD VOZ- MOVEL 05 232430078 (41)59957-5172; (44)39372-0021 :

9 COPEL DADOS - FULL 15 2000143 LINK - FULL [15MB; [12MB] +
10 EMBRATEL 15 00009163384-0000 (SNU) 3003-9293; 3003-8296 :
11 G\T DADOS 18 999979535196 - :
12 GVT 18 999973535197 - +
13 al oM 13 £16.613.1835 (44)3222-0414; DI VELOX [05ME] :
14 ol VOZ - 0800 13 822,530,671 36.- LINHAS (0300 +
15 ol VOZ-FIX0 13 613.269.3193 (67) 3025-9291; (67)3311-2200 :
16|  FOCOTELECOM VOZ-VOIP 25 SIP-VOIP :
7 GT V07 _FI{0 o1 77777767 2265 (41)3017-9247 ’
18 HOIE VOZ-VOIP 10 4100000016 SIP-VOIP +
19 MCH DADOS - LANTO LAN 06 LANTO LAN — MARECHAL [25MB] < BATEL [25MB] +
20 ol VOZ-FIX0 15 716.871.6507 (47)3025-8291; (27} 3485-8600 +
21 NEXTEL VOZ-MOVEL 10 6.164661.11 (21)7818-2575; (1) 78207416 :
2 ol DADGS 14 802.826.1037 CPE-SOLUTION - CUST - PEQUEND - PORTE ’
23 al VOZ-FIX0 13 £21302.6705 (41)3075-9291 +
24 al DADOS - FULL 14 £12.826.015-4 LINK - FULL [02MB) :
2 ol VOZ-FIX0 13 8215029208 (44)3033-9251; [44)3305-9200 +
2% VIO VOZ-0800 03 08007701416 -0800-770-1416_(0300) 770-1416 08007701416 :
2 ol VOZ-FIX0 13 416439297 (21)3528-9291 :
28 al VOZ-FIX0 13 201432801 (33)3208-7750 +
29 al VOZ-FIX0 13 £21310.4035 (41)3025-9291 +
30 ol VOZ-FIXD 15 8212316275 (41)3310-0500 +
31 ol VOZ-FIX0 13 450504101 (11)3524-9251 :
3z ol V0Z-0800 13 812.587.8505 0800 :
33 ol V0Z-0200 13 032361644 0300 I
34 al V0Z-0800 13 £23.236.1636 0800 +
35 ol V0Z-0800 13 £23.236.1717 0800 +

3 ANALITICO - COMPARTILHADO | SITES LOGINS E SENHAS CANCELADAS DOWNLOADS L. @ [l
. . .. .
Figura 2 - Planilha de faturas j& baixadas (Exemplo real)
A B C D H J K L ™M

1 =1 - A - Ed - - - -
23 22 ALLTECH ol 821.463.367-0 01/01/2017 BL+RP BAIXADO ok
46 as BELLINATI ol 001-43700 1 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
a7 a8 BELLINATI COPEL 200014-9 01/01/2017 BL+RT, BAIXADO ok
48 a7 BELLINATI ol 3029-929101 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
49 48 BELLINATI ol 201-4327 01 01/01/2017 BL+RT, BAIXADO ok

50 ag BELLINATI ol 201-432801 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok

51 50 BELLINATI o1 201-432901 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok

58 57 BELLINATI ol 450-90410 1 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok

5o E BELLINATI ol 510-313801 01/01/2017 BL+RT, BAIXADO ok
60 £ BELLINATI ol 513-776301 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
61 50 BELLINATI ol 539-16500 1 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
62 51 BELLINATI o1 566-246101 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
64 53 BELLINATI o1 506-88320 1 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
s 76 BELLINATI ol 821959.504-7 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
96 95 BELLINATI ol 822 826.015-4 01/01/2017 BL+RT, BAIXADO ok
97 EH BELLINATI ol 822.826.103-7 01/01/2017 BL+RT BAIXADO ok
06| 105 BELLINATI MCM 01/01/2017 BL BAIXADO ok
110| 109 COTOLENGO EMBRATEL 31417919 01/01/2017 BL BAIXADO ok
135 134 DATATEM VIVO 0245102629 01/01/2017 BL+ DT + AN BAIXADO ok
136|135 DATATEM VIVO 0245102976 01/01/2017 BL+DT+AN BAIXADO ok
127 ""136 DATATEM VIVO 0253129053 01/01/2017 BL+DT+AN BAIXADO ok
128|137 DATATEM VIVO 0259071669 01/01/2017 BL+DT+AN BAIXADO ok
140( 139 DATATEM VIVO 0260216304 01/01/2017 BL+DT+AN BAIXADO ok
141|120 DATATEM VIVO 0278291403 01/01/2017 BL+ DT +AN BAIXADO ok
147] 146 ELECTROLUX ATRT 01/01/2017, NF +RT BAIXADO ok
189l 188 FIFCTRON LIX FMBRATF| OOONR39NS34-0000 (VPFL 01/01/2017 Bl + 0T +RT BAIXADO ok

» ANALITICO - COMPARTILHADO SITES LOGINS E SENHAS CANCELADAS DOWNLOADS L. & 4

Figura 3 - Planilha de Analises (Exemplo real)
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3.2 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Segundo Guedes (2007), a UML (Unified Modeling Language) € uma
linguagem composta por um grupo de diagramas e descricbes que ajudam no
desenvolvimento e manutencdo do software orientado a objetos, se tornando
essencial para um sistema que busca obter escalabilidade, seguranca e robustez.

Optou-se pela utilizacdo do Modelo Unificado para o processo de engenharia
de software, que fornece de forma minuciosa as vantagens do uso da UML e com as
fases de iniciacdo, elaboracdo, construcdo e transicdo do projeto bem definidas,
garantindo um software de qualidade e dentro do cronograma.

O modelo unificado reuni praticas de modelos existentes para criacdo do
“processo unificado” (UP — Unified Process). Este processo inclui, além das etapas,
o conceito de workflows e itera¢des. Jacobson, Booch e Rumbaugh (1999) definiram
que os workflows séo estabelecidos as atividades a serem focadas na fase e
definiram que nas iteragdes seguiram o conceito de modelo espiral. Portanto,
além de saber o que deve ser realizado em cada fase, € possivel atribuir um peso
para cada atividade.

O modelo unificado é dividido em quatro fases: iniciacdo, elaboracéao,
construcdo e transicdo. A Figura 04 apresenta as fases e fluxos de trabalho do
processo unificado. Para cada fluxo de trabalho tem-se um histograma que ilustra o

esfor¢co ao longo do projeto e suas fases.

Concepgiio| Elaboracio Construcio Transi¢ao

Disciplinas
Modelagem do Negosio e L | -

Requisitos

Andlise @ projeto

Implementacio
Teste

Implantacdo e ————————

Disciplinas de suporte

Gerenciamento de PO TR
configuragio de alteracio o8 =
Gerenciamento do projeto e — e et —

Ambiente

iter
#fm+1

iter fter
#fn+2| #m

iter iter | iter
#2 #n #n+1

teragdes iter
preiminares | #1

Figura 4 - Processo unificado
FONTE: (BOOCH, RUMBAUGH, & JACOBSON, 2012)
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A seguir estéo definidas as fases do modelo unificado e como foram realizadas

para o desenvolvimento do Sistema de Faturas.

3.3 INICIACAO

Na fase de iniciagédo do projeto, foi iniciado o workflow de modelo de negécio,
onde foi analisada a necessidade de um software para empresas ter um melhor
controle de suas faturas telefénicas, em seguida foi marcada uma reunido com o
gestor da empresa, nesta reunido foram levantados os requisitos necessarios. Ao
verificar os requisitos documentados, foi realizado o planejamento do projeto, onde
foram criados 0 WBS, a tabela de Gantt e o plano de riscos. A partir do planejamento
iniciou-se o Diagrama de Casos de Uso, representando todas funcionalidades de
cada tipo de usuario, ap6s criado o diagrama foi apresentado ao cliente suas
funcionalidades para aprovacgéo, ao ser aprovado, iniciou-se a criacdo dos prototipos
das telas e a descricdo dos casos de uso, para melhor exemplificar as

funcionalidades e interacdes do sistema.

3.4 ELABORACAO

7

Nesta fase € abordada a modelagem do modelo genérico do processo,
buscando complementar o levantamento e documentacéo do diagrama de casos de
uso, voltado para arquitetura do projeto.

Dando continuidade ao projeto, foi iniciado o workflow requisitos da primeira
iteracdo da fase de elaboracdo, onde foram revistos os protétipos das telas, as
descricbes dos casos de uso e foi analisado quais seriam 0s requisitos para o
desenvolvimento do sistema. Finalizada as revisdes, foi criado o Diagrama Entidade
Relacionamento, essencial para conhecimento dos relacionamentos do banco de
dados e suas informacdes, em seguida foi criado o Diagrama de Classes onde foram
determinados os objetos do sistema. Complementando o diagrama de classes foram
criados os diagramas de sequéncia estabelecendo os métodos e representando o

fluxo temporal de execugédo dos mesmos.
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3.5 CONSTRUCAO

Apos todos os levantamentos e criacdo da documentacdo UML foi dado inicio
ao desenvolvimento da aplicacédo, na fase de elaboracao definiu-se entdo que fosse
utilizada a linguagem de programacao C# com ASP.NET para o desenvolvimento
back-end do sistema WEB, para o front-end foi escolhida a linguagem de marcacao
HTML e a linguagem de folha de estilos CSS com a utilizacdo do framework
Semantic Ul. No workflow de implementacdo demos inicio a criacdo das
funcionalidades do sistema, comecando pela parte de acesso ao sistema e
finalizando com o controle de faturas. Em seguida, no workflow de testes foram
realizados testes de todas as funcionalidades do sistema, como cadastros,

pesquisas, alteracdes e exclusdes.

3.6 TRANSICAO

O objetivo desta fase foi disponibilizar o sistema localmente, treinar o gestor e
realizar testes na versao final do projeto para garantir a qualidade do sistema. Por
fim o Sistema de Faturas foi apresentado ao usuario final para feedback e

posteriormente realizados mais testes na base de producéo.

3.7 PLANO DE ATIVIDADE

O plano de atividades deste projeto foi baseado nas fases do Modelo
Unificado, abaixo serdo apresentados o WBS (Work Breakdown Structure), que €&
uma representacdo do processo do projeto em estrutura de arvore, subdivido em
base das entregas. O grafico de Gantt (Figura 5 e 11) foi utilizado para demonstrar o

avanco das etapas do projeto.

[1 Sistema de Faturag]

I s 1

1.1 Iniciacdo [1.2 Elabﬂralgé-::] [1.3 Conatruu;é-::] 1.4 Transic3o

Figura 6 - WBS - Viséo Geral
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122 runants sy B et 1152 Dot 6 e e 1172700 Gt |
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Figura 7 - WBS - INICIACAO

1,22 Diagrama Entidade Reladonamento 1,23 iagram de Sequénda || 1,24 Requstos para desenvolimento 1,25 heomparhamento

1.0.1.1 Envlar pars 0 ol revisar 1.0.21 Enviar para o oientader revisar 1,24, Escoha de inquagem 1.0,5.1 Reunds entre membors da equipe

1,212 Ao soltdas plo rntader | 1.2.2.2 e et sulctatas peo wetadr

1,243 scaha de sowere d codfeagho

1,244 Escoha de banco de dados

Figura 8 - WBS - ELABORACAO



1 1 Sistema de Faturas

1.3.1 Criagdo de telas

(232 5ono de e

1.3.2.1 Configuragdc de banco de dados

1.3.2.2 Criacdo do banco de dados
1.3.2.3 Criacdo de tabelas e seus relacionamentos

1.3.3 Desenvolvimento do sistema

Figura 10 - WBS - Construgao

11 Sistema de Faturas

1.1 Iniciagao 1.2 Elaboragdo 1.3 Construgéo 1.4 Transigdo

1.4.1 Realizagdo de Testes

1.4.2 Apresentar versao final para o Cliente
1.4.3 Treinar o dliente

1.4.4 Receber feedback

1.4.5 Apresentar Trabalho de Conclusdo de Curso

Figura 9 - WBS - Transicao
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3.8 GRAFICO DE GANTT
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Nome da tarefa Iniciar Terminar
Iniciagio 2d 251817 80817 |
hnilise de Necessidade | 3d 2310847 310317 — :
Levantamento de Requisite 2d 0110347 04091 7 ‘ |
Levantamento de Reqras di 3d 0510917 0708 7 | |
DOiagram de caso de Use | 2d 0810947 1200947 ‘ |
Frototipo das telas 3d 130317 151091 7 ‘
Descrigio dos casos de Usq 3d 1BM317 180917
Planejamento 3d 201347 Z209H T
Elaboragdn 3d 230347 260347
Oiagrama de classes 24 270817 2810917
DOiagrama Entidade-Relacig 2d 2910917 Q21047
DOiagrama de Sequencia | Zd 041047 Q5047
Requisitos para Desenvolvi 2d OBMDHT 03017
Construgio 3d 10M0DHT 120087
Criagio deTelas &d 13M0H7 181087
Banco de dados 3 201047 241017
Desenvohimento do sister 154 2EM0HT T4H1HT
Transigho 2d 15117 1BA1HT
Realizagdo dos testes 3d 1THINT 2T
Apresentar Versdo final | 1d 2HHT 20T
Treinar o Cliente 1d 23147 237
Receber o feedback 1d 241147 24117
hprasentar Trabalha de Cor 1d 2EM1HT EHHT

Nome da tarefa

Figura 11 - Gréfico de Gantt — Parte 1

Iniciagdo

Andlise de Necessidade

Levantamento de Requisit

Levantamento de Regras d

Diagram de caso de Uso

Pratotipo das telas

Descrigdo dos casos de Us:

Planejamento

Elaburag do

R ST UV

Diagrama de classes

11 Diagrama Entidade-Relacic

12 Diagrama de Sequencia

13 Requisitos para Desemobi

14 Construgdo

15 Criagdo de Telas

16 Banco de dados

17 Desenvalvimento do siste

La ] Transigio

19 Realizagdo dos testes

0 Apresentar Yersdo final

i Treinar o Cliente

22 Receber o feedback

23 Apresentar Trabalho de C

Figura 12 - Gréfico de Gantt — Parte 2



3.9 PLANO DE RISCOS

25

Condicgao Data Limite Consequéncia Ac Monitorament Probab. Impact | Class
ao o o] if.
Mudangas Atraso na Validar Realizado pela
continuas no andlise do defini¢d Equipe
escopo do projeto Sem data sistema es do Média Alto 3
projeto
Cronogra Acumular  maior | Refazer 0 |Realizado pela
ma parte do trabalho | cronograma e |Equipe
Divergent 01/11/2017 |Par& © fim do | aumentar o Alta Médio 4
e projeto ndamero de
horas
trabalhadas
Falta de Atraso ou | Manter a | Membros da
comprometime inviabilizacdo do | comunicagdo | equipe deve
nto dos Sem data projeto da equipe cobrar Baixa Alto 3
integrantes do resultados
projeto periodicamente
Incapacid Atraso ou |Optar por Realizado pela
ade inviabilizagdo do [ferrament Equipe
Técnica 05/11/2017 | PrOIetO as Baixa Médio | 2
de
conhecimento
geral ou de
facil
aprendizagem
Falta de Membros Realizar Realizado pela
comunica realizarem reunides Equipe
céo Sem data a mesma tarefa frequente Média Alto 4
ou deixar de S e
fazé-la acompan
har
evolucdes

Tabela 1 - Plano de riscos

Classificacdo | Valores
Muito Baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 2 - Classificacao de risco
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3.10 RESPONSABILIDADES

A documentacdo e o desenvolvimento foram realizados por ambos
integrantes do grupo, tendo o Rodrigo Felix e o Jean Nunes como representantes da
documentacéo e o Lucas Soares e Eduardo Pacheco do desenvolvimento.

Rodrigo e | Diagrama casos de uso, protétipos das telas, especificacdo caso

Jean de uso, WBS, tabela Gantt, plano de riscos, diagrama de classes,

diagramas de sequéncia.

Lucas e Diagrama entidade relacionamento, diagrama de classes,

Eduardo desenvolvimento back-end e front-end.

Tabela 3 - Responsabilidades
3.11 MATERIAIS

Nesta secdo sao apresentadas as tecnologias adotadas para andlise e
desenvolvimento do sistema.

Para a analise foi utilizada a ferramenta Astah Community na criacdo dos
diagramas orientados a objetos e o brModelo para modelagem do diagrama entidade
relacionamento. No desenvolvimento do sistema web foi utilizado a linguagem de
programacao C# com ASP.NET pois possuimos um dominio maior. Para o layout
foram utilizadas HTML e CSS usando o framework Semantic Ui. Todo o
desenvolvimento foi feito utilizando a ferramenta Visual Studio Community. O banco

de dados escolhido foi 0 SQL Server 2014 Management Studio.

3.11.1 ASTAH COMMUNITY

Originalmente conhecida como JUDE, o Software Astah (2016) € uma
ferramenta UML, linguagem universal de modelagem de software orientada a objeto,
gue permite uma visualizacéo logica das diversas etapas da especificacdo do projeto
facilitando a comunicacgao entre o analista e o desenvolvedor do projeto.

Este software foi selecionado por ser uma ferramenta utilizada durante o
curso, sem custo, de facil utilizacdo, com os diagramas de casos de uso, diagrama
de classes e diagrama de sequéncia liberados, além de ser uma ferramenta

multiplataforma, ha a possibilidade de exportagdo em arquivos de imagem.
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3.11.2 BRMODELO

brModelo (2016) € um software para criacdo do modelo de dados, com uma
interface simples, permitindo uma modelagem mais detalhada e auxiliando com a
adicdo as chaves estrangeiras automaticamente conforme os relacionamentos entre
as tabelas e se for um relacionamento de muitos para muitos gera uma terceira
tabela, evitando assim, erros no modelo e futuramente no banco de dados.

Esse software auxiliou para melhor visualizagdo do banco de dados e
consequentemente obter uma melhor andlise dos relacionamentos e dos campos

das tabelas.

3.11.3 C# E ASP.NET

O C# é uma linguagem de programacdo orientada a objetos criada pela
Microsoft para o desenvolvimento de uma variedade de aplicacdes que executam
sobre o .NET framework. C# é uma linguagem simples que foi criada pelas bases do
C, C++ e Java se adaptando para obter os melhores recursos de cada linguagem e
ainda acrescentando novas funcionalidades proprias. (SHANBHAG, MUKHI, 2002).

Acompanhando o C# utilizamos o ASP.NET que é uma plataforma Web que
fornece os servigos necessarios a criacdo de aplicativos Web. O ASP.NET é um
framework, que pode ser utilizada as linguagens Visual Basic e C# também
conhecidas como CLR (Common Language Runtime), entdo optamos pela
linguagem de programacgéo C# utilizando o produto autbnomo gratuito da Microsoft

chamado Visual Studio Community, como explicaremos abaixo. (AHMED, 2002)

3.11.4 VISUAL STUDIO COMMUNITY

O software Visual Studio (2016) é um IDE sem custo para desenvolvedores
individuais e projetos de codigo aberto, desenvolvido para criagdo de aplicacbes
Windows, Android, iOS e aplicacdes WEB. Nela podem ser utilizadas as linguagens
de programacéo C#, ASP.NET, Visual Basic, F#, C++, HTML, JavaScript e Python.

Por obtermos mais conhecimento com as linguagens C# e ASP.NET,
escolhemos o Visual Studio Community, pois € uma ferramenta propria programar

nessas linguagens, auxilia na localizacdo e correcdo de problemas de cdédigo, e
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possui suporte ativo ao framework Semantic UI.

3.11.5 SQL SERVER 2014

O SQL Server 2014 é um software para administracdo de banco de dados
gratuita que inclui 10GB de armazenamento, possui facil backup e compatibilidade
com todas as edi¢cdes do SQL Server.

O SQL Server foi escolhido por ser uma ferramenta compativel com o Visual
Studio, sendo estas da Microsoft, o suporte entre elas é mais efetivo ficando mais

facil de desenvolver e realizar manutencdes.

3.11.6 WBS TOOL

WBS Tool é um software web gratuito para criacdo e edicdo de WBSs (em
portugués: EAPs - Estruturas Analiticas de Projeto), Organogramas e outros tipos de
hierarquias.

A ferramenta foi escolhida pois funciona em qualquer navegador web com

plugin flash instalado.

3.12 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

A seguir serdo demonstradas as etapas utilizadas para o desenvolvimento do

projeto.

3.12.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Primeiramente teve-se a ideia de criar um software para gestdo de faturas.
Com a ideia aprovada, foi marcada uma reunido com o0s integrantes para
levantamento e analise sobre o sistema de faturas. Apos essa reunido foi
documentado tudo o que havia sido conversado para a partir deste documento fosse
iniciada a modelagem do sistema.

As reunides com o cliente foram marcadas conforme a necessidade de
esclarecimentos e também eram realizadas conversas via telefone para que néao

houvesse a possibilidade de criar algo que nao fosse produtivo.
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3.12.2 MODELAGEM DO SISTEMA

Por meio dos requisitos coletados, durante as reunides, montou-se 0
diagrama de casos de uso, representado todas as funcionalidades necessarias por
cada tipo de usuério. Apos a concluséo, foi dado inicio a criagcdo dos protétipos das
telas para que fosse realizada pela equipe uma segunda avaliacdo das mesmas.
Seguindo com o objetivo de que o desenvolvimento do projeto ficasse mais eficiente,
unimos o diagrama de casos de uso e 0s protétipos das telas para criar as
descri¢cbes dos casos de uso.

A partir desse momento foi criado o diagrama entidade relacionamento, foi
passado para que o orientador revisasse e ap0s revisao, foi realizado alguns ajustes
de relacionamentos, em seguida criou-se o diagrama de classes e a partir dele o
diagrama de sequéncia.

3.12.3 DESENVOLVIMENTO

Apos a definicdo dos casos de uso e finalizacdo de suas descri¢des, foi
iniciado o processo de codificacdo do sistema em paralelo ao restante da
modelagem. A codificagdo foi realizada utilizando o Visual Studio Comunnity, que
possibilita 0 uso de padrdes de projeto. Usando como base um projeto Web MVC
foi realizado a estruturagcéo do projeto com a instalacao de frameworks, bibliotecas

e configuragbes de ambiente de desenvolvimento.

3.12.4 SEGURANCA

Foi iniciado o desenvolvimento da etapa de login, para controlar o acesso

do sistema.

3.12.5 FUNCIONALIDADES BASICAS

Apoés a implementacdo da seguranca deu-se inicio ao desenvolvimento das
funcionalidades basicas, como: cadastros, listagens, alteracbes e exclusdes de

todos os principais dados necessarios para cumprimento dos casos de uso.
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3.12.6 LAYOUT E INTERFACE

Nesta etapa foi alinhado o layout, com a preocupacéo e cuidado de tornar as
telas responsivas utilizando o Semantic Ul. Também foram implementadas mascaras
nos campos que possuiam padrbes especificos, implementados com Javascript

atraveés dos frameworks Jquery Mask e Ul.
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4 APRESENTACAO DO SOFTWARE

4.1 FUNCIONALIDADES

Serdo apresentadas a seguir as funcionalidades criadas no Sistema de
Faturas, demonstrando por suas telas e suas respectivas explicacdes, para as telas
de cadastros, serd apresentado somente alguns dos varios itens do sistema, afim de
evitar informacdes repetidas.

4.2 ACESSO AO SISTEMA

O sistema possui seguranca de autenticacdo de usuario e senha, restringindo
0 acesso apenas a usuarios autenticados através do formulario de login. Apds o
login efetuado € verificado qual o tipo de acesso (Gestor ou usuario normal)

liberando suas permissdes de acesso funcionalidades adequadas.

7 /'.//
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0% 2R
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2SO
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N7\

Manter Conectado

Figura 13 - Tela de login
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4.3 PAGINA INICIAL DE ACESSO

7

Nesta area é apresentado o menu superior de opg¢des do usuario que
realizou o acesso ao sistema, usamos como exemplo o caso de um usuario
“‘Administrador’, onde o combo “Cadastro” é exibido demonstrando todas as
funcionalidades do sistema. No centro encontra-se as tabelas de faturas, sdo elas
respectivamente, “Faturas Pendentes” (Figura 13) e “Faturas em Andamento”
(Figura 13).

Identificacio v Q

Faturas Pendentes

Cliente Atraso Dias Emissdo SLA Nome Operadora Status Data Hora Etapa Vencimento Valor

UFPR 106 128  25/07/2017 16/08/2017 0425876 // LINK -10MB VIVO NOVA DOWNLOAD | 20/08/2017

UFPR. 75 97 25/08/2017 | 16/09/2017 0425876 // LINK -10MB VIVO NOVA DOWNLOAD : 20/09/2017 B

UFPR. 66 92 30/08/2017 25/0%/2017 03145682 // LINHAS - (41) CLARO NOVA DOWNLOAD . 25/03/2017 B

UFPR. a5 66 25/05/2017 16/10/2017 0425876 // LINK -10MB VIVO NOVA DOWNLOAD . 20/10/2017 B

UFPR 36 61 30/09/2017 25/10/2017 03145682 // LINHAS - (41) CLARO NOVA DOWNLOAD  23/10/2017 B

UFPR 14 3& 25/10/2017 ' 16/11/2017 0425876 // LINK -10MB VIVO NOVA DOWNLOAD | 20/11/2017

UFPR. o 5 25/11/2017  16/12/2017 0425876 // LINK -10MB VIVO NOVA DOWNLOAD : 20/12/2017 B
n Ir para paginz: [T %] Linkas: (10 ¥ Exibindo registros 12 7 de 7

Minhas Faturas v

Faturas em Andamento

|

Cliente Atraso Dias Emissdo " SLA Nome Operadora Status Data Hora Etapa Resp. Vencimento Valor

UFPR. 87 122 | 20/07/2017 ' 25/08/2017 03145682 // LINHAS - (41) CLARO NOVA  30/11 13:25:21 DOWNLOAD ' EDUARDO ' 29/08/2017 n
UFPR. 3 21 30/10/2017 | 37/11/2017 03145682 // LINHAS - (41) CLARO MOVA | 30/11 13:23:09 DOWNLOAD | EDUARDO | 01/12/2017 | R§100 n
UFPR [ 0 30/11/2017  25/12/2017 03145682 // LINHAS - (41) CLARO NOVA | 30/11 13:25:27 DOWNLOAD | EDUARDO | 23/12/2017 n

—

Figura 14- Pagina inicial
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4.4 USUARIOS

O sistema disponibiliza o cadastro de usuarios onde o gestor do sistema,
escolherd qual o tipo de usuério (gestor ou usuario normal). O gestor ter4 que
preencher obrigatoriamente os campos nome, e-mail, usuario e senha, apés o
preenchimento ele pressionara o botdo “Salvar”.

Nesta tela € apresentado todos os usuarios cadastrados no sistema. O
administrador tera a opgao de editar ou excluir um usuario desejado. Ao pressionar o
botdo “Editar” o sistema abre a tela de Cadastro de Usuario com os campos
devidamente preenchidos, gestor altera os campos desejados e aperta o botéo
“Salvar”. Ao clicar em “Excluir’ o sistema perguntara se ha confirmacao da excluséo

do usuario e ao clicar em “Sim” o usuario é excluido.

Nome ¥ Q

e —————————————————————————

Nome “ cpF RG Email Telefone

EDUARDO PACHECO 987.654.321-00 98.765.432-10 eduardo@teste.com.br (41) 99826-5263
JEAN CLAUDIO 125.123.123-00 12.312.123-00 jean@teste.com.br (41) 97262-5373

LUCAS SOARES 123.456.789-00 12.345.678-00 lucas@teste.com.br (41) 98726-2722

% % “
x x x

n = | == Irpara pagina:[1 ¥ | Linhas: [10_ ¥ Exibindo registros 12 3 da 3

Figura 15 - Tabela de usuarios
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4.5 EQUIPES

Na tela de equipes podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
1. Cadastrar uma nova equipe;
2. Editar uma equipe existente;
3. Excluir uma equipe existente.

4. Listar os usuarios pertencentes a uma equipe existente.

Equipes Adicionar #

a~

Descrigio

EQUIPE ANALISE

EQUIPE CONTESTACAO

EQUIPE DOWLOAD

EQUIPE ENVIO

EQUIPE LANCAMENTO

Y % % A Y A Y
x x x x x
i

EQUIPE RATEIO rd »®

m
a
8
i

0
B
g
o
o
w

n - == | Ir para pagina: [1 ¥ | Linhas: (10 ¥

Figura 16 - Tabela de equipes

Ao realizar o cadastro de uma nova equipe, o gestor tera a op¢do de editar ou
excluir a equipe desejada. Ao pressionar o botado “Editar” o sistema abre a tela de
Cadastro de Equipes com o campo “Descricdo” devidamente preenchido, gestor
altera o campo desejado e aperta o botdo “Salvar”. Ao clicar em “Excluir’ o sistema
perguntara se ha confirmagao da exclusao da equipe e ao clicar em “Sim” a equipe é
excluida do sistema.

Os usuarios do sistema devem ser atribuidos a suas devidas equipes, assim
somente 0s usuarios vinculados a equipes poderdo desempenhar um papel dentro

do sistema. E possivel a qualquer momento desvincular usuarios.
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Adicionar + X

|

Nome usuario Email

MAURICIO LATUCHESKI MAURICIO@MGS.COM.BR n
WELLEN FRANCO WELLEN@MGB.COM.ER n
LUIZ MATOS LUIZ@MGB.COM.BR. n
SERGIO LAGO SERGIO@MGB.COM.BR. n
LUCAS SOARES LUCAS@MGSE.COM.BR n
EDUARDO PACHECO EDUARDO@MGS.COM.BR n
ANDERSOMN MANTEUFEL ANDERSON@MGS.COM.ER n
RAFAEL LUMARDELLI RAFAEL@MGE.COM.ER n
GIOVANA PAVAO GIOVANA@MGS.COM.BR n
29de

m
a
i

[ )
d
w
o
w

n == Irpara pagina: 1 ¥ | Linhas: [10_ ¥

Figura 17 - Tabela de usuérios vinculados a equipe

4.6 ETAPAS

Na tela de etapas podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
Cadastrar uma nova etapa;
2. Editar uma etapa existente;

3. Excluir uma etapa existente.

Cada fatura possui etapas a serem executadas, nesta tela podemos
administra-las. Ao realizar o cadastro de uma nova etapa, € possivel organizar a
prioridade de tal e se é uma etapa obrigatdria ou opcional. O gestor possui a opgao
de editar o0 nome da etapa ou excluir uma etapa em especifico. Ao pressionar o
botdo “Editar” o sistema abre a tela de “Cadastro de Etapas” com os campos
devidamente preenchidos, gestor altera o(s) campo(s) desejados e aperta o botéo
“Salvar”. Ao clicar em “Excluir” o sistema perguntara se ha confirmacdo da excluséo

da etapa e ao clicar em “Sim” a etapa é excluida do sistema.



Etapas Adicionar +

Descricdo Equipe ordem Opc

DOWNLOAD EQUIPE DOWLOAD 1 £
ANALISE EQUIPE ANALISE 3 £
CONTESTACAO EQUIPE CONTESTACAQ 4 -
RATEIO EQUIPE RATEIQ 5 £
LANCAMENTO EQUIPE LANCAMENTO 6 £
ENVIO EQUIPE ENVIO 7 £
FINALIZADO EQUIPE DOWLOAD 8 £

<l - == 1reer=pagine: (17 Linkes: (70 ¥ Exibindo registros 1 a 7 de 7

Figura 18 - Tabela de etapas

Na tela de cadastro de uma nova etapa é necessario vincular uma equipe a
uma etapa (Figura 18), os usuarios dessa equipe serdo os responsaveis de realizar

os procedimentos atarefados a essa etapa.

Descrigao Ordem
Equipes Opcional
EQUIPE DOWLOAD v

EQUIPE DOWLOAD

EQUIPE ANALISE
EQUIPE CONTESTACAO

EQUIPE ENVIO

EQUIPE LANCAMENTO

Figura 19 - Tela de cadastro de nova etapa
4.7 OPERADORAS

Na tela de operadoras podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
1. Cadastrar uma nova operadora;
2. Editar uma operadora existente;

3. Excluir uma operadora existente;

Cada fatura é pertencente a uma operadora, nesta tela podemos cadastrar
uma nova ou editar uma ja existente. Ao pressionar o botao “Editar” o sistema abre a
tela de “Cadastro de Operadora” com o campo “Descricao” devidamente preenchido,
gestor altera o campo e aperta o botdo “Salvar’. Ao clicar em “Excluir’ o sistema
perguntard se ha confirmacdo da exclusdo da operadora e ao clicar em “Sim” a
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operadora é excluida do sistema.

Descricao »+ Q

|

3

Descricio

ALGAR

CLARO

COPEL

EMBRATEL

GVT

NET

MEXTEL

o1

TELEFONICA

TIM

i K Y EY EY EY EY EY EY £Y B
;xnx“ﬂx“x““

nz = == | Ir parz pégina: [T ¥ | Linhas: (10 ¥

Figura 20 - Tabela de operadoras

4.8 SERVICOS

Na tela de servicos podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
1. Cadastrar um novo servico;
2. Editar um servigo existente;

3. Excluir um servigo existente.

As operadoras possuem servicos a serem contratados, nesta tela podemos
cadastrar um novo ou editar um ja existente. Ao pressionar o botdo “Editar” o
sistema abre a tela de “Cadastro de Servicos” com o campo “Descri¢ao”
devidamente preenchido, gestor altera o campo e aperta o botdo “Salvar”. Ao clicar
em “Excluir’ o sistema perguntara se ha confirmagédo a exclusdo do servico e ao

clicar em “Sim” o servico é excluido do sistema.
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>

Descricio

COMBOS

COMBOS - VOZ E DADOS

DADOS

DADOS - ADSL

DADOS - FRAME RELAY

DADOS - FULL

DADOS - LAN TO LAN

DADOS - MPLS

DADOS - OUTROS

LINK - MPLS

A B AE B Y AE Y Y Y Bl
% fx @ x fx §x Q§xjx §xfx }x

Figura 21 - Tabela de servigos

4.9 STATUS DA FATURA

Na tela de status podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
1. Cadastrar um novo status;

2. Editar um status existente;

3. Excluir um status existente.

Cada fatura gerada no sistema possui um status, nesta tela € possivel
cadastrar um novo ou editar um ja existente. Ao pressionar o botdo “Editar” o
sistema abre a tela de “Cadastro de Status” com os campos devidamente
preenchidos, gestor altera o(s) campo(s) desejados e aperta o botdo “Salvar’. Ao
clicar em “Excluir’ o sistema perguntara se ha confirmacdo da exclusédo do status e

ao clicar em “Sim” o status é excluido do sistema.

Status Adicionar +
Descrigdo Ordem

NOVA 1
INDISPONIVEL z
CORRETA 3

VALOR INCORRETO 4

SESISES
® x 4 x

<| =< = == Irparapigina: |1 ¥ | Linhas:[10 ¥ | Exibindo registros 1 3 4 de 4

Figura 22 - Tabela de status
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A ordem do status da fatura determinara a ordem em que ela aparecera apés

ser gerada pelo sistema.

4.10 VIGENCIA DA FATURA

Na tela de vigéncia podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
1. Cadastrar uma nova vigéncia,
2. Editar uma vigéncia existente;

3. Excluir uma vigéncia existente.

Cada fatura possui uma vigéncia, a partir do cadastro de tal, o sistema ira gerar
automaticamente as faturas, nesta tela é possivel cadastrar uma nova ou editar uma
ja existente. Ao pressionar o botdo “Editar” o sistema abre a tela de “Cadastro de
Vigéncia” com os campos devidamente preenchidos, gestor altera o(s) campo(s)
desejados e aperta o botao “Salvar”. Ao clicar em “Excluir’ o sistema perguntara se

ha confirmacdo da exclusdo da vigéncia e ao clicar em “Sim” a vigéncia é excluida

Vigéncias Adicionar

Inicio 4 Descricio

01/10/2017 OUTUBRO-17

01/11/2017 MOVEMBRO-17

01/12/2017 DEZEMBRO-17
n == Irpara pagina:[1 ¥ | Linhas:[10_ ¥ Exibindo registros 1 2 2 de 2

Figura 23 - Tabela de vigéncias
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4.11 FATURAS

Na tela de faturas podemos realizar algumas funcionalidades, séo elas:
1. Cadastrar uma nova fatura,

Editar uma fatura existente;

Excluir uma fatura existente;

Exibir o detalhe de uma fatura em especifico;

o bk~ 0N

Realizar o filtro da tabela por cliente cadastrado.

Ao contratar um servico de uma operadora, todo més sera gerado uma fatura a
ser paga. Toda fatura possui uma identificacdo, que € contida no arquivo
disponibilizado via WEB, através do site da operadora, porém para um melhor
controle interno, é alocado um nome a tal. Ao realizar o cadastro de uma nova
fatura, € necessario vincular a um contrato ja existente.

Os dados da primeira fatura devem ser devidamente preenchidos com as datas
de tal, para assim o0 sistema gerenciar a criagdo da fatura em toda vigéncia
cadastrada com as datas inicialmente preenchidas.

As etapas em que a fatura gerada passara devem ser selecionadas no
cadastro, assim como os dias SLA (Service Level Agreement).

Ao pressionar o botdo “Editar” o sistema abre a tela de “Cadastro de Fatura”
com os campos devidamente preenchidos, gestor altera o(s) campo(s) desejados e
aperta o botdo “Salvar”. Ao clicar em “Excluir’ o sistema perguntard se o gestor

confirma a exclusao da fatura e ao clicar em “Sim” a fatura é excluida do sistema.

Cliente: UFPR UFPR v

Identificacdo v Q

e —

Contrato Operadora Inicio Fim Identificacie  * Vencimento Emissdo Servige

555238-5 CLARO 01/01/2014 01/01/2017 03145682 29/08/2017 30/07/2017 COMBOS

COMBOS - VOZE
96107534 VIVO 01/01/2017 01/01/2017 0425876 20/08/2017 25/07/2017 DADOS x

n > | Ir pars pdgina: [1 ¥ | Linhas:[10_ ¥ Exibindo registros 13 2 de 2

Figura 24 - Tabela de faturas
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4.12 GESTAO

Essa é a tela principal do sistema. Na primeira tabela, “Faturas Pendentes”

(Figura 24), € apresentado todas as faturas geradas pelo sistema que ainda nao

foram concluidas, sendo visualizado somente as faturas que estdo na etapa em que

sua equipe esta vinculada, a direita de cada linha da tabela encontra-se dois botdes.

No primeiro ao pressionar é aberto a tela de detalhamento da fatura (Figura

27), pressionando o segundo a fatura sera vinculada a seu usuario, a fatura é

automaticamente movida para a tabela “Faturas em Andamento” (Figura 25) e

somente o usuario que assumiu a fatura podera realizar alteracdes.

Cliente Atraso Dias Emissio  SLA Nome Servico Operadora Status Data Hora Etapa Vencimento Valor
MGE 43 25  01/10/2017 13/09/2017 100643713 // TESTE-ROBO COMBOS . VIVO NOVA 26/10 16:53:13 VERIFICACAO = 15/09/2017
2999 0409 6524 // (41) R
SHOPEXPRESS 0 3 23/10/2017 06/11/2017  3092-9574 - 9999 9409 5D VIVO HOVA 25/10  16:51:45 ANALISE 16/11/2017 | R$37.86
6524
9999 5189 4391 // 04 - voz
SHOPEXFRESS 0 3 23/10/2017 0/11/2017 LINHAS (41) - 39598188 VIVO HOVA 25/10 16:52:56 ANALISE 16/11/2017  R$264.52
4381
7.1482589 // 5 - LINHAS vOzZ - .
DATATEM 0 24 02/10/2017 08/11/2017 TIM NOVA 19/10 10:17:11 ANALISE 18/11/2017  R$50.5
(43) MOVEL
7.1457279 [/ (41) 98746-  VOZ - .
DATATEM 0 24 02/10/2017  08/11/2017 i1 TiM MNOVA 19/10 ' 10:17:18  ANALISE 18/11/2017 R$24.9
0015 MOVEL
vOzZ - .
DATATEM 0 24 02/10/2017 08/11/2017 71516253 // 71516253.11 vover T NOVA 19/10 10:17:25 ANALISE 18/11/2017  R$9827.36
71460296 // 237 - LINHAS ~ VOZ - .
DATATEM 0 24 02/10/2017 08/11/2017 TIM NOVA 19/10 10:17:30 ANALISE 18/11/2017  R$2648.44 &
(41) MOVEL
71403132 // 449 - LINHAS | VOZ - . .
DATATEM 0 24 02/10/2017 08/11/2017 = voveL T INDISPONIVEL 25/10 11:34:21 ANALISE 18/11/2017  R$10340.39 =]
n ara paaina: | 1 ¥ | Linhas: |10 ¥ Exibindo reaistros 1a 8 de 8

Figura 25 - Tabela de faturas pendentes

Ao assumir a fatura vocé ficard encarregado de realizar a tarefa atribuida a

etapa em que ela se encontra.

Na tabela de “Faturas em andamento” (Figura 25) possuimos a opc¢ao de filtrar

guais faturas aparecerao:

1. Minhas Faturas;

2. Minha Equipe;
3. Todas.

Para cada fatura € disponibilizado as seguintes opcdes, que sdo autorizados

somente se o usuario logado for o responsavel pela fatura:

1.

2
3.
4

Exibir detalhe da fatura,
Trocar responsabilidade da fatura para outro usuario de sua equipe;
Alterar status da fatura,

Mover a fatura para uma etapa em especifico;
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5. Mover a fatura para a proxima etapa.

Minha Equipe  *

Faturas em Andamento

Cliente Atraso Dias EmissﬁuA SLA Nome Servico Operadora Status Data Hora Etapa Resp. Vencimento Valor

450-5488 // 0800 VOZ - . -
GRUPO AVAL 8 25  01/10/2017  18/10/2017 o1 INDISPONIVEL  26/10 11:17:19 DOWNLOAD ANDERSON = 28/10/2017 =
024 5052 RECEPTIVO

450-9489 // 0800 VOZ - . -s
GRUPO AVAL 8 25 01/10/2017 : 18/10/2017 o1 INDISPONIVEL : 26/10 11:18:14 . DOWNLOAD ANDERSON : 28/10/2017 =
721 7085 RECEPTIVO

7777 7767 2265 // =
BELLINATI 4 25 01/10/2017 | 22/10/2017 (41) 3017-8247 o VOZ - FIXO VIVO NOWA 26/10 17:53:33 ' ANALISE MAURICIO © 01/11/2017 R$2484,32 -

450-9333 11 2
GRUPO AVAL 1 25 01/10/2017 . 25/10/2017 2305 390;/( ) VOZ - FIXO  OI INDISPONIVEL | 26/10 11:25:24 DOWNLOAD ANDERSOM & 04/11/2017 =

9999 9339 4479 //
SHOPEXPRESS : 0 25 01/10/2017 : 08/11/2017 - (41) 3022-6765 - VOZ - FIXO  VIVO INDISPONIVEL = 23/10 08:54:50 DOWNLOAD m n =

9999 9339 4479

9599 9681 8627 //
DADOS - .
SHOPEXPRESS 0 25 . 01/10/2017 - 10/11/2017 - ADSL (10MB) - ADSL VIVO INDISPONIVEL : 23/10 08:55:16 DOWNLOAD GIOVANA  20/11/2017 . R$192.27 H
9999 9681 8627

230329092 //
VOZ - =
DATATEM b 19 07/10/2017 . 14/10/2017  1.653 - LINHAS MOVEL CLARD HOWVA 25/10 11:23:35  ANALISE MAURICIO  24/10/2017  R$8299.87 =
(41); (42); (46)

230329683 // 56 - | VOZ - . .
DATATEM 12 19 07/10/2017 ' 14/10/2017 CLARD HOVA 25/10 11:23:39 ANALISE  MAURICIO  24/10/2017 | R$245.18 =
LINHAS (41) MOVEL

amAeRracs [ 1Aa  unT

Figura 26 - Tabela de faturas em andamento

Ao mover a fatura para uma nova etapa, ela voltara a tabela de “Faturas

Pendentes” com a etapa atual.

4.13 DETALHE DA FATURA

Nesta tela é contido todos os dados da fatura em especifico, sendo possivel
realizar a troca da data de vencimento e o valor correspondente a ela. E mostrado
quatro tabelas, sendo respectivamente, detalhes da fatura, valores auditados, tickets

e observacdes e anexos.

Fatura: 0317335807 - Vigéncia: OUTUBRO-17

Nome: Contrato: CNPJ:
TESTE-ROBO 317335807 10278370000149

inicio: Razdo Social: SLAMGS:
01/01/2017 MG8 SOLUCOES EM TECNOLOGIALTDA -E 5

Fim: Operadora: SLA Cliente:
01/01/2017 VIVO 5

Vencimento: Valor: Emisséo:

oot - @ 07/11/2017

Figura 27 - Tela de detalhe da fatura
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Na tabela de “Detalhes” é visualizado todas as alteragbes que a fatura sofreu, o

usuario que realizou a acéo, data e horario em que foi executado.

e
Data Hora Status Etapa Responsavel Data Responsavel Hora
02/10/2017 09:48:14 NOVA DOWNLOAD ANDERSON MANTEUFEL 02/10/2017 09:48:14
02/10/2017 09:51:02 NOVA ANALISE SERGIO LAGO 03/10/2017 14:15:48
02/10/2017 09:51:02 NOVA ANALISE ANDERSON MANTEUFEL 06/10/2017 17:27:00
06/10/2017 17:32:47  WALOR INCORRETO ANALISE ANDERSON MANTEUFEL 06/10/2017 17:32:47
10/10/2017 11:20:04  VALOR INCORRETO ANALISE ANDERSON MANTEUFEL 10/10/2017 11:20:04
10/10/2017 11:22;50 WALOR INCORRETO CONTESTACAQ SERGIO LAGO 10/10/2017 11:39:03
10/10/2017 11:22:50 VALOR INCORRETO CONTESTACAOD ANDERSON MANTEUFEL 18/10/2017 11:11:50

Figura 28 - Tabela de detalhes da fatura

Na tabela de “Valores” é visualizado os valores auditados e apds ser

contestado, o valor retornado pela operadora em questao.

Valores Adicionar +

Valor auditado Data audit Hora Usuario audit Valor retorno Data retorno Hora Usuario retorno

24895.3 10/10/2017 11:20:02 ANDERSON MANTEUFEL

Figura 29 - Tabela de valores da fatura

Na tabela de “Tickets” visualizamos todos as observagdes inseridas pelos

usuarios do sistema para descrever agdes e inconsisténcias encontradas.

Tickets Adicionar +
Acdo Tipo Registro Ticket Protocolo Data Hora Aberto por
AGUARDANDO
Fatura Fatura_Vigencia ~ 00002064234-0045 (PVN-VLN-VPE) BOLETO 31/10/2017  10:16:08  ANDERSON MANTEUFEL n —
PRORROGADO

Observacdes: Fatura Fatura_Vigencia 00002064234-0045 (PVN-VLN-VPE)

Descricio Data Hora Aberto por
ANDERSON
AGUARDANDO BOLETO PRORROGADO 31/10/2017 10:16:08
MANTEUFEL
AGUARDANDO
Fatura Fatura_Vigencia 00002064234-0045 (PVN-VLN-VPE) BOLETO 30/10/2017 17:56:26 ANDERSON MANTEUFEL n =
PRORROGADO
AGUARDANDO
Fatura Fatura_Vigencia 00002064234-0045 (PVN-VLN-VPE) BOLETO 27/10/2017 10:47:04 ANDERSON MANTEUFEL n =
PRORROGADO
AGUARDANDO
Fatura Fatura_Vigencia 00002064234-0045 (PVN-VLN-VPE) BOLETO 26/10/2017 10:28:23 ANDERSON MANTEUFEL n —
PRORROGADO
o CONTESTACAO —
Fatura Fatura_Vigencia 00002064234-0045 (PVN-VLN-VPE) 2017628995803 24/10/2017 13:54:29 ANDERSON MANTEUFEL =
IMPROCEDENTE
. EM ANALISE o
Fatura Fatura_Vigencia 00002064234-0045 (PVN-WVLN-VPE) - 23/10/2017 11:25:03 ANDERSON MANTEUFEL =
(CONTESTACAO]

Figura 30 - Tabela de tickets da fatura
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Na tabela de “Anexos” visualizamos o0s arquivos inseridos pelos usuarios do

sistema, usado para anexar PDF’s e imagens das faturas para um melhor controle.

Descricho Usudrio
230334124-24112017

Data
LUIZ RODRIGUES.

MHara

s

13N

Figura 31 - Tabela de anexos da fatura
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o processo de criagdo da documentacdo e do desenvolvimento do
projeto procuramos aplicar os conceitos e técnicas aprendidas no curso de
Tecnologia em Andlise de Desenvolvimento de Sistema. Aplicando os
conhecimentos de analise como o0s levantamentos dos requisitos, modelagem
orientada a objetos e em relacdo do desenvolvimento, conhecimentos de
programacao orientada a objetos, conhecimentos de banco de dados, dentre outros.

Tivemos a oportunidade de aprender como € iniciar um projeto diretamente
com o cliente, adquirindo maior experiéncia profissional e também em entender o
qgue o cliente precisa e deseja. Exercitamos o trabalho em equipe e vivenciamos as
dificuldades que se encontram ao trabalhar em projetos com etapas compartilhadas.

No que diz respeito ao Sistema de Faturas, mesmo tendo algumas
dificuldades nos frameworks gratuitos, tivemos bons resultados, tendo suas
funcionalidades cumprindo com o que foi pedido, de forma que o cliente ficou
satisfeito.

Ao fim do projeto, o Sistema de Faturas deu agilidade nos processos,
disponibilizando um sistema web agil e de facil acesso. O sistema unificou as
informacdes, pois todos os dados ficam armazenados em uma mesma base,
disponibilizou a segurancga das informacdes, com a utilizagdo de usuério e senha, e
permissbGes diferenciadas, padronizou os dados com 0 uso de mascaras e
formularios padréo. E por fim com o uso do sistema, otimizou-se o tempo, com 0sS
calculos de datas realizados de forma automética, visualizagdo de novas faturas, e
0s cadastros que passaram a ser realizados diretamente no sistema, ndo mais de
forma manual.

Algumas melhorias foram identificadas ap6s algumas semanas com o sistema
em producao. Pretende-se melhorar o controle das faturas de um contrato, podendo
selecionar varias ao mesmo tempo e aplicar a mesma acéao para todas, finalizar os
ajustes de responsividade, ou seja, que todo o software possa ser utilizado tanto em
computadores, notebooks, tablets e smartphones e op¢ao de recuperagéo de senha

via e-mail fora do sistema
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7 APENDICES

A. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Ao realizar o login no sistema, € identificado o tipo de permissdo do usuario,
sendo eles, usuéario padrdao ou gestor. O perfil de gestor, possui as opcdes de
cadastro de vigéncias, etapas, equipes, operadoras, status, usuarios, cliente,
contratos e faturas, além das funcdes basicas de usuario. O perfil de usuario padréo
possui somente a op¢do de cadastro de contratos e faturas, porém a visualizacdo de
dados ja cadastrados é permitida.
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Figura 32 - Diagrama de casos de uso
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B. ESPECIFICACOES DE CASO DE USO

UC 00 — ACESSAR O SISTEMA
Descricdo

Caso de uso responsavel por realizar o acesso do usuario no sistema.

Dataview

DV1 - Login

Manter Conectado

Ator primario: Usuario

Fluxo principal

1. O sistema apresenta a tela DV1.

2. O Administrador insere o e-mail e senha.

3. O Administrador pressiona o botédo “Login”.

4. O sistema verifica os campos obrigatérios. (E1)
5. O sistema verifica os dados do login. (E2)

6. O sistema apresenta a tela inicial do usuéario.

7. O Caso de uso é finalizado.

Fluxos de Excecéo

E1: Campos obrigatérios ndo preenchidos

1. O sistema verifica que campos de e-mail e senha n&o foram preenchidos.
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2. O sistema apresenta a mensagem “Campo E-mail obrigatério” no campo de
e-mail e apresenta a mensagem “Campo Senha obrigatorio” no campo de
senha.

3. O Caso de uso € reiniciado.

E2: Dados invalidos.

1. O sistema verifica que o usuario ndo existe ou que a senha estéa incorreta.

2. O sistema emite a mensagem “Dados invalidos”.
3.0 Caso de uso é reiniciado.
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Caso de Uso: UC1 — Cadastro de Contrato

Descricéo:
Cadastrar o contrato feito junto a operadora referente ao devido cliente.

Data View:

DV1 - Tabela de contratos

DV2 — Cadastro Contrato

Inicio Operadora
dd/mm/aaaa B4 CLARO v
Identificacdo Vigéncia
CNPJ Razao Social
] e — 1

Ator Primario: Usuéario Administrador ou padrao.

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.




52

Fluxo Principal:

Usuario acessa area “Contratos” (DV1)

Usuario pressiona botao “Cadastrar”

Sistema carrega combo-box “Operadoras”

Sistema apresenta tela. (DV2)

Usuario informa os dados referentes ao contrato(Al)

Usuario pressiona o botao “Salvar”

Sistema valida os dados preenchidos (RNO1, RN02, RN03) (E1)

Sistema adiciona novo contrato

© © N o 00 bk 0 DNPR

Sistema fecha modal

10.Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botao “Voltar”
Al.1 — Usuario pressiona o botdo “Voltar”
Al.2 — Sistema fecha modal

Fluxo de excecao

E1l. Dados incorretos
E1.1 - O sistema identifica que o formuléario foi preenchido incorreto
E1.2 - O sistema mostra a(s) mensagem de erro
E1.3 - Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Reqgras de negécio:

RNO1: O campo “nome do contrato” deve ser unico
RNO2: Campos nao podem ser vazios
RNO03: O campo “CNPJ” deve aceitar somente numeros



Caso de Uso: UC02 — Cadastro de Equipe

Descrigcao:
Cadastrar uma equipe de funcionarios nova.

Data View:

DV1 — Tabela de equipes

DV2 — Tela de adigéo de equipe

Descrigdo

Ator Primério: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.

Fluxo Principal:

Usuario acessa area “Equipes” (DV1)
Usuario pressiona botao “Adicionar”

Sistema carrega a tela e seus campos(DV2)

A

Sistema solicita os dados referentes a equipe



Usuario preenche campo “Descrigao” (A1)
Sistema valida os dados (RNO01) (E1)

Sistema adiciona nova equipe

© N o O

Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botao “Voltar”
Al.1 — Gestor pressiona o botao “Voltar”
Al.2 — Sistema fecha modal

Fluxo de excecao

E1l. Dados incorretos
E1l.1 - O sistema identifica que o formulario foi preenchido incorreto
E1.2 - O sistema mostra a(s) mensagem de erro
E1.3 - Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Regras de negdcio:

RNO1 — O campo “Descricao” deve ser unico
RNO2 — Campos ndo podem ser vazios
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Caso de Uso: UC3 — Edicdo de Equipe

Descrigcao:
Editar os dados de uma equipe ja existente.

Data View:

DV1 — Tabela de equipes

HH
"
.
. 2

DV2 — Tela Editar Equipe

Descricdo

EQUIPE 1|

Vol “
e

Ator Primério: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UCO02 — Cadastrar equipe ter sido executado.

Fluxo Principal:

=

Usuario acessa area “Equipes” (DV1)
Usuario pressiona botao “Editar” em uma equipe em especifico
Sistema carrega a tela e seus campos (DV2)

Sistema preenche o campo “Descricdo” com o nome atual

a M 0D

Usuario edita o campo “Descricao”



Usuario clica em “Salvar” (A1)
Sistema valida os dados (RNO1) (E1)

Sistema edita nome da equipe

© © N O©

Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botao “Voltar’
Al.1 — Usuario pressiona o botao “Voltar”
Al.2 — Sistema fecha modal

Fluxo de excecao

E1l. Dados incorretos
E1.1 - O sistema identifica que o formuléario foi preenchido incorreto
E1.2 - O sistema mostra a(s) mensagem de erro
E1.3 - Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Reqgras de negécio:

RNO1 — O campo “Descri¢ao” deve ser unico
RNO2 — Campos ndo podem ser vazios
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Caso de Uso: UC04 — Exclusédo de Equipe

Descricéo:
Excluir uma equipe ja existente.

Data View:

DV1 — Tabela de equipes

DV2 — Tela Excluséo de Equipe

s =

I - - perm pagine: (1 ¥ Linhes: Exibindo registros 13 2 de 2

Ator Primario: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UCO02 — Cadastrar equipe ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area “Equipes” (DV1)

Usuario pressiona botao “Excluir”

Sistema carrega tabela de equipes (DV2)

Usuério seleciona a equipe que quer excluir

Sistema mostra mensagem “Tem certeza de que deseja apagar esta equipe?”

o 00k~ D

Usuario pressiona botao “OK” (E1)
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7. Sistema exclui equipe

8. Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botéo “Cancelar’
Al.1 — Usuario pressiona o botdo “Cancelar”
Al.2 — Sistema fecha modal.

Fluxo de excecao

E1. Equipe possui usuarios vinculados.
E1l.1 - O sistema verifica se equipe possui USUArios.
E1.2 - O sistema mostra a mensagem “Equipe possui usuario vinculados
ainda’.
E1.3 — Caso de uso se reinicia.

Reqgras de negécio:

RNO1 — Equipe ndo pode ter usuérios vinculados a ela.



Caso de Uso: UCO05 — Excluséo de Usuario da Equipe

Descrigcao:
Excluir um usuéario de uma equipe.

Data View:

DV1 — Tabela de equipes

DV2- Tela Exclusdo de Usuério da Equipe

Ator Primério: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UCO00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UCO05 — Cadastro de Usuarios em Equipe ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area de “Equipes” (DV1)
2. Usuario pressiona botdo detalhe de uma equipe em especifico
3. Sistema carrega a tabela de usuarios vinculados (DV2)



60

4. Usuario escolhe o usuario que deseja remover

5. Sistema mostra mensagem “Tem certeza de que deseja remover este usuario
desta equipe?”

6. Usuario pressiona botao “OK” (A1)
7. Sistema exclui usuario da equipe
8. Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botéo “Cancelar”
Al.1 — Usuario pressiona o botao “Cancelar’
Al.2 — Sistema fecha modal

H
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Caso de Uso: UC06 — Cadastro de Usuarios em Equipe

Descricéo:
Cadastrar um usuario em uma equipe existente.

Data View:

DV1 — Tabela de equipes

LA
Ewvar ke +
i =

DV1 — Tela de Cadastro de Usuario em Equipe

Usudrios

Ator Primério: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UCO02 — Cadastro de equipe ter sido executado.

Fluxo Principal:

=

Usuario acessa area de “Equipes” (DV1)
Usuario pressiona botao “Detalhes” de uma equipe em especifico
Usuario pressiona botao “Adicionar”

Sistema carrega combobox de usuarios (RNO1)

a M 0D

Sistema carrega a tela e seus campos (DV2)



Usuéario seleciona o usuario
O Gestor pressiona o botao “Salvar” (A1)
Sistema valida os dados (RN02) (E1)

Sistema vincula usuario a equipe

© © N O©

10.Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botao “Voltar’
Al.1 — Usuario pressiona o botao “Voltar
Al.2 — Sistema fecha modal

Fluxo de excecéo

E1l. Dados incorretos
E1l.1 - O sistema identifica que o formulario foi preenchido incorreto
E1.2 - O sistema mostra a(s) mensagem de erro
E1.3 - Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Regras de negdcio:

RNO1 — Somente usuarios ndo vinculados a equipe
RNO2 — Combobox deve estar preenchido
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Caso de Uso: UC7 — Cadastro de Status

Descrigcao:

Cadastrar um status que posteriormente sera vinculado a fatura

Data View:
DV1 — Tabela de Status
(o e
- - Ll Ui rapwrnes 1 6 1 0 0
DV2 — Tela de Cadastro de Status
Descrigéo Ordem

Ator Priméario: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.

Fluxo Principal:

1.

© © N o o bk DN

Usuario acessa area “Status” (DV1)

Usuario pressiona botao “Adicionar”

Sistema carrega a tela e seus campos (DV2)
Sistema solicita os dados referentes ao status
Usuario informa os dados

Sistema valida os dados (RNO1, RN02) (E1)
Cliente pressiona o botéao “Salvar” (A1)
Sistema salva o status

Caso de uso se encerra



Fluxos Alternativos:

Al. Botao “Voltar’
Al.1 — Usuario pressiona o botao “Voltar”
Al.2 — Sistema fecha modal

Fluxo de excecao

E1l. Dados incorretos
E1.1 - O sistema identifica que o formuléario foi preenchido incorreto
E1.2 - O sistema mostra a(s) mensagem de erro
E1.3 - Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Reqgras de negécio:

RNO1 — O campo “descricdo” deve ser unico
RNO02 — Campos ndo podem ser vazios
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Caso de Uso: UC8 — Edicao de Status

Descrigcao:
Editar os dados de um status j& existente.

Data View:

DV1 — Tabela de Status

Bhend i b e em

o m

e :

o .
- - [ Uit ragrne 1 8 1 de 3

DV1 - Tela de Edicéo de Status

Descrigdo Ordem

NOVA| 1

Ator Primério: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UC07 — Cadastro de status ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area de “Status” (DV1)

Usuario pressiona botao “Edicdo” de um status em especifico
Sistema carrega a tela e seus campos (DV2)

Sistema preenche o campo “Descrigao” e “Ordem”

Usuario edita o campo “Descricao” ou/e campo “Ordem”
Sistema valida os dados (RNO1, RNO2, RNO03) (E1)

Usuario pressiona o botao “Salvar” (A1)

© N o g b~ w N

Sistema edita descricdo e ou ordem



9. Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botao “Voltar”

Al.1 — Usuario pressiona o botao “Voltar’
Al.2 — Sistema fecha modal

Fluxo de excecao

E1l. Dados incorretos
E1l.1 - O sistema identifica que o formulério foi preenchido incorreto
E1.2 - O sistema mostra a(s) mensagem de erro
E1.3 - Retorna ao passo 1 do fluxo principal

Regras de negdcio:

RNO1: O campo “Descrigao” deve ser unico
RNO02: O campo “Ordem” deve ser um inteiro
RNO03: Campos ndo podem ser vazios
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Caso de Uso: UC09 — Exclusao de Status

Descricao:
Excluir um status ja existente.

Data View:

DV1 — Exclusdo de Status

9 G311 1Yo, LU Uiz,
S - Gestio -
Cadastro Gesto Tem certeza que deseja spagar esse status? _
Ceneelar

Status Adicionar +

Descricdo Ordem

NOVA 1
CORRETA 2

ERRO 3

% A Y %
x x x

Ator Primério: Usuario Gestor

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UC07 — Cadastro de status ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area “Status”

Sistema carrega a tela e seus campos(DV1)

Usuario seleciona o status que deseja excluir

Sistema mostra mensagem “Tem certeza de que deseja apagar este status?”
Usuario pressiona botao “OK” (A1)

Sistema exclui status

N o g~ WD

Caso de uso se encerra

Fluxos Alternativos:

A1. Botéo “Cancelar”
Al.1 — Usuario pressiona o botdo “Cancelar”
Al.2 — Sistema fecha modal
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Caso de Uso: UC10 — Assumir Fatura

Descricéo:
Assumir responsabilidade de uma fatura.

Data View:

DV1- Tela Fatura
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Ator Priméario: Usuario

Pré-condicao: Caso de uso UCO00 — Acessar o sistema ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area de “Gestéo”

Sistema carrega a tela e seus campos

Sistema apresenta a tela “Tela de Faturas” (DV1)
Usuario pressiona botao “Assumir”.

Sistema verifica se fatura ja foi assumida. (E1)

Sistema atribui responsabilidade ao usuéario.

N o gk~ wbd

Caso de uso se encerra

Fluxo de excecao

El. Fatura ja assumida
El.1. Sistema valida se fatura ja foi assumida.



E1.2. Sistema apresenta a mensagem “Fatura ja foi assumida”.
E1.3. Caso de uso se encerra.

Caso de Uso: UC11 — Alterar Status da Fatura

Descricao:

Alterar Status de uma fatura ja assumida.

Data View:

DV1- Tela Fatura
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DV3- Tela Status Fatura

MOWA ¥

Ator Primério: Usuéario.

Pré-condicéo:

1. Caso de uso UCO00 — Acessar o sistema ter sido executado.
2. Caso de uso UCOQO7 — Cadastrar Status ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area “Gestao”

Sistema carrega a tela e seus campos
Sistema apresenta a tela DV1.

Usuario pressiona botao “Ac¢odes”
Sistema mostra pop-up DV2

Usuario pressiona botao ‘Alterar Status’.
Sistema apresenta a tela DV3.

Sistema carrega todas as op¢des de status no combobox.

© 00 N o 0 bk 0N

Usuario seleciona status desejado.
10.Usuario pressiona “Salvar” (A1)
11.Caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos:

Al. Voltar
Al.1 — Usuario pressiona fora da modal.
Al.2 — Sistema fecha modal.
Al.3 — Caso de uso se encerra.
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Caso de Uso: UC12 — Enviar para proxima etapa da fatura

Descricéo:
Enviar para a préxima etapa que esta cadastrada na fatura.

Data View:

DV1- Tela Faturas
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Ator Primério: Usuario.

Pré-condicéo:

1. Caso de uso UCO00 — Acessar o sistema ter sido executado.
2. Caso de uso UC10 — Assumir fatura ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area “Gestao”
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Sistema carrega a tela e seus campos
Sistema apresenta a tela DV1.

Usuario pressiona botao “Ac¢oes”
Sistema mostra pop-up DV2

Usuario pressiona botao ‘Préxima Etapa’.
Sistema valida a fatura (RNO1).

Sistema manda fatura para proxima etapa.

© © N o 0 bk 0D

Caso de uso se encerra.

Fluxo de excecao:
E1l. Responséavel pela fatura

1. Sistema valida se usuario que esta fazendo a requisicdo € o
responsavel da fatura.

2. Sistema retorna a mensagem “Apenas o responsavel pela fatura pode
altera-la”.

3. Caso de uso se encerra.

Regras de negdcio:
RN1: Apenas o responsavel pela fatura pode manda-la para préxima etapa.




Caso de Uso: UC13 — Alterar responsavel

Descricéo:
Alterar o responsavel pela fatura.

Data View:

DV1- Tela Faturas
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Ator Primario: Usuario.

Pré-condicao:

1. Caso de uso UCO00 — Acessar o sistema ter sido executado.

2. Caso de uso UC10 — Assumir a fatura ter sido executado.

Fluxo Principal:

1.

© 00 N o 0 bk~ 0D

Usuario acessa area “Gestao”

Sistema carrega a tela e seus campos

Sistema apresenta a tela DV1.

Usuario pressiona botao ‘Ac¢oes’

Sistema mostra pop-up DV2

Usuario pressiona botao ‘Transferir responsabilidade’.
Sistema carrega a lista de usuarios na equipe
Sistema apresenta a tela DV3.

Sistema carrega combobox com o0s usuarios cadastrados na equipe
responsavel etapa vigente.

10. Usuario pressiona botao ‘Salvar’.
11.Sistema valida (RNO1).

12. Sistema transfere responsabilidade.

13.Caso de uso se encerra.

Fluxo de excecao:

E1l: Responséavel pela fatura

1.

3.

Sistema valida se usuario que esta fazendo a requisicdo € o responsavel da
fatura.

Sistema retorna a mensagem “Apenas o responsavel pela fatura pode altera-
la”.

Caso de uso se encerra.

Regras de neqgdcio:

RN1: Apenas o responsavel pela fatura pode transferir sua responsabilidade.
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Caso de Uso: UC14 — Cadastrar Faturas

Descricao:
Cadastrar novas faturas no sistema.

Data View:

DV1- Tela Faturas
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Ator Primario: Usuario.

Pré-condicao:

1. Caso de uso UCO00 — Acessar o sistema ter sido executado.

2. Caso de uso UCO01 — Cadastro de contrato ter sido executado.
Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area “Faturas”

Sistema carrega a tela e seus campos

Sistema apresenta a tela DV1.

Usuario seleciona no combo ‘Cadastro’ e pressiona a opgao ‘Faturas’.
Sistema carrega tabela com faturas cadastradas.

Sistema apresenta tela DV2.

Usuario pressiona botao ‘Adicionar’.

Sistema carrega combo ‘Servigos 'com os servigos cadastrados.

© 0 N o o0 bk 0N

Sistema carrega combo ‘Vigéncias ‘com as vigéncias cadastradas.
10. Sistema carrega grid ‘Etapas’ com as etapas cadastradas.
11.Sistema mostra tela DV3.

12.Usuério preenche os dados da fatura. (Al)

13.Usuario pressiona botao ‘Salvar’. (A2)

14.0 sistema verifica se os campos obrigatérios foram preenchidos. (E1)
15.0 sistema cadastra a fatura

16.Caso de uso se encerra.
Fluxos Alternativos

Al: Botdo para selecionar um contrato pressionado
1. O usuario pressiona o botao ‘Pesquisar’.
2. O sistema apresenta a tela DV4
3. O usuario pressiona o botao ‘Selecionar’

4.0 sistema preenche a input ‘Contrato’ com a identificagdo do contrato
selecionado

5.0 sistema preenche a input ‘Operadora’ com a operadora vinculada ao
contrato selecionado

A2: Botao ‘Voltar’ pressionado
6. O usuario pressiona o botao ‘Voltar'.
7. O sistema limpa as informacdes do cadastro de faturas.
8. O sistema retorna para a tela DV2

9. O Caso de uso € finalizado.



Fluxo de excecéo:
E1: Campos obrigatérios ndo preenchidos

1. O sistema verifica que algum dos campos obrigatorios nédo
foram preenchidos.
2. O sistema apresenta a mensagem “Campo obrigatério” sobre os
campos faltantes.
3. O Caso de uso é reiniciado.
4.,
Regras de negécio:
R1: Segue abaixo os campos obrigatorios:

a) ldentificagao;
b) Nome;

c¢) Inicio Periodo;
d) Fim Periodo;
e) Emisséo;

f) Cliente;

g) Empresa
R2: O campo Cliente e Empresa devem ser inteiros positivos.
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Caso de Uso: UC15 — Preencher valor

Descrigcao:
Preencher o valor da fatura.

Data View:
DV1- Tela detalhe da Fatura

Fatura: 0317335807 - Vigéncia: OUTUBRO-17
Nome: Contrato: CNPJ:

TESTE-ROBO 317335807 10278370000149
inicio: Razdo Social: SLA MG8:

01/01/2017 MG8 SOLUCOES EM TECNOLOGIALTDA - E 5
Fim: Operadora: SLA Cliente:

01/01/2017 VIVO 5
Vencimento: Valor: Emissdo:

= @ 07/11/2017

DV2- Tela alterar valor

Valor

Ator Primario: Usuario

Pré-condicdo: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado;
Caso de uso UC — Cadastrar Faturas ter sido executado;
Caso de uso UC10 — Assumir Fatura ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area de “Gestao”

Sistema carrega a tela e seus campos

Usuario pressiona botao “detalhe” de uma fatura em especifico
Sistema exibe tela(DV1)

Usuario pressiona botao “Editar valor”.

Sistema exibe tela de edicdo(DV2)

Usuario preenche campo “Valor”

© N o g A~ WD

Usuario pressiona botao “Salvar” (E1)(R1)



9. Sistema troca valor da fatura.

10.Caso de uso se encerra

Fluxo de excecao:

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos

1. O sistema verifica se o0 campo “valor” foi preenchido.
2. O sistema apresenta a mensagem “Campo obrigatorio” sobre o campo.
3. O Caso de uso é reiniciado.

Regras de negécio:
R1: O campo Valor deve ser double positivo.
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Caso de Uso: UC16 — Preencher valor auditado

Descricao:
Caso a fatura for cobrada indevidamente, o valor auditado deve ser

preenchido.

Data View:
DV1- Tabela valores da Fatura

Valores Adicionar +

Valor auditado Data audit Hora Usuario audit Valor retorno Data retorno Hora Usuario retorno

10340.39 17/11/2017 11:33:35 MAURICIO LATUCHESKI

DV2- Tela adicionar valor auditado

Valor auditado

Status

NOVA v

- p EpommWE e i
Ator Priméario: Usuario

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado;
Caso de uso UC — Cadastrar Faturas ter sido executado;
Caso de uso UC10 — Assumir Fatura ter sido executado;
Caso de uso UC15 — Preencher valor ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area de “Gestao”

Sistema carrega a tela e seus campos

Usuario pressiona botao “detalhe” de uma fatura em especifico
Sistema exibe tela(DV1)

Usuario pressiona botao “Adicionar”

Sistema carrega combobox “Status”

Sistema exibe tela de adicdo(DV2)

Usuario preenche campo “valor auditado” e seleciona status

© © N o o bk DN

Usuario pressiona botao “Salvar” (E1)(R1)



10. Sistema adiciona valor auditado da fatura

11.Caso de uso se encerra

Fluxo de excecao:

E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos

1. O sistema verifica se 0 campo “valor auditado” foi preenchido.
2. O sistema apresenta a mensagem “Campo obrigatorio” sobre o campo.
3. O Caso de uso é reiniciado.

Regras de negécio:
R1: O campo “valor auditado” deve ser double positivo.
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Caso de Uso: UC17 — Adicionar Anexo

Descricao:
Adicionar um anexo a fatura.

Data View:

DV1- Tabela anexos da Fatura

Descrigia Usudria Data Hora

230334124-24112007 LWIZ RODRIGUES 3y 15:26:27

DV2- Tela adicionar anexo

Decerigio Arquivo:

Tamanho maximo: (2 MB) (Status: ...)

Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado

V0|tar —

Ator Priméario: Usuario

Pré-condicao: Caso de uso UC00 — Acessar o sistema ter sido executado.
Caso de uso UC — Cadastrar Faturas ter sido executado.
Caso de uso UC10 — Assumir Fatura ter sido executado.

Fluxo Principal:

1. Usuario acessa area de “Gestao”

Sistema carrega a tela e seus campos

Usuario pressiona botao “detalhe” de uma fatura em especifico
Sistema exibe tela(DV1)

Usuario pressiona botao “Adicionar”

Sistema exibe tela de adicdo(DV2)

Usuario preenche campo “descricao” e seleciona anexo

Usuario pressiona botao “Salvar” (E1)(R1)

© 0 N o o b DN

Sistema adiciona anexo a fatura

10.Caso de uso se encerra
Fluxo de excecao:




E1: Campos obrigatorios ndo preenchidos

1. O sistema verifica se 0 campo “descricdo” e “anexo” foram
preenchidos.

2. O sistema apresenta a mensagem “Campo obrigatério” sobre o(S)
campo(s) em questéao.

3. O Caso de uso é reiniciado.

Regras de negdcio:
R1: O anexo pode ser de no maximo 2MB
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C. DIAGRAMA DE CLASSE

0
faturas_vigencias_detalhes
faturas_status operadoras
1 1 - data_atual date
- descricao_status - char - data_responsavel : date - nome_operadora : char
B Z;iﬁmgz'ﬂ:"' L3 + mostrarDetalhe() : void 1
+ mostrarTickets{) - void
+ mostrarAnexos() - void 0.
contratos
I
-inicio : date 1 clientes
- vigencia : date %" -nome_ciente char
- identificacao - char
- razao_soclal | char
- cnpj - int
- ativo | boolean
1
1 + detalhesContrato() : char
faturas_vigencias 1
- fim_fatura - date
- valor : float
- inicio_fatura : date
- glerta ® date 1
faturas_vigencias_valores -sla_cliente - int
- valor_audit | float -;Ie;nc;r:“erftu;.latunr[a date
o+ | -oata audit cate | - sta_empi dm'
_valor_retorno - float P | oGkt e
- data_retormo : float ———] + assumirFatura() - void
- id_usuario_retomo - int + moverProximaEtapal) | void 1
+ mostrarValores() : void + moverEtapaEspecifical) : void ! !
+ alterarValorAudit) - void + alterarResp() - void
+ alterarStatus() - void anexos
+ preencherValar() - void P——
+ alterarVenc() : void .
+ calculaUitmaDatal) : List<objFaturasVigencias> 1. + detalhesAnexo() : char
+validaEtapa_valor() - void
+validaEtapa_valorAudit() | void 0.*
+isAssumidal) : void 1r
/ tickets
H - fic_ticket_usuario - int
= = I - ticket: char
vigencias ” - protocelo : char
- descricao_vigencia-char | i 1 o - dala_ficket  date
- inicio_vigencia - date B .| + mostraObs()  void
- ativo - boolean faturas E
- identificacao : char 1 0.
- inicio_fatura - date
- fim_fatura : date
- vencimento_fatura : date
5 - ativa : boclean
usuarios
- sla_cliente - int
- Nome_usuafio : char - sla_empresa : int
- email_usuario . char - emissao - date
- senha_usuario - char
- 1d_session ' char
1 | -ro:char 1
- cpi: char 1
- ativo : boolean _____\_\—____\—
4 |- gestor: boolean 1 -]
+validaLogin() : char @@ ]
+ realizaLogin() : void —‘—\——___\_\_\—____
+validaAcao() - void

or dEtafe = - - -
faturas_eta detalfe TTeee - - - _ | faturas_etapas_detalhe

- ativo : boolean

equipes_usuario

- gtivo © boolean equipes dysuarno
1
0 faturas_etapas
equipes - descricao_etapa : char
- ordem . int
- descricao_equipe - char N il Boolean

elapas_eriu\pes > - etapa_opcional | boolean

+validaFaturas_etapas() : char

- ativo : boolean 1

I
]
'

etapas_equipes

- ativo : boolean

Figura 33 - Diagrama de Classe




D. MODELO LOGICO
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Faturas_vigencias_detalhes

Faturas_vigencias

|~ id_fatura_vigencia_detalhe: Nimero(4)

P id_fatura_vigencia: Nimero(4)

|/~ id_fatura_vigencia: Nimero(4)

Faturas_vigencia_valores

|_fatura: Nimero(4)

| id_fatura_etapa: Nimero(4)

Faturas_status
|~ id_fatura_status: Nimero(4)
A e ccricao: Texto(50)
ordem: Niimero(4)
ativo: Bit
1.1)

./~ id_fatura_vigencia_valor: Nimero(4)

.~ id_vigencia: Nimera(4)

P id_fatura_status: Nimero(4)

|/ id_fatura_vigencia: Nimero(4)

alerta: Datetime

|~ id_usuario: Nimero(4)

P id_usuario_s

Nimero(4)

inicio: Datetime

data_responsavek: Datetime

valor_auditado: Float (o.n) A o Datetime e
“data: Datetime vencimento: Datetime (L.1)
valor_retorno: Float sla_cliente: Ni (4) an
data_retorno: Datetime sla_empresa: Nimero(4)
valor: Float
emissao: Datetime
(1,1) (0.1) Faturas_etapas
|~ id_fatura_etapa: Himero(4)
(1.1)]__descricao: Texto(50) 0
Usuario (0n) ordem: Himero(4)
|~ id_usuario: Texto(1) Vigencias ativo: Bit
/7 id_cliente: Nimero(4) [/~ id_vigencia: Nim... etapa_opcional: Bit
nome: Texto(50) descricao: Texto... | (0.1) TeT)
(1.1)|__emaik: Texto(50) wn inicio: Datetime
senha: Texto(15) ativo: Bit
gestor: Bit (o,n) (1,n)
rg: Texto(9) Faturas
cpf: Texto(11) P id_fatura: Niumero(4)
ativo: Bit (o) 7 id_contrato: Nimero(4) (1,n)
o o oy Faturas_anexos |~ id_vigencia: Nimero(4) Faturas_etapas_detalhe
|/~ id_tatura_anexo: Nimero(4) (o) identificacao: Texto(50) |~ id_fatura_etapa_detalhe: Himero(4)
|/ id_fatura: Nimero(4) L r1,1)|__inicio: Datetime (11) (1,0} 7 id_fatura: Nimero(4)
/7 id_anexo: Nimero(4) fim: Datetime e |/~ id_fautra_etapa: Nimero(4)
|~ id_usuario: Niimero(a) (L1) vencimento: Datetime ativo: Bit
descricao: Texto(50) sla_cliente: Nimero(4) T
data: Datetime sla_empresa: Nimero(4)
emissao: Datetime
ativo: Bit
(01)
Contrato_anexo Fatura_vigencia_anexo
|~ id_contrato_anexo: Niimero(4) |/ id_fatura_vigencia_anexo: Himero(4)
|7 id_contrato: Nimero{4) {0:0}] 5i4_fatura_vigencia: Nimero(4)
(0.n) | 7 id_anexo: Nimero{4) (1L1) (o,n) Jj id_anexo: Nimero(4)
|/~ id_usuario: Nimero(4) Ancxos 0,n) |/ id_usuario: Nimero(4)
descricao: Texto(50) /7 id_anexo: Nimero(4) (L1 descricao: Texto(50)
datahora: Datetime O o: Texto(800) data: Datetime
(o,n) (0,1)
Cliente
P id_cliente: Nimero(4) (om) = e e(:‘u?ga
nome: Texto(50] — =
ativo: Bit e [ickets ohservaces) (1,m|#” d_equipe_usuario: Nim... |/~ id_etapa_equipe: Nimero(4)
£~ id_ticket_observacao: Nimero(4) |/~ id_usuario: Texto(1) id_equipe: Niimero(4)
(1) * id_ticket: Nimero(4) 7' id_equipe: Nimero(4) /7 id_ctapa: Nimero(4)
(1,1) ./~ id_anexo: Nimero(4)
Contrato observacao: Texto(800) Ly 1)
Texto(1) datahora: Datetime
o n) |/ id_operadora: Nimero(4) an )
/7 id_cliente: Nimero(4) ’ Equipe
razao sociak: Textof1) 1) W couipe: Wimero(d) | yqy) |
) inicio: Texto(1) nome: Texto(15)
" vigencia: Texto(1) (1,1) ativo: Bit
cnpj: Texto(1) Ticket
ativo: Bit |/~ id_ticket: Nimero(4)
|/~ id_usuario: Nimero(4)
(0.} fic_ticket_usuario: Nimero(4)
(o,n} ticket: Texto(50)
Operadora protocolo: Texto(50)
./~ id_operadora: Nimero(4) datahora: Nimero(4)

nome: Texto(50)
ativo: Bit

Figura 34 - Modelo I6gico




E - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

sd AcessarSistema J
% O O
Usuario TelaLogin - Telalnicial

P 1.1: Login(Email Senha) .
1.1.1: Index) L

1€ ___________ j‘r‘
_________________ |
\

\

\

\

\

\

\

\

\

\

| 1: Solicita_Tela()

ard] 2 verificaCampos()
2.1 verificaCamposPreenchidos() j

Figura 35 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC00 — Acessar o sistema.



sd Cadastro de Cuntl'atu)

I-O Operadoras Contratos

CAdministrador : Tela Cadastro Contrato |
1: SolicitaTela()

I

I
1.1: ListaOperadoras | :
———————— j] |
- _Carrega Tela e Combo box |
| I
I
I
I
I
I

I

I

| 2: PreencheCampos( | :
U |

I

I

I
I |
[ |

3: Pressiona o botdo "Salvar'

3.1: SaMarContrato() |
|
_________ t————————

|- Contrato Salvo com sucesso

I
| |
alt: Pressiona hotdo voltar) |
[uu:flu] |

I

Fecha a modal

I
| 4: Pressiona o botdo "voltarr'() !

Figura 36 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UCO01 — Cadastro de Contrato.




sd Cadastro de Equipe )

: Ge|stor : TeIaCadalstroEquipe

| 1. SoliticaTela()

[
|
|
< — ———— — — — — — |
|
|
|

T I

I o UsuarioPresncheCampos() "!‘ 2.1: ValidaCampos()
P gl
____________ |
< T |

| 3 Pressiona o botéo "Salvar'() >l 3.1 SalvarEquipel)
e — e ————— jj
< ——————— = — = - |
I

I
| |
alt: Pressiona o botdo "Voltar" ) |
[Guard] |
| 4 Pressiona o botdo "Voltar() jj

Sistema fecha modal

Figura 37 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC02 — Cadastro de Equipe




sd Edigdo de Equipe)

ﬁ |-O Equipes

cGestor :TelaEditarEquipe |

|
| 1: SolicitaTelaq) 11: NomeEquipe tr'__|

. 2. EditaCampo()

|
..J_

3: Pressiona o hotdo "Salvar’

r

|
|
alt: Botdo "vaoltar pl'essinnadu) |
forar} |

| 4:Pressiona o botdo voltar(y |

Fecha modal

Figura 38 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC03 — Edi¢do de Equipe




st Exclusdo de Equipe)

% |-O Equipes

. Gestor :TeIaEchulsﬁl:lEquipe |
, 1: SalicitaTela() 1 ListaEquipes0 j|j
- _Caegatela com equipes |
|
T | |
| 2: Pressiona botdo "Deletar'() 2.1 DeletarEquipe()
- Equipe deletada com sucesso_ |
i | |
| | |
| | |
alt | |
ard] | |
|

3 Pressiona botdo "Cancelar'() jj
- _ _ Amodaléfechada_ _ _

Figura 39 - - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC04 — Exclusédo de Equipe




sd Excluir usuario da Equipe)

Equipes
:Gelstnr - TelaEquipes |
1: SolicitaTela P"' 1.1: ListaEquipes( |
e gl
I
______________________ |
S T |
T 2: EditaEquipe( ’Jl_ :
. . I
ke — —— — Retorna usuarios da Equipe | | | |
I
I
T 3 Selecionallsuariof) ! |
>D |
I
L I |
4: Pressiona o botdo "Deletar () Pl |
I
I
Mostra mensagem "Tem certeza de que deseja.” |
______________________ T |
5: Pressiona o botdo "OK'Q) bl |
5.1 DeletarUsuariocEquipe j:]
K- .
e — — T
T I
I I
I I
alk |
ard] |
6: Pressiona o hotdo "Cancelar'()
Fecha a modal
ke — — — — — — —TEeEE

Figura 40 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UCO05 — Exclusédo de Usuario da Equipe.




sd Cadastro de Usuarios em Equipe)

% |-O Equipes_Usuarios

- Gestar :TelaCadastrn|UsuarinEquipe |
1: SolicitaTela() |
l .‘J‘ 1.1: Listallsuarios()
| e —

e — Retoma tela e combo com usuarios _ _| | |
| | |
| 2. SelecionaEquipe | |

|
am ] . . B |
I 3: SelecionalJsuariof) | |
T ona o bt T |
4: Pressiona o botao "Salvar'() ] ] |

4l 4.1: SalvarUsuarioEquipe() jj

| e —

Usuario salvo com sucesso |

S-——— - T T |
-

alt: Pressiona o botdo "ﬁmltar')
farardi

5: Pressiona o botdo "voltar'()

|
Fecha modal
. gl

Figura 41 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC06 — Cadastro de Usuarios em Equipe




sd Cadastro do Status)

R

. Gestar

- TelaCadastroStatus

1: SolicitaTelaf)

<_

2. ClientePreencheCampos()

<_

3: Pressiona o botdo "Salvar'()

Faturas_Status

3.1: Salvarstatus()

all: Pressiona hotdo voltar)

Tt

4: Pressiona botao "Voltar'()

Fecha modal

Figura 42 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC07 — Cadastro de Status




sd Edigdo de Status)

HO

Faturas_Status

i
I
I
1.1: ListaCampao() |

2.1 WalidaCampos)

: Gestor :TeIaEdiFanStatus
|
| |
| 1: SolicitaTelal) |
= Carrega campos e mostratela
T |
| _ |
| 2: EditaCampos( Dol
< ] ||
L |
! 3: Pressiona hotdo "Salvar'() D“l‘
Status salvo com suUcessa
g — — Sl sanocomsucesso ___ 2
L

'E'::— —

3.1: SalvaStatus()

----------- 1

E:_ —

fi L1d| T

I

| |
alt ] Pressiona hotdo "vnltal“) |
I

Figura 43 - - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC8 — Edicao de Status.




sd Exclusdo de Status)

o Faturas_Status

I Gestor . TE|a|STatUS

| 1: SolicitaTela(
]6 1.1: ListarStatus()
Carrega Lista e Tela
o — — — — A gallstlaglela _ _ _ _ _
|
|

| 2: SelecionasStatus(

|

|
| 3: Pressiona hotdo deletar( D.J_
- Mostra mensagem "Tem certeza de que deseja.” | |

! 4: Pressiona botdo "OK'() B

4.1: DeletaStatus()

S e A o S

(: ____________________ ||

1
T aIt1P|‘essi0na butéo"cancelal“)
[LJL1dI|_'I]

5. Pressiona botdo "Cancelar'() m

Fecha Modal
(: ___________________

Figura 44 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC09 — Exclusdo de Status




sd AssumirFatura)

1: SolicitaTela()

1.1: ListaFaturas()

Fatura

2.1: VerificaFatura

alil: Faturaja assumida)

3: Pressiona botdo"Assumir'()

Mensagem "Fatura ja foi assumida”

Figura 45 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC10 — Assumir Fatura




sd Aterar Status da Fatugj

% I—O | Faturas | | Faturas_Status

: Usluariu:- : TelalFatum

I 1: SolicitaTelad) |

-

. 2: Pressiona botdo "Agdes'()

3.1: ListaStatus(]
| gl
s ————————————— q4-————-———--

5.1: SalvaFatural) jj
. T - - T T T T |
|
Il
T
|
|

al : Pressiona fora da h-b-:lal--i)
[':[iua d]

) : Pressiona fora da modal() jj

U.-; ___ _Fechamodal
S

—F I

Figura 46 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC11 — Alterar Status da Fatura.




sd Enviar para proxima etapa da fatura)

i O

s Usuario  TelaFatura |
I
I I |
| 1- SolicitaTelal 1.1: ListaFaturas(
K- — = — = — — = — — = |
i | |
I I
| 2: Pressiona botao "Agdes") tr__l :
Mostra pop up DWV2
é: _____________ popupVNe |
] | |
I I
I 3: Pressiona botao 'Praxima Etapa’.() 3.1 validaFatura( j:‘j
e :
T I |
I I |
|
' I
alt [
ard] | |
4. Pressiona hotao 'Proxima Etapa'.( 4.1 ValidaF aturaQ)
e — — Mensagem "Apenas o responsavel pela fatura pode alterd-la”.
I

Figura 47 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC12 — Enviar para proxima etapa da fatura




sd Alterar responsavel J
2 O
:Usuario :TelaFatura
| | |
| | |
| 1: SolicitaTela) 1.1: ListaFaturas( T’]
Apresenta a tela DV
K————————— ke |
L] |
| ) | |
| 2: Pressiona botao "Agdes") |
! |
Mostra pop up D2
= —— LY popupDbvV2 | |
T | |
| 3:Pressiona hotao "Transferir responsabilidade" () i |
’ 3.1 Listarl)suariosEquipe() ’m
Apresenta a tela DV3
f—————————h e e - |
T 4: Pressiona hotao "Salvar'() ’J_ 4.1: Validasalvarg) jlj
_______________ i
K- —— ] - |
| | |
| | |
|
' |
alt |
ard)] | |
R . . |
& Pressiona biotao 'Salvar'.() 5.1:ValidaF aturaQ( j]
—— Mensagem "Apenas o responsavel pela fatura pode alterd-la”. _
|
I |

Figura 48 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC13 — Alterar responsavel



[y r———

2 Ekcaal )

3 S b

—|:——|:——§>-b

4 Pressio o F e

Ak Litafa e
e ——— i L R L ———
= T
T |
1 8 Prescsicr bk “Adcnaii 1 [
A1 ListaiSarages| .
L
_______________ [
| |
43 Lt -
| gl
| ]
| A3 Liskalt | .
I .-U
e ————————————— e
(o cmin Sanvomd @ el | bt por oo TaaOed - | !
' [
A Pracha Pt | 1
1 |
i |
LI T Prances b “Sabort) - 1.t Eabrarfatura) =
L I
1 |
[P — 1
|
i 8 Presssir btsks Prospny) el
z —————— — —— _Motmtwetvs j_l
= T
i Prreson bt ek o
H_ — o Prnche o g com o ot ek :Ll

|

|

n

-
Hl Proscsor bt S}

Figura 49 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC14 — Cadastrar Faturas




sd Preenchervalor ]

2 HO
: Usluario (Tela detal?e da Fatura

| 1: SolicitaTelap |

| 4: PreencheCampo()

1.1: CarregaCampos() jj
ke _ _ _ Sistemacaregatelaecampos |
L I |
[ I
| 2: Pressiona o hotdo "detalhe” da fatura desejadal) |
|
Exibe tela DWV1 jj
_____________________ |
S | |
T I
| 3: Pressiona o hotdo "Editar valor'() :
e __ _BdbetelaDva jj |
|
T I
X |
|
|

5: Pressiona o hotdo "Salvar'()

: ]]6 5.1: SalvarMovoWalorF atura()
K ———— — — — = —

I
}
alt: Campos ohrigatirios ndo pl'eenchidns) I
Guard] |

G: PreencheCampo()
spresenta mensagem "Campo obrigatirio” sobre o c_am_pm

Figura 50 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC15 — Preencher Valor



sd Preencher valor auditadu)

- Usuario . Tela detalhe da Fatura

| 1: SolicitaTela(

1.1: CarregaCamposi)

I

ke Sisterna carrega tela & campos

| 2: Pressiona o hotdo "detalhe” da fatura desejada()

Exibe tela DV1
e —— —— e

| 3: Pressiona o botdo "Adicionar'()

<_Sistema carrega combohox "Status" e mostra tela DV2

4. Preenche campo “valor auditado” e seleciona status()

—

5.1 SalvarMovovalorFatura()

alt: Campos obrigatérios ndo preenchidns)
[Guard]

6. PreencheCampol)

presenta mensagem “Campo obrigatéric” sobre o campo

[
[
[
!
; 5: Pressiona o botdo "Salvar'() /U
i ]]6
[
|
|
|
|
|
|
I

Figura 51 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC16 — Preencher Valor

Auditado.




sd Adicionar Anexo J

cUsuario

1. SolicitaTela()

. Tela detalhe da Fatura

Sistema carregatela e campos

1.1: CarregaCampos()

I

| 2: Pressiona o hotdio "detalhe” da fatura desejadag

3 Pressiona o botdo "Adicionar')

Exibe tela DV1
<_ ____________________

ke _ _ _ _ _ Sistemamoswatelabvz

4: Preenche campo “deserigdo” & seleciona Anexo()

5. Pressiona o hotdo "Salvar'(

5.1: SalvarAnexo(

alt: Campos obrigatdrios ndo preenchidos)

[Guard]

6. PreencheCampol)

presenta mensagem "Campo ohrigatério” sobre o campo

™
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
B = A I\#i__ o AT A

Figura 52 - Diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC17 — Adicionar Anexo.




