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Um homem precisa viajar. Por sua conta, ndo por meio de histérias, imagens, livros
ou TV. Precisa viajar por si, com seus olhos e pés, para entender o que € seu. Para
um dia plantar as suas arvores e dar-lhes valor. Conhecer o frio para desfrutar o
calor. E 0 oposto. Sentir a distancia e o desabrigo para estar bem sob o préprio teto.
Um homem precisa viajar para lugares que ndo conhece para quebrar essa
arrogancia que nos faz ver o mundo como o imaginamos, e ndo simplesmente como
€ ou pode ser, que nos faz professores e doutores do que ndo vimos, quando

deveriamos ser alunos, e simplesmente ir ver. (AMYR KLINK)



RESUMEN

Vivimos en la era de los viajes. Desde los afios 1950, cuando los viajes eran
reservados para pequefias elites, el nUumero de turistas internacionales aumento
draméticamente. En 2014, cinco a seis mil millones de turistas domésticos visitaron
destinos en su propio pais, ésta evolucion ha hecho del turismo uno de los principales
sectores socioecondmicos de nuestro tiempo, que representan el 9% del PIB mundial,
el 30% de las exportaciones totales de los servicios y uno en once puestos de trabajo
en todo el mundo. La curiosidad de la humanidad sobre el patrimonio cultural es el
elemento que realmente diferencia un destino de otro. Hoy en dia, el turismo cultural
- mosaico de formas de arte, lugares histéricos, festivales, tradiciones y fiestas - esta
creciendo a un ritmo sin precedentes. A veces es facil quedar atrapado en los grandes
nameros. Sobre todo cuando se piensa en el sector turistico, un sector que maneja
mas de mil millones de turistas al afio mas alla de las fronteras. Este es el nUmero que
permanece en el corazéon de la industria. Cocineros, somieres, artesanos,
trabajadores, conductores de tuk-tuk, guias turisticos, propietarios de casas de
huéspedes, jardineros de hoteles, desarrolladores de aplicaciones, profesores de
buceo o profesores de danza tradicional, todos los dias cada una de estas personas,
y millones mas se involucran con los turistas de todo el mundo, con avance del
desarrollo del turismo y con hacer una diferencia en sus grupos. Siendo los mochileros
los turistas mas interesados en comprometerse con las comunidades, conocer su
cultura y raices.

Teniendo en cuenta la importancia de este tema, el presente trabajo tiene
como objetivo principal analizar las preferencias de los mochileros por destinos
turisticos. Especificamente analizar el perfil de los actores encuestados de acuerdo
con los criterios de segmentacion, la preferencia de los consumidores mochileros por
destinos turisticos, identificar sus preferencias por determinados lugares turisticos.
Descubrir cuales son las necesidades que quieren satisfacer al momento de la
eleccion de un destino. El método se caracteriza por exploratorio, cualitativo, con

bases bibliograficas y documentales.

PALABRAS CLAVES: Mochileros, destinos turisticos, turismo.



RESUMO

Vivemos na era da viagem. Desde os anos 1950, quando a viagem foi reservada para
uma pequena elite, o nimero de turistas internacionais aumentou dramaticamente.
Em 2014, cinco a seis mil milhdes de turistas domésticos visitaram destinos em seu
proprio pais, esta evolucdo fez do turismo um dos principais sectores
socioeconémicos do nosso tempo, respondendo por 9% do PIB global, 30% das
exportacdes totais de servicos e uma em onze postos de trabalho em todo o mundo.
Curiosidade da humanidade sobre a heranca cultural é o elemento que realmente
diferencia um destino de outro. Hoje, o turismo cultural - mosaico do mundo de formas
de arte, locais histéricos, festival, tradicbes e romarias - esta crescendo a um ritmo
sem precedentes. As vezes é facil se envolver nos grandes nimeros. Especialmente
guando se pensa no setor do turismo, um setor que movimenta mais de um bilhdo de
turistas por ano para além das fronteiras. Este € 0 nUmero que permanece no coracao
do setor. Chefs, sommiers, artesédos, assistentes, motoristas de tuk-tuk, guias de
turismo, proprietarios de casas de hdospedes, jardineiros hotel, desenvolvedores de
aplicativos de viagens, mestres de mergulho ou instrutores de danga tradicional, todos
os dias cada uma dessas pessoas, e milhdes mais, se envolvem com turistas de todo
o mundo, o avango do desenvolvimento do turismo e fazer a diferenca em seus
grupos. Sendo os mochileiros os turistas mais interessados por se envolver com as
comunidades, conhecer sua cultura e raizes.

Frente a importancia deste tema, o presente trabalho possui como objetivo
geral analisar as preferéncias dos mochileiros por destinos turisticos. Especificamente
analisar o perfil dos atores pesquisados de acordo com as bases de segmentacéo, a
preferéncia dos consumidores mochileiros por destinos turisticos, identificar sua
preferéncia por certos lugares turisticos. Descobrir quais sdo as necessidades que
eles querem satisfazer ao momento da escolha do destino. O Método caracteriza-se

como qualitativo, exploratério, com bases bibliograficas e documentais.

PALAVRAS-CHAVE: Mochileiros, destinos turisticos, turismo.
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1. INTRODUCCION

El término backpacker (mochilero) se introdujo en los estudios de
turismo por el australiano Philip L. Pearce en 1990 (ALTELJEVIC y DOORNE,
2002) y se ha utilizado en todo el mundo para nombrar el segmento de los
viajeros que tiene un estilo de viaje independiente, flexible y econémico y
buscan conocer varios destinos en un solo viaje.

Estudiosos e investigadores de se han centrado en la investigacion y
el analisis de este segmento dirigido a los turistas, la comprension de quiénes
son mochileros viajeros cuales son sus principales motivaciones, cuales son
sus destinos preferidos, donde se hospedan, que actividades desarrollan, como
se comportan durante sus viajes, que el periodo de tiempo los destinos, cuanto
y cdmo gastan su recursos, cual es la tendencia de este tipo de turismo, entre
muchos otros aspectos.

La razon fundamental para la realizacién de este estudio es, en parte
porque no es posible desarrollar, de manera razonada, planes, proyectos y
programas a destinos o productos / servicios turisticos sin el conocimiento
detallado de informacién sobre éste segmento de mercado a ser trabajado. Se
percibe que este segmento de turistas [mochileros] es visto por muchos
agentes de viajes, incluidos los organismos responsables de las directrices de
la industria, con un cierto desprecio, tal vez por el desconocimiento de su
potencial.

Incluso antes de ser acuiiado el término backpacker (mochileros),
Cohen define el turista drifter (sin destino) bastante similar a lo que nos

referimos hoy para mochileros:

Tipo de turista internacional que se aventura en sitios
distantes de las rutas tradicionales. No hay ruta fija o una
agenda programada y ni objetivo de viaje bien definido
[...] por lo general se aloja en los albergues juveniles o

campings de la compafia de amigos, tienden a



relacionarse con personas de la comunidad, utilizando los
medios de transporte publico , y la mayoria de ellos son
jovenes(1972 KOTLER; BOWEN; MAKENS, 1999, p 662)

Entre las definiciones mas contemporaneas para el segmento de turistas

mochileros que se encuentran en la literatura académica uno de los mas

completos y es:
Turistas jévenes y econémicos que muestran preferencia
por los alojamientos baratos hacen hincapié en
encuentros con otras personas (locales y extranjeras),
organizan el itinerario de forma independiente y flexible
para viajar, sus periodos de vacaciones son largas y
buscar actividades recreativas informales y participativas.
(PEARCE; LOKER-MURPHY; 1995, p. 823).

Algunos estudios de investigadores internacionales han abordado el
tema mochileros con diferentes proposiciones y bajo diferentes puntos de vista,
siendo referencias tedricas para trabajar sobre este tema

Pearce y Loker-Murphy (1995), Estudian el fenémeno de los mochileros
en Australia. Discuten sobre el origen de esta forma de viajar, analizan algunos
elementos tales como la preferencia por un alojamiento econémico, el interés
por el encontrar / conocer otras personas, la forma independiente de la
organizacion del viaje, la flexibilidad en las decisiones sobre el viaje, la larga
duracion del viaje y la practica de las actividades informales y participativas.

Murphy (2001), en otro estudio, se examina la naturaleza de las
interacciones entre los mochileros en un intento de comprender mejor su red
informal de difusion de la informacion.

Scheyvens (2002), Nueva Zelanda, menciona que los lideres de los
paises del tercer mundo a menudo desprecian a los turistas mochileros
internacionales, concentrando esfuerzos y valorizando el turismo de lujo. El
autor presenta una perspectiva alternativa, proponiendo formas de promover el
desarrollo a través de la provisidbn de bienes y servicios para mochileros,

especialmente a nivel local. Dice que hay que superar paradigmas y que la
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comunidad de acogida pueden beneficiarse si tiene algun control sobre el
segmento de mercado de los mochileros.

En la misma linea de estudio el investigador Inglés Hampton (1998)
sostiene que el turismo internacional es a menudo percibido por los
planificadores del gobierno de los paises menos desarrollados como motor del
crecimiento econdémico, pero el foco se dirige sobre todo al turismo de masas,
haciendo caso omiso de la serie de sesiones turismo mochilero.

El danés Sorensen (2003) presenta un estudio etnografico de la cultura
de los mochileros internacionales. Caracteristicas sociodemograficas se
describen, desde las grandes lineas conceptuales de la cultura del turismo, con
especial énfasis en el fenémeno de carreteras.

Investigadores de Israel, Urieli, Yonay y Simchai (2002) cuestionan la
idea en la que los mochileros se consideran una categoria especifica del
turismo, la distincibn entre su comportamiento en relacion con algunos
atributos.

El investigador Giaretta (2002), presenta una revision de los conceptos
de modalidades turisticos relacionados con el turismo juvenil. La obra es un
reflejo de la juventud y sus movimientos en la historia, y busca una relacién

entre su comportamiento y formas de la practica del turismo.

11
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Existe dentro del nicho de mochileros una segmentacion?

Objetivo del trabajo:
General:

* |dentificar tipologias de viajantes mochileros

Especificos:

* Describir el perfil del mochilero consumidor

* Descubrir qué motiva a los mochileros a viajar

» Conocer los deseos que los mochileros quieren satisfacer durante su viaje

* Exponer cuales emociones acompafian las diferentes etapas del viaje

HIPOTESIS
Existe dentro del nicho de mochileros una demanda insatisfecha, un nuevo
publico, un grupo de viajeros que no tienen una preferencia extrema al momento de

viajar.
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2. JUSTIFICATIVA

Vivimos en la era de los viajes. Desde la década de 1950, cuando el viaje fue
reservado para una pequeiia élite, el nimero de turistas internacionales ha aumentado
de forma espectacular. En 2013, mas de mil millones de turistas han cruzado fronteras
internacionales y un adicional de cinco a seis millones de turistas nacionales a visitar
destinos por su cuenta, este desarrollo ha hecho del turismo uno de los principales
sectores socioecondémicos de nuestro tiempo, que representan el 9% del PIB mundial,
el 30% de las exportaciones totales de los servicios y en once puestos de trabajo en
todo el mundo.! La curiosidad de la humanidad sobre el patrimonio cultural es el
elemento que realmente diferencia un destino de otro. Hoy en dia, el turismo cultural
- mundo de formas de arte, lugares historicos, fiestas, tradiciones y festivales esta
creciendo a un ritmo sin precedentes.

A veces es facil quedar atrapado en los grandes numeros. Sobre todo
cuando se piensa en el sector turistico, un sector que maneja mas de mil millones de
turistas al afio mas all4 de las fronteras. Este es el nimero que permanece en el
corazén de la industria. Cocineros, artesanos, trabajadores, conductores de tuk-tuk,
guias turisticos, duefios de casas de huéspedes, hoteles, desarrolladores de
aplicaciones de viajes, maestros de buceo o profesores de danza tradicional, todos
los dias, cada una de estas personas, y millones mas , se comprometen con turistas
de todo el mundo, con avance del desarrollo del turismo y con hacer una diferencia en
sus grupos. Siendo mochileros los turistas mas interesados en comprometerse con
las comunidades, conocer su cultura y raices.

El turismo modela nuestro mundo. Cada dia, méas de tres millones de turistas
gue cruzan las fronteras internacionales, la creacién de millones de oportunidades
para la comprensién, la transformacion y el desarrollo social. La notable capacidad del
turismo para hacer conexiones auténticas entre las personas y la mentalidad es lo que

hace que nuestra industria una verdadera fuerza de bien.

L UNWTO/UNESCO. World Conference on Tourism and Culture: Building a New Partnership.
Disponible en: http://www2.unwto.org . Acceso en 01/02/2016.


http://www2.unwto.org/
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El turismo, responsable del desplazamiento cada afio de méas de mil millones
de personas a través de fronteras internacionales, ofrece inmensas posibilidades de
desarrollo econémico en los destinos de todo el mundo. El turismo cultural ha
demostrado su capacidad para aumentar la competitividad, crear oportunidades de
empleo, reducir el éxodo rural, generar ingresos para invertir en la conservacion y
cultivar un sentido de orgullo y autoestima entre las comunidades de acogida. Sin
embargo, para promover y proteger eficazmente los activos de los que depende el

turismo cultural, es esencial para desarrollar un enfoque sostenible.

El patrimonio cultural cuenta la historia de la humanidad, cuenta
nuestra historia. Si se gestiona adecuadamente, el turismo
puede proteger y revivir este patrimonio, crear nuevas
oportunidades para las comunidades locales, y promover la
tolerancia y el respeto entre los pueblos y las naciones " Cada
turista debe ser un guardian del patrimonio mundial, un
embajador del didlogo entre las culturas. Por lo tanto, la
salvaguardia del patrimonio cultural y el turismo sostenible debe
ir de la mano. (...) La diversidad cultural ha sido reconocida
como una poderosa herramienta para lograr los objetivos de
desarrollo del Milenio y seguira siendo un elemento esencial del
programa de desarrollo de las Naciones Unidas a partir del 2015.
En este contexto, el turismo juega un papel clave en ayudar a
las personas de diferentes culturas para entenderse entre si y

eliminar las barreras culturales™

Teniendo en cuenta la importancia de esta cuestion, el presente trabajo tiene
como objetivo principal analizar las preferencias de los mochileros para destinos
turisticos, seguir las tendencias del turismo mundial desde el punto de vista del
consumidor. Especificamente analizar el perfil de los actores encuestados segun los

criterios de segmentacion, que les motiva a viajar, la preferencia de los consumidores

2 UNWTO/UNESCO World Conference on Tourism and Culture: Building a New Partnership. Disponible
en http://www2.unwto.org . Acceso en 01/02/2016


http://www2.unwto.org/
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mochileros por los destinos turisticos, identificar sus preferencias por determinados
lugares turisticos. Averiguar cuéles necesidades quieren satisfacer la hora de elegir el
destino y las emociones que acompafan a las diferentes etapas del viaje.

En este informe, se entendera por viajero, la persona que haya buscado o
planeado vacaciones en los ultimos 12 meses y son parte de la generacién llamada
generacion del Milenio® 4 5, generacién que no ha sido explorada en el Ambito del
turismo, que sera explicado en las paginas siguientes.

En este sentido, comprender las necesidades y peculiaridades de consumidor
mochilero es una tarea especialmente dificil, pero necesaria para el turismo cultural
sostenible, analizar y fomentar el intercambio cultural y generar recursos para la
conservacion del patrimonio. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo contribuir
a mejorar la percepcion de las necesidades de los consumidores mochileros para
guiar las acciones y actividades relacionadas con la ganancia o la contribucion al
desarrollo socioeconémico de las comunidades de acogida.

Segun Los factores importantes a considerar son: el factor cultural, como el
conjunto de valores, creencias, normas, costumbres, etc., que caracterizan el grupo
de estudio. Este factor es importante porque la cultura da algunos parametros a
seguir, un modelo de comportamiento guia a una sociedad a resolver sus propios
problemas. También las diferentes clases sociales, muy poderosa razén en la
decision de viajar.

El factor personal como la edad establece preferencias sustancialmente de
consumo®. La tarea va a reconocer las caracteristicas de nuestro grupo. La ocupacién
también es importante en el comportamiento de eleccion de los individuos. Esto se
refiere a la imagen que cada uno tiene de si mismo y los lleva a tener diferentes

necesidades y comportamientos.’

8 Milénico es mejor que Millenial. Disponible en http://www.fundeu.es/recomendacion/milenico-mejor-
que-millennial/ Acceso en 30/03/2016

4 HOROVITZ, B. (4 de mayo de 2012). After Gen X, Millennials, what should next generation be. USA
Today. acceso en 23/04/2016.

5 ANDRADES, F. (6 de junio de 2013). La Generacion del Milenio, primera y controvertida encuesta
global sobre jovenes y tecnologia. eldiario.es. Acceso en 23/04/2016.

6 7 8 ZAMBRANO, 0.J. (10 de febrero de 2014) La psicologia del consumidor. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/la-psicologia-del-consumidor, Acceso en 5/04/2016.


http://www.fundeu.es/recomendacion/milenico-mejor-que-millennial/
http://www.fundeu.es/recomendacion/milenico-mejor-que-millennial/
http://usatoday30.usatoday.com/money/advertising/story/2012-05-03/naming-the-next-generation/54737518/1
http://www.eldiario.es/turing/Generacion-primera-encuesta-jovenes-tecnologia_0_139636490.html
http://www.eldiario.es/turing/Generacion-primera-encuesta-jovenes-tecnologia_0_139636490.html
http://www.gestiopolis.com/la-psicologia-del-consumidor
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El factor psicoldgico, debido a que la mente juega un papel protagonista al
momento de satisfacer una necesidad. Si usted tiene una buena percepcion de un
producto o servicio, su compra es inminente, y por ultimo, si usted tiene un buen
aprendizaje de las situaciones anteriores, la adquisicidon sera mas consistente y la

eleccion de los servicios serda mejor.2

Como conclusion final, podemos decir que, conociendo estos factores,
podemos enfocar de mejor manera nuestro estudio de investigacion y mostrar como
podemos satisfacer las necesidades en funcion de donde viene su comportamiento a

la hora del viaje
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1TURISMO

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, el turismo consiste en los viajes
y estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual (una
noche de estadia como unidad y como maximo 365 dias, por ocio, negocios u otros
motivos).

Arthur Bormann define el turismo como el conjunto de viajes realizados por
placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, durante los cuales
la ausencia de la residencia habitual es temporal. No son turismo los viajes realizados
para trasladarse al lugar de trabajo.

Walter Hunziker - Kurt Krapf, 1942 dicen que "El turismo es el conjunto de
relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas
fuera de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan

motivados por una actividad lucrativa".

3.2 EFECTOS DEL TURISMO

Debido al tamafo, a la fuerza y al impacto de la industria del turismo en las
economias locales a nivel mundial, el debate sobre los efectos positivos y negativos
del turismo es mas que un ejercicio mental. Pero para desarrollar politicas de turismo

sostenibles se necesita una cuidadosa consideracion de los siguientes efectos.

3.2.1 Efectos econdmicos

Son muy relevantes debido al nivel de negocio que representa. Segun la OMT

el volumen de sector turistico en el 2003 ya representaba aproximadamente el 6 % de

las exportaciones mundiales de bienes y servicios; Esta cifra representaba el 30% de


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_del_Turismo
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Arthur_Bormann&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/OMT
https://es.wikipedia.org/wiki/2003
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la exportacion de servicios; estos flujos econdmicos debidos al turismo afectan tanto
en términos macroecondémicos como microecondémicos tanto en las zonas emisoras
como en las receptoras (aunque especialmente en éstas)®. Las repercusiones

econdémicas del turismo se pueden clasificar en las siguientes:°

a. Dependencia de la situacién econémica general

La demanda turistica depende sobre todo de la fuerte situacibn econémica de los
paises avanzados. Cuando la economia crece también normalmente crece el dinero
disponible de la poblacion. Y una parte importante de este dinero disponible por la
poblacién se gasta en el turismo, particularmente en las economias en desarrollo. Una
retraccion econOmica normalmente reduce el gasto turistico.
En general el crecimiento de los desplazamientos turisticos sigue claramente las
tendencias de crecimiento econdmico medidas por el PIB. Los afios en que el
crecimiento economico mundial excede el 4 %, el crecimiento del volumen turistico
tiende a ser mayor y los afos en los que el PIB el turismo crece incluso menos; en el

periodo 1975-2000 el turismo se incrementé una media de un 4,6 % anual.'!
b. Empleo

El turismo requiere una considerable mano de obra y, sobre todo, el mantener una
reserva de trabajadores especializados. El sector turistico ocupa alrededor de un 10 %
de la poblacién activa del mundo, no solo en empleo directo sino también en indirecto.
12E| problema que plantea el turismo con respecto al empleo es la fuerte
estacionalidad, pues un gran namero de puestos de trabajo se crean en temporada
alta. También el volumen turistico depende en gran medida de la situacion

macroecondémica.

9 UNWTO/UNESCO World Conference on Tourism and Culture: Building a New Partnership. Disponible
en http://www?2.unwto.org . Acesso en 01/02/2016

10 AGUAYO L. (2001). Impacto del turismo en las regiones mexicanas. México: trillas. p. 197

1112 | AMELAS C. (2002) Impactos econémicos Yy socioculturales de la actividades turisticas. México.
P. 256
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C. Produccion

El turismo supone en los paises eminentemente turisticos un peso especifico elevado
en su PIB, por ejemplo en Espafia segun el INE representé un 11 % del PIB en 2004
con una facturacion de 91 988'7 millones de euros, de los cuales el 41 346'3 millones
(un 4'9 % del PIB) corresponden a lo que se denomina turismo receptor (de origen

internacional .3

3.2.2 Efectos culturales

El turismo pone en contacto a diferentes culturas: la local y receptora con la
foranea o emisora. Esto supone un intercambio de pautas de conducta, formas de
vida, habitos de diversa indole (gastrondmicos, linglisticos, estéticos, etc.). Este
efecto, aunque positivo en ocasiones, puede llegar a ser perjudicial para la poblacion
autoctona, ya que pueden perder su identidad al intentar adaptarse a los gustos y
tradiciones del visitante (por ejemplo la artesania de los Massai en Kenia cambi6 sus
colores tradicionales adaptandose al gusto del turista) Entre los efectos culturales del

turismo destacan los siguientes:'4

a. Alteracion de las estructuras sociales

En la zona turistica, las consecuencias derivan de la introduccion desde fuera de una
nueva realidad sociocultural a la cual tanto la poblacion indigena (por ejemplo) como
su sistema social tienen que adaptarse. La primera adaptacion consiste en desarrollar
una clase encargada de tratar a los forasteros. Esto se refleja en la estructura laboral
local en una expansion de los servicios. Los turistas han de ser transportados,
alojados, ayudados en muchos problemas que surgen y hay que proveerles de
actividades recreativas. Estas consecuencias primarias del turismo irdn acompafiadas

a menudo de conflictos psicolégicos y sociales.®®

13 ALVAREZ B. (2002). El turismo y sus beneficios. México. Santillana. p. 154.
14 http://es.slideshare.net/madeley9/el-turismo-28425365. Acceso en 30/03/2016
1516 17 18 http://es.slideshare.net/madeley9/el-turismo-28425365. Acceso en 30/03/2016
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b. Aculturacion

El modelo de aculturacién puede aplicarse al contacto entre turistas y anfitriones. Este
modelo explica que cuando dos culturas entran en contacto cada una de las dos tiende
a asemejarse en parte a la otra mediante un proceso de préstamo. 16 En el caso del
turismo es caracteristico que este proceso de préstamo sea asimétrico. Los turistas
tienen menos probabilidades de tomar determinado elementos de sus anfitriones. Esto
provoca una cadena de transformaciones en la comunidad de la zona turistica para
convertirse en algo cada vez méas parecido a la cultura de los turistas. Durante esta
interaccion el turista a menudo altera su conducta cuando esté lejos de su pais y sus
anfitriones aprenderan a menudo una serie de papeles destinados a encajar con los
gustos de los visitantes. El turista a menudo desea enriquecer todo lo posible su viaje
y su tiempo de ocio. Los motivos del turista se reflejaran sus expectativas y en su

conducta en la zona turistica. !’
C. Mejor conocimiento de otras sociedades y mentalidades

Por lo tanto, mayor tolerancia y respeto hacia otras costumbres, lo que evitaria
fendbmenos racistas y xenofobos. Gran parte de muchos malentendidos culturales
surgen de la ignorancia de estos (p. €j., ritos, creencias, mitologias), el conocer sus
razones y verlos implican una mayor tolerancia. Un turista que ha crecido con
estereotipos puede tener un cambio de paradigmas cuando conoce una cultura

distinta.®
d. Favorece el aprendizaje de idiomas extranjeros

No solo los turistas que viajan intentan aprender el idioma del pais al que van, sino
que en el pais receptor se hacen esfuerzos por aprender la lengua de los paises
emisores para atender mejor a los turistas. La adquisicion de una segunda lengua de
cara a la actividad turistica suele tener por resultado una mayor movilidad

econOmica.l®

19 2021 hitp://es.slideshare.net/madeley9/el-turismo-28425365. Acceso en 30/03/2016
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e. Efectos en las actividades artesanales

En algunos casos (Bali, Kuna Yala) el turismo ha servido para regenerar el
comercio de las artesanias de forma tradicional, al brindarles una expansion de su
mercado y la colocacion de productos indigenas en plazas a los que antes no tenian
acceso, basado principalmente en la promociébn de sus productos.
No obstante también se desarrolla una degradacion de la estética a que da lugar la
comercializacion de baratijas a través de tiendas de curiosidades y souvenirs a
menudo de fabricacion no indigena, que por su naturaleza misma queda claro que
dichos productos ya no son considerados una artesania, pero que sin embargo

generan una competencia desleal para los artesanos. 2°

3.2.3 efectos ambientales

El desarrollo turistico ha traido fuertes impactos en el medioambiente como la
contaminacion de rios, acustica, estética. Aunque entre los impactos mas importantes
cabe citar la pérdida de la diversidad biolégica y la limitacion de recursos naturales
sobre los cuales se asienta la actividad turistica. Esta sobreexplotacién de recursos
se ha incrementado en los ultimos afios a niveles no sostenibles. El turismo no puede
funcionar sin los recursos naturales basicos sobre los que se asienta ya que su propia
degradacion ambiental incide directamente sobre su oferta y puede poner en peligro

la misma actividad turistica en si. 21

3.3 TIPOS DE TURISMO

El turismo al ser una actividad ligada al ocio puede ser clasificado de diversas
formas, cada una de ellas orientada a una necesidad especifica e incluso, puede ser

identificado en funcion de mas de una de sus caracteristicas.
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3.3.1 Ecoturismo

El ecoturismo o turismo ecoldgico es la actividad turistica que se desarrolla
sin alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. %> Se
trata de una tendencia que busca compatibilizar la industria turistica con la ecologia.
El ecoturismo esta vinculado a un sentido de la ética ya que, mas alla del disfrute del
viajero, intenta promover el bienestar de las comunidades locales (receptoras del
turismo) y la preservacion del medio natural. El turismo ecolégico también busca
incentivar el desarrollo sostenible (es decir, el crecimiento actual que no dafie las
posibilidades futuras).

El auge en los ultimos afios del ecoturismo se ha debido a varias causas, entre
ellas, fundamentalmente al hecho de que es mas barato que cualquier otro tipo de
turismo. 22 Un elemento este que ha llevado a que muchas personas, teniendo en
cuenta la situacion de crisis econémica mundial que se esta viviendo, apuesten por él
para disfrutar de unas vacaciones sin necesidad de tener que realizar un importante
desembolso monetario. Pero no es la Unica ventaja de aquel, también existen otras
como las siguientes:
Permite descubrir rincones naturales y rurales de gran valor y belleza.
Da la oportunidad de vivir en pleno contacto con la Naturaleza y, por tanto, alejarse
del bullicio y la contaminacion de las grandes ciudades.
Es ideal para relajarse y descansar.
Hace que los turistas que apuesten por él puedan realizar un sinfin de actividades al
aire libre tales como rutas de senderismo, paseos a caballo, escalada...
Y todo ello sin olvidar tampoco que el ecoturismo da la posibilidad de que los pequefios
nacleos de poblaciones rurales puedan impulsar su economia y lograr dinero para
mantenerse y cuidar su entorno, tanto medioambiental como arquitectonico y

etnografico.

22 BLAS JIMENEZ. P. Diccionario de administracién y finanzas. Estado unidos, p228, 2013.
23 https://chacalatayud.wordpress.com/2015/03/25/nuevas-formas-de-desarrollo-turistico-el-
ecoturismo/. Acceso en 01/04/2016
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Los principios del ecoturismo suponen el respeto por la cultura del pais
anfitrion, la minimizacion del impacto negativo que causa la actividad turistica y el
apoyo a los derechos humanos. %*

En este sentido podriamos establecer que en muchas poblaciones que han
desarrollado el ecoturismo como una forma de incentivar su economia se ofrecen
curiosas propuestas para el visitante que llega dispuesto a disfrutar de aquel. %> En
concreto, por ejemplo, se le hace participe de tradiciones en materia de agricultura y
ganaderia, de ahi que se le ensefie como se realizan tareas tales como cultivar, arar
la tierra, ordefiar una vaca o llevar el distinto ganado a pastar.

Pese al auge del ecoturismo, no existe una reglamentacién clara al respecto.
Hay quienes incluyen en el ecoturismo a cualquier actividad turistica que suponga el
contacto con la naturaleza, algo que es erréneo ya que muchas de esas excursiones
causan graves dafios al ecosistema. 26

El turismo de masas resulta dafino casi en su misma esencia, ya que implica
el traslado en aviones que contaminan, la utilizacion de hoteles que suelen estar
construidos en lugares naturales (frente al mar, por ejemplo) y la generacién de una
gran masa de residuos que no siempre son tratados de forma correcta, entre otros
problemas. Por eso muchos especialistas consideran que el verdadero ecoturismo
debe ser minoritario, o que no implica que se pueda desarrollar una industria turistica

mas responsable.

3.3.2 Turismo individual

Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son decididos por los
viajeros sin intervenciéon de operadores turisticos.

Las razones por las que podemos optarlo van desde un encuentro con nuestra
espiritualidad, el redescubrimiento de conceptos culturales, comprobar hasta donde
podemos valernos por nuestra cuenta, hasta circunstancias relaciones con el

momento de nuestro viaje.

2425 hitp://lwww.lacasadelparamo.es/2016/01/que-es-el-ecoturismo.html. Acceso en 01/04/2016
26 http://definicion.de/ecoturismo/. Acceso en 01/04/2016
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3.3.3 Turismo masivo

Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas, sin importar
su nivel econémico por lo que no es un tipo de turismo exclusivo. Es el mas
convencional, pasivo y estacional. Es normalmente menos exigente y especializado.
Imposibilita el encuentro con los habitantes del lugar de destino méas alla del

intercambio mercantil.?’

3.3.4 turismo cultural

FIGURA 1: CENTRO HISTORICO DE QUITO, PRIMER LUGAR EN SER DECLARADO PATRIMONIO
CULTURAL DE LA HUMANIDAD.
FUENTE: http://lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

FIGURA 2: CARTAGENA DE INDIAS, UNA DE LAS CIUDADES MAS TURISTICAS DEL MUNDO POR

SU ARQUITECTURA COLONIAL.
FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

27 http://www.adeonformacion.com/web/Pantallas/cursos_online/guia_ruta/modulol.pdf pg 32, Acceso
en 01/04/2016
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FIGURA 3: VINA CONCHA Y TORO, PRINCIPAL PRODUCTORA Y EXPORTADORA DE VINOS DE
LATINOAMERICA.
FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

Es el que precisa de recursos historico-artisticos para su desarrollo, como
museos y monumentos, incluido el llamado patrimonio inmaterial: idiomas, folklore,
costumbres, gastronomia, musica, literatura, religion, historia... Es mas exigente y
menos estacional. 28

El turismo cultural puede ser un positivo instrumento de desarrollo local y
regional, entendido esto ultimo desde una visidn socio-econémica que permita una
equitativa distribucion de los beneficios, ya sean de caracter econémico, social y
cultural en las comunidades anfitrionas, reflejado en una mejora de la educacion, la
formacion, la creacion de empleo, y la generacion de ingresos, colaborando en la
erradicacion de la pobreza, por ejemplo en el caso de los paises en desarrollo. 2°

En este contexto, la implementacion y el desarrollo de diversos programas, ya
sea a nivel nacional como regional o local, no sélo han estimulado el desarrollo
turistico propiamente dicho, sino también han promovido la recuperacion y
conservacion del patrimonio local, y el establecimiento de nuevas industrias culturales
locales

En este sentido es importante considerar que, de acuerdo a los conceptos
vertidos por distintos autores (Sancho, 1998; Sarasa, 2000; Grande Ibarra, 2001), el
turismo rural puede considerarse como una variante del turismo cultural, desde la
perspectiva del descubrimiento del patrimonio, las costumbres y las actividades de las

comunidades rurales.

28 http://lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016
29 http://lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016
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3.3.5 turismo natural

FIGURA 4: LAS ISLAS GALAPAGOS, HABITAT DE ESPECIES UNICAS EN EL MUNDO.
FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

FIGURA 5: LAS CATARATAS DEL IGUAZU, EN LA FRONTERA ENTRE ARGENTINA Y BRASIL.
FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

Se suele desarrollar en un ambiente natural, ya sea este un medio rural o area
protegida, tratando siempre de realizar actividades recreativas en él, pero sin
deteriorar el entorno. También se puede encontrar incorporado al area urbana,
mediante la contemplacion de plantas y animales fuera de sus habitats naturales, en

los jardines botanicos y zooldgicos, como parques tematicos de flora y fauna.

3.3.6 Turismo activo

FIGURA 6: LA BASILICA DEL SANTO SEPULCRO EN LA CIUDAD VIEJA DE JERUSALEN.
FUENTE: http://lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016
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FIGURA 7: EL PALACIO DE POTALA EN LHASA, RESIDENCIA DE LOS DALAI LAMA.
FUENTE: http://lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

El turismo activo es aquel que se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta
estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo de
actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecolégico que estos

presentan.

3.3.7 Turismo de negocios

El turismo de negocios es aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a
cabo un negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo general.
Utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciantes y otros profesionales para cerrar

negocios, captar clientes o prestar servicios. 3!

FIRGURA 8: CIUDAD DE PANAMA ES UNO DE LOS PRINCIPALES DESTINOS DE NEGOCIOS EN
AMERICA LATINA.
FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

30 29 http://teoriaytecnicasdelturismo.blogspot.com.br/2015/07/tipologiaturistica.html. Acceso en
01/04/2016
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FIGURA 9: SAO PAULO ES LA MAYOR CIUDAD DE BRASIL, Y MUY ESTIMADA POR EL TURISMO
DE NEGOCIOS

FUENTE: http://lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

FIGURA 10: BUENOS AIRES ES LA CIUDAD MAS VISITADA DE AMERICA DEL SUR POR
TURISTAS EXTRANJEROS.
FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016

3.3.8 Turismo cientifico

FIGURA 11: ESTACION CIENTIFICA CHARLES DARWIN EN LAS ISLAS GALAPAGOS, ALBERGUE
DE MAS DE UN CENTENAR DE ESTUDIANTES, EDUCADORES Y CIENTIFICOS DE TODO EL
MUNDO.

FUENTE: http:/lametralletamortal.blogspot.com.br/. Acceso en 01/04/2016
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Es una modalidad de turismo cuya motivacion es el interés en la ciencia o la necesidad
de realizar estudios e investigaciones cientificas en lugares especiales como

estaciones bioldgicas o yacimientos arqueolégicos. 2

3.4 EL TURISMO INTERNACIONAL

Las llegadas de turistas internacionales en el mundo se incrementaron en un

5% durante los ocho primeros meses de 2014 segun el dltimo Barometro OMT del
Turismo Mundial. A pesar de los retos geopoliticos y de una renqueante recuperacion
econdmica, la demanda turistica mantuvo su fortaleza durante la temporada alta del
hemisferio norte, de junio a agosto.33

Entre enero y agosto de 2014, viajaron por el mundo 781 millones de turistas
internacionales (visitantes que pernoctan), 36 millones mas que en el mismo periodo
de 2013.34 Con un incremento del 5%, el turismo internacional siguié creciendo muy
por encima de lo que indicaba la tendencia a largo plazo proyectada por la OMT para
el periodo 2010-2020 (+3,8%). Los picos se registraron en los meses de junio, julio y
agosto, a los que cabe atribuir un tercio del crecimiento total del afio, y en los que
hubo un crecimiento del 4% en comparacién con los mismos meses de 2013.3°

Por regiones, el mayor crecimiento se registro en las Américas (+8%), seguido del
de Asia y el Pacifico (5%) y Europa (+4%). Por subregiones, América del Norte (+9%)
y Asia Meridional (+8%) tuvieron los mejores resultados, asi como la Europa
Meridional y Mediterranea, la Europa Septentrional, el Noreste Asiatico y América del
Sur (todas ellas con un +7%).36

«El turismo internacional sigue creciendo por encima de lo previsto, a pesar de los

nuevos retos mundiales», manifest6 el Secretario General de la OMT, Taleb Rifai. «Sin

82 http://teoriaytecnicasdelturismo.blogspot.com.br/2015/07/tipologiaturistica.html. Acceso en
01/04/2016
33http://media.unwto.org/es/press-release/2014-10-31/el-turismo-internacional-da-muestras-de-
continua-fortaleza, acceso en 01/02/2016
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embargo, las crecientes incertidumbres geopoliticas y el hecho de que la economia
mundial esté dando sefiales de un crecimiento mas débil y desigual exigen nuestra
atencion», afiadio.?’
Las Américas (+8%) lideraron el crecimiento durante los ocho primeros meses de
2014, recuperandose de los flojos resultados del pasado afio. Las cuatro subregiones
—América del Norte, el Caribe, América Central y América del Sur— duplicaron las tasas
de crecimiento registradas en 2013.38
Las llegadas internacionales a Asia y el Pacifico se incrementaron un 5%,
consolidandose el crecimiento de los ultimos afios, con Asia Meridional (+8%) y el
Noreste Asiatico (+7%) a la cabeza, seguidos de Oceania (+6%). Por otra parte, el
crecimiento de las llegadas se ralentiz6 en el Sureste Asiatico (+2%), en comparacion
con los notables resultados registrados en 2012 y 2013. 3°

Europa, la region mas visitada del mundo, registroé un crecimiento del 4% en
las llegadas de turistas internacionales durante el mes de agosto, con buenos
resultados en la Europa Septentrional, la Europa Meridional y Mediterranea (+7% en
ambos casos). Por el contrario, el turismo internacional crecidé a un ritmo mas pausado
en la Europa Occidental (+3%) y se estancé en la Europa Central y del Este (-1%). 4°

En Africa, el nimero de turistas internacionales aumentd un 3% v,
concretamente el Norte de Africa consolid6 su recuperacion (+4%). Las llegadas en el
Africa Subsahariana aumentaron un 3%. 4

Las llegadas de turistas internacionales en Oriente Medio habrian
aumentado, segun estimaciones, un 3%, aunque esta cifra deberia leerse con
precaucion, puesto que se basa en los datos limitados de que se dispone para la
region. 42

Los datos sobre gasto en viajes al extranjero para los primeros seis-nueve
meses de 2014 indican que entre los diez principales mercados emisores del mundo,
el mayor crecimiento se registré en China (+16%), si bien Francia (+10%), Italia (+8%),

los Estados Unidos de América (+6%), Brasil (+5%) y la Federacion de Rusia (+4%)

87 UNWTO/UNESCO World Conference on Tourism and Culture: Building a New Partnership.
Disponivel em http://www2.unwto.org . Acceso en 01/02/2016
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también tuvieron un crecimiento importante. Entre los 25 primeros mercados emisores
en cuanto a gasto, se registraron aumentos de dos cifras en la India (+31%), Noruega
(+22%), Suecia (+12%), Taiwan (provincia de China) (+11%) y la Republica de Corea
(+10%). 14 millones de turistas internacionales nuevos elevaron el total de llegadas
a 182 millones. El crecimiento fue impulsado por el Caribe en un 7 por ciento. En
América Central y América del Sur crecié al doble de la tasa registrada en 2013.43

Ecuador: Turismo en 2014 gener6 mas de mil millones de dolares Para el
2018 Ecuador estima convertir al turismo en la primera fuente de ingresos no
petroleros, considerado clave para el desarrollo social y econémico?4.

Un informe de la Organizacion Caribefia del Turismo ratific6 a Cuba como
segundo destino turistico del Caribe, precedido por Republica Dominicana. Mas de un
millén 135 mil visitaron la mayor de las Antillas en el primer trimestre de 2015, lo que
constituye un récord para ese periodo y que podria incrementarse tras el
restablecimiento de sus relaciones con Estados Unidos. 45
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3.5 LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO
DE LA HUMANIDAD

FIGURA 12: UNESCO
FUENTE: http://www.lagranepoca.com/archivo/34257-importancia-del-turismo-

conservacion-del-patrimonio-humanidad.html

El impresionante patrimonio cultural y natural de América Latina ha hecho que
la region sea reconocida por su diversidad a nivel mundial. En 1978, Ecuador fue el
pais que abri6 paso a la region formando parte de la primera lista de Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO con la ciudad de Quito.*® Desde ese entonces, Quito ha
sido un modelo de la importancia de la gestion de la cultura como un mecanismo que
conduce Yy facilita el desarrollo. El ejemplo de Quito muestra el papel primordial del
patrimonio cultural para apoyar el desarrollo social y econémico asi como la inclusién
social.

Desde su creacion, la UNESCO ha trabajado para posicionar la cultura como
uno de los bastiones de la cooperacion internacional. Una de sus principales funciones
es identificar, proteger y preservar el patrimonio cultural y natural a nivel mundial. A

46 http://lwww.lagranepoca.com/archivo/34257-importancia-del-turismo-conservacion-del-patrimonio-
humanidad.html, Acceso en 1/04/ 2016
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través de la Lista de Patrimonio Mundial, la UNESCO trasciende las fronteras politicas
al declarar a los sitios que la integran como una herencia de la humanidad y
concientiza a la comunidad internacional sobre el valor y la responsabilidad de
preservarlos. La primera lista de la UNESCO fue dada a conocer en 1978. Desde ese
entonces la lista ha sido expandida y en la ultima década la organizacion amplié su
definicion de patrimonio para incluir bienes intangibles que incluyen practicas
culturales no ligadas a un sitio material en especifico. 4’

Parado¢jicamente, ante un mundo en constante movimiento es necesario
preguntarse si en verdad es posible mantener el patrimonio tangible e intangible
completamente intacto. Al darles el reconocimiento como patrimonio, estos sitios y
tradiciones adquieren notoriedad a nivel internacional y despiertan un alto interés en
todos los rincones del mundo para querer visitarlos.
Este frenesi turistico ha llevado a cuestionar si, en lugar de proteger, la lista hace mas
dafo a los sitios y a las practicas ya que las olas de turismo pueden eventualmente
deteriorarlos. Sin embargo, este riesgo puede ser mitigado con una buena gestion
turistica en combinacion con el uso del patrimonio nacional de una manera
responsable.*8

La region cuenta con 131 bienes inscritos en el la Lista de Patrimonio Mundial
de la UNESCO incluyendo bienes culturales, naturales y mixtos. Quito fue la ciudad
pionera de la lista en 1978 para que actualmente desde el Parque Nacional Los
Glaciares en Argentina hasta la gastronomia mexicana, todos los paises
latinoamericanos tengan bienes materiales e inmateriales protegidos por la UNESCO.
Ante tal abundancia cultural y natural, los gobiernos latinoamericanos han empleado
el turismo como instrumento de conservacion del patrimonio.
La regién es evidencia de que el turismo, cuando es bien gestionado, no solamente
deja de representar una amenaza para el patrimonio, sino que se convierte en una
oportunidad para mantenerlo vivo. Para que la lista de la UNESCO cumpla su
propésito, es necesario tener todo el apoyo de las instituciones locales para gestionar

la preservacion del patrimonio cultural. 4°

47 4847 http://www.lagranepoca.com/archivo/34257-importancia-del-turismo-conservacion-del-
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3.6 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Es el proceso desarrollado cuando individuos o grupos seleccionan, compran
y utilizan productos, servicios, ideas 0 experiencias para satisfacer sus deseos y
necesidades.

Hay diferentes variables que actian sobre el viajante en todo su proceso de
adquisicion de la experiencia de viaje. Podriamos encontrar variables internas que
hacen referencia a:

Apuntes Aula 30/05/2015, profesor José Carlos Korelo, curso de MBA Marketing,
UFPR.

a. Estilo devida: Se refiere a la pauta general de vida de una persona, incluida
la forma en que invierte su tiempo, energia y dinero.

b. Motivaciones. Es el propésito que tiene un cliente al adquirir un producto o
servicio. Tales motivos son: fisiolégicos, de seguridad, de pertenencia, de
autoestima y de realizacion personal.

d. Personalidad. Tendencias perdurables de reaccion de un individuo.

e. Valores. Son el resultado de la interaccion del consumidor con el medio en
el que ha vivido. Son sentimientos muy importantes sobre cuan bueno o malo
es realizar una actividad o alcanzar un obijetivo.

f.  Creencias y actitudes. Gracias a experiencias propias o ajenas el
individuo desarrollara opiniones o juicios que considera verdaderos, a los
cuales se les denomina creencias. Las actitudes son sentimientos de agrado
0 desagrado hacia algo.

g. Percepcion. Es el proceso mediante el cual se capta, se interpreta y
recuerda informacion del medio. Es una de las razones por las cuales las
personas reaccionan de manera diferente ante un estimulo.

h. Aprendizaje. Se refiere a los cambios que se producen, a través de la

experiencia, en lo que los consumidores creen, sus actitudes y conductas.
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Los consumidores pueden aprender de tres formas: recompensados por la

experiencia, por asociacion repetida y por discernimiento.
Y unas caracteristicas externas que se refieren a:
Caracteristicas demograficas: La gente puede ser descrita en funcion de sus
caracteristicas fisicas (edad, sexo, etc.), de sus caracteristicas sociales (estado
civil, clase social, etc.), o de sus caracteristicas econémicas (ingresos, educacion,
empleo, etc.).

Las anteriores caracteristicas iran influenciar el surgimiento de la necesidad de viajar,

la busqueda de la informacion, la evaluacién de las alternativas, la seleccion de una alternativa

y compra efectiva, sensaciones posteriores a la compra (satisfaccién o insatisfaccion).

3.7 FACTORES QUE AFECTAN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Conocer de dbnde vienen ciertas actitudes y preferencias de un consumidor
al momento de realizar una compra, ayuda a pronosticar su comportamiento al querer

satisfacer una necesidad.*°

3.7.1 factor cultural

La cultura, es el conjunto de valores, creencias, normas, costumbres, etc., que
caracterizan a una sociedad y que se transmite de generacion en generacion. Este
factor es de suma importancia ya que la cultura da unos parametros a seguir, unos
modelos deseables de comportamiento y guia a una sociedad para la resolucion de
sus propios problemas.5?

Asi mismo, existen subculturas que son grupos culturales identificados dentro
de una sociedad. En la mayoria de paises existen grupos de diferentes religiones

(catdlicos, protestantes, ortodoxos, etc.), diferentes edades (jovenes, tercera edad) y

50 4950 http://www.gestiopolis.com/factores-afectan-comportamiento-consumidor/, acceso en 1/04/2016
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cada uno de estos grupos tiene diferentes formas de comportamiento que incidirdn
notablemente en la adquisicion de un determinado bien o servicio.>?
También se encuentran las diferentes clases sociales, razén muy poderosa

para la decision de compra de productos.

3. 7.2 factor social

Dentro de éste se encuentran los grupos en los que determinada persona se
encuentre. Pueden ser aquellos donde exista trato intimo y permanente como lo son
los amigos de siempre, la familia o el grupo de trabajo en una empresa.>® Estan los
grupos de aspiracion y de referencia donde las personas buscan tener un lugar y hacer
lo que les gusta, como los partidos politicos, juntas vecinales, barras de futbol, etc.

Pertenecer a cualquiera de estos grupos supone un control en el
comportamiento de alguien y éste puede ser informal como en el caso de la familia,
los amigos, etc., 0 basado en normas o reglamentos como en los grupos de aspiracion

y referencia.>*

3.7.3 factor personal

La edad define sustancialmente las preferencias o gustos de un consumidor.
Es tarea de los mercaddlogos reconocer las caracteristicas de cada subgrupo y
enfocarlas hacia sus programas de promocion y ventas.>®
La ocupacion también es importante en los comportamientos de compra de los
individuos. Este punto hace referencia a la imagen que cada persona tiene de si
misma y que la impulsa a tener diferentes clases de necesidades como de

comportamientos.

535253 hitp://www.gestiopolis.com/factores-afectan-comportamiento-consumidor/, acceso en 1/04/2016
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3.7.4 factor psicologico

Aqui la mente juega un papel estelar al querer satisfacer una necesidad. Si la
motivacion para comprar algo es alta, no se dudara un segundo en su adquisicion. Si
se tiene una percepcion buena de algun articulo o servicio, su compra sera inminente
y, finalmente, si se ha tenido un buen aprendizaje de situaciones anteriores, cada vez
las adquisiciones seran mas coherentes y la escogencia de los productos sera mejor.
56

Como conclusion final, puede decirse que conociendo a fondo estos factores,
cualquier empresa puede encaminar de la mejor forma un programa de promocion y
ventas, buscando satisfacer la necesidad precisa que tenga cualquier persona
dependiendo de dbénde se derive su comportamiento al momento de adquirir un

producto o servicio.

% http://www.gestiopolis.com/factores-afectan-comportamiento-consumidor/, acceso en 01/04/2016
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4. METODOLOGIA

El método de investigacion utilizado en este estudio puede ser clasificado
como un estudio cualitativo-descriptivo, a partir de una encuesta a realizarse a través
de entrevistas personales a los mochileros. El instrumento de recoleccién de datos
gue se utilizara sera un cuestionario con preguntas abiertas.

Sera importante definir los diferentes tipos de viajeros y etapas de la vida
de los mismos:

Mochilero Profesional: viaja siempre. No hay otra manera de descubrir
lugares. Conoce todos los rincones de este mundo y establecié amistad con cientos
de personas a lo largo de sus muchas aventuras. Cualquier excusa es buena para
hacer una pausa y entregarse al placer de viajar.

Casual: No es mochilero habitual, no de sangre, pero siente la necesidad de
romper la rutina y hacer algo diferente. La idea de coger la mochila y dejar el destino
sorprenderlo es lo que atrae en este momento.

Fiestero: Piensa pasar cada dia de sus vacaciones en la playa, el sol y fiestas
en el pueblo mas cercano: no va muy lejos o viaja durante seis meses consecutivos,

pero sabe que puede relajarse por aqui.®’

57 http://www.azuqueca.es/fileadmin/azuguecal/juventud/boletin_omij/MOCHILEROS.pdf, acceso en
28/03/ 2016
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Generacion
del Milenio

» Tienen entre 18 y 34 afios, y no

tienen hijos.

+ Normalmente eligen destinos

urbanos y culturales, y son los
que realizan escapadas mas a
menudo

+ La generacion del milenio es la

que suele sentirse  mas
estimulada, apasionada y
desafiada durante los viajes.

« Tras las vacaciones, son los que

tienen mas posibilidades de
haber aumentado su amplitud de
miras y valorar mas su propia
ciudad. (Grupo de interés)

sol y playa.

Familia

Parejas casadas con hijos
menores de edad que tienen
entre 25y 54 afios.

Seguramente opten por unas
vacaciones de sol y playa; son
los més motivados a la hora de
establecer relaciones y disfrutar
de la armonia durante sus
vacaciones.

Las familias son también las
mas propensas a sentirse
cerca de sus seres queridos en
todas las etapas de las
vacaciones.

TABELA1L: TIPOS DE VIAJEROS.

Sin hijos
Tienen entre 35 y 54 afios y
no tienen hijos.

Prefieren los destinos urbanos
y culturales, y son los que
presentan una mayor
inclinacion hacia el lujo
durante sus vacaciones.

Son los que, con mas
probabilidad, se  sentiran
satisfechos hacia el final de
unas vacaciones.

Después de unas vacaciones,
las personas sin hijos son
mas propensas a hacer
cambios en sus vidas a raiz
de un viaje que los jubilados,
pero menos que la generacion
del milenio.
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Jubilados

« Tienen mas de 55 afios

+ son los que mas se sumergen

en la cultura local y suelen
preferir los destinos urbanos y
culturales

*« Son los que tienen mas

posibilidades de sentirse
seguros, informados y serenos
durante el viaje.

*« Son los que tienen mas

posibilidades de sentirse
seguros, informados y serenos
durante el viaje.

Los consumidores tienen diferentes necesidades psicoldgicas, dependiendo del
entorno y la situacion. Por ejemplo, los viajeros que prefieren una escapada urbana

con amigos tienen un objetivo diferente de aquellas parejas que viajan a destinos de

Se debe estudiar la demanda los mochileros/ consumidores con base en su

* Preferencias

* Por categoria:

* Caracteristicas de sus ingresos

* Medios de transporte utilizados

 Turistas de vacaciones

estructura, elasticidad y caracteristicas, segun:

* Turistas de acuerdo con la capacidad de compra / estrato social

a. Por lugar de origen

» Turistas nacionales

* Los turistas internacionales con pasaportes

* Tiempo medio

b. por edad

La demanda a estudiar, en funcién del tipo de turismo seran los siguientes: de
acuerdo con el tiempo disponible para el recorrido y de acuerdo con las preferencias.
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5. RESULTADOS

Fueron realizadas 20 entrevistas, con aproximadamente 20 minutos de duracién, a
personas que viajan como minimo 1 vez al afio. Entre los entrevistados hay tanto
mujeres como hombres, por encima de los 25 afios, de diferentes nacionalidades,
todos ellos con nivel de formacion profesional, por encima de 200 délares de ingresos
mensuales.

La investigacién tenia como objetivo obtener informaciones que permiten
caracterizar un prototipo de mochileros, e identificar las principales motivaciones,
deseos y emociones a lo largo de su viaje.

Los datos obtenidos fueron utilizados, en conjunto con informaciones de revision

de literatura la elaboracion de un cuestionario y en el analisis de los resultados.

Siguen los principales puntos comentados por los entrevistados:
a) El motivo y deseo mas importante a satisfacer nuestro mochileros es la idea
de conocer otra cultura, experimentar nuevas emociones a través de los diferentes
sentidos: nuevos sabores por medio de la gastronomia, olores, lenguas diferentes; es
por esto que ellos buscan relacionarse mas que con otros viajantes es con los
lugarefios, ser uno mas del lugar, seguir las recomendaciones de ellos y sobre todo ir
a los lugares donde no hay tantos turistas, los mas despoblados.
b) Entre los destinos mas apetecidos esta la montafia y la playa.
C) Su media de viaje es de 2 semanas entre viajes cortos y largos y como
minimo dos veces al afio.
d) Al momento de decidir viajar, es casi un hecho que lo planean con
otra persona, muy pocos se arriesgan a viajar solos, pero no aceptan viajar con
mas de 2 personas.
e) Internet siempre es el medio mas optado al momento de buscar
informaciones referentes a hospedajes y pasajes; sin embargo, no todos optan
por reservar con anticipacion, buscan informacion para tener una guia del rango
de valores en el que pueden encontrar hospedaje y el precio es el factor que

mas cuenta, siempre optando por el mas econémico, lo mas importante que
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pueda ofrecer el lugar es descanso, lo demés es afiadidura. Es decir los
hospedajes con ofertas de precios mas bajos son los elegidos, es por esto que
el hospedaje mas comun es el hostales seguido del camping, solo son
sustituidos si existe la posibilidad de pasar la noche en casa algun conocido.

f) Las informaciones del lugar, antes de viajar siempre son buscadas en
personas (conocidos o no) que hayan viajado al lugar, y una vez en él, la mejor
fuente de informaciones son los lugarefos.

0) El gasto promedio por dia, depende del lugar a donde se viaja, de
cuanto dinero se planea para el viaje, pero si pudiéramos hacer una media
serian 25 ddlares, independiente del hospedaje, es decir para comidas o “lujos”.
h) El medio de transporte mas comun es el avidn y el transporte publico.
Este tipo de mochileros hacen viajes planeados con tiempo, siempre hacen
inversibn en pasajes, pues la ida y el regreso son lo mas seguro y mas
importante de su viaje, pues la mayoria tienen compromisos al retornar a casa,
es decir sus viajes siempre son en épocas de descanso del trabajo.

i) Con referencia a las emociones en las diferentes etapas tenemos:

Reserva: Ansiedad.

Llegada al destino: Excitacion, curiosidad.

Durante la estancia: ganas de conocer, aprovechar, absorber lo que los

rodea, tranquilidad, alegria.

Salida del destino: tristeza, nostalgia

De vuelta a la casa: sentimientos encontrados, descanso y ganas de volver a
planear el préximo viaje, con base a las experiencias vividas.

j) Todos siempre esperan los Ultimos dias del viaje para gastar un poco mas,

sea visitando algun lugar, una comida o un souvenir.
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6. CONCLUSION

A diferencia del turismo tradicional, el movimiento mochilero busca un contacto més
cercano y auténtico con la cultura local, sin guias, sin programas cerrados y con toda
la flexibilidad del mundo para variar el itinerario en un momento dado. El limite que
separa a turistas "tradicionales" de turistas "mochileros” es mas bien impreciso.
Quedarse con la idea de que la persona mochilera es aquella que viaja de forma
econdmica y con mochila seria demasiado simple. Por lo tanto, para distinguir entre
unos y otros podriamos mencionar dos variables: el tiempo que dura el viaje y el tipo
de transporte usado. Por lo general, los viajes de los mochileros suelen ser de mayor
duracion.

Suelen ser personas con ganas de relacionarse con el mundo, abiertos a todo tipo de
experiencias y situaciones.

Teniendo en cuenta los resultados de las entrevistas, podemos resaltar que hay
rasgos marcados que muestran y se diferencian en las tipologias de viajantes, como:

El presupuesto, Este mochilero no es el tipo de viajante que busca solo
descanso sin importar cuanto paga, pero si una persona que labora un tiempo para
poder satisfacer su necesidad de viajar.

El Medio de transporte, suelen utilizar un medio de transporte mas economico
y consideran que el viaje en si mismo es importante, tanto como el destino. El turista
tradicional, por su parte, elige el destino en primer lugar y el viaje en si es secundario.
Peculiaridad de la comunidad mochilera es su cultura de sociabilidad y camaraderia.

Los horarios, éste mochilero no tiene cronograma, pero sabe que no tiene
tiempo para perder, su mayor interés no es soélo el hecho de “mochilear” sino
adentrarse en una nueva cultura.

El tiempo- frecuencia, éste mochileros como es un viajante con trabajo,
siempre tendra dinero para satisfacer sus necesidades basicas, cuenta con un limite
de tiempo, es por esto que durante el afo, intenta hacer viajes de corta duracion a
lugares cercanos para despejarse mientras aguarda la proxima aventura.

Este viajante necesita de los lugarefios para satisfacer su necesidad,

experiencias que no son ofrecidas por ninguna agencia de viajes, son viajeros que no
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estan dispuestos a pagar por guias, por tours programados, pues su mayor interés es
la libertad, tener independencia en su viaje y cambiar sus planes a Gltimo momento si
asi lo desea.

Esta es una nueva ola, una nueva tendencia, una nueva tipologia de turista: el

Mochilero no extremista al momento de viajar y sobre todo independiente.
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8. ANEXOS

CUESTIONARIO
IDENTIDAD

Nacionalidad:
Edad

Genero

Nivel de estudio:

Estudios basicos

Estudios secundarios o preparatorios
Estudios Profesionales

Estudios de Posgrado

Ingresos:

Hasta 200 ddlares
entre 200 y 400 ddlares
entre 400 y 600 dolares

600 dolares o mas

MOTIVACION PARA VIAJAR

. ¢,Cual es tu motivacién para viajar?

48

o Necesidades o deseos a satisfacer en tu viaje (historia, cultura, gastronomia,

relaciones etc...)



CARACTERISTICAS

o ¢, Qué tipo de turismo prefieres en cuanto al paisaje, (playa, campo, ciudad,

montafia etc...)?

FRECUENCIA

o ¢, Con que frecuencia viajas?

. Duracién media del viaje (dias, semanas, meses)
COMPANIA

. ¢,Con quién viajas normalmente?

INFORMACIONES

Fuentes de informacion de:

a. HOSPEDAJE

b. PASAJES

C. CARACTERISTICAS DEL LUGAR

d. NO BUSCA

o ¢, Tipo de alojamiento que acostumbras cuando viajas?

o ¢,Cudl es el medio de transporte mas comun que utilizas?

o Gasto promedio planeado por dia
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Cuales emociones acompaifan las siguientes etapas del viaje

ETAPA:

Reserva:

Llegada al destino:
Durante la estancia:
Salida del destino:

De vuelta a la casa:

> ¢Podrias describir que acostumbras a hacer en cada una de las etapas

anteriores?

> ¢Hay alguna persona que influencia tus elecciones o a la cual le pides

siempre su opinién (referente a los lugares, duracién del viaje, gastos, etc...?

> Informacidn extra
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PERSONA 1:

MI nombre es Andrés Marin, mi nacionalidad es colombiana y Americana, tengo 29
afios y soy hombre...

Nivel de estudio... Acabe la primeria en Colombia, la secundaria en Estados
Unidos, Y tengo un titulo en pregrado en ingenieria eléctrica del instituto de tecnologia
en New Jersey y una maestria también en ingenieria eléctrica de la universidad
Binghamton de new york...

Ingresos, actualmente gano as de 600 délares al mes...

Motivacion para viajar... mi mayor motivacion para viajar es explorar el mundo y
pues conocer diferentes culturas, diferentes tipos de ambientes, en cada pais donde
uno va, uno conoce y aprende que la gente hace cosas distintas, entonces eso me
interesa, ver como la gente funciona y sus costumbres en diferentes partes,
obviamente la gastronomia es muy interesante... hay paises que tienen una muy
buena comida entonces es bueno cuando uno viaja explorar eso también... pero
definitivamente algo que mas me llama la atencion es ir a ver la cultura local y si,
también la historia porque tiene la ciudad o el pais donde uno haya ido...

...Qué tipo de turismo prefieres en cuanto al paisaje... Me gustan de todo tipo...
la verdad a veces voy a ciudades grandes o a ciudades pequefias como por ejemplo
he viajado a Berlin, he estado en paris he estado en Madrid, en Estocolmo... las
capitales de diferentes paises me han llamado siempre la atencion porque tienen
mucha historia y tienen grandes... insights... como monumentos, museos... entonces
eso siempre es interesante y siempre han estado ahi por miles de afios,... Por otro
lado también me llama la atencién el turismo a lugares naturales, prefiero como las
montafias y los nevados o algo asi... He estado o he tenido la oportunidad de viajar al
polo norte a Kiruna en Suecia y ha sido un viaje muy bueno, al montar en trineo es
una buena experiencia...

Frecuencia... antes cuando era estudiante tenia la oportunidad de viajar mas
frecuentemente, viajaba por ahi 2 o 3 veces al afio, porque era mas flexible mi horario
y practicamente todo el dinero que tenia lo usaba para viajar... Actualmente por el
trabajo y por qué las vacaciones son limitadas viajo una vez al afio quizas dos veces

al afio quizas un viaje corto y después un viaje mas largo
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Duracion media del viaje... yo diria de 3 a dias hasta 1 semana o0 semana y media
dependiendo la época del viaje
¢ Compania? Generalmente los ultimos afios he viajado solo aunque ha habido

ocasiones en las que he viajado con algun amigo o amiga o mi novia... también han
habido ocasiones en la que he viajado solo pero cuando llego al destinos donde voy
me encuentro con amigos 0 contacto viejos conocidos que he tenido y trato de
encontrarme con ellos segun la ciudad a donde vaya...
Informaciones... fuentes de informacién para hospedaje... uso un pagina que se llama
hostelworld.com tiene un listado de todos los hostales y hoteles de presupuesto que
hay en ciudad para donde vaya, entro rapidamente, uso o he usado couchsurfing, que
es bueno si uno quiere conocer gente local a donde uno vaya... para pasajes hay
muchisimas paginas de internet donde uno puede chequear diferentes precios y
comparar, uso Travelocity.com uso cheapoair, skyscaner...

¢ Caracteristicas del lugar? Si, es obviamente muy importante antes de viajar
investigar y tener una buena idea de lo que el sitio tiene para ofrecer y las
caracteristicas mas interesantes de los sitios, algo de su historia y cuales son los
lugares mas importantes para ir a visitar...

¢, Tipo de alojamiento que acostumbras cuando viajas? hostales principalmente
por g son flexibles, de bajo presupuesto, y se acomodan a mis necesidades...
El medio de transporte mas comun... bueno para llegar al sitio donde voy
generalmente uno vuela, aunque dependiendo el viaje que uno haga... por ejemplo el
afo pasado estuve en Canadda y era solos a seis horas de acé entonces el viaje era
mas facil hacerlo en carro...
Gasto promedio... yo diria incluyendo hospedaje de 100 a 150 délares maximo... y
eso incluye hospedaje, incluye alimentacion, entretenimiento también incluye de
pronto una cerveza o dos...

¢, Cuales emociones acompafan las siguientes etapas del viaje? Reserva...
Claro es interesante porgue uno tiene como la pre disposicién, ésea la emocion de
antes de cuando uno empieza a planear a dénde quiere ir y lo que va a ir a ver
entonces le da a uno como la emocién de que uno no sabe aun lo que va a pasar o
como va allegar... la parte de planeamiento del viaje es quizads una de las mas

interesantes porgue es el preambulo...
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Llegada al destino... Obviamente las emociones que uno siente al llegar son muy
interesantes porque uno ya tiene contacto diferente al sitio donde ha querido ir donde
estaba anticipando ir entonces uno se da cuenta de que wow! Por fin llego y que esta
alla para explorar, entonces es como... le da a uno ganas de no se... se siente uno
contento y emocionado de que finalmente la parte que planeo se esta haciendo
realidad
Durante la estadia uno trata de tener todos sus sentidos puestos en todo lo que

esta viendo y todo lo que uno esta observando... Los sonidos que uno escucha cuando
uno va en el metro o cuando uno esta en la calle caminando, en los restaurantes o en
las tiendas... Uno trata de absorber las cosas que pasan alrededor de uno entonces
es0 uno lo que piensa o lo que me imagino es siempre tener una mente abierta a todo
lo que esta pasando alrededor de uno}
Salida del destino... es un poco triste dejar un lugar después de que... Si uno ha tenido
suficiente tiempo y conocio todo lo que queria conoce... jgenial! Pero generalmente
uno necesita mas tiempo para conocer mas aprovechar mas lo que la ciudad tiene
para ofrecer... Entonces uno queda como con ganas de volver
De vuelta a casa. Bueno es volver a la realidad, y bueno darse cuenta de que al otro
dia tiene que trabajar y entonces un poco ftriste...

¢Podrias describir que acostumbras a hacer en cada una de las etapas
anteriores? Si... en la reserva obviamente mirar por internet cuanto lo que es el viaje
o el transporte y el hospedaje y también si... en internet mirar las paginas...
llegada al destino generalmente cuando yo llego trato de buscar un mapa de papel
con el que me pueda ubicar y pueda ver donde estoy, aunque hoy en dia con los
celular,, con google maps se puede ubicar mas facil, pero, si uno no tiene servicio de
internet o de wifi un mapa de papel es bastante (til, entonces muchas veces lo que he
hecho, es que llego a la oficina de turismo de la ciudad donde voy o del sitio donde
vaya y cojo un mapa y trato de buscar g museos o que exhibiciones hay actualmente
en esa ciudad o que de pronto shows o teatro estan ahi

Durante la estancia... como decia antes lo principal es tratar de absorber tanto
como uno pueda, de lo que esta pasando alrededor de uno de aprender palabras q

sean locales aprovechar y siempre ir a comer un palto tipico de la ciudad es



54

fundamental, yo crei que viajar a un pais es bien interesante y no probar su comida
es como perderse gran parte del viaje...
Salida del destino bueno uno empaca y trata de e estar seguro de que no se el olvido
nada y tratar de coordinar la forma mas facil de llegar al aeropuerto de la forma que
uno quiera o este viajando...

¢Qué acostumbro cuando llego a casa? Bueno, desempacar y empezar a
preparar las cas para volver a la realidad y al trabajo acostumbro nos e tratar de
descansar bien, antes de empezar... Porque muchas veces uno llega relativamente
cansado del viaje

¢Hay alguna persona que influencia tus elecciones?... Generalmente no
aunque si voy a viajar a un pais o ciudad que tenga conocidos generalmente los
contacto a ellos y trato de pedirles consejo de cual seria un buen sitios para quedarse
o0 donde... Un buen lugar para comer... Muchas veces me encuentro con ellos y
comemos ahi pero generalmente no le pregunto mucho en cuanto a tomar la decision

para ir
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PERSONA 2:

Aleman, 28, Hombre.
Maestria (¢, posgrado?)

(Normalmente) 600 Délares (ahora mismo 0 délares jajaja)

Motivacion
-conocer otros paises, sus culturas y lenguas

- Deseo especial: conocer su historia, y la naturaleza

Paisaje: Playa y montafa

Frecuencia: 1-2 veces al afio / 1-2 meses
Alojamiento: Hostel /camping
Transporte: Bus

Gasto: 15 délares

Las ultimas preguntas no las entendi bien...

O sea no hay ninguna persona que pregunto... hay varias, mis amigos obviamente...
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PERSONA 3:

Nacionalidad Colombiano, edad 29 afios, género masculino
Nivel de estudio universitario completo, actual especializacion.
Ingresos 600 ddlares aproximadamente.

Mi motivacion para viajar es conocer lugares diferentes y obvios llenarme de

cultura e historia que me apasiona.
Me gustan los viajes de diferentes caracteristicas, me gusta conocer ciudades,
también me gusta conocer playas, aunque no soy tan fan del mar como tal pero obvio
me gusta conocer playas y ciudades que queden pues sobre el litoral y las costas... y
me gustan también los viajes asi mas ambientales... rutas... muchas cosas asi.

En este momento rato de viajar, por ahi dos veces al afio viajes asi como ms
grandecitos pero trato de viajar unos 4 o 5 veces al afio, contando loa viajes q no son
tan grandes..., cuando son los viajes grandes, normalmente entre 15, 20, 25 dias y
los viajes pequefos 4 0 5 dias...Incluso algunos viajes pueden ser mas cortos incluso
de 2 dias
Normalmente hago viajes con mi familia mas cercana principalmente, también me
gusta hacer viajes con mis amigos mas cercanos, con los que me identifico mas en
las actividades que me gustan y obvio cuando uno tiene novia, es bueno hacer asi
viajes plan pareja,,,

Con relacion al hospedaje busco en varias bases de datos, en internet que muestra
alojamientos mas baratos, por ejemplo utilizo mucho booking...
De las caracteristicas del lugar si me gusta averiguar bastante y lo hago
principalmente por internet o por recomendaciones de amigos que ya hayan visitado
esas partes, porque en realidad eso es lo que me motiva a viajar, conocer partes que
a las otras personas les haya gustado, partes diferentes entonces consulto en internet
cuales son os diferentes puntos turisticos, también pregunto qué es bacano para
conocer que no sea tan popular, y una buena fuente de datos para eso puede ser
Tripadvisor, que todas las personas pueden poner sus recomendaciones y
calificaciones...

Normalmente acostumbro a viajar en avion porgue me parece que viajando
en avidn se consigue aprovechar mucho el tiempo, como soy una persona que no

tiene mucho tiempo libre entonces lastimosamente es uno de los gastos que mas



57

aplico, precisamente para economizar tiempo, pero depende mucho del lugar que uno
va a conocer y todo porgue pues, hay viajes que se deben hacer en tren, en bus o en
carro, ero para aprovechar bastante el tiempo me gusta mas hacerlo en avién.

En cuestion de pasajes si tengo varias bases de datos como Skyscanner, y
siempre la comparo con otras bases como decolar, y cada aerolinea como tal... Si son
viajes salgo y si son viajes cortos no tengo problema de viajar en bus o carro lo que
sea...

En realidad frente al presupuesto que utilizo par los gastos, en eso vario
mucho, porque he tenido viajes donde no hago presupuesto y otros donde si bien
detallado, eso depende a donde voy a viajar, pero me gusta determinar el valor de las
cosas en promedio y hacer como un gasto fijo principalmente en la parte de
alimentacion, estadia y desplazamiento, el resto si mas a la deriva y no hago tanto
calculo...

Hablando del tipo de alojamiento si yo voy a viajar solo, me puedo quedar en
cualquier parte, en donde pueda dormir bien y bafiarme, pero depende mucha de las
personas con las que yo viajo, porque si viajo con mi mama, no la voy a poner a ella
a pasar necesidad...

La emocion que me general la reserva es principal, es como una angustia de
no saber si el lugar que reserve es el indicado, si me brinda lo que quiero, si queda
cerca de las partes donde voy, que pese a que ahora las bases de datos dan mucha
informacion sobre eso, siempre queda como la incertidumbre de lo que uno ve son
fotos, entonces ese sentimiento en esa parte de reserva es angustia... el sentimiento
cuando uno llega, también es angustia y ansiedad de como seran las personas que lo
van a tratar a uno, independiente de que sea sencillo el lugar si va ser limpio, se va a
sentir uno cémodo, basicamente eso.

Durante la estancia, creo que no me genera muchas emociones raras, en la salida
siempre analizo que cosas se pueden mejorar para un proximo viaje, y de regreso a
casa también hago el mismo analisis de que podria haber aprovecharlo mejor...

No existe una persona como tal a la cual yo le consulte, soy muy
independiente no le consulto a nadie, pero si me gusta no a la hora de tomar la
decision pero si que me recomiendo de los sitios, mis amigos que les gusta viajar y

conocen mas... a ese tipo de personas si...
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PERSONA 4:

Soy Colombiana, tengo 27 afios, comunicadora social y tengo ingresos entre 200 y
400 dolares...

Bueno a mi me gusta viajar, primero por conocer lugares, me motiva conocer
gente, conocer otra cultura, conocer tanto la cultura del lugar a donde uno va como la
que puede adquirir de las personas que uno conoce... la gastronomia también es muy
importante...

iMe gusta viajar a la playa!

Trato de viajar una vez al afio y en promedio duran por ahi 15 dias
Viajo con mi familia y con amigos...

Cuando voy a realizar un viaje voy a internet, a internet y si conozco a una
persona que ya ha ido al lugar donde deseo ir, entonces le pido informacion...

¢ Tipo de alojamiento? jEl mas barato que encuentre!, mentiras me gusta
mucho camping y camping... y hostales, si, el mas barato.

¢ Medio de transporte? El bus, intermunicipal...

Pues eso depende mucho de la zona donde uno vaya, porque si va a ir a una parte
donde una sabe que mas o0 menos... no, eso puede variar dependiendo de donde uno
vaya... pues uno de por si trata de cubrir lo basico que seria como la comida y la
estadia y si ese dia se va a realizar una salida a alguna parte pues también, pero se
trata de ahorrar al maximo. Igual también depende del presupuesto que uno tenga
para todo el viaje, entonces ahi se divide diario.

¢Emociones? En la reserva, como ansiedad ¢, qué mas?

En la llegada, Felicidad.
En el lugar, tranquilidad.
En la casa doblemente maluquera pos viaje jajaja nostalgia, nostalgia.

¢,Qué hago en la reserva? Pues en la reserva reservar jaja ¢,como asi?
Cuando llego al destino, pues si no tengo donde quedarme, buscar, si tengo donde
guedarme, instalarme arreglarme e ir a buscar pues, ir a salir a ver a mirar que ofrece
la ciudad o el destino... ¢qué mas? ¢En el lugar? Conocer, pues ¢qué? Conocer al
maximo... ¢ Cuando me voy? Pues no se Mich... Irme... ¢ Cuando vuelvo? Recordar...

pues yo no sé... Volver como adaptarse uno a la rutina
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A la hora de elegir el destino no, pues no, siempre lo elijo, pues la decision depende
de mi y ya cuando tengo el destino elegido, miro pues cual de las personas... recojo

opiniones de las personas que han visitado los lugares, pero de por si depende de
mi...

Chaoooo
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PERSONA 5:

Bueno primero que todo Carolina Echeverry Figueroa, colombiana, tengo 26
afos, soy comunicadora social y periodista de la universidad de Antioquia y magister
en Cultura de paz educacion, conflictos y derechos humanos de la Universidad de
Granada Espafia.

Gano 600 ddlares o mas... Mi mayor motivacion para viajar es entretenerme y
también me gusta saber mucho de cultura y especialmente las relaciones sociales

Me gusta la playa mucho y también la montafa... jtodos los paisajes!

Viajo cada afio y Me quedo en Hostales, o en casa de amigos, utilizo bus y avion

Gasto 30 euros por dia en promedio...

La informacién, Normalmente hago la reserva con tiempo para que me salga barata,
pues como generalmente me quedo es con amigos lo que hago es si decirles mas o
menos que quiero hacer que tipo de plan me gusta, miro también en internet, miro
fotos de lugares que quiero visitar.

Ah bueno la planeacion de los viajes es de acuerdo al presupuesto por su
puesto jaja, pero sobre todo se basa en mis elecciones, no me gustan lugares
turisticos no me gusta lugares donde haya mucha gente, no me gustan destinos muy
tradicionales, me gustan mas encontrar lugares mas escondidos en la ciudad y por
€S0 me gusta utilizar couchsurfing porque puedo conseguir locales que me orientan
mucho en las elecciones, entonces me dicen: ay tal lugar comer es rico, 0 mejor te va
a tal lugar que no es tan lleno..

Bueno, entonces como yo normalmente no hago reservas, cuando las hago
busco, la emocidon es muchisima, uno va a ir a el lugar, estoy con todas las
sensaciones de la planeacion, de pensar que ya casi voy a llegar al lugar que tanto
quiero ir, porque normalmente no busco destinos como aleatorios, sino que si son
lugares que he querido conocer, entonces nada, ya cuando estoy ahi, busco distribuir
mi tiempo, dormir muy bien y cdmo te decia buscar personas que puedan ayudarme
y los mas rico, obviamente es llegar al aeropuerto o terminal y salir porque uno siente
que ya, como que ya esta ahi como que suefio cumplido...

Ya cuando uno esta ahi, no sé, es como mucha plenitud, como que lo que uno

suefia lo consigue... Y obviamente de vuelta, ya uno como que jno! Ahora tengo que



61

organizar las fotos y da un poquito de nostalgia pero con el tiempo antes uno va
convirtiendo eso en bonitos recuerdos...

Yo no pido generalmente ayuda, de hecho es una cuestién muy “charra”
porque yo para ir a Bélgica, no le pedi opinion a nadie y me dijeron que es uno de los
paises en seguridad, mas complejos de Europa entonces claro, cuando yo llegue ahi,
y estaba en la estacion principal e trenes y de buses, ese susto! Porque apenas la
cierran a las 12 de la noche y salir y ver mucha gente de muchas culturas pero no de
muy buena “pinta” entonces yo dije: jDios mio aqui ya fue!, entonces eso es un
problema, yo no presto mucha en la cuestion de seguridad yo soy muy confiada y eso

puede ser una ventaja o desventaja no se...
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PERSONA 6:

Nacionalidad colombiana, género femenino y jedad 32!
Nivel de estudio posgrado, ingresos de 400 dolares yo creo...
Mi motivacion para  viajar es conocer, relajar, y aventura...
mis deseos son gastrondmicos, conocer gente, cultura y metas...
Yo prefiero montafia, playa y pueblo...
Viajo cada afio, por un mes, viajo normalmente con mi novio

Caracteristicas del lugar si buscamos por internet, hospedaje en puntos de
informacion en la ciudad de los paises a donde viajamos, y ¢ cual mas? Y los pasajes
online... buscamos por despegar vuelos baratos y Edream...

El  hospedaje mas comun... hotel... Siempre en avion...
gasto promedio por ahi 100 no, espere, por ahi ¢80 dolares?

En la reserva que sea facil, y... {cémo me siento en la reserva? A la
expectativa... en la llegada feliz, durante, comodidad... relajada, y con expectativas,
en la salida del destino feliz y metas cumplidas y ya... De regreso feliz! Triste a veces
jaja porque se acab0 el paseo jaja y con ganas de planear el préximo viaje y ya.

Durante la reserva empezar mirar a ver cuales hoteles me ofrecen comodidad
y que sean mas baratos y comodos, que sean buenos bonitos y baratos jajajaja

En la ida que se me cumplan las expectativas del cronograma que, bueno, el
cronograma no lo hago yo, el cronograma lo hace Leo jajajaja, pero siempre es como
esperando que sea lo que nosotros esperamos, que se cumpla lo que pensdbamos
hacer en el viaje...

Durante la estancia conocer lo que mas podamos, nosotros no llegamos a los
sitios mas..., nosotros siempre queremos estar mas con el pueblo, mas la parte mas
la cultura del sitios donde estamos, revolvernos con la gente...
cuando salimos del lugar nostalgia... ah pero jqué acostumbramos a hacer?,
empacar las maletas jajaja, tratamos de conocer lo que mas podamos ese mismo dia,
y nos levantamos siempre muy temprano para aprovechar el dia y si estamos por ahi
a las 10 de la noche por que acostumbramos a madrugar mucho al otro dia cuando
nos vamos, por que hacemos check out rapido, y seguimos conociendo hasta el Gltimo

minuto jajajaja..
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La persona que siempre le pido opinién es a mi hermana... y pues y Leo que
es el que decide jajaja, porque por lo regular soy yo la que arma los paseos y él es el
que hace los cronogramas, por ejemplo la ida a Egipto a Peru, todos esos sitios... y
mi hermanita es la que se mete a internet y mira fotos de lugar y dice jvayase para
all4, que lugar tan bacano!...

¢, Eso era todo?
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PERSONA 7:

Soy Jorge Leodnidas Gomez, 47 afitos, y soy colombiano.
Mi nivel de estudios universitarios con pos graduacion, nivel de ingresos 600 dolares
0 mas...

Mi motivacion para viajar jtodas! Me gusta viajar, me nace viajar, me gusta lo
que veo, aprendo, siento, huelo, como, experimento y vivo...

Deseo cuando viajo: Comida, descanso, recreacion, lugares para visitar y
tranquilidad...
prefiero lugares no tan concurridos, donde haya mas fauna, selva y donde haya
lugares para pensar tranquilamente, y donde haya para comer...

Viajo muy frecuentemente en general asi en mi vida 2 veces al afio, por 10 a
15 dias... en compafia de mi novia, de mi ex novia, perdén de mi novia jajaja,

Frecuentemente busco lugares para visitar, pero usualmente no busco lugares
para quedarme, sino que cuando llego busco lugares que me gusten que sean
tranquilos y que cumplan lo que yo quiero, que estan a mi alcance... de los pasajes
en internet en despegar.com, y sobre las caracteristicas muy frecuentemente algunas
personas que han viajado me han dicho y por internet un poco... Siempre en hotel...
para llegar al destino en avion y alli me desplazo en bus, teniendo gasto promedio de
150 ddlares...

¢,Como es la pregunta? Durante la reserva es una mierda, es desagradable
buscar informacion, la reserva no me gusta...
La llegada al destino si es mejor, por lo menos uno ya sabe que llegd, que ya hizo una
parte del recorrido, que ya empezo el viaje como tal...Durante la estancia, jalegria! Ya
puedo vivir, buscar los lugares que queria visitar o los restaurantes o las comidas, ya
puedo estar bien tranquilo... La salida que pereza! Una mierda otra vez, Porque vuelve
otra vez a coger avion, vuelos, equipajes, maletas, cansancio y esperar horas en los
aeropuertos... y de vuelva a la casa es bueno, llegar nuevamente a la casa a
descansar y a volver a la rutina diaria...

No tengo ningun ritual, pero normalmente si mi maleta la empaco el mismo
dia que voy a partir, siempre empaco solamente una maleta y una maleta de mano, lo

menos que pueda llevar, trato de llevar nada en las manos... Cuando llego al destino
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nada del otro mundo...Siempre le pido opinion al “chulo” jajaja a Paulita a ella, solo a

ella. Y mi ex novia jajaja, mentira ja nadie mas!
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PERSONA 8:

Colombiana, edad 25 afios, generemos femenino, nivel de estudio posgrado,
ingresos temporal hasta 200 ddlares

Motivacion para viajar seria ¢qué? Conocer ver cosas diferentes, salir de la
monotonia, de pronto practicar otro idioma...

¢Necesidades? Gastronomia puede ser una, ¢qué otra cosa? historia no,
cultural también, hacer amistades no me interesa, ver la economia del pais, la
organizacién, tener como un punto de comparacion de lo que yo conozco o sea
Colombia, respecto a como estan los otros paises, si estd peor, mejor, mas
organizado, mas corrupto. Pues depende de lo que alcance a ver en un viaje...

En cuanto a tipo de turismo prefiero el campo y la montafia me agradan mas...
después de eso seria la ciudad y por ultimo la playa el sol no es que me arada mucho,
seria mas de montafia de aventura.

La frecuencia es dos veces al afio, ultimamente fueron como 2-4 veces al afo,
a duracién es de un mes entre tres semana y un mes con amigos o familia, las fuentes
de informacion de hospedaje es internet de pasajes también de lugar pido opinién y si
no conozco a nadie que sea de alla, entonces internet también...

El tipo de alojamiento suele ser hostal o hotel mas que todo en hostal si es
amigos y hotel si es familia, medio de transporte avion o bus y gasto promedio, no
tengo un promedio y depende de lo que vaya a hacer y varia mucho de un dia para
otro...

Respecto a las emociones en la etapa de la reserva seria mas de
preocupacion, pues por que no se si voy a encontrar, si se acomode al presupuesto
gue tengo a la cabeza en la llegada, obvio mucha ansiedad y expectativa, durante la
estancia, mas de observacion, ¢emocion? No, también expectativa respecto a lo que
voy a hacer durante el dia... salida del destino, pues, depende si ya regreso a la casa
es nostalgia, si sigo viajando pues es emocionante, sigue siendo bueno, y de vuelta a
la casa, mas que todo nostalgia y a veces alivio porque si es viaje es largo uno esta
cansando ya quiere llegar.

Lo que acostumbro a hacer durante la reserva, es buscar mucho en booking
gue es el sitio que mas me agrada para ver hoteles y hostales, mucha cotizacion
ventajas y desventajas de lo que veo y tenerlos ahi mientras decido, lo que
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acostumbro cuando llego al destino es ver que tiene, que funciona y que no, ubicarme,
si son muchos dias desempacar organizar y relajarme un rato mientras me acomodo...

Durante la estancia como no me gusta ver desorden, acomodar y dejar todo
muy seguro, ir a conocer lo que tenga planeado y si ya se hizo y hay dias libres pedir
opinién a las que son del lugar para ver a donde puedo ir o conocer que no haya ido,
generalmente las personas del lugar tiene una idea mas clara de que no solo es lo
turistico sino que hay cosas mucho mas chéveres que se puedan hacer porque no
aparecen en internet... De la salida del destino revisar que todo esté bien que no se
me quede nada y de vuelta a la casa no, descansar

Lo de la personas que influencia, no generalmente me antojo de conocer un

lugar le pregunto a alguien que conozca y si no, no.
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PERSONA 9:

Colombiano, masculino, 27 afios, nivel de estudio es profesional graduado de
mercadeo y publicidad y haciendo posgrado en gestion cultural. Ingresos por encima
de 600 dolares.

Mi gran motivacion para viajar es conocer los lugares, lugar que sea sencillo
conocer, facil pero lo que realmente me motiva es conocer como las personas son en
ese lugar, me interesa no ser un turista y si un ciudadano mas del lugar. Me interesa
mas el turismo de playa, perdén de playa no, naturaleza, entonces caminatas,
montafia me interesa mas porque a veces se resume a un desafio hombre- naturaleza.

Me motiva también mucho conocer la gastronomia, es una pasion que tengo

¢me entiendes? Pero gastronomia de la calle, todo lo que es dulce y lo que la gente
como dia a dia, no soy de gastronomia de restauranticos, me gusta mas la
gastronomia de la calle, lo frito, de la calle.
Bueno la frecuencia, procuro viajar dos o tres veces en el afio, pero eso también
depende de las circunstancias, de los planes que tengo, por ejemplo este afio no creo
que consiga viajar... También intento aprovechar los festivos para hacer algo en ese
tiempo que tengo libre...

Bueno en cuanto a la compafiia viajo con quien quiera viajar, no es mi mayor
preocupacion aunque siempre intento no viajar solo, o llego a un lugar donde hay
alguien que conozco o donde el amigo de un amigo.

Referente a los lugares donde me quedo, procuro que sea lo méas barato,
hostales o la casa de alguien o lugares que me recomienden, con los pasajes los
busco con bastante tiempo de anticipacién para que sean baratos, no me importa
viajar de bus, de hecho prefiero viajar por carretera si es de carro mejor porque
conozco mas, tengo un mejor acercamiento. ..

Procuro gastar entre 20-30 délares por dia, sin contar alojamiento, maximo,
maximo 40 délares que seria mucho para mi por la simplicidad de los viajes que
acostumbro a hacer, y ya dependiendo de los dias que me quede procuro escoger un
dia para una comida mas costa en restaurante o visitar un lugar mas caro.

Con respecto a las emociones siempre hay un poco de ansiedad durante la
reserva, sies de avion la ansiedad llega unos meses atras que es cuando uno compra

el pasaje, bueno depende también de las promociones de las aerolineas y eso, pero
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si, durante la reserva es ansiedad, si es de bus es mas facil, pues se reserva con una
o dos semanas antes, si es en carro recordando siempre la fecha y hora de salida,
de carro siempre es mas facil porque esta a disposicion, es solo planear los gastos
de gasolinay eso... Cuando se llega al lugar es sorpresa y ganas de querer hacer todo
pero no sabes nada, donde comer, donde estan las cosas o0 a veces donde te vas a
quedar, entonces es sorpresa y calma también para no ir a cometer algun error por
acelerado, en la estadia es alegria de que llegaste y puedes descansar un poco, en
lo personal dejar la maleta y salir, decir bueno, bueno vamonos a conocer gente a
hacer amistades, a conocer el lugar, siempre hay ansiedad para no perder tiempo, de
hacer todo porque no hay tiempo, diferente si me profesion fuera de ser viajante
porque tendria todo el tiempo del mundo... En la salida si da nostalgia, si el viaje fue
corto, nada chao y me voy pero si fue de meses y en otro pais da mas nostalgia porque
te tienes que despedir de las personas. ..

Llegar a casa, cansancio total y ganas de colocar todo en el Facebook jajaja,
organizar la fotos poner todo en orden, recordar los que se vividé y continuar la
nostalgia, ¢sabes que me da muchas ganas? Salir corriendo a contarle a la gente
todo, motivarlos a que viajen y vayan a estos lugares, de animarlos, de decirles que
hagan esto no hagan esto, cuidado que esto es muy caro, sabes? Animarlos a viajar,
y bueno también la sensacion de que no tienes un peso, nada, pero que te lo gastaste
viajando, conociendo.

Bueno lo que acostumbro a hacer durante estas etapas, durante la reserva como
te dije si es para otro pais, un viaje lejos, mirar los pasajes mucha anticipacién, ver
promociones mas o menos con 6 o 8 meses de anticipacion. O bueno ver el bus, el
hospedaje. O ver en la casa de quien voy a quedarme o preguntar si conocen a alguien
en el lugar, comenzar a buscar para que sea lo mas barato posible, y avisar en el
trabajo, dejar todo listo.

Acostumbro a donde vaya siempre buscar un mapa y preguntar cmo tomo un
bus si es caro el taxi, preguntar todas esas cosas del transporte. Intentar tener un
equilibrio entre la ansiedad y la calma, como: ya, tranquilo, ¢,qué es lo que vamos a
hacer?, ¢ cuantos dias tenemos? Eso todo en la cabeza, en el papel nada, entonces

hay dias en que no sale todo como se piensa.
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Durante la estadia, estar mas calmado, si me estoy quedando en la casa de alguien
gue no me conoce, presentarme, mostrar quien soy. Me dispongo a todo lo que sea,
ayudar en la casa, entablar confianza ya si es hotel hostal o camping, me siento como
mas: estoy pagando por esto y hago lo que quiero, hacer amistad rapidito, porque
mucha gente viaja solo o de a dos y es siempre bueno conocer lugares con mas
personas... En la salida ya normal chao, hacer maletas, llegar al terminal o aeropuerto
con tiempo, salida bueno chao, a veces dependiendo del lugar si me quedo en casa
de alguien comprar un detallito, y volver a casa pues descansar y lavar ropa, volverse
a acoplar a todo otra vez.

No existe una persona a la que siempre le pida consejos o “tips”, existen varias
personas, siempre miro en redes sociales algin amigo que monté fotos de algun lugar,
y me gusto entonces pregunto, como es como llego, dependiendo del lugar recurro a
ese tipo de ayuda, pero no hay persona especifica.

¢Informacién extra? Si fuera para escoger una profesion o seria cazador de
atardeceres en el mundo, es algo que siempre hago cuando viajo, es tomar fotos al
atardecer del lugar donde voy... Queria viajar mas, mis viajes también son deportivos,
viajo por el deporte, gracias a Dios he podido combinar esas dos cosas, y nada lo
mejor y lo que me gusta es viajar siendo ciudadano hacer lo que la personas del lugar

hacen me parece mas interesante...
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PERSONA 10:

Bueno yo soy colombiana tengo 26 afios y mi nivel de estudios es posgrado.

Mis ingresos actualmente estan por encima de los 600 ddlares...

Mi motivacion para viajar obviamente es conocer diferentes paises y ciudades, pero
sobre todo conocer la cultura del lugar, su gente, su comida, su idioma o forma de
hablar y sobre todo su jMusica! jMe encanta! A demas que quiero llenar mi maletin
de todas las banderitas de los paises a los que ya fui jejeje.

Mis deseos, es olvidarme de todo, de la realidad, de los problemas, y
perderme entre la gente que no conozco...

El tipo de turismo, si fuera para elegir siempre seria playa porque me encanta,
pero la ciudad y los pueblos también tienen mucho g ofrecer. .. Sobre todo los lugares
gue no sean tan turisticos

Me gusta al ano hacer minimo dos viajes a lugares que no conozco de 3 a 15
dias y dos o tres a lugares que ya fui que son cerca puede ser para pasar una sola
noche o un final de semana...

Acostumbro a Viajar con amigos 2 o 3 o con mi familia pues ellos son medio
mochileros. ..

La informacion de hospedajes, pasajes, y del lugar todo por internet o si se de
alguien que ha ido antes pido referencias también a esa persona...

El tipo de transporte normalmente es hostal, a veces por cosas de la vida
resulto en casas de personas gque conozco pero no es mi objetivo. .. Hostales es el
mejor lugar...

El medio de transporte es bus como primera opcion y si viajo con familia. En
carro...

Gasto promedio depende del dinero que tenga disponible, pero siempre
economizo al maximo y si sobra algo siempre dejo para darme un lujo al final del
viaje...

Las emociones en la reserva es emocion, durante el viaje felicidad y cansancio
dependiendo del lugar, en el lugar emocion felicidad tranquilidad de salida cansancio
y nostalgia y de regreso tristeza jprofunda!

Lo que acostumbro a hacer durante la reserva es buscar informacion al

maximo durante el viaje observar el paisaje tomar muchas fotos y no puede faltar la
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musica en la llegada bafarme dejar todo organizado coger un mapa y decidir los
lugares donde voy a ir cada dia tomar muchas fotos absorber todo del lugar conocer
gente y comer! Si es posible conocer los lugares mas tipicos del lugar. .. Saliendo
organizar la maleta y organizar bien el regreso y en la casa desempacar y organizar
todo...

A nadie le pregunto nada siempre invito a mis amigos y si se de alguien que

ha viajado al lugar pregunto tips pero no mas...
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PERSONA 11:

Nacionalidad colombiano, edad 27 afios, masculino, nivel de estudios profesional con
ganancias entre 400 y 600 dolares

Conocer nuevas culturas el arte la gastronomia los paisajes
Prefiero todos pero me gusta mas montafia, Viajo semestralmente, por una o dos
semanas com um amigo o solo

Obtengo Informacion del lugar Generalmente utilizo un servidor que se llama
surfing y ahi estan las caracteristicas esta todo

Tipo de alojamiento hotel hostales la carpa de camping, medio de transporte,
Moto y los pies

¢ Gasto promedio? Varia mucho puede ser de 15 ddlares a 40 ddlares, de
internet saco las informaciones referentes a hospedaje y pasajes.

Las emociones que acompafan la Reserva. Es ansiedad, viajando al lugar
ansiedad también, en el lugar felicidad jajaja ganas de fiesta, en la salida nostalgia, y
de vuelta a la casa mas nostalgia, pereza.

En la reserva reservar jajaja, mentira, cotizar y rectificar que la informacion
sea real, veridica

En la llegada al destino, soltar maletas, salir, preguntar, buscar un mapa,

Durante, pasear mucho, fumar mucha hierba, disfrutar el paisaje. Tomar
fotografias, escribir. ..

De salida, aburrirme jajaja, empacar a la loca... Y en la casa dormir. ..

No hay nadie a quien le pida opinion, generalmente es por la literatura ..

iChao pues que le vaya bien!
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PERSONA 12:

* Colombiano, 25, Masculino

* Estudio de Posgrado: Derechos Humanos

* 600 usd 0 mas

Mi motivacion para viajar es el cambio de rutina, conocer nuevas culturas y
experimentar los diferentes entornos que por lo general son diferentes al lugar en
donde vivo.

Basicamente tengo un interés particular por la historia y la cultura; por lo tanto
con frecuencia visito los diferentes museos de las ciudades a las cuales viajo. De igual
forma tengo un habito y es buscar autores “costumbristas”, leo las obras antes del
viaje y trato de visitar y recorrer los lugares mencionados en los libros.

Mi gusto frente al paisaje es muy variado, me gusta el campo, la playa, la
montafia. Aunque tengo un gusto particular por las ciudades grandes (capitales).

Cada afio viajo a un lugar diferente, generalmente en diciembre.

La duracion del viaje dependiendo de muchos factores: Si es un lugar donde tengo
amigos que me hospedan, me quedo generalmente un mes aproximadamente, si es
un lugar en donde pago hospedaje trato de quedarme de 10 a 15 dias.

También dependiendo del lugar al que vaya. Los viajes largos son con amigos
o solo, cuando viajo con mi mama normalmente de 10 a 15 dias.

Caracteristicas del Lugar. Con amigos utilizamos hoteles o hostal, con mi
familia buscamos hoteles de buena clasificacion.

Utilizo metro, taxi o Bicicleta donde es posible. Dependiendo del viaje.
Reserva: expectativa: Ansiedad por saber que voy a experimentar una nueva cultura
y voy a salir de la rutina diaria. Empiezo a planear todo: ropa, maleta, cambio de
moneda etc.

Averiguo con amigos o familiares que ya han estado en los lugares para que
me recomienden actividades especificas.

Llegada al destino: Felicidad: Curiosidad por querer explorar e interactuar
rapidamente con el nuevo entorno al que llego: Utilizo ropa comoda y empiezo mi plan

de actividades que voy a realizar; las cuales copio en una lista previa
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Durante la estancia: Plenitud: me gusta probar los restaurantes propios del
lugar, relajarme, sentir que cambié mi rutina y no preocuparme por nada.

Salida del Destino: Nostalgia: normalmente me quiero quedar viviendo en
todos los lugares a los que voy, siento que el tiempo no es suficiente. Trato de comprar
algo del lugar para que quede un recuerdo de la experiencia vivida

De vuelta a Casa: Agotamiento: llego a mi casa, me tomo un té o algo similar
y luego descanso.

Me gusta pedir opiniones sobre los lugares a los que voy, amigos conocidos
o familiares.

En ocasiones algunos libros o peliculas me despiertan el interés por algunos

lugares.
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PERSONA 13:

Nacionalidad: Inglés

Edad: 29

Género: Masculino

Nivel de estudio: Estudios Profesionales - Eso

Entre 400 y 600 délares 600 dblares o mas — ¢ Por mes? Eso

> MOTIVACION PARA VIAJAR

¢ Cudl es tu motivacion para viajar? Pero por vacaciones mi gustar viajando por
cultura, adventura y sol.

Necesidades o deseos a satisfacer en tu viaje: cultura, gastronomia, conocer gente.
> CARACTERISTICAS

¢, Qué tipo de turismo prefieres en cuanto al paisaje, (playa, campo, ciudad, montafia
etc...)? Montana por esqui y playa por sol

> FRECUENCIA

¢, Con que frecuencia viajas? Por vacaciones 5.

Duracién media del viaje 2 semanas

> COMPANIA

¢,Con quién viajas normalmente? Normalmente solo por trabajo. Por vacaciones con
familia o amigos.

> INFORMACIONES

Busco informaciéon de hospedaje y caracteristicas del lugar en internet.

> ¢ Tipo de alojamiento que acostumbras cuando viajas?

Por vacaciones solo prefiero un hostel porque es mas social.

Por vacaciones con amigos/familia 4 estrellas o mas.

> ¢ Cual es el medio de transporte mas comun que utilizas?

Taxi normalmente. Pero cuando hay buen metro, es un dia y una seguro cuidad voy

en metro.
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PERSONA 14:

Nacionalidad: COLOMBIA

Edad Genero Nivel de estudio: Estudios de Posgrado

Ingresos: 400 y 600 ddlares

- ¢,Cual es tu motivacion para viajar?

LO QUE ME MOTIVA PARA VIAJAR, ES CONOCER LOS LUGARES NO A
TRAVES DE FILTROS O MEDIOS TECNOLOGICOS, SINO VIVIRLOS DE
MANERA REAL, Y NO AUMENTADA

- Necesidades o deseos a satisfacer en tu viaje (historia, cultura, gastronomia,
relaciones etc...)

LAS HISTORIAS LOCALES, LAS HISTORIAS NO LEGITIMAS, LOS MITOS Y LAS
RUTAS NO TRASADAS

- ¢, Qué tipo de turismo prefieres en cuanto al paisaje, (playa, campo, ciudad,
montafia etc...)?

ME GUSTA TODO, SIEMPRE Y CUANDO VAYA PREPARADO POR SI ALGO
INESPERADO PASE

- ¢,Con que frecuencia viajas?

CADA 6 MESES A LUGARES LEJANOS Y MES A MES VIAJO DENTRO DEL PAIS
- Duracién media del viaje (dias, semanas, meses)

9 DIAS

- ¢,Con quién viajas normalmente?

SOLO O AMIGOS

Fuentes de informacion de:

a. HOSPEDAJE internet

b. PASAJES internet

c. CARACTERISTICAS DEL LUGAR internet

¢, Tipo de alojamiento que acostumbras cuando viajas?

HOSTALES, ME AYUDAN A CONOCER MAS A DONDE VOY

¢, Cual es el medio de transporte mas comun que utilizas?

BUS

Gasto promedio planeado por dia 30 DOLARES

Cuales emociones acompaiian las siguientes etapas del viaje
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ETAPA: Reserva: TRANQUILIDAD Y PLANEACION

Llegada al destino: EXPECTATIVA Y ANSIEDAD

Durante la estancia: ASOMBRO

Salida del destino: NOSTALGIA

De vuelta a la casa: RECUERDOS CON CARINO

¢ Podrias describir que acostumbras a hacer en cada una de las etapas anteriores?
TRATO DE PLANEAR TODO, DE SABER CUALES SON LOS LUGARES MAS
POPULARES O LOS LUGARES MAS ESCONDIDOS, LUEGO LLEGO TRAZO UN
PLAN A CORTO PLAZO POR DIA PARA CONOCER LO QUE HE VISTO Y LO QUE
ME FALTA, DUERMO POCO, NO QUIERO PERDERME DE NADA'Y OBSERVO
TODO LO QUE ME RODEA, LA GENTE LAS PLANTAS, LAS CALLES TODO,
ORDENO TODO Y REGRESO.

¢, Hay alguna persona que influencia tus elecciones o a la cual le pides siempre su
opinién (referente a los lugares, duracion del viaje, gastos, etc...?

CLARO QUE SI PERSONAS QUE TIENEN EXPERIENCIA O QUE YA HAN
ESTADO AHI.
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PERSONA 15:

Colombiana, edad 25 afios, soy nifia.
Nivel de estudios Profesional, ingresos hasta 200 délares.

Mi motivacion para viajar es conocer nuevos paisajes, culturas personas y diferentes

estilos de musica y adquirir nuevas experiencias

Los deseos al viajar es interactuar con personas de otros lugares, conocer otros tipos

de musica, algo de la gastronomia y de la historia del lugar.
El tipo de turismo que prefiero es playa y montafia en lo posible.

Viajo cada 6 meses aproximadamente, y con un promedio de 15 dias, nhormalmente

viajo con amigos y amigas.

Tipo de alojamiento que acostumbro es zonas de camping y hostales.
El medio de transporte es aviones y buses.

Gasto promedio, generalmente 50 mil pesos

Las emociones que acompafian la reversa puede ser ansiedad, en la llegada feliz y
en ocasiones sorprendida, durante la estancia felicidad, alegria interés por conocer,
en la salid siento satisfacciébn por haber paseado y de vuelta a casa me siento

tranquila, también satisfaccion.

Que acostumbro a hacer ¢en la reserva? Buscar en internet las diferentes opciones,
en la llegada, buscar hospedaje o salir a reconocer el lugar, durante la estadia caminar
por el lugar y preguntar que hay para hacer, comer, tomarme una cerveza, en la salida
dar un ultimo recorrido puede ser, y de vuela a casa acostarme en mi cama, saludar

a mis papas.

Y no, generalmente no hay una persona que influencie mis destinos.
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PERSONA 16:

Nacionalidad colombiano, edad 28 afios, ingresos entre 200 y 400 ddlares, nivel de
estudios profesional.

La motivacion para viajar es conocer diferentes lugares, diferentes culturas,
probar diferentes gastronomias y visitar lugares bonitos ¢ cierto?

El turismo que prefiero es montafia playa cuando se puede, viajando al afio
asi sea a la montafia o idas a campar o cualquier salida por ahi 4 0 5 veces.

La duracion del viaje depende del viaje que se decida normalmente son dias,
por poner un periodo entre 5y 15 dias méaximo.

Casi siempre se viaja acompafado de varias personas, 0 minimo una
persona.

A la hora del viaje trato de hablar con amigos o conocidos que ya hayan estado
en ese destino, o escuchar recomendaciones de hospedaje, también buscar en
internet o guias turisticas, fotos, mapas, utilizar pues como la web.

La reserva emocion de felicidad, de espera. También que sucede en esa etapa
es hacer el web check in, seguir todas las instrucciones que se den y llegar a tiempo
para no correr ningun riesgo.

En la llegada al destino, también emocion de felicidad, de descanso del avion.
Lo que sucede es que se aprovecha al maximo las actividades que se tengan
planeadas y estar abierto a las actividades que se vayan presentando para hacer.

La salida la emocién es mas de tristeza, de cansancio, algunas veces ya
queriendo ir para la casa, en otro momento la emocién puede ser de seguir paseando
y ya en la llegada a la casa es descanso, cansancio, meditacién, pensar en las cosas
buenas que se presentd, o angustia también.

Tipo de alojamiento hay algunos paseos que son en camping, casi siempre
todos, o en su defecto hostal, casi siempre elegimos hostal o zona de camping.

Medio de transporte mas comun bus, en algunos destinos se ha viajado en
avion pero el medio mas comun bus.

El promedio de gasto por dia, pues depende si es dormida en camping se
puede gastar uno al dia con comida 25 o 30 mil pesos, o0 si ya es en hostal, se puede
incrementar al dia a 60 (mil pesos) segun los otros gastos adicionales que se

presenten.
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Le pido asesoria o algo de pronto a conocidos, que ya hayan viajado y que
les guste el cuento, y pedir la mayor referencia posible.
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PERSONA 17:

Colombiano, 31, masculino.

Profesion disefiador industrial y estudio posgrado en curso.

Ingresos entre 400 y 600 dolares, en ocasiones mas de los 600

o ¢, Cual es tu motivacion para viajar?

Instinto en el movimiento externo como interno, expansion , posibilidad de
reconocimiento de nuevos patrones para el conocimiento, la integracién multicultural,
sistemas sociales, diversion , vivir sana y tranquilamente recorriendo el mundo.

J Necesidades o deseos a satisfacer en tu viaje (historia, cultura, gastronomia,
relaciones etc...)

Ante todo la gastronomia, viajo porque me gusta comer de todo, la comida tiene
historia y cultura, el restaurante o piqueteadero menos esperado te lleva a un tiempo,
a un relato, a un acontecimiento, a una persona, y mediante esto se trasmite toda la

historia y cultura que tu cuerpo pueda recibir y guardar , la comida retune todo ©

o ¢, Qué tipo de turismo prefieres en cuanto al paisaje, (playa, campo, ciudad,
montafia etc...)?

No hay preferencias al viajar, claro esta si ya es un viaje programado prefiero playa y
montafia 0 todas combinadas jejeje, santa marta es un buen destino entre playa y

montafa, pero resumiendo mucho mas prefiero la montafia.

o ¢,Con que frecuencia viajas?

Sin importar distancia o destino viajar cada mes o dos meses

o Duracion media del viaje (dias, semanas, meses)

Cada 2 meses una semana, cada seis meses 20 dias un mes, final de afio 1 mes ,2
meses, 0 sin estos intervalos, viajar todo el afio, teniendo un trabajo el cual se pueda
mover, libertad y total dependencia en el movimiento.

o ¢, Con quién viajas normalmente?

Grupos de amigos, pareja, aunque normalmente solo.
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Fuentes de informacién de conocidos, libros, internet.

o ¢ Tipo de alojamiento que acostumbras cuando viajas?

Hostales, sitios para compartir sofa, zona camping, y pues hotel 5 estrellas un par de
noches no cae mal.

J ¢ Cuél es el medio de transporte mas comun que utilizas?

Autobdus, avion, tren, taxi, bicicleta, barco, chalupa, todo lo que mueva.

o Gasto promedio planeado por dia : esto depende de las circunstancias del
viaje, del tiempo y de lo que vayas hacer justo para conseguir los objetivos del viaje y
como lo desees llevar, pero viéndolo abiertamente sin ser muy gastador o morirse de
hambre un cifra tranqui pueden ser 10, 15 dodlares, tuve dias con los cuales pasaba
con 5 ddlares, o dias sin un centavo en modo ahorrativo comiendo de mi maleta, o
dias donde solo iba a conocer sitios importantes para mi viaje, asi que dias de 50, 100
doélares a dias de 0 dolares.

Cuales emociones acompairian las siguientes etapas del viaje
ETAPA:

Reserva: no suelo reservar nada

Llegada al destino: Felicidad de la buena, descanso

Durante la estancia: aventura y mas aventura

Salida del destino: felicidad por llegar al proximo destino

De vuelta a la casa: felicidad por darle rienda suelta al préximo destino.

¢ Podrias describir que acostumbras a hacer en cada una de las etapas anteriores?
Sin reservas es mas excitante la llegada, la busqueda , todo ya esta planeado asi no
tengas donde llegar, apenas toques el terreno ya estas deleitando la estancia en cada
paso, en cada palabra , en cada respiro, en cada bocado, todo lleva a todo en la
aventura de adentrarse mas y mas en el epicentro de cada sitio a visitar, la salida es
el comienzo a otro destino, asi que la felicidad, la intriga y a aventura nunca dejan de
estar, y de vuelta a casa es otro destino ya que se va analizando la proxima entrada.
¢,Hay alguna persona que influencia tus elecciones o a la cual le pides siempre su

opinion (referente a los lugares, duracién del viaje, gastos, etc...?
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Hoy dia se ve de todo, y todos siguen la masa en lo que sea, solo viajo a gusto, cada
instante y cada espacio es especial, los consejos de demas viajeros demarcan
calidades de rutas y demas, como dicen por ahi los locos aben caminos para que los

sabios puedan recorrerlo.

> Informacién extra

Espero te sirva de algo, esta ha sido mi forma de viajar, hay centenares de vidas
viajeras en diferentes presentaciones, me gusta viajar asi, es muy muy divertido, no
veo la diversion en viajar si no hay riesgo de algun tipo, espero estés muy bien

Michelle, fuerte abrazo, hasta que nos crucemos ©
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PERSONA 18:

Soy colombiana, tengo 27, femenino y soy profesional.

No tengo ingresos en este momento.
Mi motivacion para viajar es la gastronomia, la cultura y conocer lugares asi bonitos,
parches asi mas naturales.

Viajo entre una o dos veces al afio viajo sola y en promedio tres meses.
Me gusta viajar a primero playa y después montafia.
Me gusta usar Tripadvisor y blogs de mochileros y me gusta irme en autostop y hacer
couchsurfing. Y lo que me gasto por dia puede ser entre 10 y 30 ddlares, dependiendo
el lugar.

Lo que hago Antes de ir, leo en internet a veces, como llegar, formas baratas
de ir, consejos de mochileros, cuando llego generalmente dejo la maleta y me voy a
caminar, me gusta caminar como para conocer el lugar y me gusta mucho irme a
meter al mar, al rio o la laguna, como siempre ir al agua.

Lo que siento antes de viajar curiosidad, expectativas, en el viaje alegria y
cundo llego a mi casa agradecimiento por haber ido a ese lugar haberlo conocido y un
poquito de nostalgia porque ya se termino.

Y no, no le pregunto a nadie, mi instinto es mi consejero jajaja



PERSONA 19

Nacionalidad: Espafiola
Edad 28

Género Femenino

Nivel de estudio:

Estudios basicos

Estudios secundarios o preparatorios
Estudios Profesionales X

Estudios de Posgrado

Ingresos:

Hasta 200 ddlares

entre 200 y 400 dolares
entre 400 y 600 dolares£X
600 ddlares o mas £X

MOTIVACION PARA VIAJAR

. ¢,Cual es tu motivacién para viajar? Descubrir, conocer, disfrutar,

satisfaccion personal :)
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. Necesidades o deseos a satisfacer en tu viaje (historia, cultura, gastronomia,

relaciones etc...) Historia, cultura, gastronomia, tradiciones, gente auténtica...

CARACTERISTICAS

. ¢, Qué tipo de turismo prefieres en cuanto al paisaje, (playa, campo, ciudad,

montafa etc...)? Intento evitar las ciudades si puede ser playa y montafia

juntos... Mejor
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FRECUENCIA

« ¢, Con que frecuencia viajas?

Cada % meses viajo a Espafa pero una vez al afio intento visitar algun pais

nuevo

. Duracion media del viaje (dias, semanas, meses)

A Espafia entre 4y 7 dias, a paises nuevos 2 semanas minimo
COMPANIA

. ¢, Con quién viajas normalmente?

Novio, amiga, sola

INFORMACIONES

Fuentes de informacion de:

1. HOSPEDAJE Agoda/ AirBnB

2. PASAJES Skyscanner

3. CARACTERISTICAS DEL LUGAR TripAdvisor

4. NO BUSCA Sitios para visitar ni comer... Prefiero pedir consejo a la gente

del lugar

o ¢ Tipo de alojamiento que acostumbras cuando viajas? Casas/Hoteles
e ¢Cual es el medio de transporte mas comun que utilizas? Transporte
publico/alquiler de moto

o Gasto promedio planeado por dia Dependiendo del Pais £30/£50
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e Cuales emociones acompaifan las siguientes etapas del viaje

ETAPA:

Reserva: llusion, felicidad, nervios

Llegada al destino: Incertidumbre, felicidad, asombro

Durante la estancia: Felicidad, nervios, satisfaccion, asombro, incertidumbre,
adrenalina, satisfaccion

Salida del destino: Tristeza, felicidad, satisfaccion

De vuelta a la casa: Depresion, tristeza, felicidad, satisfaccion

. ¢Podrias describir que acostumbras a hacer en cada una de las etapas

anteriores? Referente a las emociones?

¢, Hay alguna persona que influencia tus elecciones o a la cual le pides siempre su
opinion (referente a los lugares, duracion del viaje, gastos, etc...? Depende del pais
si conozco a gente del lugar si siempre pido Consejo sobre cosas que los

autoctonos disfrutan de hacer, visitar y Comer



