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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as mudancgas ocorridas nas
relacdes de trabalho apds a implementacdo das Leis 12.619/2012 e 13.103/2015,
que foram criadas para regulamentar o exercicio da profissdo do motorista
rodoviario que esteja transportando cargas ou passageiros. Fundamentado na
abordagem qualitativa, o trabalho € baseado em pesquisa bibliografica de varios
autores, onde serdo discutidas as mudancas com surgimento e cumprimento das
referidas Leis e os reflexos e dificuldades que este acontecimento trouxe para o
negocio de uma empresa de transporte de cargas e pessoas. Além das pesquisas
também foram feitos alguns questionarios com motoristas e com o gestor de
processos da empresa estudada. Com base nos dados coletados pode-se
demonstrar como esta a situacdo atual em relacdo ao cumprimento da Lei do
Motorista, podendo entdo discuti-la e sugerir alteracdes para melhorar as relacdes
de trabalho entre motoristas e empregadores.

Palavras-chave: Relacdes de Trabalho. Leis. Motorista Profissional Rodoviario.



ABSTRACT

The present evaluation was made as an analysis of the changes on the
work relations after the introduction of the regulation law 12.619/2012 and also the
regulation law 13.103/2015, that have been created to regulate the profession of
drivers that transport goods or people on highways. This study is grounded on a
qualitative information, based on bibliography researches of many authors, Will be
discussed the changes within the appearance and fulfilment of the regulation law’s
presented and the impact and difficulties that this event created for the business of
transport of goods and people. Other them researches have also been made a
survey within drivers and the process manager of the studied company. Based on
the collected data it’s possible to demonstrate how the current situation of following
the driver’s regulation law’s is, with that, we can argue and suggest improvements
to make the work relations between drivers and employers better.

Keywords: Labor Relations. Laws. Professional Highway Driver.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

O presente estudo visa analisar as mudancas ocorridas nas relacdes de
trabalho ap6s a implementacdo das Leis 12.619/2012 e 13.103/2015, que
regulamentam a func&o do motorista profissional rodoviario no Brasil.

Antes do surgimento destas leis a jornada de trabalho do motorista n&o era
controlada, cada profissional exercia da forma que era mais satisfatoria para si
mesmo ou conforme normas e regras do empregador. Sendo assim cada
profissional ou empresa fazia como julgava melhor, muitos rodavam durante horas
ininterruptas, o que certamente poderia vir a causar problemas de saude e também
ficarem mais expostos a causar graves acidentes.

Outro fato relevante era a forma de remuneracdo do motorista, que na
maioria das empresas era feita de acordo com a sua produtividade, sendo por
quilometro rodado ou por quantidade de transportes efetuados durante o més,
motivando-o assim a dirigir durante um tempo excessivo, pois seu ganho era
baseado Unica e exclusivamente em alguma destas situacdes e o salario que
constava em sua folha de pagamento era mera formalidade.

Com a implantacdo da Lei fez-se necessario e obrigatério o controle da
jornada o que inicialmente foi um grande pesadelo para empregados e
empregadores, pois muitos motoristas ndo aceitavam a situacéo de terem que fazer
as paradas para descanso a cada 04 horas de direcéo, fazer 01 hora de almoco, ter
o intervalo interjornada de 11 horas, e outros. Muitos dos motoristas diziam: “esta lei
ndo vai pegar, logo vdo desistir’ e também alegavam que ninguém estava
fiscalizando, e que os motoristas que ndo estavam cumprindo a lei zombavam deles
por estarem cumprindo-a. Se fez necessario aplicar adverténcias e até mesmo
demissdes por justa causa nas ocasides em que o funcionario ndo obedecesse e
cumprisse as novas regras impostas pela Lei.

Houve também uma dificuldade em relacdo a infraestrutura, pois em
algumas regifes do nosso pais ndo existem pontos de parada seguros, o que
impedia 0 motorista de fazer os intervalos de descanso a cada 4 horas de direcao
conforme exigéncia da Lei 12.619/2012, o que posteriormente foi modificado na Lei



13.103/2015 para até 5h30 de direcdo, favorecendo assim o cumprimento dos
intervalos exigidos.

Outra situacdo que surgiu inicialmente foi a questdo da diminuicdo da
produtividade dos veiculos, pois no caso de viagens de longa duracdo que é o caso
da empresa aqui exemplificada, ao retornar a sua cidade o motorista tem direito a
guantidade de dias de folga resultantes dos descansos semanais nédo efetuados
durante o periodo de viagem.

Dependendo da urgéncia do transporte também era necessario liberar o
motorista para fazer horas extras, situacdo esta que acabava influenciando no
resultado financeiro do neg6cio. Se fosse repassado este custo para o cliente corria-
se o risco de perder o cliente.

Tendo em vista esta situacdo fez-se necessario um planejamento da viagem
a ser efetuada, prevendo os pontos de parada antecipadamente, mantendo a
manutencdo preventiva do veiculo em dia para evitar paradas desnecessérias por
problemas mecanicos e outros a fim de aproveitar a0 maximo o tempo de direcao
permitido ao condutor/ motorista de cada veiculo.

Analisando os aspectos acima citados e a dificuldade de fiscalizag&o efetiva
da lei, percebe-se que o cumprimento da mesma acaba sendo feito pelas empresas
com maior niamero de funcionarios, as quais tém normas e regras a serem
cumpridas para atender seus clientes e até mesmo para minimizar seu passivo
trabalhista no futuro, pois atualmente a fiscalizacdo so é efetiva quando o ministério
do trabalho € solicitado via reclamatorias trabalhistas. Ja o motorista autbnomo e
aguele que é funcionario de pequenas empresas acaba nao se preocupando em
cumprir a Lei. Com isso se proporciona um cenario também de concorréncia desleal
entre aqueles que sdo submetidos a Lei e aqueles que acabam se beneficiando por
nao estarem diretamente expostos a ela por conta de ndo haver fiscalizagdo no
ambito que operam, desta forma ndo oferecendo grandes vantagens para aqueles
que fazem questéo de trabalhar regulamentados.

Este estudo, portanto, surgiu com o intuito de demonstrar as influéncias da
implementacédo das Leis 12.619/2012 e 13.103/2015 no negécio das empresas de
transporte rodoviario de cargas, enfatizando as dificuldades que apareceram na
relacdo entre empregados e empregadores; o que afetou a manutencdo da

rentabilidade do negdécio destas empresas.



1.2 OBJETIVOS

* Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral a analise da relacdo de trabalho entre
empregador e empregado, e buscar alternativas para se adequar ao cumprimento da

Lei 13.103/2015, que trata da Jornada do Motorista Profissional Rodoviario.

» Objetivos Especificos

— Analisar as mudancas ocorridas a partir da implementacdo da Lei
13.103/2015;

— Pesquisar pontos de dificuldade de cumprimento da Lei 13.103/2015;

— Descrever possiveis causas dessas dificuldades;

— Discutir acbes a serem tomadas para o devido cumprimento da Lei.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa a cerca deste assunto visa melhorar o entendimento sobre as
novas formas de relacdes no trabalho e também com um enfoque nas dificuldades
de entendimento e cumprimento da Nova Lei da Jornada do Motorista, levando em
consideracao os aspectos que dificultam e favorecem este cumprimento.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa poderdo ser sugeridas acoes
para uma melhora nas relacdes de trabalho dentro das organizacdes. Pretende
proporcionar aos interessados uma nova visdo na busca da exceléncia nos

relacionamentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta revisdo tedrica buscou contemplar a literatura sobre o surgimento do
direito do trabalho, a evolugdo historica do direito do trabalho no Brasil, a
regulamentacdo do ato de dirigir no Brasil, o surgimento da lei da jornada do
motorista e, para a analise do impacto da Nova Lei na empresa estudada, o conceito
de modelo de negdcio de Osterwalder & Pigneur (2011).

2.1 O SURGIMENTO DO DIREITO DO TRABALHO

Segundo Delgado (2009), o Direito do Trabalho é “complexo de principios,
regras e institutos juridicos que regulam a relacdo empregaticia de trabalho, além de
outras relagdes laborais normativamente especificadas” e pode ser individual ou
coletivo. O Direito Individual do Trabalho refere-se as pessoas diretamente, ja o
Direito Coletivo do Trabalho regula as relagdes de empregados e empregadores,
“além de outros grupos juridicos” normativamente especificados, considerada sua
acao coletiva, realizada autonomamente ou através das respectivas associacdes”. O
autor define ainda o Direito Material do Trabalho, que é o Direito de Trabalho no
sentido amplo e refere-se ao Direito Individual e Coletivo, e 0 autor ainda acrescenta:
“complexo de principios, regras e institutos juridicos que regulam a relacéo
empregaticia do trabalho e outras relagbes normativamente especificadas,
englobando, também os institutos, regras e principios juridicos concernentes (que
dizem respeito) as relacdes coletivas entre trabalhadores e tomadores de servigos,
em especial através de associagdes coletivas.”

No inicio do século XXI, muitos menos de 25 milhdes de trabalhadores
encontravam-se formalmente registrados como empregados, no segmento privado.
O Direito do Trabalho surgiu no século XIX, talvez fosse mais preciso chamar Direito
Empregaticio. O Direito do Trabalho, como sistema juridico coordenado, tem na
relacdo empregaticia sua categoria basica, construindo assim regras e institutos
essenciais desse ramo juridico especializado, demarcando sua caracteristica propria
e distintiva perante os ramos juridicos correlatos.

Delgado (2009) conclui que dentro de sua fungcdo democratica e civilizatoria,

o Direito do Trabalho consumou-se como um dos mais eficazes instrumentos de



11

gestdo e moderacdo de uma das mais importantes relacbes de poder existentes na
sociedade contemporanea, a relagédo de emprego.

Na época da escravidao, o escravo ou trabalhador era considerado apenas
uma coisa, ndo sendo sujeito de direito (MARTINS, 2009, p.09). O escravo pertencia
ao seu amo ou senhor a partir do momento em que entrava em sua propriedade,
nao existindo contrato de trabalho entre as partes (BARROS, 2013, p.45).

Martins (2009) destaca que existiam as chamadas corporacbes de oficio
onde figuravam trés personagens: 0S mestres que eram 0S proprietarios das
oficinas; os companheiros que representavam os trabalhadores que recebiam o
salario dos mestres e os aprendizes, menores com idade a partir de 12 ou 14 anos
gue aprendiam com 0s mestres a profissao a ser exercida. Naquela época a jornada
de trabalho poderia atingir até 18 horas diarias durante o verdo, pois trabalhavam
até o poér-do-sol quando ndo havia mais condi¢des de trabalhar devido a falta de luz.

Com a Revolucdo Francesa sédo suprimidas as corporacfes de oficio, pois
eram incompativeis com o ideal de liberdade individual da pessoa. Entdo comeca a
surgir o Direito do Trabalho com a sociedade industrial e o trabalho assalariado
(GARCIA, 2015, p.30). A Revolugéo Industrial acarretou mudancas no setor
produtivo e deu origem a classe operaria, vindo assim transformar as relagbes
sociais (BARROS, 2013, p.51).

Confirma-se entdo o nascimento do Direito do Trabalho, embora de maneira
timida. O trabalho manual € substituido pelas maquinas, como por exemplo: o tear, a
maquina a vapor e a de fiar, que vao substituir a forca humana. Apds estas
mudangas comecam a surgir os conflitos trabalhistas, pois os trabalhadores
comecam a se associar. A Igreja também passa a ter interesse nas relacoes
trabalhistas e expede varias enciclicas: Enciclica Rerum Novarum (“coisas novas”),
de 1891, do Papa Leado Xlll que enfatiza a justica social, Quadragesimo Anno e
Divini Redemptoris, de Pio XlI; Mater et Magistra, de Jodo XXIII; Populorum
Progressio, de Paulo VI: Latorem Exercens, do Papa Jodo Paulo II; Caritas in
Veritate, de 2009, de Bento XVI (MARTINS, 2009, p.10).

Segundo Barros (2009, p.52-54), a doutrina social da Igreja condena os
excessos capitalistas, socialistas e comunistas. O Estado deve intervir nas relagdes
de trabalho assegurando o bem comum; a propriedade ndo é um direito absoluto; o
proprietario tem a funcdo de administrador; o trabalho é uma questdo de honra no

gue tange a dignidade humana; o salario deve ser justo e suficiente para a
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manutencao do trabalhador e de sua familia de maneira digna; o descanso também
€ necessario para a reposi¢cao das forgas.

Garcia (2015, p.31-32) destaca o surgimento do constitucionalismo social,
apos a Primeira Guerra Mundial, que vai inserir nas Constituicdes varias situacdes
que irdo defender interesses sociais, incluindo alguns direitos trabalhistas.

A primeira Constituicdo que tratou sobre Direito do Trabalho foi a do México
de 1917, que estabelecia no artigo 123 a jornada diaria de 8 horas e a maxima
noturna de 7 horas; proibia o trabalho de menores de 12 anos e limitava a jornada
de menores de 16 anos em até 6 horas; instituiu 0 descanso semanal, a protecéo a
maternidade, o direito ao salario minimo e a igualdade salarial; o direito de greve,
conciliacao e arbitragem de conflitos; indenizagcéo por dispensa e seguros sociais.

Em 1919 surge a Constituicio de Weimar na Alemanha, sendo esta a
segunda a tratar de assuntos trabalhistas, vem disciplinar a participagdo dos
trabalhadores nas empresas; a liberdade de unido e organizacao dos trabalhadores
em sua defesa e para melhoria das condi¢cdes de trabalho; a criagdo de um sistema
de seguros sociais e outros, trazendo grande repercussao em toda a Europa. Neste
mesmo ano, o Tratado de Versalhes cria a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). Em 1927, na lItdlia surge a Carta del Lavoro instituindo um sistema
corporativista que vai servir como modelo para outros sistemas politicos, como
Portugal, Espanha e especialmente para o Brasil, este sistema tem o0 objetivo de
organizar toda a economia em torno do Estado, promovendo assim o interesse
nacional, impondo regras a todas as pessoas, deste modo os sindicatos nao tinham
autonomia e eram subordinados ao Estado.

Apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), foi criada a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), na Conferéncia de Sao Francisco (1945), acontecendo a
aprovacao da Carta das Nacgdes Unidas. No ano 1944, a OIT aprovou declaracao da
Filadélfia, tendo ampliado o Tratado de Versalhes, estabelecendo uma cooperagéo
internacional em prol da justica social. Pouco tempo depois, em 1946 houve uma
consolidacéo da vinculacéo entre OIT e ONU, o que as instituiu especializadas para
resolucdo de questbes referentes a regulamentacdo internacional do trabalho.
Dentro do plano internacional em 1948 a Declaracdo Universal de Direitos Humanos
vem prever direitos trabalhistas como: férias remuneradas, limitacdo de jornada e

outros direitos.
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Apds as explanagbes de alguns autores conclui-se que o Direito do
trabalho foi surgindo e se moldando de acordo com os acontecimentos ao longo da
histéria da humanidade, destacando a Revolucdo Industrial como um marco
importante para o inicio deste surgimento. O Direito do Trabalho tornou-se uma
ferramenta muito importante para sustentar o sistema econOmico-social,
proporcionando ao trabalhador uma condigdo social e humana que lhe € segura e ao

mesmo tempo garantindo progresso e desenvolvimento.

2.2 EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL

A Constituicdo de 1824 veio abolir as corporacdes de oficio (art.179, n.25),
seguindo assim o liberalismo, incentivando a liberdade de exercicio de profissdes.
Até a Lei Aurea, de 13 de maio de 1888, que aboliu a escraviddo no Brasil, ainda
havia a presenca de trabalho escravo. A Constituicdo de 1891 reconheceu a
liberdade de associacao (art.72, Paragrafo 8°) de forma genérica. A instituicdo da
OIT em 1919, as transformacdes surgidas na Europa onde foram criadas leis de
protecdo ao trabalho tiveram grande influéncia para o surgimento das leis
trabalhistas no Brasil. Da mesma forma, os imigrantes em nosso pais originaram
movimentos operarios com o intuito de ter melhores condi¢des de trabalho. Surge
entdo a politica trabalhista de Getulio Vargas em 1930. (GARCIA, 2015, p.33-34).

A primeira Constituicdo que tratou de Direito do Trabalho no Brasil foi a de
1934, a qual garantia liberdade sindical, isonomia salarial, salario minimo, jornada de
oito horas de trabalho, protecdo as mulheres e menores trabalhadores, repouso
semanal e outros. (MARTINS, 2009; GARCIA, 2015).

Houve também a Constituicdo de 1937 que apresentava caracteristicas do
sistema corporativista e demonstrava uma influéncia do Estado. Institui-se o
sindicato unico subordinado ao Estado, proibe-se a greve, pois era considerada uma
forma de expressdo antissocial e que prejudicaria a economia. (GARCIA, 2015;
BARROS, 2013).

Apébs o surgimento de todas estas Constituicdes que tratavam de diversas
leis esparsas sobre Direito do Trabalho, de acordo com Garcia (2015), havia a

necessidade de uma sistematizacdo, cria-se entdo a Consolidacdo das Leis do
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Trabalho (CLT), que foi aprovada pelo Decreto-lei 5.452, de 1°.de maio de 1943,
unificando as diversas leis trabalhistas existentes.

Em 1946 a Constituicdo promulgada prevé a participacao do trabalhador nos
lucros (art.157, 1V), repouso semanal remunerado (art.157, VI), estabilidade (art.157,
Xll), direito de greve (art.158) e outros direitos que ja existiam na Constituicdo
anterior. (MARTINS, 2009, p.12). Garcia (2015, p.34-35) indica ainda que:

No plano infraconstitucional, cabe fazer mencao entre outras: a Lei 605, de
5 de janeiro de 1949, dispondo sobre o repouso semanal remunerado e
remuneracao de feriados; a Lei 2.757, de 23 de abril de 1956, que trata da
situacdo dos empregados porteiros, zeladores, faxineiros e serventes de
prédios de apartamentos residenciais; a lei 3.207 de 18 de julho de 1957,
regulamentando as atividades dos empregados vendedores-viajantes; a Lei
4.090, de 13 de julho de 1962, que institui a gratificacdo de Natal (décimo
terceiro salario).

A Constituicdo de 1967 manteve os direitos trabalhistas das Constituicoes
anteriores e passou a prever o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
Também séo desta época diversas leis ordinarias: a Lei 5.859, de 11 de dezembro
de 1972, que dispbe sobre o emprego doméstico; a Lei 5.889, de 8 de junho de
1973, normatizando o trabalho rural; a Lei 6.019, de 3 de janeiro de 1974, sobre o
trabalho temporario. (GARCIA, 2015; MARTINS, 2009).

Finalmente, a Constituicdo Federal de 1988, promulgada em 5 de outubro
trata dos Direitos e Garantias Fundamentais, sendo que nas anteriores os Direitos
Trabalhistas sempre foram inseridos no ambito da ordem econdémica e social.
(MARTINS, 2009, p.12).

2.3 REGULAMENTACAO DO ATO DE DIRIGIR NO BRASIL

A instituicdo de normas para o servigo de transporte de bens e de pessoas
por meio de veiculos e a regulamentacdo da construgcdo de estradas para
automoveis, foram regulados pelo Decreto no.8324 de 1910. (PASSOS; PASSOS;
LUNARD, 2013). ApGs muito tempo surge
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O primeiro Cddigo Nacional de Transito foi instituido pelo Decreto-lei
no.2.994 de 1941, posteriormente revogado pelo Decreto-lei no.3.651-41,
gue deu nova redacdo ao Cddigo Nacional de Transito, seguido da
revogacao pela Lei no.5.108-66, e por fim revogado pela Lei no.9503, de
23.09.1997, atual Cédigo de Transito Brasileiro, que estabeleceu as regras
para habilitacdo ao exercicio da profissdo de motorista (PASSOS; PASSOS;
LUNARD, 2013, p. 28).

A partir da instituicho do Codigo Nacional de Transito se inicia o
estabelecimento de regras para habilitacdo do exercicio da profissdo de motorista,
com a finalidade de organizar melhor o transito em geral, tanto urbano como

rodoviario.

2.4 SURGIMENTO DA LEI DA JORNADA DO MOTORISTA

Depois do estudo do surgimento das leis trabalhistas a nivel mundial e
também no Brasil, como também da regulamentacgéo do ato de dirigir no nosso Pais,
foi pesquisada a implementacao da Lei da Jornada do Motorista, onde Silva (2012)

menciona que a mesma.

[...] surgiu a partir de inimeros projetos de lei que tramitaram durante varios
anos no Congresso Nacional a partir de 1988. Um dos motivos mais
relevantes para a regulamentacao da profissdo do motorista foi o grande
ndmero de acidentes de transito ocorridos envolvendo caminh@es e 6nibus
e também o grande desgaste fisico e mental dos motoristas devido as
longas jornadas ao volante. (SILVA, 2012, p.104-105).

Cabe acrescentar conforme observado anteriormente que algumas
profiss@es ja estavam regulamentadas e haviam muitas discussdes e comentéarios

prevendo a regulamentagao da profissdo de motorista, pois

Até o surgimento da referida lei os motoristas tinham jornadas exaustivas,
muitos dirigiam das 5 horas até as 23 horas com intervalos curtos para
descanso e por se tratar de um funcionario externo ndo era possivel
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controlar sua jornada e isso também n&do era uma preocupagdo ou algo
importante. (SILVA, 2012, p.104-105).

Diante desta situacdo que acabava gerando muitas consequéncias para toda
esta irregularidade do exercicio da profissdo de motorista,

Surge, entdo, em 28 de abril de 2012 a Lei 12619 chamada: Lei da Jornada
do Motorista, tendo como objetivo principal regular e disciplinar a jornada de
trabalho e o tempo de direcdo do motorista profissional, sendo esses o0s
principais aspectos da lei: 1°.) a jornada de trabalho: com a finalidade de
definir o tempo efetivo de trabalho respeitando seus intervalos; 2°.) o tempo
de direcdo: estabeleceu um limite geral de tempo de direcdo, tanto para
motoristas empregados como para autbnomos, visando assim uma
integracdo ao CAdigo Brasileiro de Transito e ndo a CLT. (SILVA, 2012,
p.104-105).

Inicia-se entdo uma tentativa de melhorar a condi¢cdo geral do motorista

profissional rodoviério, levando em consideracdo que

A lei se preocupou também com o aspecto social do motorista no que diz
respeito aos seus direitos sociais e de seguridade social; também foi-se
dado grande importancia ao fato da obrigatoriedade de se ter um modo
fidedigno de controle da jornada; sugere-se entdo o uso de: anotacfes em
diario de bordo, papeleta ou ficha de trabalho externo, ou o uso de meios
eletrénicos idoneos instalados nos veiculos. (SILVA, 2012, p. 104-105).

Ap6és trés anos de implementacgéo da Lei 12.619/2012, de acordo com Neto
(2015), em 02 de marco de 2015 é sancionada pela presidente da Republica a Lei
13.103 que rege as relacdes dos motoristas profissionais seja nas atividades de
transporte de cargas, como também de passageiros. Esta lei vem revogar parte da
Lei 12.619/2012, incluindo novas disposicbes na Lei que trata do Transportador
autdbnomo de carga (Lei 11.442), regulamentando também dispositivos do Cédigo de
Transito Brasileiro. Segundo o autor, a diferenca esta no fato de que a Lei 12.619 se
aplicava somente aos motoristas profissionais que atuavam nas atividades de

transporte de cargas e passageiros, somente quando mantivessem vinculo de
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emprego, jA a Lei 13.103 ndo exige relacdo de emprego, estendendo assim

beneficios aos motoristas autbnomos no que diz respeito a sua formacéo

profissional, ao atendimento profilatico, terapéutico e reabilitador principalmente

decorrente de doencas profissionais, bem como protecdo do Estado contra acoes

criminosas e atendimento especializado de medicina ocupacional.

No que se refere a jornada, o autor afirma que 0s principais pontos que

sofreram modificacbes foram:

vi.

Vii.

viii.

Inexisténcia de jornada fixa, quando néo prevista em contrato;

N&o é mais necessaria razao que justifique a existéncia da jornada 12x36,
bastando essa ser fixada por acordo coletivo ou na convencgao coletiva de
trabalho;

Prorrogacdo da jornada de motoristas profissionais até 04 horas,
mediante acordo coletivo, 0 que nao significa fixagdo da jornada ordinéria
em 12 horas, mas sim uma prorrogacao extraordinaria;

Possibilidade de ocorrer o fracionamento do intervalo Inter jornada
previsto no paragrafo 1°. do artigo 71 da CLT (15 minutos), mas também o
fracionamento e reducao do intervalo intrajornada de 1 hora previsto no
caput do artigo 71 da CLT, desde que cumulativamente preenchidos os
requisitos previstos do Paragrafo 5°. do artigo 71 da CLT,;

Gozo do intervalo interjornada de modo fracionado, desde que o
empregado goze no minimo de 08 horas ininterruptas de descanso no
primeiro periodo, usufruindo do tempo remanescente nas proximas 16
horas do periodo seguinte, considerando o fim do primeiro periodo de
descanso;

O tempo de espera nao sera mais computado como jornada de trabalho
nem como hora extra, e também ndo serd mais remunerado como um
adicional de hora trabalhada, mas sim somente um adicional de 30%
sobre o valor de uma hora normal trabalhada;

Nas viagens de longa distancia, foi criada uma regulamentacao especial
para as viagens com duracdo superior a 7 dias, fracionamento do repouso
semanal em dois periodos e cumulatividade de descansos semanais
limitados ao numero de trés descansos consecutivos.

Quanto ao exame toxicoldgico: permite realizar exame toxicologico na

admissédo e demissdo do motorista profissional. O resultado positivo
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implica em suspenséo do direito de dirigir, condicionado a novo resultado,
desta feita negativo para o uso de téxicos.

Em resumo, Neto (2015) afirma que esta nova Lei 13.103, veio retificar e
aprimorar alguns aspectos que com a pratica tiveram uma nova consideracao,
principalmente dentro da realidade do transporte rodoviario no nosso pais.

Sendo assim a regulamentacéo da funcado de motorista profissional que teve
seu inicio em 2012 gerando muitas controvérsias no setor de transporte acabou
vindo a sofrer sua revogacdo em marco de 2015 apos quase trés anos de vigéncia
com o intuito de corrigir algumas situagdes que néo ficaram bem entendidas e que
ndo se adequavam a realidade de nosso Pais, quando da implantacdo da Lei
12.619/2012.

2.5 CONCEITO DE MODELO DE NEGOCIO

Osterwalder e Pigneur (2011) desenvolveram o método Canvas de analise
de modelo de negdcio que tem o intuito de favorecer a inovacgao e de obter melhores
resultados de gestdo nas empresas. Conforme idealizado e definido por ele, o
modelo de negdcio possui hove componentes, apresentados no QUADRO 1.

QUADRO 1 — COMPONENTES DO MODELO DE NEGOCIO- 2011

Segmentos de S8o0 os segmentos de clientes atendidos pela organizagao,
clientes podendo ser um ou diversos.
Proposta de valor E o que se busca oferecer com a finalidade de resolver os

problemas do cliente e satisfazer suas necessidades, com
propostas de valor.

Canais Sado as formas pelas quais séo levadas as propostas de valor
aos clientes, podendo ser através de canais de comunicagéo,
distribuicdo e vendas.

Relacionamento Influencia profundamente e experiéncia geral de cada cliente.
com clientes
Fontes de receita Resultam de propostas de valor oferecidas com sucesso aos
clientes.
Recursos principais Sdo os elementos ativos para oferecer e entregar elementos

previamente descritos.

Atividades-chave S&o0 aquelas executadas para entregar a proposta de valor.
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Parcerias principais Atividades terceirizadas ou recursos que sdo adquiridos fora da
empresa.

Estrutura de custo Os elementos do Modelo de Negdcios resultam na estrutura de
custo.

FONTE: a autora (2016).

Os componentes demonstrados nho QUADRO 1 mostram a l6gica de como
uma organizagao pretende gerar valor. Os nove componentes cobrem as quatro
areas principais de um negécio: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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3 METODOLOGIA

Como o intuito desse trabalho é buscar melhorar a relacdo de trabalho entre
empregador e empregado, cumprindo a Lei da Jornada do Motorista, tem-se que a
pesquisa qualitativa € a abordagem mais adequada. Tal opcdo se deve ao fato de
que a pesquisa qualitativa busca informagGes que expliguem o contexto do objeto
pesquisado, de forma detalhada e fidedigna (OLIVEIRA, 2014, p.60).

Em sua obra sobre “Como Fazer Pesquisa Qualitativa”, Oliveira (2014, p. 69)
apresenta alguns tipos de pesquisa, embora destaque que existam posicionamentos
diferenciados entre alguns autores. Tais tipos de pesquisa sdo: pesquisa
exploratéria; pesquisa experimental; pesquisa descritiva; pesquisa bibliografica;
pesquisa documental; pesquisa na internet; pesquisa de laboratorio; pesquisa ex-
post-facto; pesquisa etnografica; pesquisa-acao; e pesquisa participativa. A partir da
especificacdo da autora sobre esses tipos de pesquisa, 0 presente estudo se
enquadra na pesquisa bibliografica, que diz respeito a:

Modalidade de estudo e andlise de documentos de dominio cientifico tais
como livros, enciclopédias, periddicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos
cientificos. [...] A principal finalidade da pesquisa bibliografica é levar o
pesquisador (a) a entrar em contato direto com obras, artigos ou
documentos que tratem do tema em estudo. (OLIVEIRA, 2014, p. 69)

O pesquisador por meio da pesquisa bibliografica toma conhecimento das
publicacdes ja realizadas na area de seu interesse com 0 objetivo de resolver seu
problema de pesquisa. Como afirma Lakatos (2001, p. 44) a pesquisa bibliografica
oferece caminhos para definir e resolver ndo s6 o problema proposto, mas tambéem
explorar novas areas, onde os problemas ainda nédo se consolidaram claramente.

Sera utilizado o método dedutivo que é aquele desenvolvido partindo das
teorias e leis, na maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fenbmenos particulares
(conexao descendente) (MARCONI E LAKATOS, 2003, p.106).

Este estudo de caso com abordagem qualitativa, além da pesquisa
bibliografica também coletou dados de uma empresa de transporte rodoviario de
cargas de pequeno porte sediada na cidade de Curitiba. Inicialmente foi realizada

uma pesquisa sobre o surgimento do Direito do Trabalho e das Leis 12.619/2012 e
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13.103/2015, e depois foram analisadas as mudancas ocorridas apdés as
implementagdes das referidas leis e como elas influenciaram o modelo de negdcio
da referida empresa.

Além dessa pesquisa, com o intuito de descrever as mudancgas ocorridas e
também as dificuldades encontradas ap0s a implementagdo da Lei do Motorista,
aplicou-se um questionario (APENDICE) a alguns motoristas e também a um gestor

de processos de uma empresa de transportes.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Com a implementacéo da Lei 13.103/2015 o modelo de negdcio da empresa
objeto deste estudo, precisou ser revisto. Alguns dos elementos estudados atraves
do Método Canvas, foram modificados e serdo analisados em seguida. A FIGURA 1
mostra o quadro Modelo de Negé6cios Canvas, elaborado por Osterwalder & Pigneur
(2011), preenchido com os dados da empresa estudada.

FIGURA 1 - QUADRO CANVAS

y
R
g

— e e . R

Parcerias (U7 | Atividades- Lj‘é Propostade =) Relaciona- (_f ) Segmentos de J|;

Principais \G.\”L Chave L | Valor 4 | mento = Clientes 4‘;_
. com Clientes

- Postos de combustiveis - Execugio da prestagdo - Diversificado

- Portal on-line

- Avaliag&o técnica para
embarque e transporte de
mercadorias junto ao

- Fornecedores de pneus e
pecas

- Terceiros e agregados

- Fornecedores de veiculos

de servigos: transporte - Prestagdo de servigo com
pontualidade
- Veiculos com inspegio

técnica periddica

e equipamentos - Cumprimento da Lei da embarcador
Jornada
9y - Informacgio em tempo i '
Recursos ;)E?' real do pogsicionammt}:) do Canais \taf:?
Principais v ransporte
-Veiculos e equipamentos - Equipe comercial
- Conhecimento do setor - Web site

- Confianga na marca

- Participac8o em eventos
do setor
- Comumnicagio pos-venda

Estrutura de
Custo

- Combustiveis
- Pneus

- Mao-de-obra e folha de pagamento

- Ativos: imoveis, veiculos, equipamentos rodovidrios e de informatica

Fontes de
Receita

- Resultado da venda do servigo prestado

FONTE: a autora (2016)

Para fins de analise do modelo, o quadro foi dividido em quatro partes, de
acordo com os componentes que se referem a clientes, infraestrutura, proposta de

valor e aspectos financeiros.
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4.1 CLIENTES

Foi percebida uma alteracdo na segmentacdo dos clientes atendidos apos a
implantacdo da lei, pois cumprindo-a agrega-se mais valor ao atendimento ao
cliente, prestando um servico com qualidade e profissionalismo, embora estes
aspectos acabem gerando um custo maior para a empresa e consequentemente
para o cliente. Além disso o transporte serd efetuado com mais seguranca e
responsabilidade se comparado com outras empresas do setor que ndo cumprem a
referida lei, e isto faz uma grande diferenca, pois havera também uma possibilidade
de reducdo de acidentes de transito e até mesmo diminui¢cdo de avarias e danos a
carga transportada, além da preservacdo da vida do motorista e de todos os que
circulam nas rodovias do Brasil. Surge ai um grande desafio de busca de clientes
que considerem o cumprimento da jornada de suma importancia para o transporte
de sua mercadoria, além de ser exigéncia de algumas grandes empresas previstas
até mesmo em contrato que exigem a demonstracdo deste cumprimento.

A comunicacdo com o cliente € um aspecto importante para a compreensao
das expectativas e necessidades dele e também para que ele possa estar
conhecendo todos os servicos que a empresa pode oferecer. Desta forma €
importante analisar os canais de comunicacdo com o cliente.

Apés a criagdo da Lei do Motorista foi dada uma atencdo especial neste
aspecto, pois através destes canais tem-se a oportunidade de expor como é
efetuada a prestacao de servicos e seu detalhamento. Esta em desenvolvimento um
portal on-line onde o cliente podera visualizar a posi¢cao da sua carga em tempo real.
Neste sentido além de estar cumprindo a norma da Lei que prevé o controle
fidedigno da jornada do motorista conforme citado anteriormente por Silva (2012),
através do monitoramento do rastreador do veiculo, usa-se a informacéao por ele
fornecida para estar posicionando o cliente do status de sua carga.

Ha uma busca constante de um relacionamento com os clientes mantendo-o
0 mais atualizado possivel sobre o andamento da prestacdo de servicos que ele
contratou. Este relacionamento se intensificou a partir de marco de 2015, pois com o
controle da jornada do motorista tem-se disponiveis em tempo real as informacdes
da localizagdo do veiculo que esta efetuando o transporte possibilitando que se

estenda esta informacéo ao cliente.
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Com este estudo constatou-se outro aspecto que passou a ter mais
efetividade que é o atendimento pds-venda, onde é feita uma pesquisa com o cliente
buscando saber o grau de satisfacdo dele com a prestacdo de servigcos realizada,
aspectos positivos e também negativos, sugestdes e reclamacdes a fim de estar
sempre melhorando e aperfeicoando o servigo, adequando-o a real necessidade do

cliente.

4.2 INFRAESTRUTURA

Sédo exigidos muitos recursos no negoécio de uma empresa de transporte,
que podem ser categorizados como:

= fisico: veiculos e equipamentos rodoviarios;

» intelectual: conhecimento e experiéncia no negdcio;

= humano: funciondrios envolvidos em toda a prestacdo do servico e

atendimento ao cliente;

= financeiro: capital de giro para manter a operacao de transporte e linhas

de crédito para aquisi¢cdo de bens e servigos.

Aqui foi encontrada uma grande barreira com o advento da Lei do Motorista,
no que tange ao recurso humano. Pois existiu uma grande rejeicdo por parte dos
motoristas no que diz respeito ao cumprimento das Leis 12.619/2012 e 13.103/2015,
havia uma liberdade no exercicio desta profissdo e cada um a desempenhava da
maneira que lhe fosse mais confortavel ou conveniente.

Em face do exposto nas entrevistas com o0s motoristas fica muito claro que
até o presente momento ainda estdo insatisfeitos com as normas que foram
impostas pela Lei, devido a varias dificuldades de cumprimento como por exemplo
as condi¢Oes de seguranca e conforto dos pontos de parada, o tempo da viagem
gue ficou maior devido ao cumprimento dos horarios, o que julgam ser complicado
pra eles pelo fato de que no Brasil existem muitas rodovias que passam dentro de
cidades fazendo com que seja diminuida a velocidade com a existéncia de
lombadas, seméaforos e radares e consequentemente prejudigue o rendimento da
viagem, resultando em um tempo maior fora de casa e longe do convivio da familia.

Alguns chegaram a solicitar seu desligamento da empresa, alegando que

nao iriam cumprir o que a lei exigia e nao iam ficar preenchendo diarios de bordo e
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controlando os horéarios de paradas respeitando os intervalos que eram exigidos.
Diante desta situacdo a empresa também teve muita dificuldade para cobrar dos
motoristas este cumprimento, pois segundo o que diz a Lei a responsabilidade de
cumprimento da mesma é do empregado e também do empregador e 0os motoristas
comentavam que nado havia fiscalizagcdo nas estradas e nédo tinha sentido ficar
obedecendo as regras impostas pela Lei. Em entrevista ao gestor de processos da
empresa estudada se identifica uma dificuldade principalmente devido ao fato do
setor de transporte tanto empregadores como empregados, estar habituado ha muito
tempo a ndo ter normas e regras a serem cumpridas no que diz respeito ao exercicio
da profissdo de motorista e para boa parte dos motoristas que ndo tem instrucéo a
implementacéo da Lei foi um choque.

Cabe acrescentar que esta dificuldade foi sentida em todo setor de
transporte rodoviario de cargas e passageiros que é subordinado a Lei, o motorista
profissional empregado no Brasil era registrado como trabalhador externo, nao
sendo sua jornada passivel de controle e consequentemente nao havendo
pagamento de horas extras e demais verbas decorrentes de sobre jornada.

As atividades-chaves neste negdcio sdo as acfes mais importantes para que
a operacgao seja um sucesso, entre elas estdo o planejamento de toda a prestacéo
de servico desde a aquisicdo de veiculos e implementos adequados para o servico,
a manutencao preventiva dos mesmos, a contratacao e treinamento de funcionarios
para desempenhar suas funcdes de maneira exemplar e finalmente a execucédo da
prestacdo de servico de transporte dentro de padrbes de qualidade e eficiéncia
contribuindo assim para a oferta da proposta de valor.

O negocio de transporte conta com muitas parcerias para poder estar
executando sua prestacdo de servico gerando uma proposta de valor. Podem-se
destacar entre elas: postos de combustiveis; fornecedores de veiculos,
equipamentos, pneus e pecas de reposicéo; prestadores de servico de manutencéo
dos veiculos da frota; terceiros e agregados; companhias de seguro; prestadores de
servicos na area administrativa (juridica, contabil, financeira).

Neste componente ap0s a implementacdo da Lei ocorreu uma situagdo de
dificuldade com os terceiros e agregados que eram parceiros da empresa estudada,
pois eles ndo tinham interesse em cumprir a Lei pelo fato de ndo haver fiscalizacao
nas rodovias, esporadicamente um policial rodoviario abordava algum deles e

solicitava a vistoria do disco do tacografo, com a qual poderia verificar como estava
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sendo cumprida a jornada do motorista até o0 momento da fiscalizacdo, mas como foi
comentado isso ocorria muito esporadicamente. Estes terceiros e agregados, sejam
eles de pequenas empresas ou autbnomos nao desejavam cumprir a lei, pois isso

diminuiria a produtividade de seus veiculos e consequentemente seu faturamento.

4.3 PROPOSTA DE VALOR

Pretende-se oferecer uma proposta de valor através da prestacdo de
servigos diferenciada em relacdo aos concorrentes do mesmo setor, disponibilizando
servigos adicionais com a intencdo de atender da melhor maneira possivel as
necessidades do cliente. Apés a implementacdo da Lei como descrito no item
anterior, o cumprimento da mesma passou a fazer parte de uma condicdo que é
ofertada proporcionando seguranca ao cliente, pois em muitas situacdes este item &
exigido pelas companhias de seguro responsaveis pelas mercadorias e isto €
monitorado por uma gerenciadora de risco. Neste caso a empresa foi se
estruturando e organizando, orientando e formando seus motoristas para irem se
adaptando ao cumprimento da Lei, seguindo o que a mesma normatiza da melhor

maneira possivel.

4.4 ASPECTOS FINANCEIROS

7

A fonte de receita é o resultado da venda do servico prestado. O
mecanismo de precificacdo utilizado € a precificacdo fixa, na qual os precos sao
predefinidos baseados em variaveis estaticas. Cumprindo a Lei do Motorista foi
necessaria uma atencao especial em relacdo ao custo da méo-de-obra que teve um
aumento significativo.

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011) para criar e oferecer valor sao
envolvidos muitos custos. No negocio de prestacdo de servico de transporte séo
eles: combustiveis; pneus; mao-de-obra ou folha de pagamento; aquisicdo de
veiculos e implementos e sua constante renovacao; equipamentos de informatica;
aquisicao de equipamentos com alta tecnologia para efetuar o rastreamento dos

veiculos.
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Portanto, apos a implementacédo da Lei da Jornada o que teve uma grande
alteracdo para as empresas foi o custo do motorista com o incremento a sua
remuneracao de horas extras e outras verbas originadas com a extensdo da jornada.
Antes da lei quando um motorista estava préximo de seu destino no final do dia ele
rodava mais uma hora ou duas e conseguia chegar no mesmo dia, agilizando o
atendimento ao cliente, hoje isso também pode ser feito, mas tem que pagar as
horas excedidas como horas extras, gerando um acréscimo de custo na folha de
pagamento.

Outro aspecto relevante para a estrutura de custo em geral foi o fato de ter
diminuido a produtividade da frota como um todo, apesar de antes da Lei ndo
existirem jornadas demasiadamente excessivas, com 0 cumprimento da mesma
houve uma diminuicdo na distancia percorrida por dia por veiculo, o que acabou
gerando um custo mais alto por quilometro rodado.

Para poder cumprir a lei de forma satisfatéria houveram outros custos que
tiveram que ser agregados a prestacdo de servico, como a contratacdo de um
funcionario para orientar, treinar e fiscalizar o motorista durante todos 0s processos
envolvidos na execucdo da viagem, desde o planejamento da mesma com oS
possiveis locais de parada mais adequados, o preenchimento correto do diario de
bordo, o cumprimento dos horarios estabelecidos na dire¢cdo e os intervalos para
refeicdo e descanso, a solicitacdo de autorizacdo de horas extras quando necessaria
por falta de local para parada por motivo de seguranca ou até mesmo pela
inexisténcia dos mesmos em algumas regides do Brasil e também nos paises da
América do Sul onde a empresa estudada atua também. Fez-se necessario a
terceirizacdo de uma empresa para leitura dos discos de tacografo, gerando assim
informacgdes fidedignas do cumprimento da jornada para a folha de pagamento.
Houve a contratacdo de uma assessoria juridica que trabalha em conjunto com o
funcionario que tem o contato com 0s motoristas orientando a empresa como agir
diante das diversas situacdes surgidas durante a execucdo da prestacdo de
servicos, ajudando a prevenir assim um passivo trabalhista no futuro.

Pode-se afirmar que com o advento da Lei do Motorista todo o setor de
transporte rodoviario de cargas sofreu influencias, positivas ou negativas e que com
o passar do tempo vao sendo assimiladas e adaptadas a cada segmento atendido.

Cabe a cada empresa avaliar sua situacdo neste contexto e ir moldando sua

operacéo dentro das normas impostas pela Lei.
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5 CONCLUSAO

Com a realizacao deste trabalho foi possivel estudar o surgimento do Direito
do Trabalho e sua evolucédo no Brasil, até a criacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) em 1943. Também foram conhecidas as Leis 12.619-2012 e 13.103-
2015, também denominadas como a Lei do Motorista que vieram normatizar o
exercicio da profissao do motorista.

Foram demonstradas as dificuldades de cumprimento da Lei e como ela
afetou 0 modelo de negdécio das empresas de transporte rodoviario de cargas.

Apés este estudo conclui-se que a implantacdo da Lei do Motorista era
necesséaria pelo fato do exercicio da atividade de motorista profissional ndo ter
regulamentacdo no Brasil, 0 que deixava a categoria profissional desprotegida e o
empregador diante de uma inseguranca juridica e sujeito a um passivo trabalhista.

A diminuicdo de acidentes em rodovias, a preservacdo da saude e a questao
social do motorista também foram bastante avaliadas para a criagédo da Lei.

Porém a Lei foi implantada sem avaliacdo da infraestrutura, o Brasil conta
com estradas ruins, inseguranca, auséncia de pontos de parada em algumas regides
do pais, envelhecimento da frota. Também n&o foi planejada a fiscalizacdo da
mesma, 0 que desestimula seu cumprimento. Os motoristas ndo foram preparados
para uma mudanga com uma dimensdo tdo importante no exercicio da sua
profissdo, pois estavam acostumados a situacao anterior totalmente sem controle.

Sendo assim sugere-se que deveria ser feito um esclarecimento aos
motoristas dos motivos e necessidades da implantacdo da Lei, através de
informativos que demonstrassem a importancia da mesma. Seriam validos também
treinamentos e dicas de cumprimento da Lei aproveitando o tempo de direcéo e
respeitando os intervalos para descanso e refeicdo para que a Lei possa ser
cumprida dentro da realidade de cada empresa.

Por outro lado, é necessario também um melhor entendimento das partes
sobre a Lei e principalmente sobre a profissdo do motorista, ndo esquecendo das
condicdes do pais para a pratica da Lei. E preciso que haja um consenso, pois, 0
transportador rodoviario € responsavel por 63% do transporte de mercadorias do
Brasil.

O estudo realizado foi realizado dentro da realidade atual em relacdo ao

cumprimento da Lei do Motorista, mas como este fato da implantacdo da mesma



29

ainda é bem recente no nosso Pais, hd muito que ser estudado e modificado de
acordo com a nossa realidade. Seria importante a unido dos empregadores junto as
suas entidades de classe levantando as modificacbes necessarias e reivindicando
junto ao Ministério do Trabalho adequacdes que viessem a melhorar a operacéo de
transporte que € efetuada nas nossas rodovias. Com isto também favoreceria a
melhora das relacdes entre empregados e empregadores, objeto principal deste

estudo.
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APENDICE

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS: Questionarios

Estes questionarios visam descrever o que pensam 0s motoristas e gestores
sobre as mudancas ocorridas apés a implantacdo da Lei da Jornada do Motorista.

As informacbes coletadas serviram de subsidios para entender o que
pensam esses profissionais sobre a Lei do Motorista.

Na descricdo dos dados coletados, foi preservada a identificacdo dos
entrevistados.

A gquestao proposta tem o intuito de captar de maneira ampla a percepcao
de cada entrevistado em relagdo a Lei do Motorista, suas vantagens e

desvantagens.

a. QUESTIONARIO APLICADO AOS MOTORISTAS

1. O que mudou no exercicio da sua profissdo ap0s a implementacdo das
Leis 12.619-2012 de 28 de abril deste mesmo ano e 13.103-2015 de 02

de marco?

b. QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DE PROCESSOS DA
EMPRESA DE TRANSPORTE

1. Quais as dificuldades encontradas pelos motoristas no cumprimento das
normas das Leis 12.619-2012 e 13.103-20157

2. Quais as consequéncias que o cumprimento da Lei da Jornada trouxe
para o desempenho da prestacao de servicos de transporte?

3. Do seu ponto de vista existe a possibilidade de cumprimento da Lei

aqui no Brasil?



