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REFLEXOES SOBRE O PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ: UM OLHAR
DO SERVICO SOCIAL

Giovana Garcia Bonoto

RESUMO

Este artigo objetivou identificar o perfil socioeconébmico dos/as adolescentes
aprendizes e quais as contribuicdes, a insercdo no mercado de trabalho e a
formagao tedrica da Alvorecer Agao Social trouxeram a vida destes sujeitos. Para
tanto, realizou-se pesquisa documental na modalidade quantitativa e qualitativa em
fichais sociais de uma amostra de 4 turmas que concluiram o curso teérico e pratica
junto a empresa no ano de 2016. Somado a este levantamento utilizou-se de
referencial tedrico que teve como base pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos. Concluiu-se que a colocagdo de adolescentes no mundo do trabalho é
estruturador de identidades, promove a sociabilidade e possibilita o pertencimento
social, constituindo o sujeito em sua totalidade. E que o Programa de Aprendizagem,
emerge com o objetivo de prevenir o trabalho infantil e promover a qualidade de vida
destes jovens e suas familias.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo parte da experiéncia da autora no contexto da atuacéao
profissional na execugdo do programa de aprendizagem para adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, inseridos no mercado de trabalho através
da mediagao da Organizacdo Nao Governamental Alvorecer A¢ao Social, localizada
no Bairro Alto, na cidade de Curitiba PR.

A atuacdo profissional realizada no ambito das Instituicbes Formadoras
convive diariamente com um cenario perverso que € o trabalho infantil, problema
social que possui “caracteristicas estruturais, mas que expressa uma realidade que
conforma a vida dos sujeitos individuais e coletivos, como nos alerta lamamoto
(2004, p. 272).



O trabalho infantil € entendido como as:

“atividades econdmicas e/ou atividades de sobrevivéncia, com ou sem
finalidade de lucro, remuneradas ou nao, realizadas por criangas ou
adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos, ressalvada a
condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos, independentemente
da sua condigdo ocupacional. Para efeitos de protecdo ao adolescente
trabalhador sera considerado todo trabalho desempenhado por pessoa com
idade entre 16 e 18 anos e, na condigdo de aprendiz, de 14 a 18 anos,
conforme definido pela Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de
1998”. (PLANO NACIONAL DE PREVENCAO E ERRADICAGCAO DO
TRABALHO INFANTIL E PROTECAO AO ADOLESCENTE
TRABALHADOR, p.7, 2011 - 2015)

Segundo a analise situacional do referido plano que se pauta nas Pesquisas
Nacionais por Amostra de Domicilio — PNAD, em 2009 908 mil criancas e
adolescentes de 5 a 13 anos trabalhavam, ja em 2008 a PNAD identificou 141 mil
criancas de 5 a 9 anos de idade, um numero expressivo, exercendo fungdes em
atividades agricolas. Também constatou-se que nao foram eliminadas as “piores
formas” de trabalho infantil definidas pela Conveng¢ao 182 da Organizagao Mundial
do Trabalho — OIT e estdo expostas a situacbes de risco, como acidentes e
problemas de saude, visto que em 2006 a PNAD evidenciou que 5,1 milhdes de
criancas e adolescentes tiveram algum machucado causado pelo trabalho. Em 2009
verificou-se que 97.827 aprendizes se encontravam registrados no Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados — CAGED.

Isso significa que milhares de criangas e adolescentes Brasileiros, tém seus
direitos violados cotidianamente por um problema social que carrega determinantes
histéricos, culturais e econbmicos que as condicionam ao trabalho infantil como
fonte de renda para sobrevivéncia de muitas familias.

Realidade social que é compreendida pelo Servigo Social como sendo uma

expressao da questao social que é:

indissociavel da forma de organizagdo da sociedade capitalista, e diz
respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais nela
engendradas, impensaveis sem a intermediagdo do Estado. Tem sua
génese no carater coletivo da produgao, contraposto a apropriagdo privada
da propria atividade humana — o trabalho -, das condi¢gdes necessarias a
sua realizacdo, assim como de seus frutos. E indissociavel da emergéncia



do “trabalhador livre”, que depende da venda de sua forga de trabalho como
meio de satisfacdo de suas necessidades vitais. A questao social expressa,
portanto, desigualdades econbémicas, politicas e culturais das classes
sociais, midiatizadas por disparidades nas relagbes de género,
caracteristicas étnico-raciais e formagdo regionais, colocando em causa
amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagao.
(IAMAMOTO, 2004, pg. 268 grifos do autor).

Frente a esse contexto, o trabalho se propés a analisar o perfil sécio
econdmico dos/as participantes que concluiram o programa no ano de 2016, bem
como identificar quais foram as contribuicbes que o programa trouxe a vida destes
sujeitos com a insergdo no mercado de trabalho, bem como com a formagao tedrica
proporcionada pela Alvorecer Agao Social. Discorre também sobre reflexées criticas
sobre as facetas deste programa, como o enfretamento ao trabalho infantil, a
formagao ética, politica e cidada e a superagao da condicao de vulnerabilidade e
risco social da familia e destes sujeitos.

Para tanto, utilizou-se em seu referencial tedrico, pesquisa bibliografica, a
qual é executada através de materiais ja elaborados, como livros e artigos
cientificos, bem como pesquisa descritiva e documental, na modalidade de
levantamento quantitativo e qualitativo de fichas sociais de adolescentes.

A partir de entdo, o desenvolvimento do trabalho esta consubstanciado em
quatro segdes: a primeira que trata do programa de aprendizagem, a segunda
aborda o caminho metodoldgico realizado pelo trabalho em questao, terceiro pode
ser apreciada a apresentacdo dos dados e por ultimo é retratado algumas
consideracdes que encerram o trabalho, as quais pretendem orientar e contribuir

para a atuacao profissional de Assistentes Sociais e outros neste campo.

2 MARCO LEGAL DA APRENDIZAGEM A ADOLESCENTES TRABALHORES/AS

A insercdo de adolescentes ao mundo de trabalho' & um direito fundamental.
Sendo assim, um direito humano inerente a vida em sociedade preconizado pela
Constituicdo Federal de 1998, em seu art. 227, na Emenda Constitucional de 2010,
que dispde dos direitos fundamentais da crianga e do adolescente e acompanha

uma organizagao politica, tendo na sequencia o Estatuto da Crianga e Adolescente

A promogado da integragcdo ao mercado de trabalho no campo da assisténcia social deve ser
entendida como integracdo ao “mundo do trabalho”, sendo este um conceito mais amplo e
adequado aos desafios da politica de assisténcia social”. (CNAS, Resolugéo 33 de 28 de novembro
de 2011, art. 1°).



lei 8.069, de 13 de julho de 1990 reiterando em seus art. 60 e 69, os quais se
desdobram na operacionalizacdo, prevendo o Sistema de Garantia de Direitos,
monitoramento e controle social das acdes direcionadas a essa tematica.

Atualmente, essa colocacdo no mercado do trabalho se da a partir de 14
anos na condigdo de aprendiz por meio da participagdo em programas do
adolescente aprendiz. A regulamentacdo destes programas esta prevista pela
Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT que também trata do tema e ¢é alterada
pela Lei de Aprendizagem 10.097 de 19 de dezembro de 2000, que emerge com o
objetivo de prevenir o trabalho infantil e promover a qualidade de vida destes jovens
e suas familias.

Tal organizacédo politica é preconizada pela Convencado dos Direitos da
Crianca e Adolescente da Organizagdao das Nagbes Unidas - ONU, de 20 de
novembro de 1989 e retificada pelas Convengdes 138 e 182 da Organizagao
Internacional do Trabalho — OIT, “estrutura” que prevé medidas para as violagdes
deste sistema e planos de trabalhos a todo o ordenamento juridico.

Em 2007 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD identificou
4,8 milhdes de criancas e adolescentes em situacao de trabalho infantil, exercendo
atividades laborativas que expdem a risco, como em lavoura, fabricas e outros,
caracterizando, portanto um problema social que atinge milhares de criangcas e
adolescentes que tem seus direitos violados e sua infancia roubada. Entendimento
este, que vem sendo amadurecido pela populacido brasileira com a doutrina de
protecao integral e que nem sempre foi compreendido pela sociedade como posto
atualmente, visto que a falsa idéia criada no imaginario social de que “trabalho nao
mata ninguém”, ndo dialoga com os reflexos psicossociais resultantes do trabalho
infantil, que sdo perversos ao desenvolvimento destes sujeitos.

Vale destacar que essas consequéncias refletem na capacidade cognitiva de
aprendizado e nas formas de se relacionar. Dependendo do trabalho, afeta a auto-
estima, ocasiona disturbios mentais, troca de papeis, evasao escolar, perda de
membros do corpo e outros. Essa compreensao cultural, uma vez que carrega esses
rancos conforme descrito neste paragrafo, traz na organizagao politica, nos formatos
das politicas sociais e publicas a centralidade da atividade econdmica que acaba por
legitimar o trabalho infantil, a qual cada vez mais, reproduz para uma sociedade

desigual e excludente, como frequentemente é apresentado nas estatisticas.



“O UNICEF relacionou os seguintes aspectos do desenvolvimento da crianga que
podem ser prejudicados pelo trabalho: desenvolvimento fisico; desenvolvimento
cognitivo; desenvolvimento emocional e desenvolvimento social ¢ moral. Uma das
areas onde a crianga também ¢ bastante prejudicada, segundo ainda o UNICEF, ¢ a
educacional. Muitas vezes o trabalho lhe absorve tanto tempo que ¢ impossivel a
freqiiéncia a escola. Por outro lado, quando tem tempo para ir a escola, estd tao
cansada que ndo consegue acompanhar as aulas de forma satisfatoria. Criangas que
sd0 maltratadas no ambiente de trabalho ficam traumatizadas e muitas vezes ndo
conseguem se concentrar nas atividades escolares.” (FNPETI, A
NATURALIZACAO DO TRABALHO INFANTIL, p.8).

Frente a esse contexto, os programas de aprendizagem se evidenciam como
mais uma das alternativas para a superacao da vulnerabilidade e risco social, que é
também um dos fatores que levam ao trabalho infantil ha que milhares de familias,
criancas e adolescentes sdo submetidos diariamente em suas relagcbdes sociais.
Relacdes que sdo naturalizadas pelo sistema capitalista que em sua grande maioria
nao prioriza e nao investe em politicas publicas de qualidade e na formagéo critica
desses cidad&os?.

Sendo assim, além da execucao da formacao tedrica para o mercado de
trabalho, as Instituicbes Formadoras surgem como estratégias de formacao
cidada/pessoal e profissional que atualmente sdo executadas pelos sistemas S
(Senai, Sesc, Sesi, Senac, etc) e organizagdes ndo governamentais de assisténcia
social® do terceiro setor.

No entanto, vale destacar que se deve ter clareza que a atuagao das
entidades do terceiro setor carece de um olhar critico* para a natureza do trabalho
que se realiza dentro desses espacos. Pois, se trata de uma politica publica®
organizada e um direito, conforme explicitados nos marcos legais, € que em nenhum
momento é uma acdo isolada da entidade, haja vista que historicamente as
organizagbes atuaram no assistencialismo, voluntariado e benevoléncia,
contribuindo para o nao reconhecimento e fortalecimento dos direitos sociais.

Direitos construidos, através de arduas lutas e que na atual conjuntura vem sofrendo

2 Caberia aqui um longo debate sobre a naturalizacdo das desigualdades sociais, bem como o n&o
investimento em politicas publicas, porém o objetivo aqui ndo & esgotar essa discussdo, mas
demarcar essa analise que acompanha um posicionamento ideoldgico sobre politica social.

% Visto que para execugdo destes servigos, a entidade deve ser credenciada junto ao Conselho
Municipal de Assisténcia e da Crianga e do Adolescente, sem a certificagdo, a entidade ndo pode
realizar o programa de aprendizagem, nos moldes da lei de aprendizagem.

* Nao s6 o olhar, mas a atuagdo em conformidade com os principios da Politica.

® Vale destacar que nem todas as entidades do terceiro setor se inserem dentro de uma politica
publica, mas entende-se que a partir do momento que se intitulam entidades da Assisténcia Social
como € no caso da execugao do programa de aprendizagem, ainda Educacgéo, Saude e outras e
séo certificadas pelos Conselhos Municipais devem, portanto, cumprir as prerrogativas inerentes as
politicas.



investidas, no sentido de reduzir e até mesmo abortar direitos conquistados desde a
Constituicao Federal de 1988.

Portanto, quando a autora académica se refere a clareza da natureza da
entidade no paragrafo anterior, significa dizer que ndo é s6 o cumprimento das
tipificacdes, metas, prestacbes de contas e demais elegibilidades necessarias para
atuacgdo da entidade, mas sim o cumprimento do papel politico da ONG.

Contudo, entende-se que é de fundamental importancia esse resgate e
critica, quando identificado, que a erradicagao do trabalho infantil e a inser¢ao do
“trabalho legal”’, somado a organizacado cultural tém estrita relagao, qualificando
assim a interveng¢do da entidade.

No entanto, a defesa que se pretende aqui, também é de que diante desse
antagonismo, se faz necessario o fortalecimento dos espacos de controle social, os
quais sao responsaveis pela fiscalizacdo, monitoramento e avaliacao das politicas
publicas, ndo obstante também os Conselhos de categorias profissionais que cabem
a orientacéo, fiscalizagdo e medida aos profissionais e as entidades que de alguma

maneira contribui para a nao laicidade da politica publica.
2.1 0 PROGRAMA ADOLESCENTE APRENDIZ NA ALVORECER AGAO SOCIAL

A Alvorecer Acdo Social® é uma organizagdo nao governamental, certificada
pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do
Adolescente da cidade de Curitiba PR, bem como Ministério do Trabalho e Emprego.

Emerge do trabalho voluntario do Centro Espirita Irm& Scheila na entrega de
sopas a comunidade do Bairro Alto - pratica assistencialista, entretanto, no decorrer
desta atuacao, esses voluntarios identificaram a necessidade de contribuir com a
formacgao pessoal e profissional dos filho/as que acompanhavam o/a responsavel
familiar, que em sua grande maioria se tratava da figura feminina. Nos primoérdios
desta atuagdo a formacao tedrica tivera os moldes da Guarda Mirim em que o
regime militar era predominante.

No entanto, tal pratica foi extinta em 2001 e a partir do amadurecimento da
politica de assisténcia social, a missao pautou-se na promogao/protecado social das

criancas, adolescentes e sua familia, através do desenvolvimento de oficinas

® Entidade que autora académica atua e que o presente artigo se propds a analisar de acordo com o
objetivo do trabalho.



criativas’ do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares e do
programa de aprendizagem.

Para tanto, entende-se que a colocagcdo de adolescentes no mundo do
trabalho “é estruturador de identidades, promove a sociabilidade e possibilita o
pertencimento social, constituindo o sujeito em sua totalidade” (CNAS, Resolugéo n°
33 de novembro de 2011).

Bem como o que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

constitui:

espago de convivéncia, formagdo para a participagdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e
adolescentes a partir de interesses, demandas e potencialidades dessa
faixa etaria. Estabelece ainda que as intervencdes devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interagcao, aprendizagem, sociabilidade e protegédo social. O Servigo deve
incluir criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil
ou submetidos a outras violagdes de direitos. Aos usuarios, deve oferecer
atividades que contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento e de
violagdo dos direitos, propiciando experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e atuando no sentido preventivo de
situacoes de risco social. (BRASILIA, Orientagdes Técnicas sobre o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes,
2010, p.43).

Desta forma, a Alvorecer atua com criancas e adolescentes de 6 a 18 anos
incompletos, inseridos nestes dois servicos da entidade, todos em situagdo de

vulnerabilidade e risco social.

constitui-se em situagdes, ou ainda em identidades, que concorrem para a
exclusédo social dos sujeitos. Essas situagbes originam-se no processo de
producdo e reproducdo de desigualdades sociais, nos processos
discriminatorios, segregacionais engendrados em construgdes socio-histo-
ricas e em dificuldades de acesso as politicas publicas. Assim, a
vulnerabilidade é constituida por fatores biolégicos, politicos, culturais,
sociais, econdémicos e pela dificuldade de acesso a direitos, que atuam
isolada ou sinergicamente sobre as possibilidades de enfrentamento de
situagbes adversas. (BRASILIA, Orientacdes Técnicas sobre o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes,
2010, p.17).

” Pautadas no desenvolvimento infantil e desenvolvimento da adolescéncia, comparecem tematicas
como, familia, cidadania, direitos humanos, deveres, sexualidade, drogas, informatica, meio
ambiente, oficinas de como lidar com os sentimentos, rotinas administrativas, qual a postura em
entrevistas de emprego, a lei de aprendizagem, direitos trabalhistas, entre outras, sendo essas
ultimas direcionadas aos adolescentes.



E que segundo a PNAS (2004), o risco social pode ser compreendido como
uma situagao instalada “que, ao se impor, afeta negativamente a identidade e a
posigdo social de individuos e grupos. E decorrente dos processos de omissdo ou
violagdo de direitos”. (BRASILIA, Orientagdes Técnicas sobre o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes, 2010,
p.18).

Atualmente a Alvorecer atende nestes dois servicos 120 criangas e
adolescentes, todos oriundos de encaminhamentos do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS inscritos no Cadastro Unico e quando demanda
espontanea, ou seja, iniciativas proprias sao contra referenciados ao CRAS para
realizacdo do cadastro unico, haja vista todo o principio da Politica de Assisténcia
Social e o Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF.

Num segundo momento € realizada visita domiciliar pelo Servigo Social da
instituicdo que elabora estudo socioeconémico para inclusdo do/a adolescente no
programa.

Aos adolescentes selecionados, é realizada reunido com a familia,
oportunidade em que sdo orientados sobre todo o processo do programa, sao
realizadas as matriculas, sanadas as duvidas, para assim dar inicio as atividades
que num primeiro sdo do SCFV. Apds dois meses aproximadamente, identificado
que o/a adolescente apresentou rendimento para o0 encaminhamento ao mercado de
trabalho, concomitante as empresas parcerias requisitam perfis que se assemelham
ao dos/as adolescentes aptos/as, estes sdo encaminhados a entrevista e sendo
aprovados/as iniciam o contrato de aprendizagem que tem natureza especial e por
prazo determinado, de exatamente um ano e quatro meses, conforme cadastro do
curso junto ao Ministério do Trabalho e Emprego.

Passa-se assim para a operacionalizacédo das previsdes legais da Lei 10.097
de 19 dezembro de 2000, intitulada lei de aprendizagem que juntamente com o
decreto 5.598 de 1 de dezembro de 2005 materializam o programa adolescente
aprendiz.

Isso significa que o/a aprendiz recebera registro em carteira de trabalho e
previdéncia social; executard 16 horas semanais de pratica, correspondente ao
curso tedrico na empresa e 4 horas teéricas na Alvorecer; recebera bolsa-auxilio
proporcional ao salario minimo regional vigente; vale transporte; recolhimento do

FGTS; décimo terceiro salario; férias que devem ser gozadas sempre em periodo
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escolar, devendo a empresa observar o calendario de aulas tedricas da turma;
beneficios assistenciais®; estabilidade a gestante®; também certificado expedido pela
entidade de conclusdo do curso de assistente administrativo no caso da Alvorecer, e
ao término do contrato sdo indenizados das verbas rescisérias, através de
homologacgao junto ao Sindicato.

A extingdo do contrato de aprendizagem esta previsto atingida a data de
término, quando o/a aprendiz completar 24 anos de idade e/ ou antecipadamente
nas seguintes hipéteses: - Desempenho insuficiente, - falta grave (Justa causa), -
auséncia injustificada a escola que implique a perda do ano letivo e - a pedido do/a
aprendiz.

Ainda, no que diz respeito as previsdes da lei de aprendizagem, a empresa
devera designar formalmente um monitor, ouvida a entidade qualificada em
formagao técnico-profissional metddica. O monitor ficara responsavel pela
coordenagdo de exercicios praticos e acompanhamento das atividades do/a
aprendiz no estabelecimento, buscando garantir sempre uma formagao que possa
de fato contribuir para o seu desenvolvimento integral e a consonancia com o0s
conteudos estabelecidos no curso em que foi matriculado, de acordo com o
programa de aprendizagem.

Vale destacar que a execugao teorica estd autorizada somente as entidades
certificadas pelos Conselhos Municipais e de Direitos, bem como o credenciamento
do curso junto ao Ministério do Trabalho e Emprego. As entidades devem ter equipe
minima e do quadro da prépria instituicdo para execucao do curso.

No que concerne a selecdo do/a aprendiz na empresa deve ser feita sob os
principios da igualdade, vedada qualquer discriminagao aos direitos fundamentais.

A aprendizagem deve compactuar com os valores e crengas do ECA e ser
vista ndo como uma obrigagdo, mas como uma “mao de via dupla” um processo de
educacdo ao trabalho e de inclusdo social. Ambas as partes deste processo
(Aprendiz, Familia, Instituicdo Formadora e Empresa) assumem o compromisso e o
desafio de contribuir com uma educacgao global e de qualidade, tornando necessario

compreender que o/a aprendiz ndo € um trabalhador. Mas sim, um adolescente em

.0 qual é estendido ao aprendiz de acordo com a convengéo coletiva da empresa. Porque em tese
ndo € um direito garantido pela lei de aprendizagem.

° Debate recente que acompanha a nota técnica n® 79 DEFIT-SIT-MTE, 30/04/2015. Sendo assim, as
adolescentes gestantes tem direito a estabilidade desde a confirmacao da gravidez até 5 meses
apos o parto.
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condicao peculiar de desenvolvimento e que precisa ser conduzido e acompanhado
nesta fase.

Contudo, o presente artigo buscou, nesta sistematizagdo, analisar o perfil
sécio econdmico dos/as participantes que concluiram o programa no ano de 2016,
bem como identificar quais foram as contribuicbes que o programa trouxe a vida
destes sujeitos com a insergdo no mercado de trabalho e a formagao tedrica
proporcionada pela Alvorecer Agao Social.

Para tanto, foi realizada pesquisa documental em que se teve acesso as
fichas sociais, instrumentais especificos do Servico Social da entidade para a
realizacdo de pesquisa qualitativa, a qual “ndo se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de
uma organizacao, etc” (SILVEIRA, Denise Tolfo e CORDOVA, Fernanda Peixoto,
2009, p.31). Bem como, pesquisa quantitativa que busca estatistica, dados
numeéricos para analise de dados.

Desta forma, teve como recorte para a coleta de dados, as quatros turmas
de aprendizes que se formaram no ano de 2016, que concluiram o processo, ou
seja, participaram inicialmente do SCFV, e, em seguida, foram encaminhados ao
mercado de trabalho executando assim a pratica teorica junto as empresas
parcerias.

Complementaram o caminho metodologico deste trabalho a pesquisa
bibliografica que € desenvolvida a partir de materiais publicados em livros, artigo,
dissertacbes e teses, leis, a Politica Nacional de Assisténcia Social, Orientagbes
Técnicas, Resolucdes, Convencgoes, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei de
Aprendizagem e artigos cientificos. Assim, na seg¢do seguinte é apresentada a

pesquisa documental e ponderacdes acerca dos dados evidenciados.

4 PERFIL DOS/AS ADOLESCENTES APRENDIZES DA ALVORECER AGAO
SOCIAL

Complementando os estudos bibliograficos do presente trabalho, neste item
trabalhamos o programa de aprendizagem a luz do levantamento quantitativo e

qualitativo das fichas sociais dos/as aprendizes da Alvorecer A¢ao Social.
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O objetivo da presente pesquisa foi aprofundar a tematica nesta realidade
concreta e verificar o perfil socioeconédmico destes adolescentes e quais foram os
reflexos da participagéo neste programa.

O estudo apresentado a seguir esta estruturado da seguinte forma: numero
de integrantes por turma, faixa etaria dos/as aprendizes, sexo, escolaridade, inicio e
término no programa, composicao familiar, escolaridade dos/as responsaveis
familiares, atividade laborativa dos referidos.

A amostra dos dados contemplam quatro turmas de aprendizes (QUADRO 1)

ja inseridos no mercado de trabalho, cada turma é composta por:

QUADRO 1 - TOTAL DE ADOLESCENTES POR TURMA

Turmas N° de adolescentes
Turma 12 14 aprendizes
Turma 13 16 aprendizes
Turma 14 17 aprendizes
Turma 15 15 aprendizes
TOTAL 62 aprendizes

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

Portanto, a presente pesquisa trata-se de um universo total de 62 aprendizes.

GRAFICO 1 - FAIXA ETARIA DOS ADOLESCENTES DAS TURMAS SUPRACITADAS

Faixa Etaria

- H 15 anos

H 16 anos

17 anos

. B 18 anos

K 19 anos

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

No que concerne a faixa etaria dos/as aprendizes até a data de término do
contrato de aprendizagem, observa-se que do universo pesquisado (62) aprendizes,
27 tinham 16 anos de idade representando 43,78% do total de adolescentes das
quatro turmas; seguido de um numero expresso de 15 adolescentes na faixa de 17

anos o que representa 24,20%.
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GRAFICO 2 - COMPOSIGCAO DE GENERO

Género

EHF BM

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

Conforme observado no Grafico 2 na composigéo de género, percebe-se uma
maior incidéncia do sexo masculino, do total de 62 adolescentes, 35 sdo meninos o
que representa 56,46%, e 27 meninas, representando um total de 43,55%.

Uma hipotese que se evidencia com este dado € a construgao dos papeis
sociais da mulher e do homem na sociedade. O grafico 2 permite inferir
caracteristicas atribuidas a um determinado género, ou seja, o papel social atribuido
a figura do homem, de que “homem bom é trabalhador” e que mulher “boa é aquela
que sabe fazer tudo dentro de casa”. Infelizmente esta analise é pertinente, mesmo
se tratando de um universo tdo pequeno de adolescentes que estdo em
desenvolvimento e que possivelmente terdo a oportunidade de desconstruir papéis

idealizados historicamente pela sociedade.

QUADRO 2 - ESCOLARIDADE DOS/AS APRENDIZES

Ensino
Ensino Médio
Turmas Fundamental EJA E.F EJA EM
(1° 2° e 3° ano)
(8°e 9°ano)

Turma 12 6 1 7 0

Turma 13 9 1 6 0

Turma 14 6 0 11 0

Turma 15 4 2 6 2

FONTE: Giovana Bonoto (2016).
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Ja no Quadro 2 quanto ao direito a educacao, verifica-se que todos/as os/as
adolescentes encontravam-se matriculados em ensino regular, conforme
preconizado nos principios da formagao técnico profissional da aprendizagem.

Segundo os dados coletados ha um descompasso entre a idade e o ano
escolar, onde se identificou seis aprendizes matriculados e frequentando o EJA -
Ensino de Jovens e Adultos. Adolescentes estes que abandonaram a escola muitas
vezes em detrimento do trabalho informal ou que ja foram alfabetizados, mas com

atraso.

GRAFICO 3 - DADOS DOS APRENDIZES QUE CONCLUIRAM E NAO CONCLUIRAM O
PROGRAMA

Conclusao do Programa

38
40 A
30 A
H Sériel
20 1 13
)
10 — a - z-_-

0
Términodo Desempenho A pedido Ndo
Contrato Insulficiente do/a classificado
e/ou aprendiz
Inadaptacao

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

Quanto a conclusédo do Programa de Aprendizagem conforme Grafico 3 é
importante salientar que do total de 62 aprendizes, 38 apenas concluiram o curso de
Aprendizagem na data prevista pelo contrato de aprendizagem o que representa
61,30% dos adolescentes. 24 contratos foram antecipados de acordo com a
previsao legal da legislagao vigente.

Estes dados revelam que 20,97% adolescentes foram desligados por
desempenho insuficiente e/ou inadaptacdo decorrentes de dificuldades com as
regras, tanto da empresa quanto no curso tedrico (absenteismo, comportamentos
como: brincadeiras, desinteresse, falta de atengao, iniciativa e outros) os quais

foram acompanhados sistematicamente pelo Servico Social e Educadores da



15

Alvorecer, causas essas trabalhadas de forma educativa/pedagdgica, através de
oficinas e/ou orientagdes sociais individuais e junto ao responsavel familiar até
culminar nos desligamentos dos/as adolescentes.

Quando identificadas tais problematicas, seja no ambito da empresa, da
familia ou no curso tedrico na Alvorecer, sao construidas estratégias conjuntas para
resolugdo das adversidades que sdo advindas em algumas ocasides de agentes
externos, mas companhias, envolvimento com trafico ou uso de drogas, conflitos
familiares, problemas cognitivos que requerem atencao e encaminhamento.

O grafico 3, ilustra ainda que nove desligamentos ocorreram a pedido do/a
aprendiz representando 14,52%, trés destes foram em virtude de propostas de
efetivacao, outros decorrentes de mudanca da familia para outro Estado, questbes
de saude, novas oportunidades de emprego e dois por conta de gravidez precoce.

Como destacado anteriormente, algumas adversidades sao oriundas de
conflitos familiares, haja vista a caracteristica de vulnerabilidade e risco social em
que as familias se encontram.

Neste sentido, € importante destacar que se trata dos mais variados arranjos
familiares® (monoparental, recomposta, solteiras/os e outros). Composta por no
minimo dois integrantes e no maximo sete integrantes em uma mesma residéncia
Conforme abaixo (QUADRO 3):

QUADRO 3 - NUMERO DE INTEGRANTES NA FAMILIA

N°
Integrantes | Quantidade
na Familia

2 pessoas 5

3 pessoas 17

4 pessoas 23

5 pessoas 13

6 pessoas 2

7 pessoas 2

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

10 Independentemente do arranjo familiar, a capacidade protetiva é fundamental para a manutengéo
de vinculos familiares, para as relagdes sociais estabelecidas na escola, curso e empresa € inerente
ao desenvolvimento humano, considerando, ainda, que a convivéncia familiar € uma garantia
constitucional presente na Constituicdo Federal de 1988 e ECA.
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Salienta-se que todas as familias no inicio do processo de aprendizagem sao
visitadas pelo Servico Social, o qual é referéncia para as familias e adolescentes em

todos os momentos do programa.

QUADRO 4 - COMPOSICAO DOS RESPONSAVEIS*

Composigao
dos Quantidade
Responsaveis*
Mae 19
Pai 5
Méae e Pai 36
Avos 2

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

Quanto a composi¢cao familiar, a pesquisa focou apenas nos responsaveis
familiares™®, sendo que no contexto de 62 adolescentes, 30,65% tem a figura da mae
como responsavel familiar; 8,07% tem o pai; 58,07% tem os dois, sendo desse
contexto 5 padrastos e 3,23% tem os avés como responsaveis familiares em sua
composig¢ao. Nota-se que 38,71% tem como realidade em sua composig¢ao familias

monoparentais, ou seja, sé a méae ou s6 o pai.

QUADRO 5 - ESCOLARIDADE DOS/AS RESPONSAVEIS FAMILIARES

Ensino

Escolaridade Ensino Médio Ensino Sem

o Fundamental . i
Responsaveis (1° 2° e 3°ano) | Superior | Escolaridade

( 8°e 9°ano)

Mae 31 23 1 -
Pai 18 20 1 2
Avos 1 1 - -

FONTE: Giovana Bonoto (2016).

Quanto a escolaridade dos responsaveis conforme Quadro 5, temos: 56,37%
das mées com o Ensino Fundamental, 41,82% com o Ensino Médio e 1,82% com o
Ensino Superior; 43,79% dos pais com o Ensino Fundamental, 48,79% com Ensino
Médio, 4,88% Sem Escolaridade e 2,44% com Ensino Superior.

Nota-se que na maioria das familias, os responsaveis tém apenas o Ensino

Fundamental, muitas vezes nem esse completo.



17

GRAFICO 4 - RENDA FAMILIAR

Renda Familiar
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20

2 25

4 12 14
10 4 \ %
O_T T - 5 i -~

SEM Mil Reais Mil e Doismil  Quatro mil
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FONTE: Giovana Bonoto (2016).

Na categoria renda familiar como previsto no Grafico 4, a pesquisa apontou
que 6,46% das familias viviam, no momento da visita domiciliar, sem renda, ou seja,
sobrevivendo apenas de beneficios do Governo Federal; 40,33% com uma renda de
até R$ 1.000,00; 19,36% com uma renda de até R$ 1.500,00; 22,59% com renda de
até 2.000,00 reais; e 11,30% com uma renda de até R$ 4.000,00.

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos — DIEESE, em outubro de 2016, com base na pesquisa nacional
da cesta basica de alimentos, o salario minimo necessario para atender as despesas
basicas de um trabalhador/a e seus familiares, como: alimentacao, saude, moradia,
educacéo, lazer, higiene e outros sdo equivalentes a R$ 4.016,27. Significa dizer
que o salario minimo ndo atende as necessidades basicas de sobrevivéncia de
grande parte da populacéo brasileira.

Considerando que a extrema pobreza é caracterizada pela renda mensal per
capita de R$ 77 reais por pessoa, em termos de renda familiar significa dizer que a
renda de familias que se encontram abaixo da linha da pobreza é de
aproximadamente R$ 308,00 reais se considerarmos o indice de 4 membros que
compareceu na presente pesquisa.

Resta dizer que é lastimavel o cenario que o publico atendido da Alvorecer
Acdo Social sobrevive, porque viver é outro patamar para esta realidade. Vale

destacar que nos dados da categoria renda familiar, ndo entrou a contribuicdo da
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bolsa que o/a aprendiz recebe quando inserido nas empresas parceiras. Mas, para o
padrao de vida que as familias levam, a contribuicdo do aprendiz é de extrema
importancia e impacta diretamente na qualidade de vida destas familias, visto que o
minimo que uma empresa deve pagar a um aprendiz na categoria assistente
administrativo é de R$ 560,00, conforme previsto no calculo do salario do aprendiz

disponivel no Manual de Aprendizagem da lei 10.097/2000.

5 ANALISE QUALITATIVA

Considerando o perfil supracitado, somado ao impacto na qualidade de vida
das familias, a insercdo do adolescente no mercado de trabalho contribuiu também
para o desenvolvimento social destes sujeitos.

Para a analise qualitativa, utilizou-se a metodologia conhecida por Analise de
Conteudo, a qual “constitui de uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos. Essa andlise,
conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum” conforme Moraes (1999).

Conforme salientado anteriormente, o levantamento dos dados se deu através
da analise documental dos instrumentais utilizados pelo Servico Social da
Instituicdo. O estudo qualitativo se deu pelas fichas de Auto Avaliagédo realizadas
pelos adolescentes das referidas turmas, apds seis meses da inser¢gao no mercado
de trabalho.

A unidade de analise foi referente as respostas da pergunta “Como vejo o
curso profissionalizante que fago? E importante, é util ao meu futuro?”.

Todas as respostas trouxeram algo positivo como:

e FEu vejo como uma maneira 6tima, porque antes eu ficava na rua e
agora tenho com o que me ocupar. Com certeza. (sic)

e FEu adoro o curso porque ganhei muito com isso, conhecimento e
coisas que achei que jamais ia consequir fazer. (sic)

e O curso de aprendiz me ajudou em ambos os aspectos, tanto no moral
como futuramente profissional, uma experiéncia que vou levar para

toda a vida. (sic)
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Eu vejo como uma oportunidade de crescer na vida, o curso é muito
importante para meu futuro. (sic)

Otimo, vai ser muito util na minha carreira trabalhistica. Ajuda menores
de idade a ter um futuro melhor. (sic)

E muito importante, vejo que estéd muito dificil arrumar um emprego e o
curso me ajudou muito além de que vou levar para a vida inteira. (sic)
E um dos melhores cursos que ja vi, ajuda muito na nossa vida pessoal
e profissional. (sic)

Acho importante e util para meu futuro pois ele serve como uma base.
(sic)

E muito bom para contar no curriculo e levar como aprendizado para o
futuro. (sic)

E um curso que oferece a oportunidade tnica para quem quer levar a
sério e acho que alguns aprendizes deveriam dar valor pois como eu
disse é uma oportunidade tnica. (sic)

Sim muito bom porque nédo é todo mundo que ajuda como a Alvorecer
ajuda, se néo fosse por esse curso era pra mim ta perdido. (sic)

Muito importante e muito util, pois muitas coisas que aprendi aqui me
ajudaram a fazer coisas melhores e ser uma pessoa melhor. (sic)

Uma dtima oportunidade para ser um cidadéo trabalhador e honesto.
(sic)

Vejo como uma forma de juntar os dois pés para andar mais longe no
futuro; Super importante e algo que so6 vai me auxiliar bastante na
carreira. (sic)

Importante, pois me ajuda a me desenvolver na empresa e também na
vida. (sic)

Vejo como uma oportunidade que outras pessoas ndo tem, e que
mostra que devo ter responsabilidades desde ja. A instituicdo passa
um curso que nao mostra somente o administrativo, mas também como
viver socialmente. (sic)

O curso é de extrema importancia para o meu futuro, pois aqui é o
comego do meu caminho profissional, nos ensina por onde caminhar,

tendo ética e moral. (sic)
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e Todo conhecimento sempre sera bem vindo, e como dizem essa é a
Unica coisa que ndo podem tirar de nés, acho muito legal a instituicdo
trabalhar direitos humanos e sempre mostrar os caminhos que temos
que escolher, pois somos todos jovens e nossas atitudes de hoje iram
refletir amanha. Pois ndo adianta eu ter uma otima vida profissional e
nao ter valores para sequir, sei que em varios momentos do meu futuro
irei usar o conhecimento adquirido aqui. (sic)

e Sim, porque com o salario que vocé ganha pode fazer uma poupanga
para ajudar a pagar a faculdade e também a educacgdo é util. (sic)

e Vejo como uma ajuda profissional inesquecivel e um bom curriculo

empresarial. (sic)

Segundo Ramos e Menandro (2010) e Rocha e Gois (2010), apud Sousa,
Frozzi e Bardag (2013),

a descricdo dos aspectos positivos gerados pela entrada no mercado de
trabalho, investigaram a mudanca de identidade em adolescentes que
vivenciavam a primeira insergao laboral, e verificaram, em seus discursos,
que o trabalho foi visto de maneira positiva, na medida em que a
aprendizagem possibilitada pela inser¢éo profissional e a criagdo de uma
rede de relagdes com o mundo do trabalho contribuiu para que houvesse
uma reformulacao de suas relagdes sociais. Os autores indicam que, apos a
insercdo profissional, os adolescentes passaram a reconhecer-se como
parte de um grupo social com perspectivas diferentes daquele no qual se
enquadravam antes da entrada no mundo do trabalho.

Os adolescentes significaram o trabalho como meio de sobrevivéncia,
independéncia financeira, possibilidade de melhorar a vida, formacgéo profissional
privilegiada e valor moral, pois foi percebido como algo dignificante e que traz

crescimento pessoal e prepara para a vida adulta.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante disso, nota-se cada vez mais a importancia de medidas legais e
politicas publicas que visem a protecdo do adolescente inserido no mercado de
trabalho, garantindo assim a formacao técnico-profissional, a realizacdo de
atividades compativeis com a vida escolar e com o desenvolvimento fisico,

psicoloégico e moral do aprendiz.
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O publico-alvo destas politicas € fundamentalmente aquele mesmo jovem,
oriundo das camadas populares e pobres, geralmente abandonado em sua infancia.
Amplia-se, entdo, o modo de enfocar e compreender a adolescéncia, emergindo
novos significados. Assim, de uma adolescéncia e juventude que eram vistas como
destinatarias dos servicos e propostas da agdo publica, comeca-se a ver o
surgimento de uma juventude, ainda oriunda dos setores populares e pobres, mas
que pode, agora, beneficiar-se dos programas de formagao técnica, passando a
utilizar tal formacdo como complemento para a sua preparagdo com foco no
ingresso no mercado de trabalho.

Conclui-se que o Programa Adolescente Aprendiz mediado pelo cumprimento
da Lei n° 10.097/2000, surge entdo com a possibilidade de garantir funcédo social
para estes sujeitos considerando-os protagonistas de suas historias sendo a
insercdo de adolescentes no mundo do trabalho estruturador de identidades,
promovendo a sociabilidade e possibilitando o pertencimento social, constituindo
assim o sujeito em sua totalidade.

E que o Programa de Aprendizagem, emerge com o objetivo de prevenir o

trabalho infantil e promover a qualidade de vida destes jovens e suas familias.
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