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RESUMO

Na Escola Municipal Alberto Santos Dumont foi proporcionado aos 30 alunos do 5°
ano do ensino fundamental, atividades ludicas que destinaram oferecer aos alunos a
correta higienizagdo das méos com alegria e diversédo, assim através desse ato uma
rotina simples em suas vidas, sendo assim multiplicadores de informacdes,
consequentemente levando esse conhecimento a seus familiares e também as suas
comunidades que estdo inseridas. Foram realizados palestras sobre o tema
higienizacdo das maos, atividades préaticas com as criangas oferecendo tinta guache
no lugar de sabonete liquido, assim os alunos aprenderam brincando e se divertindo
a correta lavagem das maos, mais um momento de descontragdo foi na hora da
masica, cantaram e muitos arriscavam até gestos. Através da palestra, da pratica e
da musica as criancas se conscientizaram e aprenderam a necessidade de pbér em
pratica todos os dias a correta higienizacdo para evitara doencas simples até as
mais perigosas.

PALAVRAS-CHAVE: Criancas, Higiene das méos; Doencas.



ABSTRACT

In the Municipal School Alberto Santos Dumont was provided to the 30 students of
the 5th year of elementary school, play activities that aimed to offer the students the
correct hygiene of the hands with joy and fun, thus through this act a simple routine
in their lives, thus multipliers of Information, consequently bringing this knowledge to
their families and also to their communities that are inserted. Lectures were held on
the topic of hand hygiene, practical activities with children offering gouache paint in
place of liquid soap, so the students learned playing and having fun the correct hand
washing, another moment of relaxation was at the time of the song, sang And many
risked even gestures. Through the lecture, practice and music the children became
aware and learned the need to put into practice every day the correct hygiene to
avoid simple diseases even the most dangerous.

KEYWORDS: Children, Hand hygiene; Diseases.
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1 INTRODUCAO

As maos constituem a principal via de transmissdo de microrganismos durante a
assisténcia prestada aos pacientes, pois a pele € um possivel reservatorio de
diversos micro-organismos, que podgm se transferir de uma superficie para outra,
por meio de contato direto (pele com pele), ou indireto, através do contato com
objetos e superficies contaminados. (ANVISA, 2007)

Cuidados com a saude e a higienizacdo séo principios basicos da educacéo,
tanto vindo de casa, quanto explicado durante a fase da educacéo infantil. Quando
ensinamos o método certo de higienizacdo das méos (lavagens das maos) podemos

evitar de adquirir ou transmitir varias doencas.

Segundo a ANVISA 2007, a finalidade da higienizacdo das méos é remover
0S micro-organismos que colonizam as camadas superficiais da pele, assim como o
suor, a oleosidade e as células mortas, retirando a sujidade propicia a permanéncia

e a proliferacdo de microrganismos.

A pele das maos contém micro-organismos considerados transitorios e
permanentes, ou seja, microbiota transitoria e microbiota residente. A microbiota
transitoria pode ser eliminada com agua e sabdo, por 15 a 30 segundos. Ja a
residente pode ser eliminada com a utilizacdo de degermante antisséptico. A
natureza do procedimento a ser realizado determinard que tipo de produto deve ser
utilizado na técnica de lavagem das maos; todavia, procedimentos invasivos

geralmente requerem o uso de degermante antisséptico (SAO PAULO, 2011).

As maos sdo consideradas as principais vias de disseminacao de infecgbes
relacionadas a assisténcia a saude. Sendo assim, a eficaz higienizacdo das maos é
uma medida muito importante para evitar essas infec¢cdes, embora a adesdo dos
profissionais de saude as praticas recomendadas ainda seja considerada baixa.
(ANVISA, 2009).

Podemos considerar que assisténcia a saude é dever de todos que rodeiam
uma crianga, pais, professores e todos que estdo em sua volta. Cuidados com a
saude e a higiene deve fazer parte rotineira do processo educativo de uma escola, e

rotineira em casa com o0s pais, dessa forma deve ser ensinado como se faz a



higienizacdo das maos certas na escola, e devem ser transmitidos para os pais para

gue possam ser realizado em casa.

A realizacdo da higienizacdo das maos deve ser um ato prazeroso e simples
para a crianga, deve ser educada a lavar as m&dos com agua e sabdo. Deve ser
ensinado esse procedimento todas as vezes que a crianca for ao banheiro, antes e
apos as refeicdes, ao chegar a escola, em casa, e em todas as situacdes que as

MAaos se encontrarem sujas.

As recomendacdes da OMS para a higienizacdo das maos englobam cinco
indicacdes, sendo justificadas pelos riscos de transmissdo de micro-organismos. O
cumprimento dessas cinco etapas podem prevenir as infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude e também auxiliar na racionalizagdo do tempo do profissional de

salde quanto a essa pratica.

A lavagem consiste na friccdo manual rigorosa de toda a superficie das méos
e punhos, utilizando sabao/detergente, seguido de enxague abundante em agua
corrente . Com o aumento frequente de criancas em creches e escolas, ha um risco
elevado de adquirirem algumas doencas infecciosas, que causam impacto na sua

vida e de seus familiares.

A lavagem das maos é uma pratica de assepsia simples que continua sendo a
principal forma de prevenir e controlar as infec¢des, sem 6nus significativos para as
instituicdes, além de gerar beneficios extensiveis aqueles envolvidos no processo de
cuidado, devendo configurar-se como um héabito que todos os profissionais de saude
devem realizar antes e depois de qualquer procedimento, seja ele invasivo ou nao
(SANTOS, 2002).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, 2005 (OMS), a maioria das
mortes e sofrimentos de doentes atribuiveis a infec¢des relacionadas a assisténcia a
saude pode ser evitada. Ja& existem praticas simples e de baixo custo para evitar
estas infecgdes. A higienizacdo das maos, uma acdo muito simples, que continua
sendo a principal medida para reduzir as infecgdes relacionadas a assisténcia a

saude e a disseminagdo da resisténcia microbiana.



Este projeto justifica-se na importancia da higienizagdo das méos, tanto para
as criangas quanto para os adultos. Fazendo a higienizacdo correta das méos sao
eliminadas as sujeiras e as bactérias, portanto, as sensibilizacbes das criancas nos
seus primeiros periodos escolares sobre a forma exata da higienizagcdo das maos
podem reduzir as taxas de infecgoes.

Nessa perspectiva, a questao que norteard este projeto de intervencao é:

A escola tem um papel fundamental para despertar a curiosidade dos alunos
para leva-lo a efetuar opg¢des conscientes e responsaveis pela sua saude. A
realidade na escola influencia a questionar e disseminar informacfes sobre a
questdo de higiene das méaos principalmente pelo fato dos alunos admitirem que
muitas vezes nao fizesse o uso adequado do sabao, agua e do papel disponivel que
a Escola proporciona a eles, serd que todos que estdo incluidos na escola, tém a

consciéncia de uma boa higienizacdo das méos?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Sensibilizar as criancas sobre a importancia da lavagem correta das maos

1.2.2 Objetivos Especificos

o Ensinar a técnica correta de lavagens das maos para as criancas;
o Analisar a dificuldade das criancas com a higienizacdo das maos;
o Compreender a importancia das lavagens das maos;

1.3 JUSTIFICATIVA

A higienizacdo das méos € de supra importancia tanto para as criangas como
para os adultos, fazendo a higienizacdo correta das maos sdo eliminadas todas as
impurezas, tanto as visiveis como também as que ndo conseguimos identificar a
olho nu, pelas nossas méos e grande a possibilidade de contrair alguma doenca,
pois podemos inconscientemente ter contatos com fluidos corporais e leva-las
diretamente a boca. Desta forma se conscientizarmos as criancas nos seus
primeiros periodos escolares e também todos que estdo envolvidos no cotidiano da
escola sobre a forma exata de fazermos a higienizacdo das maos, podemos dizer
que se tornardo criangas mais conscientes e adultos mais seguros,

consequentemente reduzindo as taxas de infec¢cdes no decorrer de suas vidas.



2 REVISAO DE LITERATURA

Acdes educativas sdo fundamentais para a prevencao e controle de Pl uma
vez que podem constituir um instrumento facilitador de participacdo da populacéo.
Estas acbes devem focar na exemplificacdo e divulgacdo dos diferentes tipos de
verminoses, das vias de transmissdo e das formas de prevencdo. Além disso, o
diagnéstico para verminoses em escolares também é essencial, tendo em vista que
este tipo de infeccéo prejudica o desenvolvimento e o rendimento escolar da crianca
(PEDRAZZANI, 1990).

Segundo a Secretaria de Saude do estado de Sédo Paulo 2012, diz que a pele
(ou cutis) € o manto de revestimento do organismo, indispensavel a vida, pois isola o
componente organico do meio exterior, impede a acdo de agentes externos de
qualguer natureza, d& protecdo imunolbgica, faz termo regulacdo, propicia a
percepcdo e tem funcdo secretoria e também evita perda de agua, eletrélitos e

outras substanciam do meio interno.

A microbiota transitéria coloniza a camada mais superficial da pele, o que
permite sua remocao mecanica pela higienizacdo das maos com agua e sabéo,
sendo eliminada com mais facilidade quando se utiliza uma solucdo antisséptica. E
representada, tipicamente, pelas bactérias Gram-negativas, como enterobactérias
(Ex: Escherichia coli), bactérias ndo fermentadoras (Ex: Pseudomonas aeruginosa),
além de fungos e virus. (ROTTER, 1999)

Técnica de higienizacdo das maos, segundo a ANVISA (ANVISA, 2007).

Importante: antes de iniciar qualquer uma das técnicas, € necessario retirar
joias (anéis, pulseiras, relogio), pois sob tais objetos podem acumular-se micro-
organismos, destacando ainda a importancia de manter as unhas curtas, ndo sendo
aceitdvel o uso de unhas posticas ou com esmalte craguelado ou rugoso na

superficie da unha.

A lavagem das maos pela friccdo com agua e sabao liquido comum durante
40 a 60 segundos podem remover 0S micro-organismos que colonizam as camadas
superficiais da pele, assim como o suor, a oleosidade e as células mortas, retirando

sujidade propicia a permanéncia e a proliferagcdo de micro-organismos. Importante:



No caso de torneiras com contato manual para fechamento, sempre utilize papel-
toalha. O uso coletivo de toalhas de tecido é contraindicado, pois estas permanecem
umidas, favorecendo a multiplicacdo bacteriana. Deve-se evitar agua muito quente
ou muito fria na higienizacdo das maos, para prevenir o ressecamento da pele. A
técnica de higienizacdo simples é realizada de forma adequada quando as maos séo
friccionadas em todas as suas faces, espacos interdigitais, articulagdes, unhas,
extremidades dos dedos e punhos, conforme demonstrado no cartaz ilustrativo

abaixo.

Para isso, utilizar os seguintes passos conforme figura 1: ( | ) friccdo das
palmas das maos entre si; ( Il ) friccdo da palma da méao direita contra o dorso da
mao esquerda (e vice-versa), entrelacando os dedos; ( Il ) friccdo das palmas das
maos entre si com os dedos entrelagados; ( IV ) friccdo do dorso dos dedos de uma
mao com a palma da mé&o oposta (e vice-versa), segurando os dedos; ( V) friccao
do polegar direito, com o auxilio da palma da méo esquerda (e vice-versa),utilizando
movimento circular; ( VI ) friccdo das polpas digitais e unhas da mao esquerda
contra a palma da méos direita (e vice-versa), fazendo um movimento circular; ( VIl )
friccdo do punho esquerdo com auxilio dos dedos e palma da mao direita (e vice-

versa), com movimentos circulares.

Figura 1 — Lavagem correta das m&os, passo a passo

@ Duragiio total do procedimento: 40-60 seg

N (2] €

Molhe as maos Aplique sablio suficlente para cobrir Esfregue as palmas das
com dgua todas as superficies das mlos mios, uma na outra

W (% |

| = o e
S i RN  —
Palma direita sobre o dorso Palma com paima Parte de tras dos dedos

esquerdo com o8 dedos com 0s dedos entrolagados nas palmas opostas com
entrelacados o vice versa os dedos entrolacados

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para trés Enxague as méos
esquerdo em sentido © para a fronte os dedos da mio com agua

rotativo, entrelagado na cireita na palma da mao

palma direita e vice versa esquerda e vice versa

Seque as m3os com Utilize o toalhete para Agora as suas mios
toalhete descartével fechar a torneira se esta estio seguras.
for de comando manual

Fonte: OMS, 2015.



A higienizacéo simples das maos é indicada nos seguintes casos: quando as
maos estiverem visivelmente sujas ou contaminadas com sangue e outros fluidos
corporais; ao iniciar o turno de trabalho; apds ir ao banheiro; antes e depois das
refeicbes; antes do preparo de alimentos; antes do preparo e manipulacdo de
medicamentos. (ANVISA, 2007).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 2005, a maioria das
mortes e sofrimentos de doentes atribuiveis a infeccdes relacionadas a assisténcia a
salude pode ser evitada. J4 existem praticas simples e de baixo custo para evitar
estas infecgdes. A higienizagcdo das maos, uma agdo muito simples, que continua
sendo a principal medida para reduzir as infeccdes relacionadas a assisténcia a
salde e a disseminacdo da resisténcia microbiana. Os patdgenos hospitalares mais
relevantes sdo: Staphylococcus aureus, Staphylococcus epidermidis, Enterococcus
spp., Pseudomonas aeruginosa, Klebsiella spp., Enterobacter spp. e leveduras do
género Candida. (MURRAY, 2004).



3 METODOLOGIA

3.1 LOCAL DA INTERVENCAO

O projeto de intervencéo foi desenvolvido na escola municipal Alberto Santos
Dumont no municipio de Toledo-PR. O funcionamento desta instituicdo de ensino se
da de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 7:30h as 11:30h e das 13:30h as
17:30h, A faixa etaria dos alunos atendidos € de 3 a 10 anos. A escola atende em
media de 400 alunos no periodo matutino e vespertino, a estrutura da escola
consiste em 10 salas de aula, biblioteca, quadra de esportes, ginasio de esportes,
laboratorio de informatica, dois banheiros masculinos e dois femininos, os acessos
as salas de aulas séo totalmente cobertas para dar maior conforto a todos.

Os alunos sao criancas do pré ate o 5° ano sendo que a grande maioria esta
incluida no perfil sécio econdbmico como classe media, em reunifes e festas da
escola os pais se mostram sempre presentes, a grande maioria dos pais ou
responsaveis sao assalariados e moram perto da escola, alguns alunos utilizam o
transporte escolar a escola, outros vdo caminhando, ou de carro com seus pais.

O sistema de Ensino Fundamental segue o ano letivo com duragéo de 200
dias ou 800 horas, distribuidos nos meses de fevereiro a dezembro, com férias

escolares em julho e janeiro.

3.2 PARTICIPANTES DA INTERVENCAO

Os participantes foram 30 alunos do quinto ano do ensino fundamental, sendo
que 12 séo do sexo feminino e 18 do sexo masculino, a idade e entre 9 e 13 anos,
sendo que a grande maioria esta incluida na classe media. A escolha dessa turma
deu-se devido a independéncia e esclarecimento, pois 0s mesmos encontram-se em
uma fase de curiosidade e descobrimento. Sabemos que nessa idade 0s meninos
tém uma certa aversdao ao banho, entdo a dificuldade em fazer com que
entendessem a importancia sobre a higienizacdo das maos tornou-se um trabalho
mais arduo, ja as meninas ndo apresentaram essa caracteristica pois gostam de
estar sempre limpas e bem arrumadas, independente de qual classe social a que

pertencam.



Importantissimo sensibilizar as criangcas sobre a higienizacdo correta das
maos, pois 0os mesmos sdo multiplicadores de informacdes, levando assim

conhecimento aos seus familiares e sociedade as quais estéo inseridas.

3.3 INTERVENCAO

Para atingir os objetivos deste projeto, a intervencao foi dividida em 02
etapas:

12 Etapa — Lavagem das maos

A técnica de higienizacdo das maos foi realizada com todos os alunos das
seguintes formas:

1) Palestra explicativa sobre o tema Higienizacdo das Maos com
participacdo da Farmacéutica e Professora Laiane Cassia Klassmann. A palestra
explicativa foi de aproximadamente 30 minutos.

2) Foram realizadas atividades com a musica, Lavar as Maos do Arnaldo
Antunes, apos os alunos realizaram um texto sobre a higienizacdo das maos para
poder avaliar o que aprenderam sobre o tema proposto.

Lavar as Maos

“Uma Lava outra, lava uma Lava outra, lava uma Mao Lava outra, lava uma
Mao Lava outra, lava uma Depois de brincar no chdo de areia a tarde inteira, antes
de comer, beber, lamber, Pegar na mamadeira, Lava uma méo, Lava outra méao,
lava uma méo, lava outra mao.

A doenca vai embora junto com a Sujeira, Verme, bactéria, manda embora,
Embaixo da torneira, Agua uma Agua outra, &gua uma méao, Agua outra, &gua uma
mao.

Na Segunda, Terca, Quarta, Quinta-feira e Sexta-feira, Na beira da pia,
tanque, bica, Bacia, banheira, Lava uma Mo, Agua uma mao, Lava outra mao, lava
uma méo, Lava outra, lava uma”

(Arnaldo Antunes, trilha sonora do programa Castelo Ra-Tim-Bum, TV

Cultura). Essa atividade acontecera em torno de uma hora.
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22 Etapa — Aula préatica de Lavagem das maos

1. Os alunos foram levados ao patio da escola, proximo ao banheiro,
selecionamos trés alunos para que fosse feita a dinamica sobre o tema. Os mesmos
colocaram aventais e vendas nos olhos e mostraram para as demais criangas como
se higienizam as maos corretamente. Colocamos o “sabonete liquido”, que foi
substituido por tinta guache preta propositalmente, sem que 0s mesmos soubessem.
Eles tiveram 20 segundos para demonstrar os passos corretamente da lavagem das
maos. Apés o término do tempo, foram retiradas as vendas dos olhos das trés
criancas e elas observaram suas méos “sujas” de tinta guache. As partes das maos
gue nao tiveram residuos de tinta indicavam a falta da higienizacdo adequada, ja as
partes com tinta mostraram que a area foi limpa corretamente.

2. ApGs a retirada das vendas pedimos aos alunos para que fossem até a pia
do banheiro conforme o sexo de cada um, sendo que cada aluno deveria retirar o
excesso da tinta da sua méo, desempenhando a correta técnica trabalhada com os
mesmos a fim de que higienizassem as suas maos da forma explicada.

3. No decorrer do tempo que os alunos estiveram nos banheiros fazendo a
higienizacdo das maos, colocamos purpurina ha macaneta da porta, e quando os
mesmos sairam e abriram, suas maos ficaram cheias de brilho, portanto aconteceu
uma conversa sobre como devemos realizar corretamente o procedimento tanto da
higienizacao das maos quanto ao abrir e fechar a porta. O objetivo foi explicar de
COmo 0S micro-organismos se multiplicam, apresentando o conceito de higiene e a
sua importancia; ensinando as regras de higiene e comportamento pessoal;

introduzindo o conceito de contaminacao e micro-organismos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira etapa - Lavagem das maos, houve a palestra ministrada pela
Farmacéutica Laiane Cassia Klassmann, conforme na figura 02, nesta palestra foi
explicado que a higienizagdo das maos € um meio eficaz para amenizar a entrada
de micro-organismo, devemos ressaltar que essa técnica deve ser realizada pelas
criancas e por todos 0s que 0s cercam.

Na palestra foi orientada aos alunos a forma correta de fazer a higienizacéao
das maos. As maos sao condutores de transferéncias de doencas, de pessoa para
pessoa, de um objeto para uma pessoa. Desta maneira € o procedimento mais
importante para prevencao de infeccdo. Foi ressaltado que devemos lavar as maos
antes e apos todas as refeicdes, ao chegar em casa, apos a utilizacdo do banheiro.
Importante evitar o uso de joias (anéis, pulseiras, etc) pois podem se tornar
transmissores de doencas.

Figura 02: Imagens fotograficas do Projeto de Intervencao Etapa 01

Nota: Aula Teorica: Painel A: A Farmacéutica ministrando
palestra para os alunos; Painel B: Professora mostrando
imagens de higienizacdo das maos; Painel C: Professora
mostrando a técnica da lavagem das maos; Painel C: Alunos
concentrados na palestra.

Fonte: A autora (2016)
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Na continuacédo da primeira etapa, conforme a figura 03, estes sé&o alguns
desenhos que os alunos fizeram, descrevendo o momento em que eles se deram
conta do problema de nado lavar as maos, assim assumiram a disposi¢cdo de mudar.
O desafio era mostrar para as criangcas que existem germes mindsculos nas maos,
gue precisam ser removidos. Uma maneira divertida foi a musica Lavar as Maos do
Arnaldo Antunes.

Com a repeticdo de lavar as maos diariamente, a crianca adquire o habito. Os
adultos tém muito mais resisténcias, ddo desculpas e demoram mais para se
conscientizar. O fato € que existe um jeito simples e barato para prevenir doencas
como gripes, resfriados, conjuntivites, pneumonia e diarreias: lavar as méos com
agua e sabao.

Ao esfregar os dedos e as palmas com sabonete e agua corrente, removemos
a maioria dos germes que causam infecgcbes. Com menos doengas, sobra mais
tempo para a crianga brincar, estudar e aprender. O adulto que cuida da saude falta
menos ao trabalho e pode dedicar mais tempo a familia. Com as maos limpas,
evitamos transmitir doencas aos outros, uma demonstracdo de respeito pelas

pessoas.

Figura 03: A segunda parte da primeira etapa:
Representando desenhos dos alunos, depois de terem
escutados a masica.

Fonte: a autora (2016)
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Na segunda etapa desenvolvemos a aula pratica, conforme as imagens
das figura 04, exercitamos 0 que aprendemos na teoria, nesta parte da aula

colocamos o passo a passo da higienizacdo das maos em pratica.

Figura 04: Imagens fotogréficas representando a 2° Etapa: Aula Pratica —
Lavagens das maos

Nota: Painel A: Professora colocando tinta nas maos dos alunos com os olhos
vendados; Painel B: Professora colocando tinta, como se fosse sabonete liquido,
nas maos dos alunos; Painel C: Alunos desenvolvendo passo a passo da técnica.
Painel D: Alunos fazendo corretamente a higieniza¢éo das maos.

Fonte: A autora (2016).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a higienizacdo das maos €é um ato simples que
independentemente da idade todos devem adquirir o hébito e prevenir quaisquer
doencas.

Acreditamos que com uma palestra uma mauasica e uma dindmica podemos
perceber que as criangas sempre querem aprender mais sobre este assunto.

As criancas se tornaram multiplicadores de informacfes repassando 0s
conhecimentos adquiridos a todos os familiares e comunidade em que estédo
inseridos.

ApoOs os conhecimentos adquiridos durante as aulas praticas foi reforcado
junto aos alunos a importancia de que seja feito a higienizacdo das méos, nao
somente apoOs as necessidades fisiolégicas, como também antes de todas as
refeicbes, quando estiverem resfriados ou em qualquer ambiente.

E de suma importancia que as criancas assimilem que a higiene ndo somente
das maos, mas sim de todo o corpo seja respeitada, e seja criado um habito diario e
que assim, se tornaram adultos conscientes e saudavel.

No decorrer das atividades praticas observamos que muitos alunos
entenderam a mensagem a qual foi repassada aos mesmos. Muitos
desempenharam, de forma correta a pratica da lavagem das maos, porem alguns
mostraram dificuldade no aprendizado.

A dificuldade em passar informacées para criancas de uma forma criativa e
lidica, mas é importante que haja persisténcia na educacédo, professores e todos
envolvidos principalmente os pais que nunca deixem de apoiar e persistir em um

futuro melhor para as nossas criangas.
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ANEXO

Atividade: Higienizag&o Correta das Maos

COMO LAVAR AS MAOS

1. MOLHE AS MAOS. APLIQUE
SABAO EM TODA A SUA

e
< N

2. ESFREGUE AS PALMAS DAS
MAOS SEM PRESSA,
CONTANDO ATE 20.

. U
~ =

3- ENSABOE AS COSTAS DAS 5- SEQUE AS MAOS COM
MAOS, ESFREGUE ENTRE OS PAPEL TOALHA OU TOALHA
DEDOS, EMBAIXO DA UNHA E LIMPA E USE A TOALHA, E

AO REDOR DOS DEDOS E NAO A SUA MAO PARA FECHAR
\ POLEGAR. /\ A TORNEIRA. /




