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RELAGAO ENTRE O AMBIENTE ESCOLAR E A IMAGEM DO AGENTE
EDUCACIONAL | NO ESTADO DO PARANA

PATRICIA RODRIGUES SIQUEIRA*

RESUMO

Este estudo investiga a relagcdo entre o ambiente escolar e a imagem do Agente
Educacional | em duas escolas estaduais do municipio de Paranagua. Ha principio
realizamos uma pesquisa histérica para compreender quem “€”, e como surgiu o
funcionario escolar agora denominado “Agente Educacional I”, para tanto se fez
necessario utilizar referéncias tedricas acerca das relagbdes de trabalho e de poder
estabelecidas dentro das instituicbes de ensino. Utilizou-se outro recurso
metodolégico no desenvolvimento deste trabalho, ou seja, a aplicagdo de
questionario com 17 “Agentes Educacionais I” destas duas escolas. Ao final do
trabalho foi possivel perceber que a escola € um 6rgao vivo e que este reproduz a
divisdo social de trabalho presente na sociedade na qual a instituicdo de ensino esta
inserida, neste sentido evidenciou-se a hierarquizagdo social pelo principio
meritocratico, ou seja, a estratificacdo social presente na organizagao do trabalho na
sociedade capitalista faz-se presente dentro da organizagédo do trabalho escolar, e
ha por parte dos Agentes Educacionais | uma legitimagcdo desta forma de
organizacao de trabalho e em quais aspectos o ambiente interfere nestas relagdes.

Palavras-chave: Valorizagdo. Reconhecimento. Agente Educacional |. Relagdes no

trabalho. Gestao Escolar. Educador.
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ABSTRACT

This study investigates the relationship between the school environment and the
image of the Educational | Agent in two state schools in the city of Paranagua. There
is first conducted historical research to understand who "is," and how did the school
official now called "Educational | Agent", therefore it was necessary to use theoretical
references about the work and power relations established within the educational
institutions. We used another methodological resource in the development of this
work, ie the questionnaire with 17 "Educational Agents |" of these two schools. At the
end of the work was possible to see that the school is a living organ and that
reproduces the social division of labor present in the society in which the educational
institution is located, in this sense was evident social hierarchy by the meritocratic
principle, namely, social stratification present in the organization of work in capitalist
society is present within the school work organization, and there by the educational
Agents | legitimizing this form of work organization and in which environmental
aspects interfere in these relations.

Keywords: Valuation . Recognition. Educational agent |. Relations at work. School

management. Educator.



INTRODUGAO

O termo “Agente Educacional” é utilizado no Estado do Parana, sendo que ao
“Agente Educacional II” é atribuida a secretaria escolar e ao “Agente Educacional I” os
servigos de limpeza, manutengdo, cozinha, o apoio administrativo e pedagdgico. Neste
contexto aquele que antes era conhecido como zelador ou servigos gerais, passa a partir
de 9 de setembro de 2008 a ser denominado no Estado do Parana como o “Agente
Educacional I’ através da Lei 123/2008, o qual é o foco deste estudo. A nova
nomenclatura além de possibilitar seu avango na carreira, foi 0 marco do reconhecimento
do funcionario escolar como profissional da Educacao, fundamentada pela alteragcao do
artigo 61 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394/96), através da Lei
12.014/09.

Contudo buscamos saber o quanto o ambiente escolar e suas multiplas relagdes
favorecem a imagem do Agente Educacional | como educador de fato? Como tem
ocorrido essa relagao de interagdo com os demais sujeitos dentro da escola, e sobre a
Gtica do proprio Agente Educacional o que ele tem percebido em relagdo a sua imagem?

Essas sdo algumas perguntas as quais procuraremos debater em busca na
perspectiva de compreendermos a realidade do profissional responsavel pela limpeza,
merenda, conservacgao e infraestrutura do cotidiano escolar, em suas multiplas relagdes
com os demais sujeitos que compdem este espago educacional.

Relagbes que de modo direto ou indireto constroem aprendizagens em sua
pratica, de modo formal ou informal, contribuindo para a formacéo ética, social, cultural e
humana dos alunos no espago escolar, ou seja, agcdes educadoras, evidenciando o
agente de apoio escolar, na funcdo de Agente Educacional | como educador no
desempenho de suas atribuicbes e na interagdo com os alunos.

Considerando o ambiente escolar no favorecimento da imagem do Agente
Educacional |, procuramos autores e obras que evidenciassem o processo histérico da
formagao desta fungcdo, bem como a luta desta categoria o contexto sociocultural e
politico. Para tanto foi necessaria o levantamento de outros autores que nos trouxessem
uma fundamentacdo sobre as relagcbes sociais € humanas para que pudéssemos
aprofundar o didlogo no que diz respeito a valorizacdo de sua imagem e o seu

reconhecimento como sujeito “também de formagao”, ou seja, Educador.



2 UM POUCO DA HISTORIA DO FUNCIONARIO ESCOLAR

Registros historicos apontam o aparecimento da figura dos primeiros funcionarios
escolares, nos meados do século XV, no ano de 1550, nas pessoas de dois irmios

coadjutores na época jesuitica no Brasil, segundo Monlevade (2006):

Mas os primeiros funcionarios estao presentes na construgdo e no funcionamento
da primeira escola, o Colégio dos Jesuitas de Salvador, em 1550. Eles se
chamavam Diogo Jacome e Vicente Rodrigues. Ali trabalhavam seis religiosos
jesuitas: quatro professores e dois irmdos coadjutores. (MONLEVADE, 2006,

pg.44)

Sobre a similaridade das atribuigcbes dos irmaos coadjutores com o funcionario
escolar da atualidade, Monlevade (2006) expde uma variedade de fungbes exercidas por
esses dois pioneiros e outros que foram se agregando aos mais diversos servigcos
desempenhados naquela época, algumas dessas fungdes que hoje s&o consideradas em

nivel técnico:

Os dois coadjutores e os que vieram depois para o Colégio dos Jesuitas de
Salvador e dos outros que se seguiram, trabalhavam como cozinheiros,
enfermeiros, sacristaes, horticultores, bibliotecarios, vaqueiros, administradores de
fazendas, pilotos de navio, construtores, pintores e em outras ocupagdes mais
ou menos relacionadas ao processo de ensino. (MONLEVADE, 2006, pg.44)
*Grifo do autor

Com a expulsao dos Jesuitas, datada no ano de 1759, tudo o que pertencia a
Companhia dos Jesuitas foi confiscado aos cofres Reais. E julgando que os trabalhos
desses auxiliares ja ndo era importante ao processo educativo foram considerados “...
desnecessarios e suas fungcdes podiam ser feitas pelo professor e pelos alunos... caem
na propor¢ao da inexisténcia ou servidao dos funcionarios.” (MONLEVADE, 2006, pg.45)

Segundo Monlevade(2006, pg.46) somente em 1834 essa situagdo de
inexisténcia comega a mudar “quando a responsabilidade de oferecer escolas passou
para as provincias” e com ‘A multiplicagdo de escolas primarias e a construgdo de
prédios... a que se juntaram as escolas normais ao final do Século XIX”. Foi neste tempo
em que surgiram as escolas primarias em quase todo o territério brasileiro, que se achou
além da contratacdo de professores, a necessidade de se admitir, também funcionarios

para as mais diversas fungdes no ambito escolar sendo que:

Qualquer que fosse seu tamanho, além dos professores, era necessaria a
contratagdo de funcionarios para a conservacio e para as secretarias. A esses,
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nos meados do século XX, juntaram-se as merendeiras...” ( MONLEVADE, 2006,
pg.46)

Contudo o recrutamento era feito sem nenhum critério que observasse as reais
qualificagbes para o desempenho da fungao, ja que as contratagbes eram feitas baseadas
em ‘“relagbes clientelisticas, por indicagdo politica” (MONLEVADE, 2006, pg.47),
considerando que para o desempenho desta funcdo ndo haveria a necessidade de tantos
conhecimentos, ja que diante de uma visdo meritocratica, seria a ultima funcéo a ser

prestigiada e de interesse social. Novas mudancgas surgem, segundo Monlevade (2006):

Com o aparecimento das associa¢des e dos sindicatos e com as novas regras
legais, o modelo clientelista no servico publico entra em crise, aparecendo a
pratica da terceirizagdo, dos contratos com empresas... pela regra constitucional
do concurso publico... (MONLEVADE, 2006, pg.47)

2.1 QUALIFICAGAO: BASE DA FORMAGAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL

Em seu livro “Funcionarios das Escolas Publicas: Educadores Profissionais ou
Servidores Descartaveis?”, Joao Monvelade nos revela a trajetéria e a luta da categoria
dos funcionarios da escola, por valorizagao e reconhecimento.

Segundo Monlevade (2001):

Para as estatisticas oficiais brasileiras, os funcionarios de escolas ndo existem...
Quando se pensa em escola, vém imediatamente a nossa cabega seus dois atores
constitutivos: professores e alunos. (MONLEVADE, pg. 19)

Como se da essa “invisibilidade” dos sujeitos que compde essa categoria? Qual
seria a razao pela qual esses sujeitos deixam de ter sua importancia no meio em que
atuam possuindo relagdes tdo concretas com os demais sujeitos que compdéem o0 espago
escolar? Essas sdo apenas algumas questdes fundamentais para nossa compreensao.

A conquista da identidade do funcionario escolar como “Profissional da
Educacao”, vem sendo tragcada com muita luta no campo sécio politico, contudo no campo
sociocultural a luta tem sido extremamente dura.

Contudo com a alteragéo do artigo 61 da Lei de Diretrizes de Bases da Educagéo
(Lei 9394/96), através da Lei 12.014/09, em seu Artigo 1° estabelece que:

“Art. 61. Consideram-se profissionais da educagdo escolar basica os que, nela
estando em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, séo:
| — professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na
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educacdo infantii e nos ensinos fundamental e médio;ll — trabalhadores em
educacéo portadores de diploma de pedagogia, com habilitagdo em administragéo,
planejamento, supervisdo, inspecdo e orientacdo educacional, bem como com
titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas areas;

Il — trabalhadores em educagdo, portadores de diploma de curso técnico ou
superior em area pedagoégica ou afim. Paragrafo uUnico. A formagdo dos
profissionais da educagado, de modo a atender as especificidades do exercicio de
suas atividades, bem como aos objetivos das diferentes etapas e modalidades da
educagéo basica, tera como fundamentos:... lll — o aproveitamento da formagao e
experiéncias anteriores, em instituicbes de ensino e em outras atividades. (NR)”

O mesmo texto antes da sua alteracdo presumia que os Profissionais da
Educagcdo eram somente os que possuiam o Magistério ou curso Superior em

Licenciatura, sendo esta talvez a maior expressao da invisibilidade do funcionario escolar.

No entanto a Lei 12.014/09 foi um marco importantissimo para o reconhecimento
do funcionario escolar, viabilizando até mesmo a sua inclusdo no Cédigo Brasileiro de
Ocupacgoes (CBO).

No Estado do Parana a Lei Complementar 123/08 do Poder Executivo, institui o
Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos do Quadro dos Funcionarios da Educagéao da
Rede Publica Estadual estabelece a nova nomenclatura dos funcionarios servigos gerais
para o atual “Agente Educacional I”, elencando como proposta a sua qualificacdo
profissional em diversos cursos Técnicos atribuidos a sua area de atuacdo no ambiente

escolar, proporcionando desta forma o seu avanco na carreira.

Art. 6°. O Agente Educacional | tem suas atribui¢cdes definidas no Anexo | desta
lei, de acordo com a fungao a ser exercida, e podera realizar sua qualificacdo
profissional em uma ou mais das seguintes areas de concentracdo: | -
manutencdo de infra-estrutura escolar e preservagao do meio ambiente; Il -
alimentagao escolar;lll - interagdo com o educando; IV - apoio a administragéao
escolar; V - apoio operacional... § 1° Para o ingresso no cargo de Agente
Educacional | é exigido ensino fundamental completo. (BRASIL, LC 123/2008)

2.2 STATUS QUO: UMA HERANGA HISTORICA OU CULTURAL?

Dentro deste contexto cultural da imagem dos funcionarios das escolas publicas
do Brasil, Jodo Monlevade ressalta a visao social desses trabalhadores, tendo sua
origem nos Irmaos Coadjutores na época jesuitica do Brasil, ja descritos nos paragrafos

anteriores, Monlevade (2001):

...estes coadjutores, que quer dizer “auxiliares”... Eram religiosos jesuitas, que
faziam voto de pobreza e obediéncia, mas nao estudavam nem letras, nem
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filosofia, nem teologia, e por isso, ndo eram oficialmente professores... Eram eles
que produziam os bens necessarios a manutengdo e desenvolvimento dos
colégios... Foi ai que nasceu a categoria dos funcionarios da educagao, agora nao
mais escravos , nem religiosos, mas funcionarios publicos assalariados.
(MONLEVADE, 2001, pg.21, 24)

De acordo com Linhares et al (2007, pg.1496) as relagdes reproduzidas nesta
perspectiva fortalecem o status quo social, sendo que “.., a divisdo social do trabalho, por
Sua vez ira assegurar um lugar proprio na producdo para cada sujeito.” (LINHARES et al
in Althusser, 1985, pg.08). Ja sobre esse emponderamento Monlevade (2001, pg.28)
coloca que “Mais recentemente, os professores e funcionarios continuaram a representar
uns o poder, outros a submissgo.”

Nesta perspectiva fortalece a impregnacdo do status quo sobre a imagem do
funcionario de apoio escolar, cujas as atribuicbes se assemelham em muito com os
Irméos Coadjutores da época Jesuitica. Deste modo reforga o sentido de excluséo das
classes menos privilegiadas em questdes de formagao cultural e cientifica, impostas pela
camada social que detém o conhecimento, chamada por ele de “classe dominante”. Para
Linhares (2007):

A inculcacdo da ideologia dominante apesar de ser aprendida, reforcada e
perpetuada na escola ndao se origina nela. A inculcagdo das ideias dominantes
tem, antes, origem na formagéo das classes sociais, no seio do proprio Estado e
de seus aparelhos.(LINHARES 2007, pg. 1499)

Norbert Elias (1990) em “Os Estabelecidos e os Outsiders: Sociologia das
relagdes de poder a partir de uma pequena comunidade”, nos traz um estudo de caso
realizado em uma pequena cidade da Inglaterra, uma abordagem sociologica de questdes
de grande atualidade, tais como violéncia, discriminagdo e a exclusdo social, que
segundo o autor, podem *.. esclarecer processos sociais de alcance geral na sociedade
humana... como um grupo de pessoas € capaz de monopolizar as oportunidades de
poder...” (WENNEL, 1994, in Elias, 1990, pg.13)

Sobre a legitimacédo das relagbes de poder, considera Elias (1990, pg. 23) que
“Um grupo s6 pode estigmatizar outro com eficacia quando esta bem instalado em
posi¢cbes de poder das quais o grupo estigmatizado é excluido.” Elias (1990, pg.22)
reforcando em seu estudo de caso sobre a manutencéo do status quo que “.. a excluséo
e a estigmatizagdo... eram armas poderosas” para que o grupo dominante *
preservasse sua identidade e afirmasse sua superioridade, mantendo o0s outros

firmemente em seu lugar.”
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Ainda em Elias (1990, pg.35) sobre “A principal privagdo sofrida pelo grupo
outsider...”, ou seja, o grupo estigmatizado seria “Privagdo de valor? De sentido? De
amor-proprio e autorrespeito?” Contudo segundo Elias (1990, pg.26) “Os conceitos
usados pelos grupos estabelecidos como meio de estigmatizagdo podem variar, conforme
as caracteristicas sociais e as tradi¢cbes de cada grupo.” (Elias1990, pg.26).

Neste contexto a legitimagao do status quo de um sujeito por ser vista sobre uma
raiz histérica que ao seu tempo se estende de forma cultural dentro de uma sociedade
com visao meritocratica, ou seja, um sistema de hierarquizagdo que se baseia nos
méritos pessoais de cada sujeito. Segundo a etimologia da palavra do latim “meritum”,
que significa “mérito”, e ao sufixo grego “cracia”, poder.

Moraes (2009, pg.400) cita que “Compreendendo a origem da sociedade
brasileira, a reproduc¢ao histérica de uma cultura de dominacgéo foi transplantada para o
interior da escola, durante geragées.”

Sera esta a razdo de tanta invisibilidade na pessoa do Agente de Apoio no meio

escolar?

2.3 OS SUJEITOS QUE COMPOE A ESCOLA

Para Saavedra & Sobottka (2008, pg.12) segundo a Teoria do Reconhecimento
de Honneth “No caso da valoragdo social, sGo postas em relevo as propriedades que
tornam o individuo diferente dos demais, ou seja, as propriedades de sua singularidade.”

A escola € uma complexa organizagdo onde o principal intuito € a formagao do
individuo, ou seja, a sua formacao sociocultural e humana. No entanto para que se efetive
essa acao de educar para o mundo do trabalho e para a vida, se faz necessario o
desenrolar de varias atividades que embora se pensem de forma coletiva, dentro de uma
visdo Democratica, originam-se de sujeitos com atribui¢des especificas.

Sujeitos que compde o espacgo escolar, cujo seu papel é fundamental para o
desenvolvimento das demais acdes que integram essa complexidade organizacional.

Comecaremos pelos responsaveis pela preparacdo do ambiente da escola desde
sua infraestrutura, limpeza, seguranga e alimentagdo. O que seria do espago escolar sem
esses profissionais para nos preparar o meio onde estaremos parte do nosso dia? Isso

mesmo o Agente Educacional I.
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Com o ambiente todo preparado surgem os demais sujeitos, os profissionais da
secretaria (os quais sdo Agentes Educacionais Il), a equipe pedagdgica, os professores, a
direcdo e o publico-alvo de toda esse processo, o aluno.

Contudo a funcdo do agente de apoio ndo se limita somente em preparar o
ambiente, mas em recepcionar, em cuidar e porque n&o dizer orientar sobre valores
comportamentais.

Segundo Moraes (2009):

Ja foi afirmado que o processo educativo é continuo e os funcionarios suprem
parte das necessidades educativas dos estudantes. Nao se trata daquela
demanda pelo ensino formal, mas, sim, da que diz respeito aos valores, aos
comportamentos e as atitudes. Cada um destes profissionais tem sua contribuigdo
importante a formacéao social dos alunos. (MORAES, 2009, pg.402)

Essa “contribuicdo importante” do funcionario escolar vai além do ensino formal
produzido pelo colegiados em sala de aula, pois esta intrinsecamente ligado a formagéao
humana do educando.

Para Moraes (2009):

Com progressiva expansido da escolarizagao, percebe-se que, mais do que ser
instruida por professores, a populagdo precisa ser educada por educadores,
compreendendo os que tém presenga permanente no ambiente escolar... Parte da
educagédo sob responsabilidade destes profissionais precisa ser reconhecida.
(MORAES, 2009, pgs.401 e 403)

E neste sentido que Jodo Monlevade e outros autores, tem abracado essa luta pela
valorizagdo da carreira dos funcionarios das escolas publicas no Brasil, pela construcido de uma

nova identidade como “educadores” de fato reconhecidos e fundamentados em Lei.

Aqui entra a questado da profissionalizagédo: os funcionarios precisam nao somente
saber fazer o que fazem, mas sistematizar e institucionalizar suas identidades
funcionais. Estamos num tempo de transi¢do, construindo e organizando essas
novas identidades, esses novos perfis. (MONLEVADE, 2006, pg.47)

3 METODOLOGIA E PESQUISA

Realizada a pesquisa para fundamentacgéao tedrica, iniciamos uma abordagem de
carater investigativo e descritivo, tendo como objeto de estudo “a relacdo entre o
ambiente escolar e a imagem do Agente Educacional I” em duas escolas estaduais,

ambas situadas no municipio de Paranagua.



12

Desenvolvendo assim um estudo comparativo entre essas duas escolas,
instigados pela problematica em que o “Ambiente escolar tem favorecido ou ndo a
imagem do Agente Educacional | nas relagdes e interagdes de trabalho”, norteados pelas

hipbteses:

Hipéteses — Que esta visao cultural reafirmada, mesmo sendo superada na pratica revela
que “ha” ou “nao” diferengas entre o status quo do Agente educacional | com os outros

sujeitos da escola?

Para coletas de dados foi desenvolvido um questionario e utilizado como recurso
metodoldgico para que assim pudéssemos registrar tanto a visdo do funcionario sobre seu
ambiente de trabalho, bem como suas percepcdes nas relacdes estabelecidas com os
outros sujeitos da escola. Procuramos também conhecer suas concepgdes sobre o “ser
um educador”, de forma que se fez necessario inserir no questionario breve descri¢gao da
formagao educacional dos entrevistados, bem como de suas atribuicdes executadas em
seu dia a dia.

A aplicagao do questionario foi de forma coletiva e envolveu uma breve discusséo
sobre a dindamica da gestdo e da cultura de cada escola, ou seja, as relagbes entre os
funcionarios, professores e alunos, bem como a efetiva participacdo nas acodes
desenvolvidas em cada escola.

E sobre o ponto de vista do Agente Educacional |, trabalhamos duas variaveis:

a) A cultura desenvolvida na escola;

b) O que ele sente, em relacéo a sua imagem como Agente Educacional |;

O desenvolvimento destas questbes desencadeou uma produtiva reflexdo sobre
as acgdes do “ser um educador de fato” e ndo apenas no “discurso” de que somos todos

educadores. Foram aplicados 17 questionarios no total entre as duas escolas.

Para melhor apreciacdo construimos um grafico com os dados coletados nos

questionarios durante as entrevistas, os mesmos estdo expostos a seguir.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

No Colégio “A” sobre a Gestdo, os Agentes Educacionais | relataram que o
modelo é “Democratico”, e que os mesmos sao incentivados a participar nas Semanas
Pedagodgicas e nos momentos de Formagdo Continuada. Outro fator interessante é
quanto a formagao profissional dos funcionarios, os quais sdo motivados a buscarem
qualificacédo e capacitagao profissional.

Neste sentido veem se desenvolvendo na escola uma cultura para o crescimento
profissional, bem como para o avango na carreira.

No Colégio “A” como revela a pesquisa através do grafico os Agentes
Educacionais |: 6 possuem curso Técnico do Profuncionario’; 3 atualmente participam de
outros cursos Técnicos; 2 possuem uma ou mais graduacgoes; 1 possui Pds- Graduacgao.
Somente uma funcionaria esta entre 25 a 30 anos de trabalho na funcdo, os demais
possuem menos de 10 anos de servigo.

Destes: 9 funcionarios entrevistados, somente 3 possuem atividades mais
centradas no apoio pedagdgico, ou seja: 1 executa apoio no atendimento a biblioteca da
escola e 2 na inspecao de alunos, os outros estdo distribuidos no preparo da merenda e
nos servigos de conservacgao e limpeza.

Quase de forma unanime, a escola € considerada um ambiente harmonioso e
agradavel.

Em relagdo ao que sentem sobre a sua imagem como Agente Educacional I,
percebem que sdo vistos como educadores pelos alunos, contudo nao sao vistos da
mesma forma pelos outros profissionais que trabalham na escola, e acreditam que sao
tratados com indiferencga pela funcdo que exercem. Neste sentido apesar da escola ser
considerada uma boa gestdo e um ambiente harmonioso, sentem que ndo sao vistos
como parte do processo de ensino-aprendizagem como deveriam.

Notou-se que os funcionarios que possuem suas atribuigdes mais centradas no
apoio pedagdgico, possuem uma maior qualificagdo em sua formacéo profissional, os
quais se sentem tratados com igualdade em relagdo aos outros profissionais. Nesta
escola a aplicacédo dos questionarios e a entrevista coletiva teve a colaboragdo de 10
funcionarios.

Segue grafico para analise dos dados:

'Profuncionario é um programa que tem por objetivo oferecer qualificagéo profissional a nivel técnico aos
Funcionérios do Quadro dos Funcionarios da Educacao Basica. O programa é citado na Lei Complementar
123/2008.
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GRAFICO1 — REPRESENTACAO GRAFICA DA ENTREVISTA REALIZADA COM OS AGENTES
EDUCACIONAIS | - COLEGIO A

FUNCIONARIOS DO COLEGIO "A"

Sentem gue sao0 vistos como um educador pelos alunos  EEGEGEG_G___—_————_———
Sentem que nAo s80 vistos como um educador pelos outros profissionais da escola GGG
Acreditam que s&o tratados com igualdade IR
Faram tratados com indiferenca pela fungéo que exercem NG
Acreditam n&do ter uma ambiente de trabalho harmonioso [l
Acreditam ter uma ambiente de trabalho harmonioso GG
Com atribuiges mais centradas no preparo da merenda I m Coluna B
Com atribuig@es mais centradas no apoio pedagogico  INEG_—_
Com atribuigties mais centradas na limpeza e conservacao  INEG_G_—————
Funcionarios com Pos-graduacao [l
Com Graduacao em alguma area NN
Com curso Técnico ou Profuncionario I
Com mais de 10 anos de trabalho [N
Com menos de 10 anos de trabalho I

FONTE: A autora (2016)

No Colégio “B”, o modelo de Gestdo, segundo os entrevistados, também é
Democratico, contudo os entrevistados sentem que ndo ha muita abertura para a
participacdo junto as tomadas de decisdo, o que neste sentido, ndo se efetiva a proposta
de um modelo de gestao legitimamente democratica.

Todos os entrevistados possuem mais de 10 anos de servigo nesta fungdo. Outro
fator interessante € que somente 50% dos entrevistados possuem formagéo técnica
(Profuncionario), os outros 50% possuem Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Relatam que suas atribuicdes estdo centradas no preparo da merenda e nos
servigos de conservagao e limpeza, ndo desenvolvendo apoio a area pedagodgica, 0s
quais somente sdo chamados pelos outros profissionais para executar algum reparo ou
limpeza.

Sendo que 80%, considera que possui um ambiente de trabalho harmonioso,
contudo relatam que em outros tempos foi mais agradavel do que atualmente é.

Em relagcdo ao que sentem sobre a sua imagem como Agente Educacional |, 50%
percebem que sado vistos como educadores pelos alunos e conseguem perceber que
atuam efetivamente como educadores na formagado dos alunos, contudo nido sao vistos
da mesma forma pelos outros profissionais. Todos acreditam que foram tratados com

indiferenca devido funcdo que exercem, neste contexto reforca o sentimento de
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desigualdade nas relagbes estabelecidas na escola. Nesta escola a aplicagcdo dos
questionarios e a entrevista coletiva teve a colaboracéo de 7 funcionarios.

Segue grafico para analise dos dados:

GRAFICO2 — REPRESENTACAO GRAFICA DA ENTREVISTA REALIZADA COM OS AGENTES
EDUCACIONAIS | - COLEGIO “B”

FUNCIONARIOS DO COLEGIO "B"

Sentem que s30 vistos como um educador pelos alunos

Sentem gue nN&o 40 vistos como um educador pelos outros profissionais da escola
Acreditam que s&o tratados com igualdade

Foram tratados com indiferenca pela fungéo que exercem

Acreditam n&o ter uma ambiente de trabalho harmonioso

Acreditam ter uma ambiente de trabalho harmonioso

Com atribuigtes mais centradas no preparo da merenda = Coluna B

Com atribuigtes mais centradas no apoio pedagogico

Com atribuigtes mais centradas na limpeza e conservagao
Funcionarios com P as-graduagéo

Com Graduacao em alguma area

Com curso Técnico ou Profuncionario

Com mais de 10 anos de trabalho
Com menos de 10 anos de trabalho

[=]
(%)
w
I
(4]
[=2]
-~

FONTE: A autora (2016)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstraram que a constru¢do de ambiente harmonioso e
agradavel no cotidiano escolar € responsabilidade de todos os sujeitos inseridos neste
meio, e que este estado de harmonia tem o poder favorecer as diferentes relacdes ali
existentes, no entanto o modo com que se articula a Gestdo Escolar, pode também
interferir neste estado, viabilizando ou ndao o sentimento de pertencimento,
participatividade, compromisso e respeito entre os sujeitos.

Contudo o estudo realizado sobre desafios e demandas desta categoria de
Agente Educacional |, evidencia que ainda existem marcas culturais em seu processo de
construcao histérica condicionada a hierarquizagao, expondo assim essa ldgica de poder
do papel que ocupa este sujeito na escola e na sociedade.

Segundo a analise das variaveis propostas nesta pesquisa sobre:
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a) A cultura desenvolvida na escola;

b) O que ele sente em relagdo a sua imagem como Agente Educacional |;

Pode-se constatar nas escolas pesquisadas que visao cultural reafirmada e
estabelecida por uma gestdo considerada democratica, ainda ha diferenga entre o status
quo do Agente Educacional | e os demais profissionais inseridos neste contexto, expondo
desta forma a desigualdade, ou seja, a estratificagdo? dentro do ambiente escolar, o que
acaba por favorecer esta imagem do Agente | nas relagdes e interagdes na escola.

Sendo assim esta visdo meritocratica, reafirma também o estado de
hierarquizacao, dispondo graus de importancia e prestigio a aqueles que possuem maior
qualificagdo e preparagao profissional, usando como exemplo o fato dos Agentes
Educacionais | do Colégio “A”, que possuem maior qualificacdo e realizam atividades
consideradas ‘mais elaboradas” e atuam na biblioteca, e na inspecao de alunos, estes
sentem que sdo tratados com igualdade em relagdo aos outros profissionais, o que
contribuem para a sua imagem como educador, no entanto os demais funcionarios da
mesma fungao, os quais possuem suas atividades centradas na limpeza, conservagao e
cozinha, sentem que nao sio vistos como educadores.

Desta forma foi possivel perceber que a escola € um 6rgao vivo e que este
reproduz a divisdo social de trabalho presente na sociedade na qual a instituicdo de
ensino esta inserida, neste sentido evidenciou-se a hierarquizagéo social pelo principio
meritocratico, ou seja, a estratificagdo social presente na organizagdo do trabalho na
sociedade capitalista se faz presente dentro da organizagao do trabalho escolar e ha por
parte dos Agentes Educacionais uma legitimagédo desta forma de organizagéo de trabalho

€ em quais aspectos o ambiente interfere nestas relagdes.

2 “as classes se estratificam de acordo com suas relagdes com a produgao”, (WEBER, 1974, p.226).
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APENDICE

FORMULARIO DE PESQUISA

e —

Universidade Federal do Parana
AETITICEET Nycleo de Politicas Educacionais — Setor de Educacéo
UFPR Curso de Especializagdo em Coordenagéo Pedagdgica

—_—
ASarelRuCD PICTAAL CIO ARANA

QUESTIONARIO

1) Ha quanto tempo exerce a fungéo de Agente Educacional I?

Resposta: anos

2) Durante este tempo de trabalho na escola, vocé fez ou faz algum dos cursos descritos abaixo?
O Técnico O Profuncionario 0O Graduacde O Especializacdo O Mestrado
0 outros cursos:

3) Como Agente Educacional | onde esta concentrada as suas atribuicées diarias a maior parte

do tempo?
0 Na cozinha, no preparo da merenda. 0 Na limpeza e organizacéo do ambiente escolar.
0 Na portaria, vigilancia da escola. 0 Na inspetoria dos alunos.

0 No apoio as acles pedagdgicas e no atendimento ao aluno. o Na manutengéo do prédio escolar.

4) O seu ambiente de trabalho é agradavel e harmonioso?

nAsvezes. o Sim, o tempo todo. o No principio ndo era, mas hoje é.

0 No principio era, mas hoje no & mais. o N&o.

5) Em relagéo ao Agente |, em seu ambiente de trabalho ha mais conflitos entre os:

n Agentes Educacionais |. o Agentes Educacionais | e Il. o Néo ha conflitos.
o Agentes Educacionais | e Professores. o Agentes Educacionais | e alunos.

0 Agentes Educacionais | e Equipe Pedagdgica. o Agentes Educacionais | e a Direcéo.

6) Durante a execucéo de suas funcdes, em algum momento, vocé ja sentiu que Ihe trataram
como um mero servigal, como alguém que so deve receber ordens?

0 Sim, algumas vezes. o Sim, muitas vezes.
0 Apenas uma vez. o Nunca.
0 Sempre me tratam assim. 0 Até o momento néo.

7) No seu dia a dia no trabalho, vocé sente que é tratado diferente pela fungéo que exerce?

n Nao, pois todos séo tratados com o mesmo valor.
0 As vezes e somente por algumas pessoas.

0 Sim, pois as outras funcdes séo consideradas mais importantes do que a minha.
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8) Educar é&: transmitir saber, dar ensino e instruir. Contudo ser um educador esté além das
acdes que se efetuam em sala de aula, pois o Educador é aquele que cuida, ensina valores, ou
seja, educa para a vida. E neste sentido que nasce o discurso de que “Somos todos
Educadores!”. Sendo assim como vocé percebe que suas agdes contribuem na formagéo dos
alunos?

9) Considerando de que todas as a¢des dentro de uma escola sao educativas, como vocé
percebe o olhar dos outros profissionais em relagao a sua imagem enquanto educador?

o Por executar trabalhos de limpeza entre outras atribuicSes néo sou visto da mesma forma que os
professores e pedagogos, eles sim sdo considerados como educadores.

0 Mesmo executando trabalhos de limpeza entre outras atribuic@es, percebe que sou visto da mesma
forma que os professores e pedagogos, pois todos somos considerados como educadores.

o Sinto que muitas vezes ndo sou visto como educador, por eles enxergarem os que executam

trabalhos de limpeza como alguém que n&o tem estudo, e que néo & qualificado para isso.

10) Em relagéo ao olhar do aluno sobre a sua imagem como educador , vocé considera que:;

o Por executar trabalhos de limpeza entre outras atribuicBes néo sou viste pele aluno como um
educador somente “o (a) tio (a) da limpeza’.

o Mesmo executando trabalhos de limpeza entre outras atribuic8es, percebo que sou visto pelo aluno
da mesma forma que eles consideram os professores e pedagogos como educadores,

o Sinto que as vezes ndo sou visto como educador, pois eles veem aqueles que executam servigos

gerais como alguém que n&o tem estudo e que néo é qualificado para isso.
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