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RESUMO

Vivemos num momento da histéria em que as desigualdades sociais ja deveriam estar
se mostrando decrescentes, uma vez que o individuo hoje em dia, tem livre acesso ao
infinito mar de informacbes, em tempo real. Toda essa possibilidade de redes de luz,
que a presente civilizagao, da qual fazemos parte, nos da, vem trazendo uma revolugao
nas mentes mais sensiveis. Mas ha ainda as que ndo conseguiram se desvencilhar do
arsenal politico estrategicamente imposto, providencialmente camuflado e montado em
forma de novelas e pseudo-jornalismos. Esses cenarios, artificialmente inventados,
inibem a maior parte da populagéo, induzindo as pessoas a acreditarem que nido sao
donas do seu proprio destino. Além dessa realidade distorcida, existe ainda uma outra,
distopica, que continua se apresentando com seus altos indices de desemprego,
arroubos de pessoas matando violentamente, pessoas ricas ficando mais ricas e as
pobres ficando cada dia mais miseraveis e rejeitadas socialmente. Este trabalho foi
concebido para mudar esse efeito ilusério na cabeca dessas pessoas. O “Observatério
de Geotecnologias Sociais” € um projeto que da sustentagdo a cidadania coletiva, cujo
objetivo geral é elaborar um ambiente virtualmente organizado com informagbes que
servirdo de base para a realizagdo de estudos sécio territoriais, que possam servir de
instrumento de proposigéo e planejamento de politicas publicas dos municipios do litoral
do Parana, para a inclusdo social sustentavel e permanente, com a possibilidade de
gestdo participativa da comunidade local. Ao interligar os interesses da Comunidade
com o Poder Publico, o site pretende facilitar o fluxo das etapas do planejamento
participativo e estratégico entre os diversos atores envolvidos. Disponibilizar
informagdes ligadas a mapas georreferenciados contendo um olhar colaborador no
incentivo de potencialidades inéditas e viaveis. Pretende-se assim aprimorar a
perspectiva e refinar propostas para solugdo das demandas dos Municipios do Litoral.
Isso inclui a divulgagao de informativos e mapas cartograficos relacionados aos
principais eixos da assisténcia e da educagdo nos municipios, tais como habitagdo,
mobilidade, saude, geracdo de renda, arte, esporte, lazer, perfis estatisticos dos
municipios, contendo propostas légicas para solugdo de demandas dos municipios. O
percurso metodoldgico envolveu dialogos permanentes com as comunidades, trabalhos
nas escolas, oficinas, seminarios e pesquisas. As principais conquistas foram
acontecendo a medida que o trabalho foi se desenvolvendo e obtendo alguns resultados
como aquisi¢cdes publicas de obras importantes como a trincheira para contengao das
aguas de enxurrada sugerida para a Ecovia, e casas populares no Municipio de
Morretes. Houve a digitalizacdo de documentos histéricos da cidade de Morretes e
selecdo de icones personalizados para o site a partir do olhar dos habitantes do litoral.
Enfim, todo esse contato teve como resultado final, a criagdo de um protétipo detalhado
do Observatério de Geotecnologias Sociais para o Litoral do Parana. Este trabalho foi
complexo e cheio de meandros, que mudavam conforme os atores envolvidos iam se
desligando e partindo para outros ciclos de suas vidas. Pretende-se deixar esse modelo,
para que seja aplicado e posto em pratica, assim que a politica nacional do Brasil
descrever uma guinada nos graficos da economia e nos indices de desenvolvimento
humano e, possa voltar o tempo da prosperidade dos recursos federais investidos em
politicas publicas, sociais e urbanas. Temos esperanga que as novas geragdes da
universidade, possam fazer uso das metodologias da itinerancia, que sdo as mais ricas
em aprendizado.

Palavras-Chave: Tecnologia Social. Usabilidade. Politicas Publicas. Controle Social.
Gestao Participativa. Interagdo Humano-computador.



ABSTRACT

At this point of history, social inequalities are expected to be already decreasing, since
the individual has free access to the infinite sources of information in real time. All this
possibility of networks of light, given us by the present civilization, has brought a
revolution in the most sensitive minds. However, there remain those who have not been
able to escape from the strategically imposed political arsenal, providentially
camouflaged and presented as “soup opera” and pseudo-journalisms. These scenarios,
artificially created, inhibit the majority of the population, and persuade people to believe
that they do not own their destiny. Beyond this distorted reality, there is another,
dystopian, that continues to show high unemployment rates; hordes of people killing
violently; wealthy people getting richer and the poor getting more and more miserable
and socially excluded. The present work was designed to change this illusory effect in
many minds. The "Observatory of Social Geotechnology", is a project to supports
collective citizenship. Its general objective is to elaborate a virtual environment, where
systematized information will be provided as a basis for conducting territorial and social
studies, as well as can be used to design proposition and to plan public policies for
municipalities by the coast of Parana State. Therefore, it is expected to promote
sustainable and permanent social inclusion, assured local community participative
management. By linking the interests of community and government, the site’s goals is to
facilitate the flow all over the steps for participatory and strategic planning among
stakeholders involved. It also aims to provide geo-referenced maps with information
collectively designed to serve as inspiration for the development of new and viable
potentialities. With this, the intent is to improve the perspective and refine proposals to
solve the demands from communities to the Municipalities involved. In other words, the
dissemination of informative and cartographic maps addressing the main axes of
assistance and education (such as housing, mobility, health, income generation, art,
sports, leisure, and statistical data), will help to build appropriate proposals to solve
communities’ requests. The methodological approach involved permanent dialogues with
the communities, work in schools, workshops, seminars and research. The main
achievements were happening gradually, while the work was being developed and some
results being achieved. For example, there were public acquisitions such as the trench to
contain flood waters suggested by communities to the ECOVIA, as well as the
construction of affordable houses in the municipality of Morretes. In addition, there was
the digitization and upload of historical documents related to Morretes as well as,
selection of customized icons to be used in the site, elaborated from the local
communities’ point of view. This participatory approach resulted in a detailed prototype of
the “Social Geotechnology for Parana Coast’. This effort was complex, and changed
many times while stakeholders were disconnecting and leaving for other lives’ cycles.
Finally, the main intention is to leave this model to be implemented, as soon as Brazil's
national policy undergoes a shift in economic graphs and human development indexes.
Then we can turn back to the time of prosperity, when federal resources will be invested
in public, social and urban policies. | am hopeful that the university’s new generations will
be able to make use of itinerant methodology, which are the richest in learning.

Keywords: Social technology. Usability. Public policy. Social control. Participative
management. Human-computer interaction.
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1 APRESENTAGCAO

O presente trabalho € uma proposta de constru¢cao de um site onde constem,
organizadas, informagdes elementares para a realizagdo de metodologias
socioambientais, baseadas nos estudos de Geotecnologias' e de Biopolitica® nos
municipios do Litoral do Parana.

A organizagdo do material, elaborado desde 2011 pelo Coletivo Aguas de
Marco (CAM) e pelo Programa de Desenvolvimento Urbano e Regional (PDUR), visa
permitir a visualizagdo do panorama das atividades do grupo e toda a producéo de
dados, dos diagndsticos e das analises académicas.

A pesquisa compreende o esquema de inter-relagdes dos agentes municipais
e tem como principal objetivo a construgdo de um sistema de fluxo de informagdes,
além de uma interface interativa, abrangendo os principais servigos da assisténcia
social, para beneficio do usuario final, que vem a ser o cidaddo com vulnerabilidade
social e econbmica, aquele sujeito que mais necessita utilizar os servigos publicos.

O sistema abarca e tem como referéncia funcional cada um dos planos
diretores dos municipios do litoral do Parana e suas infraestruturas principais, as
estruturas dos 6rgaos gestores: a sociedade civil organizada, a legislacdo e seus
instrumentos, cada uma das associacdes de moradores municipais, suas gestdes
financeiras, os convénios e parcerias, os conselhos comunitarios, as redes de
protecdo e as escolas.

O CAM vem participando de agdes pontuais com as prefeituras e organizando
didlogos com as comunidades com o objetivo de problematizar a condi¢gédo de vida,
mapear as desigualdades e fomentar estratégias de gestado participativa, tanto para
aperfeicoar os servigos prestados como para desenvolver, por meio do saber
compartilhado, a possibilidade do empoderamento e dos instrumentos de gestdo
pelas proprias comunidades vulnerabilizadas, encorajando-as na criacdo de seus
préprios projetos, diante das inumeras dificuldades que enfrentam. Este é um estudo

personalizado, construido coletivamente, que nasceu do contato humanizado e que

! Geotecnologias sdo o conjunto de tecnologias para coleta, processamento, analise e
disponibilizagédo de informagéo com referéncia geogréfica. Disponivel em:
<http://www.geografia.seed.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=116>. Acesso em:
07 julho 2017.

2 Biopolitica € o termo utilizado por Foucault para designar a forma na qual o poder tende a se
modificar no final do século XIX e inicio do século XX. E a pratica de biopoderes locais. No biopoder,
a populagéao é tanto alvo como instrumento em uma relagao de poder. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/e-psico/subjetivacao/espaco/biopolitica.html>. Acesso em: 07 julho 2017.
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vem ampliar o significado das politicas socioambientais e assistenciais de direito
constitucional fundamental.

Na primeira parte deste trabalho demostra-se o resultado da pesquisa de
observacao no Colégio Gabriel de Lara quando alunos/pesquisadores do PDUR
realizaram uma Oficina com a tematica “Perspectivas — Urbanizagao e Planejamento
Urbano” com estudantes de ensino fundamental, coletando informacdes e
depoimentos que sinalizavam as suas necessidades enquanto moradores das
periferias e que serviram de base para a idealizacdo de vetores para este
Observatorio. Faz-se uma breve descricdo da oficina e apresenta-se uma proposta
iconografica personalizada para o site.

Na segunda parte deste trabalho aborda-se a estrutura esquematica externa
e interna do Observatério de Geotecnologias Sociais (OGS) que compde a parte
visivel (de interface ao usuario) do sistema projetado, para facilitar o acesso as
informacgdes, de acordo com a logica do projeto proposto pelo CAM e pelo PDUR, e
a parte invisivel representada no final da proposta como Sistema de Pesquisa
Personalizado para Geracdo de Mapas de Densidade Populacional. Defende-se aqui
esta estrutura basica, construida como um modelo eficaz ao que se propde, a
medida que interliga os sujeitos e agentes que fazem parte da maquina publica,
numa légica inversa a tradicional, respeitando a premissa de que o poder emana do
povo e, assim, a sua administracdo pode ser exercida pelo viés dos interesses da
comunidade em diregcdo ao Estado. Cria-se assim uma ponte capaz de fazer
acontecer o fluxo para a realizagdo dos projetos de direitos fundamentais do povo,
que comega a entender a importancia de seu protagonismo participativo dentro das
acbes processuais, que culminam na captacado do recurso final, descrevendo um
planejamento légico empoderado. Essa parte do trabalho organiza as etapas de
producao do diagndéstico académico, define as linhas de gestdo compartilhada e as
de construcdo dos projetos, até a captagado de recurso destinado para a obtencéo de
tecnologias sociais. Organiza e publiciza ainda os servigos municipais disponiveis ao
usuario, de modo que ele possa manejar as ferramentas do sistema e entender a
l6gica que permitira um direcionamento mais rapido as informacbes necessarias
expostas na internet no ambito da saude, transporte, educacao, cultura, espacos
para banho, seguranca, entre outros.

O CAM, composto por docentes, discentes e técnicos administrativos da

Universidade Federal do Parana (UFPR) no Setor Litoral, posteriormente
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incorporado ao PDUR, Programa de Extensdo Universitaria que abrange dois
setores da UFPR - no Departamento de Ciéncias Politicas e Sociologia (DECISO), o
Setor de Ciéncias Humanas (SCH), em Curitiba, PR, e o Setor Litoral em Matinhos,
PR - vem promovendo desde os desmoronamentos de 2011 nas cidades de
Morretes e Antonina, PR, a pesquisa associada a praxis ndo-convencional, que se
compromete a coletar dados para diagndsticos socioambientais nas comunidades
caicaras, priorizando o minimo de interferéncia no modus operandis que concebe
suas idiossincrasias. Para conhecer essas peculiaridades, o grupo realizou,
concomitantemente, féruns dialdgicos presenciais com a comunidade do litoral, para
entender o contexto e problematizar a condigao, a fim de revelar a sua real situagao
junto aos gestores e conselhos locais. Com essas agdes, o Projeto OGS objetiva
promover o fortalecimento do controle social da comunidade sobre suas demandas.

Neste processo de deslocamento académico, foram amplamente realizadas
atividades e conferéncias publicas sistematicas com as comunidades e as
prefeituras, antes de se pretender capacitar os agentes comunitarios no manuseio
dessa ferramenta digital. Uma delas foi o Treinamento em Software Livre gvSIG®
com o grupo de bolsistas e voluntarios envolvidos nos Projetos Académicos
relacionados ao OGS no periodo de 22 a 24 de outubro de 2014.

Esse grupo, que também tem um braco de pesquisa no litoral do Parana, vem
buscando realizar, com essa troca de saberes, melhorias no ambito individual e
coletivo dessas comunidades. O projeto pretende incentivar e divulgar programas de
geragao de renda e capacitagao profissional e se estabelecer como uma ferramenta
para assegurar a transparéncia na gestdo dos recursos publicos, aceitando a tarefa
de identificar e analisar os panoramas dos vazios sociais e principais desafios que
essas comunidades enfrentam em seu cotidiano.

Posteriormente, o PDUR realizou uma Oficina Metodolégica do Uso do
Biomapa4 no Planejamento Participativo com a ministrante Dra. Corina Ribeiro e a

Arquiteta Maria Fernanda Lagana, pelo DECISO, em parceria com a COHAPAR?® no

3 gvSIG é um software livre, com licencia GNU/GPL para geracao de laminas vetoriais e raster,
arquivos, bases de dados e servigcos remotos, tendo a sua disposicao todo tipo de ferramentas para
analisar e gerenciar sua informacgao geografica dentro de um mapa. Disponivel em:
<http://www.gvsig.com/pt/produtos/gvsig-desktop>. Acesso em: 22 junho 2017.

‘o Biomapa é uma metodologia, na qual sdo construidos mapas de determinadas regibes e
comunidades a fim de apontar os problemas e locais que necessitam de mais atengao.

> Companhia de Habitagdo do Parana, fundada em 1965, € uma empresa de economia mista que
atua na execugao dos programas habitacionais do Governo do Parana. Disponivel em:
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dia 23 de maio de 2016, no Setor Litoral.

O PDUR vem desenvolvendo independentemente alguns diagndsticos digitais
que possibilitam a perspectiva pormenorizada de determinados recortes territoriais,
oferecendo representagdes de contextos sociais tao fidedignas quanto aquelas nos
modelos ja existentes oficialmente, para que sejam referéncias reconhecidas e
utilizadas por todos os envolvidos no processo da maquina publica e, principalmente,
pelas autoridades responsaveis por prover melhorias sociais e ambientais nas
cidades. A metodologia aqui desenvolvida, entretanto, pretende a priori, facilitar a
leitura das suas realidades de uma perspectiva mais especifica, numa insergcédo de
proximidade, baseada na relagido viva e atenta com as populacdes que constituem
os diferentes modos da vida caicara. Busca, também, alavancar as possibilidades de
materializacdo de seus direitos e de projetos desenvolvidos coletivamente,
procurando valorizar a insergao biopolitica do cidaddo como agente principal da sua
propria concepcao de cidade ideal. Orientando no caminho para construcdo de
espacos socialmente coerentes com sua realidade. Indicando vias de acesso a
assisténcia basica que se apoiam na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
divulgando produgdes académicas em forma de artigos completos, capitulos de livro,
livros, manuais, oficinas de capacitagao, relatérios técnicos e resumos para 0s
aprimoramentos da educacgao continuada nas diversas esferas do saber.

Sobre a Biopolitica, Foucault (1978, p. 40) coloca que “os instrumentos que o
governo se dara para obter esses fins [atendimento as necessidades e desejos da
populagdo] que sdo, de algum modo, imanentes ao campo da populagédo, serao
essencialmente a populagéo sobre o qual ele age".

Desta forma, pretende-se que as relagbes de poder estejam focadas nos
cidadaos e sejam elaboradas a partir das suas proprias organizagdes. Para isso, o
PDUR realizou uma série de atividades com alunos de graduacao e pos-graduagao
da grande area de conhecimento da socioeconomia, da arquitetura e urbanismo, do
direito, de politicas publicas, de desenvolvimento econdmico, agentes publicos
vinculados a o6rgdos governamentais; gestores municipais e estaduais, agentes
sociais, liderangas comunitarias, assessores de Organizagbes Nao-Governamentais
e conselhos.

Na construcdo da perspectiva de analise, antes de se iniciar um projeto, &

<http://www.cohapar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1>. Acesso em: 07 julho
2017.
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necessario ter em maos o mais detalhado conjunto de instrumentos de informagao
para se gerar um mapa funcional de valor agregado. Para tanto, o PDUR utilizou
inicialmente na coleta de informagbes o boletim cadastral, onde constam detalhes
econdmicos sociais especificos das casas e dos moradores que foram objeto de
pesquisa, a partir do territério escolar.

Tais estudos sdo importantes para entender a construcdo cultural e a
constituicdo substancial da populacio e sua localizacido no mapa e, assim, precisar
projecdes na disposigdo geografica correta de servigos essenciais como postos de
saude e creches, o planejamento de vias de mobilidade urbana, podendo precisar no
mapa onde surgem precarizacbes no desenvolvimento urbano e periurbano para
posteriormente se construir politicas de habitacdo e saneamento adequados que
promoverdo evolugdo e desenvolvimento dessas areas e em todos os setores
envolvidos, inclusive na disposicao do atendimento das redes de protecao e
assisténcia social. Assim, o Observatério vem legitimar as geotecnologias para
incrementar a visualizagdo dos panoramas dos vazios sociais, numa perspectiva que
varia a medida que a ldgica social percebida vai se modificando e pedindo novas
analises e leituras pertinentes.

O projeto aqui descrito também apresenta uma compilacdo de apostilas
educativas e programas de capacitagao profissional e de geracao de renda, além de
ter um correio eletrénico de fiscalizagao coletiva para assegurar a transparéncia na
gestdo dos recursos publicos. O banco de dados do Observatério devera conter
informagbes geograficas documentadas em forma de mapas associados a dados
tabulares em formato PDF®, que possibilitardo uma boa analise de cada regiao, e
que permitirdo uma leitura mais aproximada da realidade. Um dos compromissos
mais importantes deste trabalho é o respeito ao olhar de quem vive nesses locais. O
objetivo maior é levar a ambientes quilombolas, indigenas e areas de dificil acesso
os servicos de assisténcia, que sao direitos fundamentais do cidadao segundo a
Constituicao Federal de 1988, como a construcdo postos de saude locais, creches,
equipamentos e vias corretas de mobilidade urbana, saneamento, habitacdo etc. A
divulgagdo desses mapas cartograficos, produzidos na universidade, € um valioso

instrumento de referéncia para a compreensdo das diversas demandas e,

eA sigla inglesa PDF significa Portable Document Format (Formato Portatil de Documento), um
formato de arquivo criado pela empresa Adobe Systems para que qualquer documento seja
visualizado, independente de qual tenha sido o programa que o originou. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/pdf/>. Acesso em: 24 junho 2017.
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consequentemente, de equilibrio das desigualdades sociais.

As informacdes institucionais e 0 acervo publico que vém sendo compilados e
incorporados aos links das paginas do site poderao servir como fonte rapida de
pesquisa direcionada a captacio dos recursos publicos para a realizacdo de projetos
aplicados em tecnologias socioambientais nas comunidades caicaras com
fragilidades socioeconémicas, numa légica de sustentabilidade que pretende ser
coerente com a realidade local, preservando-se a paisagem natural, a cultura e as
peculiaridades de cada regido contemplada. Os itens contidos no esquema de
proposta do OGS estdo inter-relacionados e sao parte de um grande projeto
educativo, que contribui para o exercicio da cidadania e que forgca a maquina publica

a funcionar corretamente.
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2 MEU PONTO DE PARTIDA

Quando ingressei no curso de Informatica e Cidadania (leC), em meados de
2011, ndo imaginei a loucura que seria minha vida académica. Comecei a entender,
desde o principio, que o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do Setor Litoral me
impulsionava a cada dia para um protagonismo ideoldgico, que desconstruia
completamente a nocio de educacao tradicional que me foi ensinada desde crianga.
Entendi que, para expandir minha visdo de mundo, eu teria que me relacionar com
uma diversidade de saberes, culturas e idiossincrasias, uma mais diversa da outra, e
logo vi que o professor ndo ia me “pegar no colo” e dizer cada passo que eu deveria
seguir, como quase se faz em colégios de Ensino Médio.

Ao contrario disso, os professores com os quais tive minhas experiéncias
mais marcantes foram justamente aqueles que deram suporte tedrico para que eu
pudesse colocar em pratica 0 meu préprio projeto.

A proposta inicial do meu Projeto de Aprendizagem7 (PA) era somente uma
espécie de biblioteca digital, onde eu compilaria 0 maior numero de experimentos
alternativos da engenharia ambiental, que poderiam ser transformados em
Tecnologias Sociais®, listando tanto os de custos acessiveis quanto os mais caros e
patenteados por grandes empresas. Tudo para atender o maior numero de casos,
sem distingdo econdmica, ou seja: um projeto destinado a todos.

Mas, como muitos dos Projetos de Aprendizagem do Setor Litoral, o meu
sofreu varias alteracdes e, consequentemente, mudancas e readaptacdes conforme
fui adquirindo mais conhecimento na minha caminhada universitaria e me
relacionando com membros de outros cursos e das comunidades as quais
visitavamos em Morretes, junto com o CAM, no qual eu estava inserida como
bolsista e pesquisadora. Percebi que sempre haveria um movimento e o

Observatoério estaria sujeito a um constante redimensionamento e expansao,

" Na UFPR Litoral, cada estudante constroi seu Projeto de Aprendizagem (PA), desde o primeiro ano
de ingresso na Universidade. Os PAs permitem que os individuos construam o seu conhecimento de
maneira integrada, percebendo criticamente a realidade. O estudante alia o aprofundamento
metodoldgico e cientifico a preparagéo para o exercicio profissional, desenvolvendo habilidades de
auto-organizagao e produtividade. Disponivel em: <http://www.litoral.ufpr.br/portal/ufpr-
litoral/projetos/projetos-de-aprendizagem-pa/> Acesso em: 23 julho 2017.

8 Tecnologias Sociais sao produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas em
interacdo com a comunidade, e que representem efetivas solugdes de transformacgéo. Disponivel
em:<http://corresponsabilizador/entrevistas/tecnologias-sociais-possibilitam-modelos-alternativos-de-
desenvolvimento/>. Acesso em: 23 julho 2017.
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conforme os trabalhos de campo se desenvolviam e indicassem novos elementos
que, com o passar do tempo, iam sendo descobertos, e isso se dava num ritmo
vertiginoso.

Estivemos neste estado de mutagdo todo o periodo enquanto a universidade
ainda podia nos proporcionar um transporte para as idas a campo. Um tempo depois
o transporte foi cancelado, em decorréncia do corte no orgamento dos gastos, e
esse ritmo caiu consideravelmente. Desta época, de meados de 2013 adiante,
tivemos que interromper bruscamente as visitas, o que prejudicou diretamente o
andamento das pesquisas e os diagnésticos da extensdo, que eram parte
fundamental do projeto do PDUR no Setor Litoral, no qual eu era bolsista e
pesquisadora. Como participante deste Programa, pude ter contato continuo com
varias pessoas do curso de Servico Social, Agroecologia, Gestdao Ambiental e
Licenciatura em Artes, mudando rapidamente a visao tecnicista que prevalecia entre
colegas do meu curso, visdo esta que eu mesma tinha, de um certo resquicio
proveniente da minha formagéao como Técnica em Meio Ambiente.

Na UFPR Litoral as pessoas podiam dar vazao aos seus sonhos e estudos
mais organicos e rizomaticos® e me via ndo raro envolvida em teorias e praticas um
tanto extravagantes, como Ecologia Profunda ou a Agricultura Biodindmica. E foi
justamente esse tipo de abordagem tedrico-pratica que tornou a minha proposta com
a comunidade uma experiéncia diferenciada e nada convencional, conhecendo o
valor daquelas pessoas e principalmente constatando que o saber se da por duas
vias, nunca é uma via de mao unica, e isso eu comecei a aprender lendo Paulo
Freire e vivenciando-o na pratica.

Em 11 de margo de 2011 foi registrado um tsunami no Japao e no mesmo dia
houve uma tempestade de proporgdes nunca antes vista na cidade em que eu
morava na época, Antonina. Aproveitei a ocasido para comecgar o meu trabalho de
reconhecimento do Litoral do Parana, que era o meu primeiro modulo de

Fundamentos Teérico-Praticos (FTP)'™ no Curso de leC, que me iniciava neste que é

° O modelo rizomatico presta-se para mostrar que a estrutura convencional das disciplinas
epistemoldgicas nao reflete simplesmente a estrutura da natureza, mas sim que é um resultado da
distribuicdo de poder e autoridade no corpo social. Ndo se trata da apresentacao de um modelo que
represente melhor a realidade, mas sim da nogéo, oriunda do antifundacionalismo, de que os
modelos séo ferramentas pragmaticas, e ndo ontoldgicas. A organizacao rizomatica do conhecimento
€ um método para resistir a um modelo hierarquico que reflete, na epistemologia, uma estrutura social
oopressiva. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Rizoma_(filosofia)>. Acesso em: 22 junho 2017.
' Modulos Semestrais ministrados na UFPR Setor Litoral em que os estudantes s&o preparados para
a pesquisa cientifica de carater interdisciplinar e multidisciplinar, além de terem acesso a formagéao
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um dos eixos do nosso modelo educacional e, a0 mesmo tempo, pude provar um
pouco do que era indissociabilidade inevitavel entre ensino, pesquisa e extenséo.
Quando me dei conta de que tudo estava interligado e as coisas funcionavam juntas.

O grande volume de agua precipitado que quase derreteu o Morro das
Laranjeiras, ceifou a vida de um senhor teimoso que nao queria sair de sua casa por
nada naquele fatidico dia, e que acabou sendo soterrado debaixo da prépria casa.
No bairro do Portinho foi acionada a Defesa Civil e a cidade entrou em situacao de
Calamidade Publica. Lembro-me de que os moradores foram retirados da area e
havia uma sirene que avisava a hora de deixar o local. Muitos grupos se revezavam
com estratégias de emergéncia, desde o saldo paroquial até alguns ginasios
escolares, onde os alimentos e dgua arrecadados eram armazenados e distribuidos.

Em razédo dos deslizamentos do morro, que podiam acontecer a qualquer
momento, todos os lugares de risco do Portinho e do Morro das Laranjeiras
precisaram ser evacuados. Muitas pessoas tiveram que sair de suas casas e
algumas as perderam definitivamente. A nossa universidade em Matinhos se
solidarizou com os moradores atingidos pelo desastre e organizou equipes de
voluntarios académicos que quisessem trabalhar nos locais para amenizar a dor das
perdas. A iniciativa foi da Profa. Dra. Jussara Rezende de Araujo (in memoriam) que
na época era a coordenadora do curso de Licenciatura em Artes.

A principio o grupo foi para Antonina, mas ali ndo se criou, ndo conseguiu
ficar por muito tempo, porque por algum motivo, ndo houve um consenso, a meu Vver,
nas tomadas de decisdo em relacdo as atividades da Universidade na cidade,
naquela ocasido. Posteriormente vieram realizar estudos geoldgicos das éareas
atingidas, a MINEROPAR'! em parceria com a ADEMADAN'? que é a primeira ONG
da cidade e segue trabalhando mais flexivelmente com parcerias diversas. A
Associacao de Moradores do Bairro Batel (bairro em que minha familia morava)

conseguiu pleitear uma area grande e bem localizada, que era um terreno da

filoséfica, politica e humana, para se tornarem capazes de atuar em situagdes concretas na
sociedade globalizada. Disponivel em: <http://www.litoral.ufpr.br/portal/ufpr-litoral/projetos/
fundamentos-teorico-praticos-ftp/>. Acesso em: 22 junho 2017.

" Minerais do Parana (MINEROPAR) € uma empresa publica de direito privado e de economia mista,
controlada pelo governo do estado do Parana e vinculada a Secretaria de Estado da Industria,
fundada em 1977 para prestar servigos na drea de mineracao e geologia. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Minerais_do_Parana>. Acesso em: 22 junho 2017.

'2 ONG de Antonina que atua no bioma da Floresta Atlantica e que pensa o Homem e a Natureza
num processo constante de transformacgao e integragéo. Disponivel em:
<http://web.ademadan.org.br/>. Acesso em: 22 junho 2017.



20

prefeitura, para transformar no espaco onde depois foram construidas as casas de
populares, que seriam as novas e seguras moradias dos recém-desabrigados (na
época o Governo Federal da entdo Presidenta Dilma Vana Rousseff). Ali estdo hoje
assentadas aquelas familias e a readaptagdo destes foi razoavelmente tranquila,
pois tais pessoas ja eram habitantes de areas urbanas e, apesar de terem saido de
areas de risco, ndo se importavam com o fato de ndo poderem criar suas galinhas
ou terem seus espacos reduzidos.

Diferente daqueles que foram desabrigados no Distrito de Floresta, que
sairam da sua roga espacosa para se instalarem em casas minusculas e cheia de
vizinhos. Essas pessoas nunca poderiam imaginar que um desastre daqueles fosse
acontecer ali, uma area praticamente cercada pela natureza, nada urbanizada. Sem
previsao nenhuma, foram pegos de surpresa quando a enxurrada veio, levando tudo
0 que havia pela frente. Mas isso aconteceu justamente pela falta de planejamento e
prevencdo. O aumento de construgcdes precarias perto de encostas de morros, sem
nenhuma infraestrutura urbana, como esgoto e obras de escoamento das aguas,
contribuiu largamente para que tudo desmoronasse. Hoje, depois de longa
observacdo e estudo, a Secretaria do Meio Ambiente tem trabalhado mais
criteriosamente e fiscalizado melhor as construgdes mal planejadas, de crescimento
desordenado, principalmente nas areas que ja foram afetadas.

A seguir, imagem do Distrito de Floresta, proximo ao municipio de Morretes
(FIGURA 1) apos enchente e o depdsito utilizado para alocar os mantimentos para
os desabrigados em Antonina (FIGURA 2).

FIGURA 1 — DISTRITO DE FLORESTA

S
FONTE: Gazeta do Povo (03/06/2011)
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FIGURA 2 — DEPOSITO DE MANTIMENTOS PARA OS DESABRIGADOS EM ANTONINA

FONTE: Aguas de Marco

Outro fato que se observou no pés-enchente é que o turismo em Antonina s6
vem decaindo e as casas vém sendo desvalorizadas. Antonina ndo é mais o sonho
de consumo de aposentados que procuravam o sossego da cidade para viverem o
resto de suas vidas tranquilamente. Depois desse evento, a cidade nunca mais foi a
mesma.

Quando conheci a Profa. Edina Mayer Vergara, era uma tarde incerta na
universidade e eu ja estava convencida de que néao iria mais fazer parte de projeto
algum, pois, depois de ter tentado ingressar em dois projetos enumerados no edital
e nao ter obtido nenhum éxito, ja me encontrava desanimada. Logo que a encontrei,
conversamos e ouvi atentamente a descricdo dos trabalhos executados pelos
grupos e me vi imediatamente inserida naquele projeto, no qual ingressei
inicialmente como bolsista do Programa de Beneficios Econdmicos para
Manutengdo (PROBEM)™.

O projeto, conforme descrito no edital, tratava-se tdo somente da manutengéao
de um viveiro de plantas nativas na garagem municipal de Morretes. Nao poderia
estar mais enganada! Depois de nossa conversa eu percebi que era um projeto
amplo e de uma rotatividade muito grande, dinamico, interdisciplinar e mutante. Um
trabalho que abrangia as comunidades afetadas pela enchente, mas também

propunha produc¢ao de material para geragao de renda e atividades comunitarias nas

1 Programa de Beneficios Econdmicos para Manutengao aos estudantes de graduagao e ensino
profissionalizante da UFPR com fragilidade econdmica. Disponivel em:
<http://www.prae.ufpr.br/prae/wp-content/uploads/2017/03/Edital-1-2017-LITORAL.pdf>. Acesso em
22 junho 2017.
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areas da cultura, meio ambiente, educacdo, da saude das minorias e dos invisiveis
sociais, da habitacao, lazer e pretendia divulgar a populagédo em geral uma forma de
gestao horizontal e participativa.

O viveiro ndo era s6 um viveiro, era o cantinho onde os moradores mais
humildes (de pobres eles ndo tém nada, deixam muita gente de conhecimento para
tras) podiam tirar uma pequena renda que os ajudava més a més a se reabilitarem e
se readaptarem a nova condicdo depois do trauma sofrido. Enfim, o CAM foi uma
proposta de mudanca e empoderamento que comecgava com o reconhecimento da
prépria realidade para decidir o que seria construido depois disso.

Compartilhamos entre nés muitas propostas para o enfrentamento coletivo,
trocando saberes e experimentando agdes locais. Algumas deram muito certo na
pratica e frutificaram em trabalhos académicos, outras minguaram com o tempo,
mas deixaram aprendizados importantes que nos permitiram refazer alguns
caminhos para uma postura mais assertiva diante das varias realidades com as
quais lidavamos e que exigia-nos autocontrole e Gestalt™.

Quando comecei meu trabalho de campo no projeto Aguas de Marco eu tinha
uma ansiedade e uma ingenuidade para fazer acontecer e para obter as solugdes o
mais rapido possivel. Hoje com a experiéncia como extensionista nos anos vividos
na universidade, sei que as coisas nao sao assim. O trabalho que fazemos é um
trabalho lento e principalmente de escuta, um trabalho feito de apoio e promoc¢ao da
interligacdo dos atores todos, que sdo pecas-chave para que a gestdo participativa
possa avangar com suas proprias pernas.

O extensionista € um agente de mudanga porque ele incita os sujeitos
envolvidos a pensarem colaborativamente e incentiva sua gestao independente com
pequenos estimulos. Fazendo isso, ele proprio descobre dentro dele novos
caminhos e formas criativas de se obter solu¢des para problemas praticos das mais
diversas naturezas. Estes atores de poucos recursos, quando somam suas forgas,
conseguem vislumbrar e resgatar sua identidade dentro de um emaranhado de
falsas conceitualizacdes. Identidade essa que, a principio, parece impossivel de ser
ressignificada de forma a incluir todos os seus genuinos atributos, as suas histoérias

e herancas culturais préprias, e que, aos poucos vai se delineando com persisténcia.

" Também conhecida como “Terapia do Contato”, a Gestalt busca a interagéo com as partes
conhecidas e desconhecidas da identidade do individuo, fazendo com que possa desenvolver o seu
potencial, o autoconhecimento e o crescimento como ser humano. Disponivel em:
<https://www.significados.com.br/gestalt/>. Acesso em: 22 junho 2017.
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Também trabalhei no projeto de resgate cultural de Morretes, com o
Secretario da Cultura na época, o professor e historiador morretense, o Sr. Eric
Joubert Hunzicker, recuperando com ele, textos antigos, que ja estavam
deteriorando, digitalizando-os. Depois disso foram muitas visitas as comunidades
das pessoas que tiveram suas casas perdidas nos deslizamentos da enxurrada.
Fizemos oficinas de agroecologia, e segui participando de outros grupos, também da
UFPR, uma vez como monitora numa das oficinas de artes para criangas na Creche
da Cruz Vermelha, enquanto minhas colegas davam aulas de no¢des de cores
primarias e compostas. Participei como observadora nas oficinas de entalhe na
madeira e de ceramica, fizemos visitas em depdsitos de lixo, no bairro do
Sapitanduva, em Morretes, e pude notar quao insalubres se transformaram os seus
entornos. Muito deveria ser feito em prol dessas pessoas que moram nessas
imediagbes tdo maltratadas e abandonadas pelos gestores municipais. O mau cheiro
€ as ruas esburacadas sao de deixar o ser humano desolado e sem esperancas.

Também visitamos, na cidade de Antonina, minas de argila para confeccéo de
tijolo adobe, usado em construgdes ecologicas. Foram muitas Conferéncias Publicas
com a Comunidade e as Prefeituras. Nessas idas e vindas fizemos amigos e
percebemos que estavamos ali porque éramos importantes na vida deles, e eles na
nossa, e que o resultado s6 podia ser conquistado por eles mesmos. Entendemos
que depois que entrasse em contato com outros saberes, a comunidade conseguiria
vislumbrar novas possibilidades de enfrentamento dos seus desafios, tanto que hoje
em dia essas pessoas estdo mais independentes e mais fortes do que foram
encontradas no inicio. Sabemos que nosso trabalho era encaminha-las para acdes
de direito perfeitamente prescritas em leis de politicas publicas.

A equipe precisou usar de muita criatividade e materiais alternativos porque o
Projeto que foi inscrito no Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) - e foi
aprovado - nunca viu a cor do dinheiro que ficou retido nas burocracias do Estado.

Pretendiamos construir um grande Centro de Vocacdo Tecnoldgica (CVT™)
para dar formacgao profissional e oferecesse atividades comunitarias, mas o sonho

nao pbéde decolar pelas razbes que citei. Foi uma causa nobre que morreu na praia.

Y Eum espaco voltado ao desenvolvimento, promogao e ofertas de servigos e produtos voltados ao
fortalecimento dos sistemas produtivos locais por meio da extensao tecnolégica e do
desenvolvimento de tecnologias sociais e da realizagéo de atividades de educagéo profissional de
base tecnoldgica. Disponivel em: <http://www.mi.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=5ccaa259-
e03f-4dfe-8009-6b256496516a&groupld=10157>. Acesso em: 22 junho 2017.
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De toda essa minha vivéncia em Morretes, este estudo se propde que o
Observatorio de Geotecnologias Sociais seja a ferramenta da diferenca, com um
sistema de fluxo personalizado, previamente estudado, para se chegar rapidamente
ao objetivo, que é tornar acessivel a consulta as informagdes das areas precarias
dos municipios do litoral, se possivel, mapeadas dentro de um grande Biomapa junto
a comunidade e, assim, facilitar seus diagnosticos sociais, estudos e avaliagoes,
saber onde mora o problema e quais tomadas de decisdo e tecnologias sociais
seriam mais pertinentes, além de arquivar todo o material produzido pelo grupo ao
longo desses anos, enumerar todas as agdes e os resultados obtidos e ir avaliando
e aperfeigoando as novas agdes que estao por vir.

Infelizmente, ainda vejo muito descaso das autoridades em relagdo aos
projetos. Os profissionais da area de Servigco Social estdo pouco preparados tanto
pelos seus saldrios baixos quanto pelo seu preparo psicoldgico. Eles lidam com
situacdes que nem sempre podem solucionar e acabam tendo que enfrenta-las sem
um apoio estruturado. Estudos académicos alertam que essa maneira fragmentada
e isolada de se lidar com situacbes de peso e responsabilidade tensionam e
adoecem a maquina publica e a burocratizam desnecessariamente. O atendimento
basico deve ser garantido e prevenido, para que os individuos envolvidos possam
ter condicdes humanas minimas de superacdo e para viverem com dignidade.
Algumas pessoas so6 precisam de uma chance. Outras precisam de alguém que lhes
dé atencéio, esperanca.

Meu trabalho no coletivo teve um pouco de tudo e posso dizer que foi bem
real. Depois do Aguas de Marco ainda trabalhei no projeto de extensdo do PDUR e
minha participagdo envolveu, sobretudo, a observagdo do andamento das pesquisas
e da praxis do grupo. Foram ministradas oficinas na Escola Gabriel de Lara (escola
estadual localizada no municipio de Matinhos) e os alunos relataram um tanto da
situacdo dos seus bairros pelas suas 6ticas perceptivas. Nao pude, no entanto,
acompanhar o fim dessa trajetéria, pois ja havia sido desvinculada do Programa pois
o Governo Federal, presidido pelo interino Michel Temer, reduziu o nUmero de bolsas
estudantis em todas as universidades federais, alegando que o pais enfrentava uma
crise econOmica e haveria de impor cortes no orcamento da Unido. Para sua
efetivacdo, o OGS contou com investimento de recurso pelo viés da Instituicao
Publica que € a Universidade, mas, devido a esses cortes orgamentarios, isto ndo

aconteceu e agora ele fica como uma proposta pronta a ser implementada pelos
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futuros membros que, se quiserem, dardo seguimento ao Coletivo Aguas de Margo
da Universidade Federal do Parana — Setor Litoral.

Este trabalho, que continuara com as geragdes vindouras, precisa ser
aprofundando cada vez mais na elaboragdo de metodologias nao-convencionais,
como garantia de que ndo se percam as raizes historico-culturais dos povos que
compdem nossa identidade caicara.

A evolucdo é lenta, porém certa. Tudo o que fazemos afeta a teia da vida. E

necessario entdo que lancemos boas sementes em todas as direcoes.
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3 CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA: JUSTIFICATIVA, PROBLEMA DE
PESQUISA E PERCURSO METODOLOGICO

Em 11 de marco de 2011 aconteceu um desastre natural no Litoral do Parana,
que envolveu principalmente as Cidades de Morretes e Antonina. Nessa ocasido, um
grupo composto por professores articuladores'® e estudantes da UFPR Litoral se
organizou para atender as comunidades que foram atingidas pelas enchentes e
deslizamentos do solo. Em Antonina, as regides mais afetadas foram o Bairro das
Laranjeiras, Graciosa de Cima, Graciosa de Baixo, Portinho e Morro da Caixa
D’agua. Em Morretes, as areas de maior impacto foram Distrito de Floresta, Zoador,
Morro Alto, Sambaqui, Rio Sagrado, América, Pindauva e Regido Central.

Um dos grupos, o de Morretes, dedicou-se a dar assisténcia emergencial as
familias retiradas dos locais de risco, um deles era onde estava vivendo a populacao
do Distrito Floresta, proximo a Morretes.

Dentro da universidade um grupo de bolsistas e voluntarios resolveu se inserir
por completo, de corpo e alma, em contato direto com as comunidades
desabrigadas e desafiou os gestores do Municipio de Morretes a trabalhar. Esse
coletivo passou a reunir diagndsticos sociais existentes e estuda-los dentro do
contexto das politicas publicas para dar suporte as medidas emergenciais,
identificando e iniciando um processo de pesquisa avangada, para a legitimagao de
espacos coletivos e do seu enfrentamento. Inicia-se um ciclo de aproximacgao e a
iniciativa de reunir e compartilhar saberes com os moradores das comunidades
ribeirinhas, quilombolas, os conselhos municipais e demais autoridades. Foram
varios encontros em espacos democraticos, nas escolas, na universidade e espacos
publicos municipais.

A comunidade universitaria identificou académicos que se dispusessem a
desenvolver trabalhos voluntarios, de forma que os atingidos tivessem alternativas
para geracgao de renda, o que minimizaria a angustia das perdas. O trabalho passou
a ser liderado dinamicamente pela Profa. Dra. Edina Mayer Vergara nascendo assim

o Coletivo Aguas de Marco, que protagonizou uma mobilizagdo ativa no municipio

'® Em Antonina, os professores articuladores foram o Prof. Rodrigo Mengarelli e o

Prof. Marcos Zanlorenzi. Em Paranagua os articuladores foram a Profa. Gabriela Bica, o Prof.
Rangel Angeloti e a Técnica-Administrativa Flavia Oliveira. Em Morretes, Profa. Jussara Rezende
Araujo, a Profa. Edina Mayer Vergara e o Técnico-Administrativo Luis Fernando da Costa Junior. Em
Guaratuba, o Prof. Mauricio Cesar Vitéria Fagundes e a Profa. Marcia Regina Ferreira.
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de Morretes, realizando atividades permanentes e articulagdes com a comunidade.

Dentre as atividades, cita-se, a constru¢do do viveiro de plantas nativas com
participacado na Feira Agricola da Estagao das Artes; Hortas Escolares; Oficinas para
Confeccao de Artesanato, projeto de Cheila Cristina Rothe (Graduada em Servigo
Social — UFPR Litoral); Oficinas de Entalhe de Placas Artesanais em Madeira,
nominando logradouros publicos e historicos, ministradas e coordenadas por Jesse
Castro Ramos (Licenciado em Artes pela UFPR — Setor Litoral); Confecgdo de
Tijolos Ecoldgicos, um projeto iniciado por Mario Sergio Nicolodi (Graduado em
Gestao e Empreendedorismo, UFPR — Setor Litoral); Meliponario de Abelhas Nativas
com José Luiz da Silva (Agroecologo — UFPR — Setor Litoral); Digitalizagcdo do
Projeto do Livro produzido de uma Sele¢ao de Causos do Acervo do Sr. Eric Joubert
Hunzicker e seus 50 anos de pesquisa sobre Morretes - PR com Nayre Fernandes
Martins (Informatica e Cidadania — UFPR — Setor Litoral); Teatro na Escola da Marta
com Naila Maina Lagroteria Oliveira Farias (Licenciada em Artes pela UFPR — Setor
Litoral); e o ICH Feito a Mao: Identidade Local e Artesanato para a Comunidade
(Coordenacéo da Profa. Dra. Lenir Maristela Silva - UFPR — Setor Litoral).

No ambito académico, também houve Estagios Curriculares com foco nas
Politicas de Assisténcia Social, Educacao, Saude, Geracdo de Trabalho e Renda,
Habitacdo, Organizacao e Incentivo do Trabalho em Rede no qual integraram na
participacédo, a UFPR Setor Litoral, a Prefeitura e Secretarias de Assisténcia Social,
Cultura, Educacéao, Saude e Meio Ambiente de Morretes.

Fizeram estagio na Secretaria de A¢ao Social da Crianga e do Adolescente
em Morretes - Antonio Carlos Fernandes Calheiros, Carlos Alberto Porto da Silva,
Daniele da Silva Santos e Leonardo da Rocha Cabral (Servico Social — UFPR
Litoral). No Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de Morretes - PR, os
estagiarios foram: Cheila Cristina Rothe e Tiago Schuartz de Jesus (Servico Social —
UFPR Litoral). Na Pastoral da Crianga estiveram estagiando - Fernanda Alves e
Luana Lustosa (Servigo Social — UFPR Litoral).

Concomitantemente ja se desenhava, dentro do ambiente académico, uma
metodologia que pudesse mapear esses territorios de risco, para coletar dados que
visibilizassem as realidades sociais dos individuos que habitam essas areas
longinquas, em situacdo de risco e sem acesso aos seus direitos basicos como
moradia, saneamento, mobilidade, saude e educacgdo, e foram realizados dois

Foruns com as Comunidades do Litoral, O FOCO |, onde houve a Reunido
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Emergencial Preparatoria, em 13 de margo de 2011. Na ocasiao foi criada a Brigada
Frente as Enchentes e feito o planejamento das agdes emergenciais humanitarias e
progressivas.

O FOCO Il aconteceu no dia 05 de junho de 2011, Dia Mundial do Meio
Ambiente, com 290 pessoas e sentiu-se ainda, depois do contado com as
comunidades abordadas, a necessidade da criacido de conselhos que cuidassem
mais de perto de questdes delicadas e de casos especiais que configuram violéncia
a condicado da mulher, da crianca, do adolescente e da populacao LGBTI.

Mapas cartograficos digitais, ligados a uma base de dados, foram referenciais
para analises especificas que permitiriam promover igualdade e inclusdo social
dentro de cada municipio do litoral do Parana, equipando efetiva e objetivamente a
populacao com fragilidade social e econdémica.

Assim, surge o problema de pesquisa, que seria: como construir um esquema
em espaco digital para a organizagao das informag¢des e pesquisas produzidas, de
forma que as pessoas entendessem a logica que facilitaria a resolugcao de suas
demandas individuais e coletivas.

A partir do exposto, a pesquisa aqui demonstrada € uma proposta para a
construcao do site do OGS, elaborado para sustentar e organizar uma metodologia
de fluxo de informacgdes dentro do projeto maior chamado PDUR, Programa de
Extensao Universitaria, que no Litoral do Parana tem como metodologia a produgao
de conhecimento cientifico baseado na praxis e na pesquisa para o incentivo ao
empoderamento sociopolitico-econémico de comunidades em espacgos precarios no
Litoral, partindo do Territério Escolar para as estruturas adjacentes, de modo a
estabelecer inéditos viaveis na realizacdo e desenvolvimento de suas capacidades
latentes, fomentando o pleno exercicio da cidadania e do controle social pelo viés da
organizagao comunitaria.

O CAM e o OGS acertaram, no ano de 2013, uma parceria com o PDUR, que
se estabelece como um Programa de Extensdo Universitaria e se caracteriza como
interdisciplinar, com énfase na politica de habitacdo, e tem sua mediacdo com as
demais politicas intersetoriais (saneamento ambiental, regularizacdo fundiaria,
transporte e mobilidade, com transversalidade na area de Assisténcia Social e
Educacao). O PDUR é coordenado no Departamento de Ciéncias Politicas e Sociais,
pela Profa. Dra. Eliza Maria Almeida Vasconcelos, e no Setor Litoral, pelo Prof. Dr.

Jayson Vaz Guimaréaes.
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Depois de um ano de experiéncia no contato direto com os desabrigados do
municipio de Morretes, notou-se que o Coletivo Aguas de Marco encaixava-se
perfeitamente nas diretrizes principais do PDUR. O objetivo dessa parceria era a
colaboragcao mutua entre os dois Setores. O Litoral, com suas vivéncias e pesquisas
em campo, fornecendo duas das bases fundamentais da extensdo universitaria e o
PDUR fornecendo o suporte tedrico para a produgdo académica.

Foram constituidos grupos de estudos interdisciplinares, que vinham
estreitando a relagédo entre universidade e a sociedade civil organizada, dentro de
um programa de etapas voltado para a capacitacdo de agentes publicos, sociais,
liderangcas do movimento social, assessores de ONGs e conselhos gestores,
fundamentando e legitimando a construcdo de um sistema, inserindo a sociedade
nos processos de desenvolvimento urbano, no dominio das politicas publicas, do
controle social, da formagao profissional e da geragao de renda.

A partir de vivéncias diretas e relagdes extensionistas, o grupo continuou
produzindo pesquisas académicas, relatérios, monografias, dissertacdes, teses,
artigos e livros, criando um sistema vivo de geragdo de conhecimento e
empoderamento que se autossustenta. Seguiu a légica da horizontalidade: onde a
gestao é coletiva e participativa, o coletivo se organiza e passa a problematizar os
dados coletados junto as comunidades-alvo, as promotorias, conselhos municipais e
estaduais.

Com isso € possivel materializar direitos sociais e desenvolvimento
sustentaveis, fomentando a independéncia comunitaria e a formacao cientifica e
tecnoldgica continuada dos educadores, cooperadamente com a sociedade civil. A
finalidade é fortalecer, no ambito social, a formagao profissional em Seguranca
Alimentar, Tecnologia Digital, Saude, Lazer, Arte, Renda, Mobilidade Terrestre e
Nautica etc. Estabelece-se assim uma rotina de pesquisa e aplicacdo, que estariam
em constante reavaliacdo, adensamento e refinamento, sempre em busca de um
trato dialdgico entre os envolvidos.

Esse movimento permitiu uma intensidade das relagdes e maior afinidade
entre os agentes, moldando o fluxo personalizado e interinstitucional entre a
educacao, a gestao publica e sociedade civil organizada, contribuindo para o avango
nas discussdes sobre o desenvolvimento urbano e regional do Litoral do Parana.

Criou-se, assim, um empoderamento popular nas regides afetadas por

desastres naturais, onde havia caréncia de infraestruturas, articulando parcerias com
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os conselhos gestores da politica urbana e periurbana, entendendo e vivenciando
todos os aspectos e contradicbes que envolvem o0s processos politicos e seus
préprios encadeamentos para a produc¢ao de espacos planejados.

Toda essa organizacdo tematica foi debatida para estabelecer, de forma
adequada, as politicas de regularizagdo fundiaria, saneamento, iluminagédo publica,
arborizacio e recuperacido de areas degradadas, transporte e mobilidade, saude da
mulher e do adolescente, de modo a encurtar e otimizar os fluxos burocraticos dos
processos de construcido da cidadania e das diferentes relagdes entre o estado e a
sociedade através da tecnologia.

Nesses encontros com a comunidade, deu-se a aproximacgéo das tecnologias
socioambientais 0 mais coerentemente possivel com a natureza vital dos moradores,
de forma que eles mesmos possam vir a se tornar os protagonistas dos seus sonhos
e os agentes transformadores de sua proépria realidade.

Para a ocasidao, O PDUR contou com a orientacdo do Prof. Ms. Ricardo
Rodrigues Monteiro, que coordenou e instruiu 0 grupo no manejo de um programa
computacional desenvolvido na Universidade de Valéncia, na Espanha, denominado
Gvsig, que é um software de codigo aberto para geracdo de mapas digitais
georreferenciados por camadas sobrepostas. A experiéncia com essa metodologia
delineou uma nova perspectiva, complementando as informagdes contidas nos
dados tabulares ja conhecidos dos institutos oficiais de pesquisa, como o IBGE,
DATASUS, IPARDES, IPEA, PNAD, CNES, SIAB, entre outros, permitindo um
incremento na analise conjuntural do litoral.

Novos elementos elucidativos sdo coletados e agregados, convidando os
o6rgaos competentes a uma nova visdo das comunidades, abrindo um campo de
pesquisa muito mais rico para producao de informagdes ndo computadas nos dados
oficiais. Aprofundando o estudo das caracteristicas e problematicas locais, procura-
se amenizar e/ou eliminar do mapa a invisibilidade social a que esses individuos
estdo submetidos, sem direito a moradia digna, emprego, escola ou transporte.

O OGS quer mostrar a possibilidade de aplicagdo de novas tecnologias
sociais, elencar uma lista de links de politicas publicas (que comegaram a florescer a
partir do governo de Dilma Rousseff) e demonstrar onde exatamente elas podem ser
aplicadas, nascidas da identificacdo dos individuos envolvidos com seu espaco. E
mister se fazer saber as autoridades que tais comunidades ja procuram gerenciar

seus proprios dominios. O site pretende dispor de uma légica organizacional de
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modo a interceptar obras irregulares, compilando denuncias através de um correio
de mensagens do usuario ao administrador, que exige o cadastro do correspondente.

Reservar ainda um espaco na pagina inicial, que possibilite a consulta publica
aquelas obras que ndo atendem aos interesses do cidaddo mas que se subutilizam
do capital publico como escopo para manobras de atos ilicitos que acabam por
transformar a cidade num cemitério de construcdes inuteis, ocupando espacgos e
virando novas ruinas, que com as mudangas de gestdo poderiam ser aproveitadas
se fossem reorientadas para politicas de Habitagdo de Interesse Social (HIS) e
transformadas em centros tecnolégicos ou espacos para atividades de geragao de
renda, abrigos populares, etc.

O OGS foi idealizado para viabilizar um dialogo continuo entre a populagao e
o poder publico. Antes de se produzir dados basicos relacionados as pesquisas em
questdo, uma metodologia itinerante foi adotada e alguns grupos académicos foram
deslocados a cinco cidades do Litoral do Parana, a fim de coletar dados em campo.
Visitaram as prefeituras e observaram a documentacdo e o funcionamento dos
planos diretores das cidades de Pontal do Parana, Paranagua, Morretes, Guaratuba
e Matinhos. Consta que o PDUR realizou em 2016 uma pesquisa documental, nas
atas, para enumerar e analisar as agoes do Conselho relacionado a Politica Urbana
no municipio de Matinhos.

Para Morretes, foi criado um modelo de boletim cadastral anexando
fotografias das habitacbes contidas em determinados recortes territoriais. Foram
feitas as demarcacgdes de pontos com a utilizagdo do GPS para a geragédo de mapas

georreferenciados pormenorizados.

3.1 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa fundamentou-se como sendo de natureza qualitativa, por ter
objetivado em sua trajetdria a abordagem dialégica com os sujeitos, a fim de ampliar
sua contextualizacdo para além das conceitualizacbes exatas do academicismo
cartesiano tradicional. Desenvolveu-se gradual e constantemente a partir da
observacao direta, no decorrer das aprendizagens e praticas. Com o tempo, definiu-
se, a partir das vivéncias compartilhadas em grupo, acumulando experiéncias,
ressignificando-se e constituindo-se teoricamente, de modo a preservar a

autenticidade da proépria trajetéria. A abordagem qualitativa possibilitou trabalhar com
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um enfoque e um nivel de realidade que nao podem ser simplesmente quantificados.

Minayo (1994, p. 21) coloca que a abordagem qualitativa,

trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagbes de variaveis.

Os sujeitos da pesquisa se caracterizam pelos moradores das cidades
atingidas pelo desastre natural ocorrido com os deslizamentos de 2011 na cidade de
Morretes PR, onde a pesquisa se desenvolveu. Posteriormente os sujeitos da
pesquisa foram as demais comunidades do Litoral do PR, quando, apds os
atendimentos emergenciais realizados naquelas primeiras localidades, foram
reunidas, como ja foi mencionado, em dois Foruns para dialogos/debates com as
Comunidades do Litoral (FOCO | e FOCO ll), realizadas pela UFPR, no Setor Litoral.

Nesse contexto, como meio de interlocugdo entre os sujeitos, utilizou-se a

pesquisa participante. Streck e Brandao (2006, p. 12) a definem como:

A pesquisa participante deve ser compreendida como um repertério multiplo
e diferenciado de experiéncias de criacdo coletiva de conhecimentos
destinados a superar a oposicao sujeito/objeto no interior de projetos que
geram saberes e nas sequéncias das agbGes que aspiram gerar
transformacgdes a partir também desses conhecimentos. Experiéncias que
sonham substituir o antigo mondtono eixo: pesquisador/pesquisado,
conhecedor/conhecido, cientista/cientificado, pela aventura perigosa, mas
historicamente urgente e inevitavel, da criagdo de redes, teias e tramas
formadas por diferentes categorias entre iguais/diferentes saberes solidarios
do que de fato importa saber.

Por todo esse contexto da experiéncia ja descrita, o presente trabalho ainda
adotou a alternancia e itinerancia entre os ambientes universidade, municipios e
envolvidos com a formacgao.

Além da comunidade morretense, participaram ainda da pesquisa, alunos da
Escola Professor Gabriel de Lara do Municipio de Matinhos — PR, do periodo da
manha. Exerceram a cidadania ativamente dos debates, nos trabalhos em equipe e
na constru¢do do mapa que contribuiu de maneira harmoniosa para a producao do
material académico que serviu de base para esta pesquisa. Como instrumentos e
materiais para a coleta de dados, o grupo do PDUR ocupado com o Municipio de
Matinhos e liderado por Andressa Damaceno, utilizou reportagem de jornal, varios

videos elucidativos relativos & ocupacdo e desenvolvimento socio territorial e
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finalizou com a criagdo coletiva de um Mapa Critico'” baseado na opinido dos
estudantes sobre o que nao existe em sua cidade e que poderia existir, mais
especificamente, perto de onde moram, contrariando tedricos que insistem em
afirmar que mapas nao podem ter conotacao de contestagao.

A coleta de dados para este Observatorio foi realizada por meio da analise e
interpretacdo apds a observacdo do material produzido nessa oficina depois do
debate a da confec¢ao do mapa em sala de aula.

Durante as aulas ministradas pelo PDUR em Matinhos por quatro dias
consecutivos, no periodo da manha, foram utilizados como materiais didaticos
alguns videos educativos a respeito de Instrumentos sobre Politica Urbana, Desafios
Urbanos, Crescimento Urbano Desordenado, Gentrificagéo18, Estatuto da Cidade,
Nocdes de Geopolitica. A coleta de dados se fez a partir de uma metodologia de
observacao direta do relatdrio produzido pela entdo académica de Bacharelado em
Gestdo Ambiental Andressa do Rosario Damaceno; sobre os conceitos abordados
com os estudantes da Escola Gabriel de Lara, Damaceno (2016) esclarece em seu

Relatoério Técnico:

Iniciamos falando sobre o PDUR e a sua linha de pesquisa, um breve relato
sobre a etapa municipal da 6% Conferéncia Nacional das Cidades que
ocorreu em Matinhos no dia 03 de junho de 2016, abordando os principais
pontos e em seguida o objetivo da oficina que é de identificar problemas
socioespaciais e ambientais da cidade e propor alternativas e possiveis
solugbes para os mesmos. Comentamos sobre a questdo do protagonismo
desses estudantes e como eles sdo parte do processo que envolve o
planejamento de uma cidade. Pedimos aos estudantes presentes que nos
contassem sobre a situagdo do bairro onde moram, como chegam a escola,
quais seriam os aspectos positivos e negativos do municipio e um pouco do
historico da cidade.

Depois de os alunos receberem os conceitos relativos a ocupag¢éo urbana e
direitos constituidos eles podiam fazer as suas reflexdes e falar abertamente sobre

suas proéprias experiéncias e dificuldades reais relacionadas ao lugar onde vivem,

17Segundo Bryan Harley, os mapas s&o essencialmente uma linguagem de poder e ndo de
contestagdo. Ainda que os mapas nos tenham feito entrar na era das comunicagcbes de massa, os
meios de producdo cartografica, comerciais ou publicos, continuam largamente controlados pelos
grupos dominantes. A tecnologia informatica reforgou esta concentragdo do poder das midias. A
cartografia permanece um discurso teleolégico, confirmando o poder, reforgando o status quo,
restringindo as interagdes sociais no interior de limites bem tracados. Disponivel em: <
https://confins.revues.org/5724?lang=pt#tocto1n6> Acesso em: 23 julho 2017.

18 Gentrificacao é um processo de transformacéo de centros urbanos através da mudanga dos grupos
sociais ali existentes, onde sai a comunidade de baixa renda e entram moradores das camadas mais
ricas. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/gentrificacao/>. Acesso em 9 julho 2017.
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suas expectativas, sugestdes e posicionamento critico para a implementagcdo de

projetos sociais em sua cidade.
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4 OBJETIVOS DO TRABALHO: GERAL E ESPECIFICOS

O OGS é um projeto coletivo cujo objetivo geral & elaborar um ambiente
virtual, onde serdo organizadas as informagbes que servirdo de base para a
realizacdo de estudos sodcios territoriais que possam servir de instrumento de
proposicao e planejamento de politicas publicas dos municipios do litoral, para a
inclusdo social sustentdvel e permanente, com a possibilidade de gestédo
participativa da comunidade local.

Tem como objetivos especificos:

e Disponibilizar publicagdes, informativos e mapas cartograficos relacionados
aos principais eixos da assisténcia e da educac&o nos municipios, tais como
habitagdo, mobilidade, saude, geragdo de renda, arte, esporte, lazer, perfis
estatisticos dos municipios, contendo propostas logicas para solugdo de
demandas dos municipios;

e Sistematizar produgbes académicas e analises dos panoramas
socioambientais das regides do Litoral do Parana para a efetivagcdo do
controle social, da participacdo da comunidade no planejamento e na gestao
de projetos e de tecnologias sociais;

¢ Incentivar a sustentabilidade, a organizacéo e a autogestdo comunitaria;

e Promover a pesquisa aplicada em diversas areas do saber para encaminhar
as autoridades responsaveis as demandas e necessidades das comunidades
que vivem em situagao precaria no Litoral do Parana;

e Capacitar a comunidade no manuseio dessa ferramenta, potencialmente
através do ambiente escolar;

e Propor o site do Observatorio de Geotecnologias Sociais do Litoral do Parana,
a partir do olhar caicara.

Ao interligar os interesses das Comunidades com o Poder Publico e o Estado,
o projeto/site pretende facilitar o fluxo das etapas no planejamento participativo e

estratégico entre os diversos atores envolvidos.
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5 APRENDIZAGENS A PARTIR DE UMA PRATICA PEDAGOGICA

A partir dos conceitos construidos entre a Comunidade e a Universidade, o
Aguas de Marco passou a se aprofundar na discussdo da problematica que envolvia
o tema da “Habitacdo de Interesse Social”’ (HIS) no Municipio de Morretes.

Em 2016, ja na segunda fase do trabalho, em Matinhos, houve a Etapa
Municipal da 62 Conferéncia Nacional das Cidades, promovida pelo Ministério das
Cidades (MC) no qual o PDUR participou ativamente.

Sobre essa etapa historica do grupo, Vergara (2017) esclarece no Relatorio
Geral do PDUR:

O PDUR participou, portanto, de forma ativa na instrumentalizacdo dos
participantes da 62 Conferéncia Municipal das Cidades em Matinhos, PR,
em maio de 2016, que teve como tematica a funcdo social da cidade e da
propriedade: cidades inclusivas, participativas e socialmente justas. A
conferéncia objetivou no compromisso de constru¢ao da Politica de
Desenvolvimento Urbano (fundiaria, habitagdo, saneamento, transporte
acessibilidade, mobilidade) pelos gestores municipais, pensada e gestada
com participagdo social, de acordo com as diretrizes do Estatuto da Cidade.
Esta participagéo resultou no fomento com qualificagédo das tematicas por
parte dos cidadaos que participaram da conferéncia.

Depois da referida Conferéncia, o grupo compreendeu que houve baixa
participacdo popular no evento pois as pessoas em geral ndo tém acesso a
informacdo, e nao faziam a menor ideia da importdncia dimensional que uma
Conferéncia como essa tem para sua cidade. Assim foi criada a oficina denominada
" Perspectiva Sobre Planejamento Urbano ", que foi aplicada na Escola Gabriel de
Lara, em Matinhos, sob a diregdo e planejamento de Andressa Damaceno, na
ocasido, estudante académica de Gestdo Ambiental da UFPR Setor Litoral e
integrante do PDUR. Ela desenvolveu uma metodologia em sala de aula, na qual no
seu fechamento, houve a construcao coletiva de um Mapa de Cartografia Critica.

Segundo Damaceno (2016), “O objetivo da oficina é identificar problemas
socioespaciais € ambientais da cidade e propor alternativas e possiveis solucoes
para os mesmos. Para tanto, devemos utilizar formas de linguagem que facilitem a
participacao das e dos estudantes para que possamos enriquecer o debate”.

O mapa produzido nesta oficina, para o proveito deste projeto, também serviu
de escopo e material necessario para a criagdo dos vetores que € parte integrante

do OGS. Assim, a linha de usabilidade da interface personalizada foi definida com a
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criacdo de icones de pesquisa e acesso rapido para este site, segundo o olhar do
estudante matinhense, sobre a regido onde mora.

Na oficina "Perspectiva Sobre Planejamento Urbano", foi possivel identificar
alguns dos principais problemas socioespaciais e ambientais de Matinhos.

Na ocasido, foi proposto aos alunos um debate para indicacbes de
alternativas de possiveis resolugdes para problemas encontrados na cidade de
Matinhos, destacando a importancia do olhar dos moradores como protagonistas e
agentes de mudanga no processo de planejamento da sua regido. A pesquisa de
observacao do OGS foi desenvolvida a partir do Mapa Critico construido
coletivamente, apds analise dos relatérios descritivos desta oficina que foi ministrada
por Andressa Damaceno e por Aurélio Camargo (Gestdo Ambiental / PDUR - UFPR
Litoral) por quatro dias consecutivos em sala de aula, onde foram abordados alguns
dados sobre a Ocupacgao da Cidade de Matinhos e varios pontos sobre o tema
“Planejamento Urbano”.

No documento que define o desenvolvimento da Oficina, Damaceno (2016),

pontifica os eixos trabalhados com os alunos:

Para o desenvolvimento da oficina serdo trabalhados quatro eixos:

Quais foram as etapas de fundagéo e de expansido do municipio?

As obras para habitacao, transporte e lazer foram planejadas?

E possivel conduzir a expansdo de uma cidade depois de ela ter sofrido um
crescimento desordenado?

E possivel conciliar crescimento urbano e qualidade de vida para todos os
moradores?

A Oficina provia o aluno de embasamento tedrico sobre o processo de
ocupacao histérica do territério de Matinhos e os principais desafios que uma cidade
encontra no curso de seu desenvolvimento e na construgcdo de seus equipamentos
publicos. Orientava no reconhecimento da importancia da participacédo comunitaria
dentro da estrutura politica a qual pertence. Segundo o Relatério técnico de
Damaceno (2016),

[...] com a contribuigdo das e dos estudantes, a partir de suas perspectivas
sobre 0 meio em que vivem, passamos a refletir sobre como essas
estruturas do passado e as demais que vemos hoje construiram o modelo
de cidade que temos, para entendermos o conceito de cidade e como ela é
organizada. Partindo desse ponto, apresentamos a ideia do plano diretor e
como ele é importante para que a cidade se torne mais justa para todos,
pensando em algumas ferramentas como o zoneamento, uso e ocupagao
do solo, os direitos assegurados pela Constituicdo Federal dos artigos 1° ao
7°, a fungdo social e as verbas e os investimentos previstos pelas Leis
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Orcamentarias que possibilitam a execucdo de toda a infraestrutura
necessaria para gerar qualidade de vida para populagéo.

Baseados na orientacdo abordada, os alunos foram motivados a perceber e
identificar os principais problemas de seus entornos e a propor solugbes para as
regides as quais pertencem no municipio. Foi demonstrado a eles quéo importantes
sdo as suas participagdes, tomando, assim, parte do processo de planejamento da
sua cidade. Cada aluno péde se manifestar espontaneamente, relatando a situagao
de seu entorno, tanto nos aspectos positivos, quanto aqueles que precisam de
melhoras; como percebem o caminho até a escola; se o trajeto que percorrem é
seguro; o que deve ser melhorado etc.

Na fase de orientagdo dos membros de uma comunidade quanto aos seus
préprios instrumentos de empoderamento social, € preciso destacar a importancia
do cuidado na elaboracdo do Plano Diretor19 para que a cidade possa ser mais
justa para todos e, desta forma, funcionara como ferramenta fundamental para o
exercicio da cidadania, podendo facilitar as implementacdes de politicas publicas ja
previstas na Lei Orcamentaria Anual 20O Plano Diretor precisa estar em harmonia
com as demais instancias publicas e deve expressar as reais necessidades dos
municipios.

A pratica desenvolvida neste trabalho proporciona ao cidadao uma alianca do
municipio com a universidade. A universidade oferece equipamentos, tanto sobre o
uso de espacos urbanos, zoneamento, ocupacao adequada do solo, como também
orienta sobre as politicas sociais que formam as redes de diferentes niveis de
representatividade, e como os seus continuos didlogos com a comunidades podem
desenhar o caminho para que os projetos atinjam seus propdsitos e finalidades.

Freire (1983, p. 7-8) sobre a experiéncia da comunicagao com os educandos,
diz,

[...] no processo de aprendizagem, s6 aprende verdadeiramente aquele que
se apropria do aprendido, transformando-o em apreendido, com o que pode,
por isso mesmo, reinventa-lo; aquele que é capaz de aplicar o aprendido-
apreendido a situagdes existenciais concretas. Pelo contrario, aquele que é

' Plano Diretor Municipal € o mecanismo legal que visa orientar a ocupagao do solo urbano, tomando
por base por um lado interesses coletivos e difusos tais como a preservagao da natureza e da
memoria, € de outro os interesses particulares de seus moradores.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) € uma lei elaborada pelo Poder Executivo que estabelece as
despesas e as receitas que serao realizadas no proximo ano. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_or%C3%A7ament%C3%A1ria_anual>. Acesso em: 7 julho 2017.
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“enchido” por outros de conteldos cuja inteligéncia nao percebe, de
conteludos que contradizem a propria forma de estar em seu mundo, sem
que seja desafiado, ndo aprende.

Um dos aspectos importantes que devem ser considerados como base para
enriquecer esses debates, seja em conferéncias publicas ou em sala de aula, é a
analise do processo histérico de urbanizacdo do Municipio de Matinhos, e os
impactos no meio ambiente no decorrer de seu desenvolvimento, pois percebe-se
que ocorreram no curso de sua ocupagao, desapropriagdes injustas, servindo
somente & especulacdo imobilidria e aos interesses do capital. E preciso também
destacar a importancia do potencial turistico e perceber como as Leis Orgamentarias,
que possibilitam a construgcédo de infraestrutura, sdo capazes de melhorar a vida de
toda uma populagéo. Historicamente, o terreno barato no Litoral do Parana, atraiu a
entrada de pequenos investidores e familias na regido, em busca de casa propria,
aumentando consideravelmente a populagdo da regido em um curto espago de
tempo. O crescimento urbano e a qualidade de vida®' da populagdo precisam ser
repensados pois deveriam crescer em equilibrio.

Segundo Damaceno (2017), uma “pesquisa realizada pela Folha de Séo
Paulo que realizou um estudo sobre a eficiéncia dos municipios brasileiros, mostra
Matinhos numa posicao de ineficiéncia pela falta de investimentos em estruturas
basicas como saude e educacgao’.

O desafio de construir um mapa de representacao popular € uma maneira de
contestar as representacdes estabelecidas pelo poder dominante. Contrapor e/ou
complementar as informacodes coletadas aos dados dos mapas oficiais que sempre
ditaram as planilhas e direcionaram as pesquisas, muitas vezes, a favor do interesse

politico e do mercado capitalista. Lacoste (1973, p. 1) coloca que:

[...] o mapa, talvez a referéncia central da geografia, é, e tem sido,
fundamentalmente um instrumento de poder. Um mapa é uma abstracdo da
realidade concreta que foi desenhado e motivado por preocupagdes praticas
(politicas e militares); € um modo de representar o espaco que facilita sua
dominagdo e seu controle. Mapear € servir aos interesses politicos da
maquina estatal.

" Qualidade de vida é o método utilizado para medir as condi¢cdes de vida de um ser humano ou é o
conjunto de condigbes que contribuem para o bem fisico e espiritual dos individuos em sociedade.
Envolve o bem espiritual, fisico, psicolégico e emocional; além de relacionamentos sociais, saude,
educacao, poder de compra, habitagdo, saneamento basico e outras circunstancias da vida. Nao
deve ser confundida com padrao de vida, uma medida que quantifica a qualidade e quantidade de
bens e servigos disponiveis. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Qualidade_de_vida> Acesso
em: 23 julho 2017.
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A regiao do Litoral Paranaense ainda € uma area de inumeras fragilidades
sociais e segue em busca de leituras adequadas da sua realidade para que o

Governo Federal a considere-o de forma ideal nos orgcamentos da Uniao.

5.1 ESTUDO DO USUARIO, PERSONAS E ICONES DE ACESSO RAPIDO AO
BANCO DE DADOS

ApOs a pesquisa de observagdo realizada ao longo dessa caminhada
académica na experiéncia com os desabrigados da cidade de Morretes e a leitura
feita a partir da Oficina realizada na Escola Gabriel de Lara, e ainda, levando em
consideragao o Mapa Cartografico Critico produzido pelos alunos, foram ensaiadas
algumas Personas 22 em forma de iconografico vetorial simples e Personas
estrategicamente organizadas, representando os pilares do servigo social, seguidas
de menus retrateis. Ambas as construgcbes trazem intrinsecamente em sua
representacao, o olhar do Caigara sobre o seu entorno e seu espago, expressando
suas necessidades e expectativas de um mundo melhor.

A FIGURA 3 diz respeito a sintese do trabalho realizado pelo curso de Servigo
Social da UFPR Setor Litoral em Morretes, PR, ap6s muitas idas e vindas, entre
encontros, dialogos e pesquisas com a comunidade. O objetivo foi apreender a
esséncia do trabalho realizado entre a comunidade e a universidade. A partir disso,
observou-se a necessidade de organizar esses servigos basicos para a populacéao, o
que acabou resultando num modelo que pode ser utilizado para a organizagao
desses pilares para sites de outros observatérios em qualquer municipio.

A concepcao dos icones da FIGURA 3 foi elaborada pelas académicas do

PDUR: Luana Lustosa, Larissa Bastos e Nayre Martins.

2 0 método Personas é uma poderosa ferramenta que utilizamos durante as fases de criagdo do
design. Através desse método é possivel identificar arquétipos ou personagens ficcionais, concebidos
a partir da sintese de comportamentos observados durante a observagao do usuario-alvo. Essa
sintese pessoaliza a representacdo das motivagdes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo
caracteristicas significativas de um grupo mais abrangente.
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FIGURA 3 - ICONES DE ACESSO RAPIDO (EXPERIENCIA DE MORRETES) — UM MODELO PARA
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A FIGURA 4 diz respeito ao que foi criado com os alunos quando foram

convidados a refletir sobre a sua realidade, de quais as infraestruturas urbanas

estariam em falta na cidade de Matinhos, e quais as que eles gostariam que fossem

acrescentadas.

FIGURA 4 — MAPA CRITICO - ESCOLA GABRIEL DE LARA — MATINHOS

FONTE: PDUR / Andressa Damaceno (2016)
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De acordo com as sugestdes dos alunos da Escola Gabriel de Lara, foram
pesquisados e selecionados alguns Vetores Personalizados para o Site (FIGURA 5),
dentre outros, idealizados para serem de facil assimilagao pelo usuario e que o leva
as informacdes relacionadas aos espacgos e eventos onde haja possiveis realizacoes
das atividades, segundo eles, mais necessarias em sua cidade. Dentre as sugestbes
dadas pelos alunos estao listadas no Mapa montado por eles:

e Biblioteca;

e Centro esportivo;
e Cinema;

e Lojade Facas;

e Pista de Skate;

e Shopping;
e Shows;
e Teatro.

Considerando a Interagcdo Humano Computador (IHC), os vetores propostos
neste trabalho estdo relacionados aos icones materializados por eles no Mapa
Critico (FIGURA 4), na ocasiao da Oficina na Escola Gabriel de Lara. O Observatorio
reserva um local especifico na sua Pagina Inicial (Principal), para a disposigao
desses Vetores Personalizados sugeridos a seguir. Esta estrutura pesquisada do
trabalho, indicada na FIGURA 5, emprestou ao OGS um ar um pouco mais ludico.

FIGURA 5 — VETORES PERSONALIZADOS
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6 PROPOSTA DO OBSERVATORIO SOCIAL ONLINE

A partir do explanado até aqui foi elaborado para este estudo a estrutura
basica para o menu de topo do OGS que se subdividira conforme a dire¢ao do fluxo
de cada item.

A estrutura (FIGURA 6) representa a composi¢cao dos menus retrateis de todo
o site e foi inicialmente projetada em parceria com o académico de Servigo Social,
Antbénio Calheiros que, assim como eu, foi bolsista e pesquisador do PDUR. O
esquema apresentado a seguir, também contou com a orientacdo da professora
Edina Mayer Vergara, nesta época Coordenadora do curso de Servico Social da
UFPR Setor Litoral.

Este esquema foi baseado na experiéncia de campo do CAM, na cidade de
Morretes, no Parana, apds varios Seminarios realizados, tendo como base os
Fundamentos Tedrico-Praticos (FTP) do curso de Servigo Social e de Informatica e

Cidadania do Setor Litoral.

FIGURA 6 — REPRESENTAGAO DA ESTRUTURA BASICA DO OBSERVATORIO SOCIAL
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A seguir, sdo descritos os itens elencados na FIGURA 6.
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6.1 INSTITUCIONAL

Este item direciona para os sites oficiais da universidade e das Prefeituras.

As instituicoes vinculadas ao Projeto Observatério de Geotecnologias Sociais
sdo: a Universidade Federal do Parana representada no presente trabalho pelo
Programa de Desenvolvimento Urbano e Regional (PDUR), idealizado pelos Cursos
de Ciéncias Sociais do Departamento de Sociologia, e no Setor UFPR Litoral, os
cursos de Servigo Social, Informatica e Cidadania, Gestdo Ambiental, Agroecologia e
Artes;

Também estdo como instituicdes envolvidas, as Prefeituras das cidades de

Morretes, Matinhos, Pontal do Parana, Guaratuba e Paranagua.

UFPR

A UFPR no OGS esta representada por todos os sujeitos que pertencem ou ja
pertenceram a algum projeto realizado dentro do CAM ou pelo PDUR que é um
Programa de Extensdo Universitaria e que orienta académicos bolsistas, voluntarios
e colaboradores a embasar-se teoricamente. Essas pessoas se reunem
semanalmente como um grupo de pesquisa e produgao do saber, a fim de conhecer
a realidade social do Litoral do Parana e seus entornos e, posteriormente, capacitar
agentes publicos e comunidades a assumirem a responsabilidade de gerir e
problematizar seus proprios espagos, ajudando-as, a partir de extensa observagéo e
complexos diagndsticos, a entender todo o contexto social especifico de suas
regides.

O trabalho dos pesquisadores inclui visitas as prefeituras para verificar os
Planos Diretores e as Leis Organicas e avaliar as possibilidades de planejamento
participativo. Em uma segunda etapa, o grupo visita as escolas das periferias e
propde oficinas coletivas para que seus sujeitos possam identificar suas reais
necessidades, apresentando, em seguida, algumas sugestdes de intervengao
positiva nessas areas.

A observagao académica é fundamental nessa etapa, para reconhecer os
espacos, as realidades dos lares e possiveis situacdes de violéncia contra a mulher,
a crianga e o adolescente, detectando familias instaladas em locais de risco de

desabamento em encostas irregulares ou aquelas que vivem em situagdes
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subumanas, cujas condicbes de fragilidade social ndo podem resolver sozinhas.

Munidos de conhecimento sobre as politicas de saude, saneamento,
educacao, mobilidade e armados de todas informagdes pertinentes, sugerem
estratégias coletivas de superacdo dos problemas, buscando sempre ouvir e
dialogar para chegar com exatiddo as tecnologias sociais mais evoluidas e
harménicas e que mais se ajustem as suas realidades locais.

Sobre tecnologias sociais, Costa (2013, p. 7) diz que:

As tecnologias sociais e as politicas publicas possuem caracteristicas
comuns, entre as quais podemos elencar: atendem a demandas da
sociedade, resultam de interagbes sociais, envolvem atores publicos e
privados, promovem o desenvolvimento e a sustentabilidade
socioecondmica e ambiental, fortalecem e estimulam a organizagcdo com
participagéo social e politica, proporcionando a inclusdo social por meio da
geracdo de trabalho e renda. Assim como as politicas publicas, as
tecnologias sociais pressupbéem a participagéo efetiva da comunidade no
seu processo de construgao e/ou apropriagao.

Cabe ao extensionista ser um instrumento facilitador de processos
investigativos dentro da comunidade, revelando a ela seu poder e identidade
préprios. O pesquisador, a partir de uma observacao atenta e constante, passa a
conhecer a linguagem cultural desses sujeitos, sua origem, suas crencas e
atividades singulares, para entdo desenvolver a metodologia, chegando ao
conhecimento adequado. Juntos, encontram uma pratica satisfatéria que enriquece
ambos os lados, de modo que o saber seja uma troca e ndo uma doutrinagao
passiva, em que 0s primeiros, com seus saberes técnicos e académicos, despejam
uma linguagem vazia de sentido, o que aniquilaria o direito de voz de cada individuo.
Esses, com suas proprias idiossincrasias, ndo devem aceitar passivamente a sua
derrocada cultural. Através de trocas razoaveis, mediadas pelo saber técnico,
precisam poder expressar seus proprios valores e manejar com propriedade seus
processos de desenvolvimento social e valorizagdo de sua prépria identidade.

Freire (1985, p. 28) coloca que:

Ser dialégico, para o humanismo verdadeiro, n&o ¢é dizer-se
descomprometidamente dialdgico; é vivenciar o didlogo. Ser dialdgico € ndo
invadir, € ndo manipular, € ndo sloganizar. Ser dialdgico € empenhar-se na
transformacado constante da realidade. Esta é a razdo pela qual, sendo o
didlogo o conteudo da forma de ser propria a existéncia humana, esta
excluido de toda relagcdo na qual alguns homens sejam transformados em
“seres para outro” por homens que sao falsos “seres para si”. O didlogo nao
pode travar-se numa relagdo antagénica. O dialogo é o encontro amoroso
dos homens que, mediatizados pelo mundo, o “pronunciam”, isto é, o
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transformam, e, transformando-o, o humanizam para a humanizagdo de
todos. Este encontro amoroso n&o pode ser, por isto mesmo, um encontro
de inconciliaveis.

Ser dialégico é saber ouvir, entendendo e, saber falar, dizendo. O ser
verdadeiro € dialégico porque comunica mesmo em siléncio e quando fala, fala
presentemente aquele que o esta ouvindo. O outro o permeia, e os dois se
comunicam.

Guaratuba

Este item direciona diretamente ao site da Prefeitura de Guaratuba.

Matinhos

Este item direciona diretamente ao site da Prefeitura de Matinhos.

Morretes

Este item direciona diretamente ao site da Prefeitura de Morretes.

Pontal do Parana

Este item direciona diretamente ao site da Prefeitura de Pontal do Parana.

6.2 TERRITORIAL

Este item se refere aos recortes territoriais diagnosticados, mapeados e

representados por escrito em relatérios Interpretativos.
Mapas e Relatorios
Abre uma galeria de mapas e vetoriais previamente encomendados que sao

as Representagdes Sociais Georreferenciadas (GIS — gvSIG / GPS Mapsource).

Aqui, estao disponibilizados mais de 50 mapas digitais elaborados pelo Prof. Ricardo
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Rodrigues Monteiro. S3o as representagdes técnicas e interpretativas por escrito ou
por Mapas, Vetores e Graficos dos Indicadores Sociais das Comunidades Locais
comunicadas de modo simples e descritivo, ordenadamente dispostas ao lado de
cada mapa em documentos padronizados no formato PDF, e os relatérios
interpretativos dos mapas em forma de Planilhas e Graficos. A FIGURA 7 a seguir é

a representacéo das Escolas do Litoral do Parana no Mapa.

LEGENDA:
@) 4 261 Escolas_Nov2013.shp

261 ESCOLAS NO LITORAL DO PARANA
das 261 escol 2 partir dos dados do Nicleo Regional de Educagio.
Elaboragdo Cartogréfica: Prof. Ricardo R. Monteiro - UFPR Litoral
Fonte dos Dados: NRE e PDUR (Escolas 2013); ITCG (Curvas de Nivel, Estradas, Oceano e Balas)
Edicdo: Novembro de 2013

Sie UEPR clur o6 vatério @

L
elaborado com  software livre: gvSIG 1.12, LibreOffice 4.1.0.4, GIMP 2.6.12

FONTE: PDUR Litoral

Outro exemplo é a FIGURA 8, que representa a porcentagem de analfabetos
por faixa etaria em Morretes, PR.
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FIGURA 8 - PORCENTAGEM DE ANALFABETOS POR FAIXA ETARIA EM MORRETES - PR

LEGENDA:
= [ M 261_Escolas_Nov2013.shp

A Morretes_IBGE_Nov2013.shp
3 [7) 4 Estradas.shp
o [7) M Ruas.dxf
7] M Pop. Residente CENSO 2010:
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= [ & Baia_e_oceano.shp

Porcentagens de Analfabetos por Faixas Etarias em Morretes-PR
Folxas etérias representadas na escals de cores da legenda: 7-14 ancs, 15-19 anos, 20-29 anos,
30-49 anos, S0-64 anos e 65 anos ou mas
Elaboragdo Cartogréfica: Prof. Ricardo R. Monteiro - UFPR Litoral
Fonte dos Dados: NRE e PDUR (Escolas 2013); IBGE (CENSO 2010 - Univer: '50)
Prefeitura Morretes (Ruas); ITCG (Estradas) Edigao: Abril 2014

re “.'.:ﬂ' dur vatério @

laborado com  softw UbreOffice 4.1.0.4, GIMP 2.6.12

FONTE: PDUR Litoral
Boletim Cadastral

E feito aqui um questionario de dados coletados in loco com informagdes
caracteristicas especificas das familias, definidas previamente dentro dos recortes
territoriais a serem pesquisados. Posteriormente sdo organizados numa planilha e
transcritas em atributos, compondo uma légica especifica para geragdo de mapas
com informagdes caracteristicas das familias. Obtidos os dados basicos (nome,
endereco) dos usuarios pelo cadastro unico e/ou CPFs das maes a partir do territorio
escolar, este item armazena informagdes de acesso restrito a ser acessado por
usuarios previamente registrados no sistema através do cadastro dos
correspondentes o qual devera conter a razdo social e/ou CNPJ, como condi¢cao
essencial para a leitura dessas informacdes no site. Desta forma, IDs* especificos

sao definidos pelo administrador para o acesso ao banco de dados.

®Déa sigla para identity, palavra inglesa que significa “identidade” na tradugao literal para a lingua
portuguesa. No contexto do mundo conectado as redes online, através da internet, o ID passa a se
referir a identidade que cada usuario cria nos diversos dispositivos e aparelhos disponiveis no
mercado. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/id/>. Acesso em: 23 julho 2017.
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Sistema de Pesquisa Personalizado

Na parte final deste capitulo demonstro minuciosamente a analise do sistema

de pesquisa personalizado para o OGS.
6.3. ACERVO PUBLICO

O Acervo Publico abriga as Fungbes de Procedimento e é o terceiro botdo do
menu de topo. Ele direciona o usuario as Informacgdes Publicas disponiveis nos sites
oficiais do governo e organizagdes ndo-governamentais. O acervo € subdividido em
Politicas Publicas; Marco Legal; Apostilas Oficiais; Videos Educativos e Cultura de
Morretes. Este material auxilia o usuario nas pesquisas que envolvem os projetos
em tecnologias sociais a serem desenvolvidos e implementados na comunidade de
acordo com as caracteristicas previamente coletadas durante a etapa dialdgica em
que sao montados os Biomapas e finalizado o pré-projeto. Contém o conteudo que o
Site disponibiliza para as pesquisas abertas sobre as bases orgamentarias para a
construcdo de projetos, as politicas publicas disponiveis em diversas areas de
aplicagao, as apostilas oficiais, cartilhas e programas sociais associados, videos
educativos e leis elaboradas para o ambito dos municipios e organiza¢gées humanas

e que também é um material que auxilia o usuario académico em suas pesquisas.
Politicas Publicas

Este item contém orientacbes aos usuarios no processo de captagcao de
recurso para os procedimentos adequados, munindo-os de conhecimento especifico
para o planejamento dos projetos comunitarios nas areas de agroecologia, meio
ambiente, saneamento basico, saude, assisténcia social, mobilidade, cultura e lazer.

Segundo o Site do Governo do Parana®*:

Politicas Publicas sdo o conjunto de programas, agbes e atividades
desenvolvidas pelo Estado com a participagdo de entidades publicas e/ou
privadas que visam assegurar determinado direito de cidadania de forma
difusa ou para determinado seguimento social, cultural, étnico ou econémico.
As politicas publicas correspondem a  direitos  assegurados
constitucionalmente ou que se afirmam gragas ao reconhecimento por parte

24 Disponivel em: <http://www.meioambiente.pr.gov.br/arquivos/File/coea/.../O_que_sao
_PoliticasPublicas.pdf>. Acesso em: 20 setembro 2016.
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da sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das
pessoas, comunidades, coisas ou outros bens materiais ou imateriais.

Sao os programas que o Estado desenvolve e que asseguram o direito do
cidaddo para iniciar projetos nos ambitos individuais e coletivos. Ex: Agricultura

Familiar, Internet para Todos.
Marco Legal

Direciona o usuario a consulta da Legislacdo vigente relacionada aos

Programas do Governo nos Ministérios.
Apostilas Oficiais para Estudo

Sao os Manuais Oficiais produzidos pelo Governo Federal, universidades e
entidades privadas, para diversas praticas comprovadamente eficazes,
cientificamente elaboradas e previamente testadas, é também um botdo de acesso a
uma biblioteca para pesquisas desses temas. Ex: Terapia Comunitaria, Educagao
Ambiental, Permacultura, Aterro Sanitario, Gestiao de Residuos, Estatuto da Cidade,
Estatuto da Crianca e do Adolescente, Manual do Prefeito, Energia Sustentavel,
Mobilidade Urbana, Nutricdo, Arquitetura Alternativa, Bio Construgdo, Despesas com
Educacado, Género e Sexualidade, Bullying nas Escolas, Violéncia Contra a Mulher,

etc.

Videos Educativos

Seguindo a mesma logica do acervo publico, aqui constardao links e
downloads de videos educativos sobre assuntos diversos que permeiam o trabalho
da universidade junto a comunidade e videoaulas relacionadas a geragao de mapas.

O acervo ja conta com 88 videoaulas para a aprendizagem na operagao do
gvSIG. As videoaulas também contém outros links que direcionam o usuario para

downloads dos arquivos utilizados nas aulas, disponibilizadas no site do Youtube®

% Canal do Prof. Ricardo Monteiro no site do Youtube. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UC8xIOAW-3D7VQjq6p9ZDY2Q>. Acesso em: 25 junho 2017.
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Aulas em forma de video sdo uma excelente ferramenta de memorizagao do
conteudo, pois o professor ndo se cansa de repetir o procedimento até que o aluno

absorva completamente o conhecimento.

Cultura de Morretes

Direciona para o Blog que contém um apanhado de 27 historias sobre o

municipio de Morretes, PR.

6.4 UNIVERSIDADE

Direciona o usuario para Publicagcbes Académicas que sao referenciais de

pesquisas, disponibilizadas para consulta aberta.

Ensino

Trabalhos e relatérios académicos produzidos a partir das demandas dos
modulos de Fundamentos Teorico-Praticos, alinhados com os temas que se

relacionam ao projeto.

Pesquisa

As produgbes académicas, os Livros, Relatérios, Artigos Cientificos,
Trabalhos de Conclusao de Curso, Projetos de Aprendizagem, Dissertagdes e Teses
produzidas pelos académicos e professores que participaram e 0s que ainda estao
participando dos trabalhos do Coletivo Aguas de Margo e das produgdes cientificas

do Programa de Desenvolvimento Urbano e Regional.
Extensao

Uma pagina para descrever exclusivamente as atividades desenvolvidas no
ambito da extensdo pelo PDUR no litoral do Parand e nas regides urbanas e
metropolitanas de Curitiba, contendo a histéria do grupo, suas perspectivas e as

metodologias adotadas desde o inicio.
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Referéncias

Fonte de Pesquisa, produ¢des académicas de autores externos ao Programa

mas que convergem com os temas relacionados a ele.
6.5 PREFEITURA

E o mecanismo que envolve a gestdo municipal que sdo compostos pelos
atores que representam a comunidade e integram parte da grande rede de gestao

participativa: conselhos comunitarios, secretarias e redes de protecéao.

Organizagao de Gestores

E a estrutura politico-administrativa que organiza os recursos fisicos e
financeiros dos projetos propostos pelas associagdes na esfera da sociedade civil
organizada. Segundo o site Administradores?®: “No processo de controle, o papel do
gestor € averiguar se as atividades estdo ocorrendo dentro da programacéo, se 0s
resultados prévios estdo dentro do esperado para o projeto, como prazos e custos.
Exercendo o controle, o gestor, junto com sua equipe, pode identificar se as etapas

do projeto estdo sendo realizadas conforme planejado”.

Redes de Assisténcia

Este item organiza informacbes gerais sobre o trabalho das redes

assistenciais dos municipios, que sdo basicamente: CRAS, CREAS, CAPS.

% £ um site de dicas para empresas e gestores. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/o-papel-do-gestor-dentro-da-
organizacao/68064/>. Acesso em: 9 julho 2017.
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Controle Social

Este item organiza as atividades do comité paritario constituido pelo
Conselho Comunitario em conjunto com as Associagbes e Organizagdes nao

Governamentais (ONGs).

Galeria

Este item organiza e publiciza as fotos de Eventos, Reunibes e Palestras
realizados pelo Programa com toda a sociedade relacionada ao processo de

empoderamento das comunidades.

6.6 COMUNIDADE

Sao os protagonistas e beneficiarios do Sistema.

Habitagao de Interesse Social

Este item tem a funcéo de cobrir todas as atividades do Projeto de Extensao
do PDUR denominado “Capacitacdo de agentes publicos, sociais e conselheiros
municipais para efetivacdo, avaliacdo e monitoramento de Planos Locais de
Habitacdo de Interesse Social”. O Projeto tem como objetivo a capacitacdo de
agentes publicos, sociais e conselheiros municipais para elaboragéo, avaliagéo e
monitoramento de politicas setoriais como estratégia de efetivacao de politicas de
habitagdo de interesse Social na Regido Metropolitana de Curitiba e Regido do

Litoral Paranaense.

Associagoes

Este item diz respeito as associagdes e fundagdes que sao entidades que
fazem parte do terceiro setor. Sao as fundacbes, associacbes, cooperativas de
trabalho, sociedades comerciais ou empresariais com fins lucrativos, organizagées
religiosas e partidos politicos que sdo regidas por legislacdo propria. Todavia,

apenas as associacdes e fundacdes representam o terceiro setor. Dessa forma,
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termos utilizados como instituto, ONG, organizacdo, referem-se sempre a uma

associagao ou fundagao.
Conselhos

Este item contém atividades e fluxos das organizagdes de comités paritarios
entre a comunidade e instituigbes governamentais. Elas podem ser formadas
espontaneamente por qualquer necessidade da sociedade no campo judiciario,
ambiental, social, educacional, etc., conforme a disponibilidade a que os
interessados em funda-las se propdem. Esses Conselhos deveriam ser
obrigatoriedade em todo Municipio, mas acabam se formando por livre iniciativa e
nascem geralmente por razdes politicas e de necessidade local, como exemplo: uma
cidade onde o armazenamento precario de residuos toxicos (fertilizantes) se torna
um perigo para a saude de uma regido onde existem mananciais e nascentes
préoximas. Essas organizagdes sao formadas espontaneamente a partir de iniciativas
populares, a fim de encontrar solugdes para amenizar os impactos ambientais que
essas atividades gerariam para a comunidade, surgindo entdo como um Conselho
de cunho Ambiental. Os Conselhos Municipais estao previstos desde a Constituigao
Federal de 1988, mas s6 foram efetivamente incentivados e ativados no Brasil a

partir dos governos do PT?.
Educacao

Este item organiza as acbes do PDUR realizadas nas escolas do Litoral do

Parana.

6.7 SISTEMA DE PESQUISA PERSONALIZADO PARA GERAGCAO DE MAPAS DE
CONCENTRACAO POPULACIONAL

A partir modelo essencialmente necessario as perspectivas a serem
analisadas, esta académica tomou a liberdade de criar um sistema de fluxo que tem

como fungao principal um programa que permite adicionar varios algoritmos de

% PT - Partido dos Trabalhadores.
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pesquisa estatisticas para a geragao georreferenciada de mapas da concentragao
populacional, que indiquem as densidades populacionais dentro de territérios
especificos, para uma maior perspectiva das caracterizacbes dos espacos do litoral,
citando alguns exemplos légicos que podem ser criados e, a partir disso, o
pesquisador/cliente pode criar suas proprias légicas para a produgao de mapas e
estatisticas, obedecendo o mesmo método, para fornecer os dados relacionados a
concentracado de determinada concentracdo populacional ou se ele quiser, de outro
objeto e atributos que o pesquisador queira obter para sua analise, obedecendo a
I6gica de densidade: Ex: Podemos gerar um mapa a partir da seguinte logica: onde
esta a maior concentracao populacional de idosos? Ou mudar o objeto para a logica
de concentracao populacional de caes abandonados, por exemplo.

Este sistema foi criado em sala de aula, no curso de Informatica e Cidadania,
no modulo de Andlise e Projetos de Sistemas, ministrado pelo Professor Neilor
Fermino Camargo.

E a estrutura interna do Observatério, projetada em forma de programa de
busca dentro do site. Realiza pesquisas rapidas ao banco de dados a partir de uma
equacéo proposta pelo cliente a ser previamente adicionada no sistema.

Depois de registrada a informacgéao no sistema de pesquisa do Observatério, o
programa refina a resposta a partir do algoritmo proposto. A equacao proposta é pré-

condigao para a geragédo do Mapa Personalizado e Auto Mapeamentozg.

Requisitos do Sistema

Projeto - Breve Descrigao do Sistema

O objetivo do projeto € de criar uma ferramenta que retorne dados tabulares
coletados dos sites oficiais e/ou pesquisado em campo, para utilizagdo no servigo
publico municipal e pesquisa universitaria (acdo social, académico, saude e
educacdo). E uma ferramenta que auxilia na elaboracéo de diagndsticos sociais que

auxiliam na geragao de mapas depois da coleta de informagdes, para construgdo de

%8 Auto Mapeamento, assim como os Mapas de Guerra, servem para contrapor as informagoes
caducantes e generalizadas dos Mapas Oficiais quando suas informacdes basicas ndo descrevem as
peculiaridades e interesses de comunidades tradicionais. O Auto Mapeamento permite que as
comunidades representem e expressem no mapa, por si mesmas, a sua propria realidade cultural.
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projetos sociais, permitindo a inclusdo e/ou consulta em banco de dados online de
uma determinada localidade (recorte territorial ou poligono) de um municipio e

contera as informacdes solicitadas sobre pessoas que ali residem. Exemplos:

. Populacio total de cada bairro e comunidades selecionados das cidades do

litoral do Parana;

o Numero de residéncias de cada bairro das cidades do litoral do Paran3;

° Numero de pessoas por residéncia de cada bairro das cidades do Litoral do
Parang;

o Numero de criangas na escola (até de doze anos) em cada cidade do Litoral
do Parana;

. Numero de idosos (a partir de sessenta e cinco anos) em cada cidade do

Litoral do Parana;

° Numeros, idade e sexo de diabéticos em cada cidade do Litoral do Parana;
. Numero, idade e sexo de hipertensos em cada cidade do Litoral do Parana;
. Numero de pessoas que necessitam de mobilidade especial em cada cidade

do Litoral do Parana;

. Numero de mulheres que ja sofreram ou sofrem violéncia doméstica em cada
cidade do Litoral do Parana;

. Numero de pessoas que usam os servicos do CRAS, CAPS e CREAS em
cada cidade do Litoral do Parana.

A abrangéncia do sistema esta prevista para a regido do litoral paranaense.

Publico Alvo (Descrigao dos Usuarios Alvo)

Os usudrios serdo todos os interessados em obter informacdes
georreferenciadas (isto é: informagdes geograficas associadas a dados tabulares),
portanto o programa é aberto e publico; contudo o foco esta nos professores e
universitarios, e nas associacbes de municipios do litoral paranaense os quais
deverao obter registro do administrador do sistema para ter acesso a informacgées de

acesso restrito.
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Metas do Sistema

A meta basica é de aperfeicoar a coleta de informacgdes e dados sociais nos
Municipios e manter o registro dessas informacdes, necessarias ao levantamento.
Para tanto faremos a utilizacdo de uma ferramenta de perspectiva (utilizando
informacdes digitais em formato de mapas com a ajuda de um gerador de mapas
chamado GVsig) do recorte social que ficardo armazenados constante
permanentemente e que mesmo apos a mudanga de gestdo de prefeituras serdo
mantidas no banco de dados do Observatério que continuamente serao atualizados
pelos académicos numa linha de tempo, para pesquisa e para associagdes (de
bairro, de moradores) auxiliando no processo de construgdo de Projetos Sociais

para a comunidade.

Dados Técnicos

QUADRO 1 — REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

Referéncia Funcionalidade Categoria
Registrar todas as Associagdes de Moradores, Redes de Protecao,
R1.1 Secretarias Municipais, Universidades, Escolas que participam do Escondida

Programa do Observatoério
Registrar todos os habitantes do municipio e seus enderegos (dados
R1.2 obtidos na prépria prefeitura) a partir do atributo principal de Escondida
identificacdo que € o CPF (além de usar um ID proprio);
Registrar a partir dos dados existentes do IBGE e/ou outra Instituicao
R1.3 pertinente quantas residéncias ha nos setores censitarios do Escondida
municipio em questdo e quantas pessoas existem por residéncia;
A partir das informagdes acima registrar - usando dados ja existentes

R1.4 de institutos e ministérios (IBGE, IPEA, SIAB) - onde estédo e Escondida
quanto(a)s sao.
R1.5 As criancas que frequentam ou ndo a escola; Escondida
Os diabéticos e os hipertensos; Escondida
O usuario vip [a definir] faz o login para obter informagbes de acesso
R1.7 restrito como enderego e mapas. Os demais entram direto sem fazer| Evidente
login.
O usuario seleciona num menu o local (recorte territorial) da
R1.8 pesquisa e o tipo de informagao que deseja obter para acessar o Evidente

banco de dados relacional;

O sistema responde a solicitagdo da pesquisa relacionando o que ja
ha registrado no seu banco de dados e exibindo na tela o resultado
baseado na opgao selecionada de acordo com os requisitos do
sistema pré definidos pelos clientes.

De acordo com a informacgéo requisitada pelo usuario, o
R1.10 sistema faz a busca as informacgoes a partir dos IDs e CPFs Escondida
previamente registrados no banco de dados e:
Exibe na tela quantas s&o as criangas que estudam e onde
R1.11 elas moram (nome do recorte territorial); //mostra enderegos Evidente
somente a acesso restrito a partir do CPF/ID dos pais//

R1.9 Evidente
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Exibe na tela quantas s&o as criancas que NAO estudam e onde elas|
R1.12 moram (nome do recorte territorial); //mostra enderegos somente a Evidente

acesso restrito a partir do CPF/ID dos pais//

Exibe na tela quantos sado os idosos e onde eles moram; //mostra
R1.13 endereco somente a acesso restrito a partir do CPF/ID dessas Evidente

pessoas//

Exibe na tela quantos sdo os diabéticos e hipertensos e onde eles
R1.14 moram; //mostra enderego somente a acesso restrito a partir do Evidente
CPF/ID dessas pessoas (ou dos pais se forem criancas)*//

Exibe na tela quantas séo as pessoas que necessitam de mobilidade

R1.15 especial em cada cidade do Litoral do Parana. Evidente
R1.16 EX|bq na te_Ia quan’ta.s sao as mulhgres que ja sofreram ou sgfrem Evidente
violéncia doméstica em cada cidade do Litoral do Parana.

R117 Exibe na tela quantas sdo as pessoas que usam o0s servigos do Evidente
) CRAS, CAPS e CREAS em cada cidade do Litoral do Parana.

FONTE: A autora.
QUADRO 2 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA
Atributo Detalhes ou condigao limite

Tempo de resposta

(Condigao limite) Ao selecionar as opgdes da pesquisa no dialog box, os
resultados apresentados devem aparecer em tela em menos de 5
segundos;

Tipo de interface

(Detalhe) Usar formularios para entrada de dados; (Detalhe) Maximizar a
facilidade de uso via teclado e também via mouse;

Tolerancia a falhas

os usuarios tenham o retorno dos dados mapeados de que necessitam para

(Condigao limite) O sistema de banco de dados deve ser alimentado
constantemente para se tornar cada vez mais completo e exato e para que

a tomada de decisao;

Plataformas
operacionais

(Detalhe) Microsoft Windows 7, 8 e 8.1, 10; Linux (Ubuntu).

FONTE: A autora.

Sequéncia Tipica de Eventos

Seguem abaixo os casos de uso que elucidam o funcionamento do sistema:

UC1 - Use Case 1

Use case: Consulta por Localidade.

Atores

Usuario (iniciador) / Usuario.

Propésito

Encontrar dados especificos do sistema a partir de um poligono (recorte

territorial: bairros com precarizagdo urbano-habitacional) de um municipio (neste
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caso, vou escolher o Municipio de Morretes) determinada pelo usuario.

Resumo

O usuario acessa o site e clica no menu “Consulta por Bairro”, conforme
segue:

. Barro Branco;

° Sapitanduva;

° Morro Alto;

o América de Cima;

. Rio Sagrado;

. Seis Marias;

. Porto de Cima;

. Outros: Informado pelo usuario*.

A condicao obrigatéria para acesso a informagdes mais detalhadas como as
de endereco e dados pessoais dos habitantes € informar os dados de login e senha
do usuario, que devera estar previamente cadastrado no sistema pelo usuario e
necessita ser validado pelo administrador.

O sistema retorna com valores direcionados para a localidade indicada e em

forma de lista, contendo os dados da regido selecionada.

Tipo

Primario e essencial.

QUADRO 3 — REFERENCIA CRUZADA

Acao do ator Resposta do sistema

O sistema inicia quando um usuario acessa
o sitio online.

O usuario escolhe uma das funcionalidades

do site na barra de menus, clicando na guia O sistema informa a lista correspondente.

“Selecione a Localidade”

O sistema acessa o banco de dados
referente a localidade especificada pelo
usuario para iniciar a segunda etapa.

FONTE: A autora.

O usuario escolhe uma das opgdes da lista
correspondente.

UC2 - Use Case 2

Use case: Consulta de Informacoes.
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Atores

Usuario (iniciador).

Propésito
Encontrar a partir da localidade (recorte territorial) determinada pelo usuario

os dados de familias que residem em determinado municipio.

Resumo
O usuario acessa o site e clica no menu “Cadastro de Informagdes”, em
seguida, escolhe o tipo de informagao do sistema, (a principio), conforme segue:
a) Numero de pessoas por residéncia;
b) Numero de criangas na escola (até de doze anos);
c) Numero de idosos (a partir de sessenta e cinco anos);
d) Numeros de diabético;
e) Numero de hipertensos;
f) *Outros / Informado pelo usuario.
* No campo “Outros / Informado pelo usuario”, o usuario informa o que
precisa como se estivesse encomendando uma pesquisa e a condi¢ao obrigatéria é
ser credenciado, para tanto, precisa informar seus dados de contato [CPF, E-mail,
Instituicdo (ONG, Escola, Prefeitura...) e Redes Sociais: Facebook, Twitter ou
Google).
O sistema acessa um formulario de credenciamento para preenchimento de

dados, conforme segue:

Cadastro de Correspondentes
Nome *;
CPF ou CNPJ *;
E-mail *;
Instituicdo a qual pertence *;
Redes Sociais (Facebook, Google, Twitter).

* Campos Obrigatorios

Tipo

Primario e essencial
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QUADRO 4 — REFERENCIA CRUZADA I

Acao do ator Resposta do sistema
O sistema inicia quando um usuario
acessa o sitio online.

O usuario escolhe uma das
funcionalidades do site na barra de
menus, clicando na guia “Consulta as
informacdes”.

O usuario escolhe uma das opgbes da
lista correspondente.

O sistema informa a lista correspondente.

O sistema solicita os dados de contato do cliente.

O sistema analisa automaticamente os dados e
O cliente entra com suas informacgdes valida ou ndo o acesso do usuario ao banco de

de contato. Informar Instituigao®, dados e retorna ou nao os valores requeridos
CNPJ ou CPF e endereco para contato (contendo textos em Pdf e Mapas
(e-mail ou endereco do site) séo Correspondentes). Conforme a lista de
obrigatorios! instituicbes previamente cadastradas no banco

de dados do sistema.

- Se o usuario ndo puder acessar as
informagdes, aparecera uma mensagem na tela,
escrito: " Vocé ndo tem permissdo para acessar
essas informagdes. Sendo aparece a mensagem

de que ele vai receber as informacdes
solicitadas, em breve por e-mail"
FONTE: A autora.

Priorizagdo de Use Case

QUADRO 5 - PRIORIZAGAO DE USE CASE

Prioridade Use Case Justificativa
- Registrar no Banco de Dados todas as
Instituicdes envolvidas no Programa;

- Registrar no Banco de dados todas as - Satisfaz quase todos os
Alta informacdes necessarias as consultas; critérios de aumento de
- Relacionar os dados cadastrados do usuario com prioridade;

0 banco de dados do sistema para somente entao
fazer a liberagéo das informagdes requeridas.

- Adicionar novos clientes (usuarios); - Afeta a seguranga;
Alta - Exibir a populagéo total de um recorte territorial; - Processo importante;
- Mecanismo persistente de armazenamento; - Credibilidade do sistema;
- Manter um log de acessos feitos; - Processo importante;
| ~ . ) - Definicdo depende de
-Integragcdo com outros sistemas; outros Use Cases:
Alta -Start Up; ’

- Efeito minimo na

-Shut Down. .
arquitetura.

FONTE: A autora.

Assim, propde-se um modelo légico em forma de Analise de Projeto que

podera ser modificado conforme a necessidade do usuario final.
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7 PERCALGOS DO PROCESSO E AS CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho foi vivido interinstitucionalmente e elaborado com muita
dificuldade, no que se refere ao escopo de apoio dos fundamentos tedricos do curso
de Informatica e Cidadania. A medida que os anos passavam O curso ia se
descaracterizando e se perdendo numa mistura de todos os outros cursos do Setor
Litoral da UFPR. Como raros herois da carga horaria, os professores de dedicagao
exclusiva e seu corpo académico presenciaram um processo de desmonte e
extincdo de uma das mais promissoras areas de inovagdo dentro do dominio da
cidadania. O grande corpo docente da Universidade ignorou a vida das pessoas que
escolhneram se tornar Bacharéis e Bacharelas, e estes, na incerteza do
reconhecimento ndo sé pedagdgico de seu titulo, mas também como um curso ativo
no mercado, reclamavam em vao aqueles que simplesmente resolveram extingui-lo,
permanentemente, sem dar satisfagdo a ninguém. Lamentavel, UFPR!

Logo depois, com a tomada ilegitima do poder pelo unanimemente detestado
presidente interino Michel Temer, presencia-se no Brasil, um corte profundo nas
politicas de desenvolvimento e incentivo a iniciagdo cientifica e realizagdo de
projetos em tecnologia e inovagao dentro das universidades. O Observatorio de
Geotecnologias Sociais tinha previsdo para ter recursos e investimentos
permanentes para ser mantido com provedor, hospedagem e dominio préprio, no ar.
Este era o projeto, mas n&do aconteceu. Mas também ndo esmoreceu. Ele é agora
uma proposta que deixo aqueles que ficaram e aos que estdo chegando na
universidade.

Raros sdo aqueles que conseguem hoje em dia, bolsas estudantis de
extensdo, tampouco para cotistas; e o transporte, tdo necessario as atividades de
pesquisa, também foi cortado.

A representagdo estudantil se encontra retraida e sem perspectivas. As
expectativas para as universidades publicas sao as piores. Tudo o que se tem de
patriménio hoje, no Brasil, € de natureza humana, mas os investimentos para o
desenvolvimento humano estdo congelados.

Inverteram-se as éticas e hoje a prioridade do governo é manter a economia

viva e forte em detrimento do cidad&o.
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A academia relegada ao tedrico e se possivel ao arcaico. O Governo de
Michel Temer em pouco mais de um ano conseguiu um retrocesso de vinte anos
para os brasileiros.

Os municipios seguem a mesma cartilha detestavel de contencédo de gastos
com quaisquer obras e servicos que concedam movimento e independéncia ao
cidadao, estudante ou trabalhador.

Em todos os lugares, todas as pessoas dizem a mesma coisa, que O
desemprego cresce e a pobreza aumenta. Concluiu-se, com este trabalho, a partir
do exposto pelos alunos, que as principais questdes a serem resolvidas em nivel de
investimentos publicos na cidade de Matinhos s&o principalmente de natureza
cultural, de seguranga e saude publica. Entdo faz-se urgente que adotemos
organizag¢des comunitarias cada vez mais empoderadas e unidas no mesmo obijetivo:
lutar pelos seus direitos constitucionais. Nao se trata de beneficios concedidos de
“favor” por um governo racista, homofébico e desprovido de grandeza. Trata-se de
Direitos Humanos Fundamentais, previstos na Constituicido Federal de 1988. E
direitos sdo inegociaveis.

Espero que os leitores possam se interessar em pér em pratica e dar
continuidade a proposta aqui apresentada. Levar adiante essa ideologia de
independéncia e a pesquisa corpo a corpo com as comunidades. Quero poder
terminar esta monografia, pelo menos com a certeza de que parte de uma misséo e
ciclo de vida foram cumpridos. Para o futuro, pretendo continuar trabalhando com
Operadora em Geo Informagéo. Nesta area da tecnologia, cresce a procura de méao
de obra especializada e seu alcance e desenvolvimento se encontram atualmente
em franca expansao pelo mundo. Sou honrada de ter sido membro de uma equipe
tdo heterogénea, mas que sempre funcionou ao que se propusesse.

Neste periodo como extensionista do CAM e do PDUR aprendi valores
humanos para toda a minha vida. Para finalizar, cito o poderoso psiquiatra austriaco
Carl G. Jung: “Conheca todas as teorias, domine todas as técnicas, mas ao tocar
uma alma humana, seja apenas outra alma humana”.

Todas as informagdes referentes ao material produzido pelo grupo de 2011 a
2016 estdo devidamente arquivados e a disposicao dos membros do PDUR e da

academia da UFPR e aos interessados em dar continuidade a este trabalho.
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