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AS RELACOES INTERPESSOAIS NA ESCOLA: O PAPEL DO COORDENADOR
PEDAGOGICO

Juliana Santos de Oliveira Farina®

RESUMO

O artigo contempla-se alguns dos resultados obtidos sobre as relagdes interpessoais no
interior da escola, a partir de uma investigacao realizada no Colégio Estadual Tancredo de
Almeida Neves, Parque Morumbi, em Foz do Iguacu, Parand. Objetiva-se com este
estudo e pesquisa de campo identificar e compreender algumas das provaveis causas de
conflitos presentes nas relacdes interpessoais no interior da escola, resgatando habitos e
costumes da boa convivéncia. A pesquisa envolveu educandos de uma turma de 9° ano
do Ensino Fundamental e dez professores da referida unidade educacional. Aplicou-se um
guestionario contemplando questbes especificas aos educandos, oportunizando
momentos de dialogos e interagdo com a pesquisadora. Elucida-se nas reflexdes aqui
feitas, o papel do coordenador pedagdgico na mediacao das situacBes pedagdgicas e de
conflitos presentes nas relacées do dia a dia da escola. Pretende-se contribuir com alguns
parametros para refletir e influenciar nas agbes que promovem viabilizar um olhar de
superacdo e melhoria das relages interpessoais. Também aponta-se desejos e anseios
dos educandos, juntamente com o0 compromisso de mudanca, principalmente da
valorizacao e respeito ao outro, dentro do espaco escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Relacbes interpessoais, escola, coordenador pedagogico,
mediacdes e acdes pedagogicas.
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1 INTRODUCAO

As relacdes interpessoais no interior da escola sdo um dos aspectos que
preocupam os educadores e a coordenacdo pedagogica da escola, pois em época de
avalanches tecnoldgicas, encontra-se uma comunidade discente, dos anos finais do
Ensino Fundamental, mais preocupada como a senha do wi-fi, aplicativos, jogos e outros
recursos tecnoldgicos interativos, que o mundo midiatico oferta. Isso causa preocupacao,
pois a socializacdo para a construgcdo de relacbes de amizade e companheirismo
presenciais esta desaparecendo do chao da escola.

Evidenciam-se cada vez mais conflitos dentro da escola, que estdao ligados
diretamente as relacdes interpessoais. Freschi e Freschi ressaltam a importancia de

manter um bom relacionamento:

O relacionamento que construimos com nossos alunos é a porta de entrada para o
sucesso pessoal e profissional, pois muitas vezes conseguimos ensinar melhor
guando a um respeito mutuo entre ambos, quando convivemos num ambiente
harmonioso, onde as pessoas se respeitam e trocam afetos, o convivio se torna
positivo, e passamos a fazer nossas atividades de forma prazerosa e com mais
satisfacdo. (FRESCHI; FRESCHI, 2013, p. 2)

O bom relacionamento nas interagdes com alunos e professores podera contribuir
para 0 sucesso na vida do educando, influenciando diretamente no seu aprendizado.
Dessa forma, justifica-se a escolha da tematica para esse estudo, considerando-se que
durante algum tempo observa-se nos encaminhamentos feitos a coordenacéo
pedagogica, que grande parte delas estd relacionada a questdes de relacionamento
interpessoal. Entre os alunos observa-se também que as relacdes pessoais nao fluem e
por vezes observa-se um comportamento tipico de isolamento, sem aberturas para o
didlogo, amizades restritas e pouca afetividade. Observa-se empiricamente, a dificuldade
em ouwvir 0 outro, e nesse sentido, também é possivel incluir os préprios trabalhadores da
Educacdo e da Unidade Educacional onde o trabalho da coordenacdo pedagogica €
exercido pela pesquisadora, no Colégio Estadual Tancredo de Almeida Neves, que esta
situado na periferia de Foz do Iguacu. A unidade educacional oferta o Ensino
Fundamental, Ensino Médio e a modalidade EJA, nas duas etapas.

Como esta comunidade escolar € formada pela comunidade local, era de se
esperar que os alunos tivessem um bom relacionamento interpessoal com o0s colegas,
professores e funcionarios. No entanto, o que se percebe séo atitudes de desmotivacao e
situacdes cotidianas de mediacdes por conta de desentendimentos, em que as relacdes

interpessoais exercem fator determinante para a resolucéo de conflitos.



Reflexdes iniciais presentes nas observacdes, de cunho empirico, revela também
gue a educacédo tradicional ainda prevalece no cotidiano escolar, 0 que pode ser fator
colaborativo no distanciamento entre os professores, coordenadores pedagdgicos,
direcdo e alunos, devido a forma como as pessoas conduzem as relacées de cunho
pedagdgico. Em alguns casos prevalece o autoritarismo, a falta de dialogo, faltam acdes
que priorizam a interacdo dos educandos com os docentes e outros envolvidos no
processo educacional, dividindo o mesmo espaco escolar.

Outro importante aspecto relacionado a teméatica é a questdo de ndo haver dialogo
nas decisdes da escola, ndo ha participacédo do coletivo. Ao se verem privados do uso da
voz, 0s profissionais repassam essa logica de auséncia de didlogo para os alunos. Dessa
forma, os educandos também se distanciam, com receio de falar e participar com mais
afetividade. No que diz respeito ao diadlogo entre gestores e no trato com professores,
também ndo ha muitos didlogos, o que promoveu varias reflexdes, causou curiosidade e
despertou ainda mais para a investigacdo do tema. O fato de ndo haver muito diadlogo nas
decisdes da escola e sem a participagcdo do coletivo, pode gerar desconforto ao grupo.
Vendo-se privados do uso da voz, os profissionais repassam essa logica de auséncia de
didlogo para os alunos. Dessa forma, os educandos também se distanciam, com receio
de falar e participar. No que diz respeito ao didlogo entre gestores e no trato com
professores, também ndo ha muitos didlogos, o que promoveu varias reflexdes, causou
curiosidade e despertou ainda mais para a investigacao do tema.

Torna-se assim, um desafio pensar se a partir dessa realidade observada, como os
coordenadores pedagoégicos poderiam intervir melhorando essas relagdes interpessoais.
As relacBes de poder existentes no espaco escolar instigaram a busca de compreensao,
com necessidade de investigacdo e aprofundamento no assunto. Assim, pretende-se
contribuir com indicativos que possam traduzir-se em melhorias das relagdes existentes
na escola e no processo de ensino e aprendizagem. Assim, pretende-se contribuir com
indicativos que possam traduzir-se em melhorias das relagbes existentes na escola e no
processo de ensino e aprendizagem.

Embora a escola ainda nédo esteja preparada para trabalhar pedagogicamente as
relagbes interpessoais, acredita-se ser possivel resgatar alguns habitos e costumes que
facilitem a interacdo e convivéncia dentro do espaco escolar promovendo efetiva
comunicacdo no ambiente escolar.

Refletir sobre as diversas experiéncias escolares é aqui justificado também a partir

das contribuicdes de Dayrell (2007)



Parece-nos que os jovens alunos, nas formas em que vivem a experiéncia escolar,
estdo dizendo que ndo querem tanto ser tratados como iguais, mas sim,
reconhecidos nas suas especificidades, o que implica serem reconhecidos como
jovens, nas suas especificidades, o que implica serem reconhecidos como jovens,
na sua diversidade, um momento privilegiado de construcdo de identidades, de
projetos de \ida, de experimentacdo e aprendizagem da autonomia. Demandam
de seus professores uma postura de escuta-que se tornem seus interlocutores
diante de suas crises, dividas e perplexidades geradas, ao trilharem os labirintos
e encruzilhadas que constituem sua trajetéria de vida. Enfim, parece-nos que
demandam da escola recursos e instrumentos que os tornem capazes de conduzir
a prépria vida, em uma sociedade na qual a construcdo de si é fundamental para
dominar seu destino (DAYRELL,2007, p.24).

Para tanto, esse estudo objetiva elucidar os recursos e instrumentos que a propria
escola demanda, para a compreensao, sobre como procedem as forma de comunicagao e
as relagbes interpessoais no interior da escola, identificando as provaveis causas de
conflitos interpessoais, e assim, contribuir para o resgate de habitos e costumes de boa
convivéncia.

As reflexbes se estabelecem, também, ao: promover atividades ludicas com a
participacdo de todos os envolvidos no espaco escolar, oportunizar aos educandos
momentos de dialogos com seus colegas, sem a presenca de dispositivos moveis,
desenvolver seminarios com os alunos, professores e equipe diretiva sobre a tematica em
guestao, produzir mural e videos sobre os resultados obtidos acerca da tematica e por fim
apresentar a comunidade escolar a importancia do dialogo e interagdo no meio escolar.

Com base na observacdo dessa turma de 9° ano, que apresenta rotineiramente
problemas comportamentais, indisciplinares, prejudicando as relacdes interpessoais,
desenvolveu-se uma pesquisa para investigar os motivos desses conflitos e desacordos.

Para tanto, esse estudo realizou uma pesquisa na forma de questionario, com a
participacdo de dez (10) professores e (32) trinta e dois alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental. Questdes que pressupde investigar o que sugerem alunos e professores
para melhorar as relacdes interpessoais dentro do espaco escolar.

Apresentam-se assim 0S seguintes questionamentos de investigacao
desenvolvidos com professores e alunos: Vocé percebe neste espaco escolar um bom
relacionamento interpessoal entre alunos, funcionarios, professores, pedagogos e
direcdo? Que aspectos vocé considera relevantes, que se destacam no relacionamento
interpessoal com os professores e 0s colegas na escola? Quais 0s pontos positivos?
Quais os negativos? E vocé enquanto sujeito deste espaco escolar se dispde a contribuir
para a melhoria e qualidade dos relacionamentos interpessoais? De que forma?

Uma questdo diferenciada foi encaminhada apenas aos professores, como
profissionais dessa relacdo de ensino aprendizagem: "como € a sua relacdo interpessoal

com seus colegas de profissao?"



A pesquisa de natureza qualitativa foi desenvolvida com os alunos pela
coordenacdo pedagdgica, por meio de apresentacdo do video "O relacionamento é uma
arte”, que provoca pensar sobre o tema '"relacbes interpessoais’. Na sequencia
estabelecem-se dialogos com reflexdes e posterior entrega do questionario individual e
todos responderam.

Este artigo apresenta a seguinte estrutura: introducéo, objetivos, justificativa de
pesquisa, abordagem metodoldgica, na sequéncia uma fundamentacéo tedrica a partir de
leituras sobre a tematica, andlise do material de pesquisa e verificagdo dos resultados
através da producdo de graficos e uma breve andlise dos resultados obtidos. Nas
consideracfes finais, retoma-se a tematica estabelecendo-se sugestées para a melhoria
das relacbes interpessoais no interior da Unidade Educacional de pesquisa. Conclui-se
ainda com reflex6es sobre o exercicio da coordenacdo pedagogica e alguns aspectos que
contribuiram positivamente durante o0 desenvolvimento dessa pesquisa, agregando

saberes e socializando a teméatica com a comunidade escolar.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 As relagbes interpessoais no meio escolar e o papel do coordenador
pedagdgico

A comunicagdo envolve a vida das pessoas, desde o modo de se vestir até as
escolhas diarias. As relacfGes interpessoais acontecem a partir do estabelecimento de
alguma comunicacdo, falada ou ndo. Tais escolhas s&o importantes, pois, podem
determinar o sucesso dos educandos em distintas areas da vida escolar. Por isso,
observa-se que no interior da escola acontecem muitos conflitos de natureza pessoal,
dificultando as amizades, o relacionamento professor X aluno, aluno X aluno, e outros.
Esse aspecto acaba dificultando, em muitos casos o desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem.

Partindo da palavra relacionamento, percebe-se que esta ligada a valores,
socializacdo e formacédo de conhecimentos, conforme a cooperagdo entre diferentes
niveis de convivéncia. As relacdes interpessoais acontecem na boa convivéncia escolar,
qguando isso ndo ocorre, comecam os conflitos. A cordialidade, o respeito, o didlogo, o
bem-estar geram relagbes interpessoais positivas, e conforme Alves (2010, p.) “..] a
relagdo do professor com seus alunos € de fundamental importancia para a Educacéao,

pois a partir da forma de agir do mestre é que o aprendiz se sentird mais receptivo a



matéria”. O que traduz, segundo o autor, que as relacfes interpessoais influenciam na
aprendizagem e desenvolvimento dos educandos.

Com base em observacdes realizadas no espaco de trabalho, de forma empirica,
desenvolveu-se pesquisa em uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental, cuja turma
encontra-se no Ultimo ano de escolarizacdo do Ensino Fundamental e vem apresentando
consideraveis dificuldades relacionadas as relacdes interpessoais. Por vezes, observa-se
essa demonstracdo, em tons de agressividade verbal e no ambito comportamental,
frequentes atos de indisciplina, falta de dialogo e pouco compromisso com os estudos,
conflitos entre alunos, desrespeito as diferencas, imaturidade, entre outros.

A atuacdo do coordenador pedagodgico, no sentido de desencadear reflexdes sobre
os relacionamentos interpessoais no ambiente escolar € fundamental, estabelecendo
mediacdes nos relacionamentos e propondo melhorias nas relacdes interpessoais,
contribuindo para criar ambientes favoraveis ao bom desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem.

Conforme a Resolugdo 01/2006° nos itens descritos abaixo, inclui-se como

competéncias do coordenador pedagdgico as seguintes atribuicoes:

VIII- promover e facilitar relagdes de cooperacdo entre instituicdo educativa, a
familia e a comunidade;

IX- identificar problemas socioculturais e educacionais com postura investigativa e
propositiva em face de realidades complexas, com \istas a contribuir para
superacdo de exclusbes sociais, étnico-raciais, econdmicas, culturais, religiosas,
politicas e outras;

X- demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferencas de natureza
ambiental-ecolégica, étnico-racial, de géneros, faixas geracionais, classes sociais,
religides, necessidades especiais, escolhas sexuais, entre ouras (BRASIL, 2006,

p. 6)

Nesse sentido, a partir dos itens descritos, percebe-se a grande importancia do
papel do coordenador pedagdgico no meio escolar, assim, como da possibilidade de
facilitar as relacdes de cooperagdo entre a instituicdo educativa, a familia e a comunidade
de maneira geral.

Contudo, as acfes do coordenador pedagdgico se efetivam mais no chdo da
escola, identificando no cotidiano escolar os problemas com um olhar mais apurado e
investigativo.

Para promover a superacdo de alguns dos obstaculos que envolvem as relacoes
interpessoais e para gerar harmonia no desenvolvimento do ensino e da aprendizagem,

busca-se fundamentos em varios estudiosos, como Pimenta (2004) que delineia o ambito

Resolugdo 01/2006°. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rcp01_06.pdf Acesso em:
04mai.2016.


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rcp01_06.pdf

de atuacdo do pedagogo escolar:

O pedagogo é o profissional que atua em varias instancias da pratica educativa,
direta ou indiretamente ligados a organizacdo e aos processos de transicdo e
assimilagdo ativa de saberes e modos de acgdo, tendo em \sta objetivos de
formacdo humana definidos em sua contextualizacdo histérica (PIMENTA , 2004,
p.116-117).

O pedagogo de fato é o profissional, dentro dos espacgos escolares, que consegue
circular e atuar em varias instancias da pratica educativa. Sendo capaz de mediar as
relacbes pessoais entre 0s pares da escola, de tal modo que projeta-se ao coordenador
pedagdgico “alguém”, com postura, capaz de auxiliar docentes e discentes, contribuindo
na promoc¢ao do ensino e a aprendizagem.

Em muitos momentos, dentro das Unidades Educacionais, ndo se percebe o
verdadeiro papel do pedagogo, sendo visto como aquele que deve cobrir faltas de
professores, confeccionar murais, coordenar reunides, entre outras que nao possibilitam
ao profissional estar mais aliado as agbes pedagdgicas, no que se referem as acdes
pedagodgicas em sala de aula e suas problematicas. No entanto, seu papel envolve
subsidiar a acdo pedagdgica docente de forma que possa promover efetivas intervencdes
pedagdgicas junto aos alunos.

Nesse sentido, Vygotsky (1988) ressalta que:

E na pratica docente que suas intervencbes dewverdo contribuir para o
fortalecimento de funcBes ainda ndo consolidadas. Esta perspectiva contrapfe a
ideia de que o aluno deve sozinho, descobrir as respostas, de que a
aprendizagem é um processo individual, pois se um aluno realizar algo com a
ajuda de um colega ou mesmo do professor, tempos depois estard realizando
sozinho, pois terd& amadurecido este processo, realizando-o de forma
independente, auténoma (VYGOTSKY, 1998 p. 62)

Os educandos precisam de apoio para que construam a autonomia no
desenvolvimento de suas atividades. Assim, além de fortalecer a acdo docente, o proprio
coordenador pedagogico exerce funcdo docente, contribuindo com a mediacdo de agbes
pedagodgicas e, muitas vezes, viabilizando alguns recursos para a execugao e apropriacao
dos conhecimentos necessarios. Em turmas com recorrentes problemas
comportamentais, em que 0s professores ndo conseguem ministrar suas aulas devido a
indisciplina, a intervencdo e investigacdo das causas desses conflitos sdo estratégias
imprescindiveis. Na busca de respostas, muitos conflitos poderdo se resolver ao longo de
um trabalho efetivo através da investigagdo e acompanhamento de turmas consideradas
por vezes, problematicas, pelos professores, pois nelas nem sempre conseguem ministrar

suas aulas.



Nesse sentido, Haetinger (2012) esclarece que:

Assim como a cooperacdo e colaboracdo muatua exige flexibilidade, envolvimento
e condutas altruistas por parte das pessoas que interagem entre si. Quem trabalha
com determinados sujeitos para concretizar uma tarefa precisa ser flexivel,
auténomo e estar motivado. Afinal a colaboragdo expressa a troca ou a reunido de
suas acgdes isoladas, e isto requer um certo grau de motivagdo, autonomia e
negociacdo (implicando flexibilizagdo) (HAETINGER, 2012, p. 72).

Portanto, é pelas acdes do coordenador pedagdgico, que deve-se promover trocas
de experiéncias, dinamicas de dialogo permanente, mediacdes construidas no cotidiano
através de relacbes de confianca explicitadas para ir-se construindo os contornos de
novas metodologias de ensino que envolvem as relacbes de afetividade, amizade,
consolidando-se 6timas relacdes interpessoais. Faz-se necessario nesse processo, que
sempre se avaliem e investiguem as causas dos conflitos dentro dos espagos escolares.
Com isso, procurando melhorar as estratégias e abordagens metodoldgicas, visando
novos caminhos, contribuindo para as boas relagdes interpessoais, melhorando a
aprendizagem e o desenvolvimento do aluno.

O cotidiano precisa ser pesquisado para ser modificado e superado, como bem

afirmam Alardao e Tavares (2003):

Um pouco, por toda parte, temos assistido a esse fenbmeno de constituicdo de
professores que, com base na escola ou nas demais instituicdes do ensino
superior, ou em colaboragdo institucional, se enwlvem empenhadamente em
processos que, sendo de investigacdo-acdo, sdo também de formacdo (ALARDAO
e TAVARES, 2003, p.127).

Os autores destacam a investigacdo-acao, de forma que os profissionais tenham a
possibilidade de investigar a prépria pratica como um instrumento a mais para resolver
conflitos, situac6es probleméaticas e outros dificultadores, que rondam a sala de aula, pois,
ha possibilidades de descobrir as lacunas do trabalho e inovar com estratégias, ou
metodologias diferenciadas.

Segundo Vigotski (1994), o fato de o homem relacionar-se, de comunicar-se e ser

compreendido, contribuem efetivamente para o seu desenvolvimento, afirmando que:

Desde os primeiros dias do desenwlvimento da crianga, suas atividades adquirem
um significado préprio num sistema de comportamento social e, sendo dirigidas a
objetos definidos, sdo refratadas através do prisma do ambiente da crianca. [...]
Essa estrutura humana complexa é o produto de um processo de desenwlvimento
enraizado nas ligacdes entre a histéria individual e a histéria social

(VIGOTSKI,1994, p.40).

De acordo com as considera¢des do autor, tem-se na historia individual e social de



cada individuo a chave dos seus problemas, pois os conflitos sdo gerados a partir do

contexto em que os educandos interagem. Assim, também Vigotsky (1997) declara:

Construir todo o processo educativo seguindo as tendéncias naturais a
supercompensacdao, significa ndo atenuar as dificuldades que derivam do defeito,
mas tencionar todas as forcas para compensa-lo, plantear sé tarefas tais e fazé-lo
de tal forma, que respondam a gradulidade do processo de formacdo de toda a
personalidade sob um nowo angulo. (VIGOSTKY, 1997, p.47).

Nessa direcdo, olhar para os problemas relacionados as relacdes interpessoais no
interior da escola € uma forma de descobrir a raiz de alguns problemas, observando-os
sobre um novo angulo, com mais criticidade e estratégias mediadoras, que poderao ser
desenvolvidas pelos coordenadores pedagogicos.

Conforme Vigotsky (1997) € preciso construir processos educativos com novas
tendéncias pedagdgicas, ndo focalizando na deficiéncia do aluno, mas em uma
metodologia compensatoria, a supercompensa¢do, observando por outro angulo o
desenvolvimento dos alunos.

Trabalhar com turmas que demonstram certo grau de indisciplina, também requer
sondar para descobrir seus desejos, sonhos, angustias, medos, enfim, também oferecer
uma compensacdo, uma motivacdo para que canalizem os aspectos negativos para
outras vertentes culturais. Esse € um dos atributos do coordenador pedagoégico sob um
olhar de gestdo democratica, e ndo mais de um supervisor pedagdgico, 0 que € ainda
muito confundido, com aquele examinador, conferidor dos trabalhos administrativos como

refletem Santos e Oliveira (2007):

Considerando as condi¢Bes objetivas de organizac¢do do trabalho escolar, nota-se
gque o0s aspectos que caracterizam a pratica do professor na funcdo de
coordenacdo pedagdgica na conjuntura atual de gestdo democratica, sdo o0s
mesmos aspectos que ha vinte anos (SANTOS; OLIVEIRA, 2007, p.08).

Embora ainda se perceba nas escolas o reflexo da imagem de um supervisor
escolar, o coordenador pedagogico deve lancar mado de acdes que demonstrem sua
funcdo enquanto mediador no espago escolar. Assim, contribuindo com os docentes e
discentes na construcdo de relacionamentos interpessoais que favorecam o aprendizado
e melhorem o aprendizado.

O papel do coordenador pedagdgico € essencial na conducdo da pratica
pedagogica dos docentes, mas também é preciso que haja espaco para acontecer, uma
gestdo democratica de fato, proporcionard 0 espagco necessario para as acfes dos

pedagogos acontecerem, construindo um contexto de ampliacdo das funcdes, em que



cada um dentro da escola pode contar com o auxiio e colaboracdo do outro, como

afirmam Santos e Oliveira (2007):

Reafirmamos que a lideranca pedagdgica na organizagdo do trabalho escolar é
indiscutivelmente importante e necessaria, seja ela exercida pelo pedagogo ou
pelo professor. Para uma coordenacdo pedagogica de qualidade é imprescindivel
uma boa formacdo profissional e condicbes fisicas e materiais favoraweis a
organizacdo coletiva do trabalho pedagdgico, para evitar que a auséncia ou
insuficiéncia desses elementos inviabilize o exercicio das atividades que
caracterizam a fungdo do coordenador (SANTOS; OLIVEIRA, 2007, p.10).

Encontrar e consolidar esse espaco de atuacdo dos coordenadores pedagdgicos
dentro da escola é uma questdo de efetiva gestdo democratica, preocupada em resolver
as problematicas encontradas em determinado contexto escolar.

A pratica pedagogica escolar carece ainda, das mediacbes dos coordenadores
pedagdgicos, pois ha questbes que dizem respeito exclusivamente a eles, por exemplo,
mediar conversas e dialogos com os educandos fora da sala de aula, conciliar situacdes
de conflitos e contribuir com agdes auxiliando os professores nas questoes indisciplinares,
entre tantas outras, que, ndo sao possiveis de ser resolvidas em sala de aula, pois
extrapolam, vao além das condi¢cdes do exercicio e atuacdo do professor em sala de aula,
exigindo assim uma lideranca na organizacdo do trabalho escolar.

As relacdes interpessoais mediadas pelo coordenador pedagdgico poderdo render
bons resultados, evitando conflitos nos espacos escolares. Para tanto, € imprescindivel
que o professor e coordenadores pedagdgicos, bem como demais envolvidos no processo
de ensino e aprendizagem compreendam essas relagdes. Para Antunes (2003, p.9)
“‘Relagdes interpessoais é conjunto de procedimentos que, facilitando a comunicacéo e as
linguagens, estabelece lagos sdlidos nas relagbes humanas”. Por outro lado, Enricone
(2002) afirma que:

Para relacionar-se positivamente com outros, € necessario ter abertura para a
diversidade e estrutura democratica para poder viver bem em um mundo mdltiplo
e plural. Ndo é necessario sempre dizer sim, precisamos aprender a
elegantemente saber dizer ndo, sem sermos cruéis ou desnecessariamente
impositivos. (ENRICONE, 2002, p.105).

As relacdes interpessoais sadias podem interferir sim no comportamento,
desenvolvimento e aprendizagem dentro das escolas. Os educandos aprendem e
ensinam habitos, posturas e condutas na convivéncia social, revelam que tém visdes
diferenciadas, entre outros aspectos que os fazem diferentes uns dos outros.

Conforme Fritzen (1987, p.73) “as relagdes interpessoais constituem a medula da

vida. Elas formam e entrettm a nossa identidade pessoal. Em certo sentido, nés nos



tornamos e ficamos aquilo que somos gracas a atencdo que nos é dispensada pelos
outros”. Nesse processo, de convivéncia humana, viver e estudar em harmonia s&o
importantes para que haja respeito e tolerancia.

Freschi e Freschi (2013, p.5) consideram que “Nessa troca de experiéncias, onde o
professor interage com o aluno, vai se construindo uma relagcdo de confianca, o que
contribui para tornar a sala de aula um ambiente agradavel e favoravel ao aprendizado”. A
interacdo entre os envolvidos no processo de ensino aprendizagem € um dos fios
condutores de boas relacdes interpessoais, contribuindo para o sucesso na resolucéo de
conflitos, indisciplina e outras probleméticas advindas do vazio de relacionamentos
interpessoais, causando tantos aspectos negativos, inclusive o distanciamento afetivo
dentro do espaco escolar. Nesse sentido, o papel do coordenador pedagdégico € além de
suas atribuicdes, o de um mediador, auxiliando e contribuindo para que aconteca de fato

uma convivéncia mais harmoniosa dentro da escola.

3 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Com base nos resultados da turma de 9° ano, que apresenta rotineiramente
problemas e comportamentais e indisciplinares, realizou-se uma pesquisa através de
questionario, com a participacdo de dez (10) professores e (32) trinta e dois alunos do 9°
ano do Ensino Fundamental do Colégio estadual Tancredo de Almeida Neves, em Foz do
lguacu, Parand. Apresentam-se assim 0s resultados obtidos conforme respostas de
guestionarios, com graficos, em forma de pizza.

Os gréficos descritos estdo separados entre professores e alunos, apresentando 0s
seguintes resultados.

Quanto a questdo-1: "Vocé percebe neste espaco escolar um bom relacionamento
interpessoal entre alunos, funciondrios, professores, pedagogos e direcdo?", As respostas
a questao, pelos professores, foram bem divididas, pois 40% dos docentes ndo percebe
um bom nivel de relacionamento no espaco escolar, ja outros 40% dizem que ha sim um
bom relacionamento no interior da escola. Outros 20% demonstram uma Visédo
diferenciada, realcando que ndo ha& nenhum tipo de relacionamento pessoal, ou seja, as
relacdes interpessoais ndo acontecem.

Com base nessas respostas, pode-se deduzir também que nem todos o0s
professores estdo atentos aos problemas voltados para as relacdes interpessoais. Em
muitos casos, revelam de forma empirica, que preferem admitir que os relacionamentos

sao tranquilos e sem problemas, de forma a ndo sairem da zona de conforto, nem ter que



buscar saidas para alguns conflitos.

GRAFICO-1 Questéo-1 Professores
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Fonte da autora (2016)

Em relacdo ao que os educandos responderam, percebe-se que h4 um grupo que
considera bom o relacionamento no interior da escola (47%), ja outro grupo, somando
31% discorda, considerando que ndo ha relacionamentos interpessoais no colégio. E
22% dos alunos, que dizem que raramente h& bons relacionamentos dentro da escola.

Embora as respostas estejam um pouco divididas, observa-se nas respostas dos
educandos, que ndo ha um bom relacionamento interpessoal no espaco escolar. Esse
aspecto ja € o ponto de partida para comecar a observar melhor o que dizem os alunos,
pois nessa fase da adolescéncia, muitos ndo gostam de falar, expor-se, ou até mesmo
guestionar. O fato de se expressarem através dos questionarios € um avanco para o

didlogo e debate.

GRAFICO-2 Questio-1 Alunos
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Fonte da autora(2016)

A questdo 02 apresenta-se na forma de dois graficos para cada grupo questionado,
podendo ser analisados 0s pontos positivos e negativos de cada grupo em especifico.

Em primeiro plano, representam-se as respostas dos professores, na sequéncia 0s
resultados de alunos.

Quando questionados sobre: Questdo-2 "Que aspectos vocé considera relevantes,



gue se destacam no relacionamento interpessoal com os professores e 0s colegas na

escola? Quais 0s pontos positivos? Quais 0s negativos?"

GRAFICO-3 Questdo-2 Professores (pontos positivos)
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Fonte da autora(2016)

Questionados sobre os aspectos relevantes e pontos positivos dentro da escola,
obteve-se as seguintes respostas: 80% dos professores entrevistados veem 0 respeito
como base para todo bom relacionamento interpessoal. E, apresentando respostas
semelhantes, um grupo (10%) diz que o diadlogo € primordial para as boas relacdes
interpessoais. Com a mesma porcentagem, outro grupo (10%) ressalta que ter
compromisso € a chave de todo sucesso. O desrespeito que aparece como uma das
respostas em maior porcentagem, entra também na questdo da indisciplina, fator que

gera muitos conflitos, como bem afirma Araujo (1996):

Enfrentar as indisciplina da \vida, portanto exige dos profissionais da educacédo
uma nova postura, democrética e dialdégica, que entenda os alunos ndo mais como
sujeitos subsenientes ou como adwersarios que devem ser vencidos e dominados.
O caminho é reconhecer os alunos como possiveis parceiros de uma caminhada
politica e humana que almejam a construcdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e feliz. (ARAUJO, 1996, p.232).

E preciso resgatar alguns valores primordiais como o respeito para entdo também
tornar o educando um parceiro nessa caminhada. Assim, 0 mesmo sentindo e vendo que
seus professores e demais envolvidos no processo educacional, também usam de
respeito com eles e demais pessoas, tendem a seguir bons exemplos, diminuindo as

arbitrariedades.



GRAFICO-4 Questdo-2 Professores (pontos positivos)
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Fonte da autora (2016)

Ainda em relacdo as respostas dos professores sobre quais aspectos julgavam
negativos em se tratando de relagdes interpessoais, obteve-se a seguintes respostas:
entre os dez entrevistados 40% elege a falta de limites como um grande problema. Em
partes iguais com 20% cada, estdo a intolerancia, a indisciplina e o autoritarismo, que
ainda persiste em muitos educadores, que veem na autoridade de sala de aula o poder
maximo, ndo permitindo o didlogo com os educandos, 0 que muitas vezes ocasiona
rebeldia.

Ao serem questionados sobre os pontos positivos das relacdes interpessoais, 0s
educandos (56%) em sua grande maioria atribui as amizades e ao didlogo. E comum
nessa fase da adolescéncia o convivio em grupos, o que também fortalece as amizades.

Com relacdo a interacéo, obteve-se 25% das respostas, julgando-se positivas as
relacdes de interacdo. Nesse aspecto incluem-se a socializacdo com os demais alunos,
ndo sé da turma em si, mas do colégio como um todo. Para apenas 19% dos
entrevistados, a aprendizagem é um fator muito positivo na escola, quando para a grande

maioria ndo ha tanta importancia assim.

GRAFICO-5 Questdo 2 Alunos (pontos positivos)
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Fonte da autora(2016)

Com relac&o aos pontos negativos, sob o ponto de vista dos educandos, a bagunca
lidera com 52%, mesmo o educando que também participa dessa desordem, admite que é

prejudicial e negativa para o0 ensino. Na sequéncia, vem o0 desrespeito com 28%,



considerado entre 0s jovens participantes da pesquisa como outro fator que causa muitos

conflitos na escola. Em partes iguais estao o individualismo e o bulling com 10% em cada

aspecto.

GRAFICO-6 Questdo-2 Alunos (pontos negativos)
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Fonte da autora(2016)

Para o grupo de alunos entrevistado, o bulling acontece muitas vezes de forma
velada e nao visivel no ambiente escolar, como uma “violéncia muda”, ou seja, olhares
discriminatérios, afastamento do grupo em relagdo ao colega, ignoram as perguntas do
mesmo, iSso por ser negro, homossexual, entre outros. Observando esses aspectos
negativos, a escola ndo pode fechar os olhos e acreditar que esta tudo bem, é preciso
buscar novos caminhos, para que se possam construir estratégias de superacdo e
relacdes interpessoais sem violéncias.

Em se tratando desse aspecto, Araljo (1996, p.232) afirma que "as relacfes na
escola devem ser de respeito mituo, a diversidade dos interesses pessoais e coletivos
deve ser valorizada, e a escola deve buscar construir uma realidade que atenda aos
interesses da sociedade e de cada um de seus membros”.

As relacdes de respeito, dentro do espaco escolar envolvem a qualidade na
educacao, portanto, todos sao beneficiados nesse processo de ensino e aprendizagem

com relagdes respeitosas.

GRAFICO-7 Questido 3 Professores (sugestfes)

[s)
10% 10% B Unido/interagdo
B Momentos Culturias
20% Palestras Motivagdo
B Respeito ao outro

B Sem sugestao

Fonte da autora (2016)



As sugestdes dos alunos da turma do 9° ano surpreendem, pois ao contrario do
gue pensam o0s docentes, que veem nas atividades culturais e na interacdo uma das
saidas, os proprios alunos sugerem mais respeito ao outro, expressando-se com um
nimero bem significativo 63% dos entrevistados. Em segundo plano, sugerem mais o
didlogo (13%), em terceiro aparecem entdo as sugestdes de atividades culturais e jogos
escolares com 12%. Apontando com um olhar apurado e critico, citam que € necessario
novas metodologias de ensino, acrescentando que os professores precisam sair do
tradicional, para que a aula se torne interessante e atraia a atencdo dos adolescentes
(6%) .

Em mesmo numero, outros indicam atividades em grupo (6%) como uma forma de
inteirar os educandos da turma, diminuindo as diferencas, demonstrando os principios

presentes na cultura do colégio.

GRAFICO-8 Questdo 3 Alunos
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Fonte da autora(2016)

Observando os resultados, pode-se perceber que os fatores de desrespeito ao
outro séo gritantes e de fato ocasionam problemas de indisciplina dentro da escola.

Sobre essa questao, Aquino (1996) afirma:

A indisciplina seria, talvez, o inimigo nimero um do educador atual, cujo manejo
as correntes tedricas ndo conseguiriam propor de imediato, uma vez que se trata
de algo que ultrapassa o0 ambito estritamente didatico- pedagdgico, imprevisto ou
até insuspeito no ideario das diferentes tedricas pedagdgicas (AQUINO, 1996,
p.40).

Na questdo-4 questiona-se o entrevistado, sobre sua contribuicdo para melhoria e
gualidade dos relacionamentos interpessoais dentro da escola.

Em relacdo a pergunta: "E vocé enquanto sujeito deste espaco escolar se dispde a
contribuir para a melhoria e qualidade dos relacionamentos interpessoais? De que forma?
Os professores indagados, em sua grande maioria, totalizando 60%, elegem o didlogo e a

interacdo como sendo o principio para melhorar as relagcbes dentro da escola. Outros



(30%) se dispdem a elaborar dinamicas e brincadeiras, na tentativa de aproximacao,
considerando que estratégias ludicas também s&o vidveis para amenizar e encurtar
distancias, contribuindo para a socializacdo. Ja& 10 % dos participantes da pesquisa
acreditam que o trabalho em equipe podera colaborar na aceitacdo do outro e amenizar

conflitos, uma vez que sdo colocados num grupo para resolver questdes em conjunto.

GRAFICO-9 Questdo 4 Professores (contribuicées)
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Fonte da autora(2016)

As respostas dos alunos, em sua grande maioria, 62% deles, apontam como
proposta de mudanca e melhoria, o didlogo e a interacdo, ou seja, ouvir e respeitar mais o
outro. Esse numero surpreende, pois 0S mesmos que participam de atitudes
indisciplinares também quer uma mudanca de comportamento em relacdo ao outro e a Si
mesmo. A resposta dos educandos aponta que a escola precisa ouvi-los, dialogar e ver

em que aspectos também estéo falhando.

GRAFICO- 10 Questdo Alunos (contribuicdes)
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Fonte da autora(2016)

Os alunos revelam ainda o desejo de contribuir monitorando jogos e atividades
culturais com 19%, das respostas, refletindo que o aluno tem necessidade também de
expor talentos e habilidades e a escola € o palco para isso acontecer. Na mesma medida,
aparecem outros 19% com uma Vvisdo centrada no resgate dos bons costumes. Assim,
para esses entrevistados ser gentil e educado com os colegas é uma forma de amenizar

os conflitos e diminuir as barreiras nos relacionamentos interpessoais.



Em relacdo a intolerancia que ocorre entre os envolvidos dentro dos espacos

escolares, Tiba (2006) destaca:

E préprio que precisem de apoios financeiros, legais e afetivos dos pais e que
detestam, muito mais que em outras idades, os adultos-deuses, inseguros,
manddes, autoritarios, repetitivos, inconstantes, frios ou arrogantes. Assim, nem
sempre as origens das indisciplinas correm por conta deles. Podem ser reagdes e
pouca tolerancia aquilo que ndo aceitam. (TIBA, 2006, p. 148).

Como aponta o autor, € possivel deduzir-se que, nem sempre a origem da
indisciplina est4d diretamente relacionada ao educando como “culpado”, mas a um
conjunto de fatores que desencadeiam isso. Cabe a escola analisar e ver as
possibilidades de mudancas de atitudes em relagdo ao que acontece e suas provaveis
causas.

Uma quinta questado foi aplicada em especifico para os docentes, juntamente com
alguns pedagogos, sobre como € sua relacdo interpessoal com seus colegas de
profissdo, um aspecto importante que se percebeu ao questionar os docentes foi em
relagdo ao seu convivio com os demais colegas. O interessante esta em ver que nem
todos tém o mesmo ponto de vista, pois por serem calmos e pacificos, considera-se sob o
olhar do senso comum que a maioria dos docentes tem uma excelente relagcéo
interpessoal com seus colegas. Contudo, os resultados do estudo apontaram alguns
pontos que interessam ao coordenador pedagdgico, para que se possa mediar acdes
diminuindo as distancias.

Entre os entrevistados 40% admitem ser Otima a relacdo interpessoal com os
colegas, 30% diz ser razoavel, o que pode ser um indicio de que esta faltando alguma
coisa, outros 20% admitem ser distante, 0 que causa certo grau de desconfianga, pois
deve estar acontecendo algum fator que prejudica o bom relacionamento. E 10%

assinalam como insatisfatérias as relacdes dentro do espaco escolar.

GRAFICO-11 Questdo 5 Professores
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De acordo com os resultados nessa questdo para professores, pode-se levar em
conta também o contexto de fronteira, pois devido ao grande fluxo e transito de pessoas,
muitos docentes vém de todas as partes do pais e do estado. Com isso, alguns demoram
a se inteirar e participar das a¢des do grupo docente, como € fronteira, ha sempre um ar
de desconfianca em relacdo ao outro também.

Quanto a questdo-6 ao perguntar-se: “O que vocé sugere para mudar, acrescentar,
melhorar na relacédo interpessoal no ambiente escolar?” Os professores respondem num
total de 30% ser necessario mais unido e interacao, outros 30% afirmam ser preciso mais
momentos culturais, 20% consideram importante palestras e atividades de motivacéo,
10% defendem o respeito ao outro e outros 10% ndo apresentam sugestdes e ndo veem

perspectivas de melhoras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa traz algumas contribuicbes para aprofundar reflexdes a partir
das respostas dadas pelos sujeitos diretamente envolvidos nos processos educativos:
professor e aluno, relacionadas as relagbes interpessoais no interior da escola.
Evidenciando alguns dos motivos e conflitos e buscando sugestbes através do que dizem
0s préprios alunos, explicitando o que pensam e sugerem.

E com base nessas reflexdes que se evidencia a importancia das relacdes
interpessoais na vida de cada membro ocupante do espaco escolar, de maneira
harmoniosa. Nesse sentido, melhorando as relagcbes com o outro, compreende-se que
cada um precisa ser respeitado de acordo as suas diferencas. Ademais, é relevante que
cada um compreenda o outro da maneira como ele se apresenta e ndo como gostariamos
que ele se apresentasse.

Com esse intuito, a pesquisa, para além de desvendar aspectos inibidores das
boas relacdes pessoais, propde uma tomada de atitude em relacdo a como se visualiza o
outro e de que forma o respeito.

No desenvolvimento da pesquisa percebeu-se também que, os proprios educandos
gque apresentam comportamento rebelde, agressivo, de desrespeito, S&o0 0s que mais
sugerem a necessidade de que haja mais respeito e unido. Demonstram ainda, por meio
desse processo de aplicacdo de questionario investigativo, que sdo necessarias mais
atividades culturais, jogos escolares para motivar e envolver os colegas, na tentativa de
superarem, prevenirem e minimizarem os conflitos provenientes de relagdes interpessoais

nao gratas.



Uma importante consideracdo observada durante a pesquisa é que as relacdes
interpessoais dos alunos envolvidos no ambiente do espaco escolar passaram a adotar
condutas mais tranquilas, uma vez que 0S mesmos tiveram vez e voz para expor 0 seu
modo de pensar, perceberam-se sujeitos do processo educacional ao ser-lhes
oportunizado refletir sobre suas ideias e dar sugestoes.

O estudo e pesquisa tiveram grande repercussao e relevancia também para os
professores, pois, a medida que apresentavam queixas semelhantes as dos educandos e
alguns colegas de trabalho, por ndo apresentarem boas relagdes interpessoais na escola,
foram convidados e instigados a refletir sobre o assunto e sobre suas posturas em sala de
aula, o que causou mobilizacédo entre os educadores.

As significativas reflexdes, que se destacam nas relagdes interpessoais no interior
da Escola, estdio embasadas nas reflexbes que partem dos educandos que, mais
tranquilamente conseguiram analisar e refletir sobre suas atitudes comportamentais
durante os momentos destinados a responderem 0s questionarios, com indicacdes
possiveis de constituirem-se em ponto de partida para comecar a quebrar barreiras e
resolver conflitos derivados da falta de tolerancia, comportamentos agressivos, e outros
de cunho indisciplinar afetando diretamente as relagcdes dentro da escola, o ensino e a
aprendizagem.

Elencam-se nestas consideracOes finais alguns dos aspectos sugeridos durante
esse processo de estudo e pesquisa, que poderiam causar efeitos positivos e contribuir
para novas posturas e melhorias nos relacionamentos interpessoais dos educandos e
professores. As sugestdes sdo acima de qualquer encaminhamento, indicativos para o
trabalho da coordenacdo pedagdgica no ambiente educacional da Unidade de Ensino,
onde se realiza a pesquisa. Entre elas destaca-se:

- Desenvolver com maior frequéncia atividades esportivas e culturais, colocando os
alunos no papel de sujeitos responsaveis e mediadores das acoes;

- Dialogar com os alunos nos intervalos de aulas e em outros momentos, estreitando os
lacos e construindo vinculos de afeto, gerando a integracéo;

- Desenvolver trabalhos pedagdgicos objetivando o trabalho colaborativo em equipe,
promovendo a parceria e a uniao;

- Promover palestras com profissionais da area de psicologia trabalhando a tematica
sobre como reconhecer e aceitar o outro;

- Promover apresentacdes de teatro enfocando a tematica;

- Proporcionar debates em sala de aula, juntamente com a equipe pedagdgica sobre os

problemas que afetam as relacbes pessoais, também oportunizando um momento de



sugestdes dos educandos;
- Apresentar as turmas do colégio, para a equipe pedagdgica e diretiva 0s avancos que as
novas posturas comportamentais de respeito ao outro tem surtido no interior da escola.

A pesquisa desencadeou reflexdes sobre o exercicio democratico, durante o
trabalho educativo, bem como sobre a relevancia da mediacdo do Coordenador
Pedagogico dentro dos espacos escolares, principalmente nos anos finais do Ensino
Fundamental. Assim, refletiu-se sobre a pratica pedagdgica do Coordenador Pedagdgico,
0 que é possivel viabilizar dentro da escola, mediando ac6es que amenizem os conflitos e
promovam a interacdo de todos os envolvidos no processo educacional, € possivel ter
mais harmonia e bons relacionamentos interpessoais.

Dessa forma, contribuiu-se para a melhoria do trabalho pedagdgico dos docentes e

também no processo de ensino e aprendizagem.
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