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FATORES MOTIVACIONAIS DA INDISCIPLINA NA VISAO DE ALUNOS(AS),
PROFESSORES(AS) E PEDAGOGAS

GILMARA DE CAMARGO NOGUEIRA*

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar os fatores que provocam, maximizam ou
minimizam situacdes de indisciplina em sala de aula. Compreender a partir do
ponto de vista das Pedagogas, que atendem o turno matutino, de
professores(as) e alunos(as) do oitavo ano do ensino fundamental do Colégio
Estadual Professor José Esperanca®, em Curitiba como e porque a indisciplina
se manifesta no ambiente escolar. A pesquisa foi realizada no primeiro
semestre de 2016, através de pesquisa de campo, utilizando questionarios com
perguntas abertas e fechadas, em duas turmas de oitavo ano no periodo
matutino, totalizando 53 (cinquenta e trés) alunos(as) participantes, 04 (quatro)
professores(as) e 02 (duas) pedagogas, tendo como objetivo principal verificar
quais os fatores que os mesmos consideram que interferem para que ocorra a
indisciplina em sala de aula. Inicialmente realizamos uma pesquisa bibliografica
com buscas sobre a temética em sites voltados a discutir a educacdo e em
livros de autores que tratam do tema, como Aquino, Amado, Garcia Oliveira e
Vasconcelos. As indagacbes foram realizadas considerando a triade,
professores, alunos e pedagogas buscando o entendimento se ha interferéncia
de fatores intra e extraescolares, uma analise sobre seu proprio
comportamento, considerando se 0 mesmo interfere na aprendizagem, se o
comportamento dos alunos altera em funcdo do método de trabalho que o
professor utiliza e por fim sugerir como amenizar tais condi¢cdes. Os principais
resultados obtidos na pesquisa sdo de que os alunos se percebem em
condicBes de disciplinados e também de indisciplinados, entendendo que isto
pode interferir em seu rendimento. Colocam que se sentem motivados, mais
interessados e compreendem melhor os conteudos disciplinares, quando sao
utilizadas metodologias diferenciadas, que é um fator positivo para a disciplina
em sala de aula, pois os alunos ficam mais concentrados, bem como o bom
relacionamento com os docentes facilitam a rotina do dia a dia.

Palavras-chave: Indisciplina. Disciplina. Comportamento. Aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos tem-se percebido, na prética, nas conversas com
profissionais da educacgéo, um grande aumento da indisciplina nas instituicbes
escolares. Pensar nos motivos porque isto ocorre € um questionamento que

perturba a maioria dos profissionais da educacao.

A indisciplina interfere diretamente no desempenho do estudante que a
comete, bem como no desempenho dos demais, visto que se dispersam, se
distraem e ndo se concentram nas explicacbes do professor. Ela tem se
apresentado como um dos principais desafios da educacao, necessitando de
maior compreensédo e habilidade dos docentes e equipe pedagdgica para lidar

com a mesma.

A indisciplina escolar € um fendBmeno em movimento e que se origina em
diferentes raizes, sejam psicolégicas e/ou sociais. Segundo Amado (1999, p.
25): “quando falamos de indisciplina, ndo falamos de um mesmo fenémeno,
mas de uma diversidade de fenbmenos por detrds de uma mesma

significagao”.

Ela ocorre por diversos fatores como necessidade de chamar aten¢éo por
alguma questdo pessoal, rebeldia, desinteresse naquela disciplina, nédo
simpatizar com o professor(a), dificuldade nas relacdes interpessoais em sala,
questdes sociais que repercutem no convivio escolar, entre tantos outros

fatores.

Prejudica fortemente o planejamento do(a) professor(a) que em funcao das
intervencdes que tem que fazer, das interrup¢cdes necessarias para acalmar a
turma, ndo consegue ministrar sua aula adequadamente, da forma que havia
planejado. A falta de planejamento do(a) professor(a), com aulas bem
elaboradas, com atividades que ocupem e prendam a atencédo do educando
também podem desencadear a indisciplina.



Para muitos(a) professores(as) lidar com a indisciplina em sala de aula é
uma dificuldade muito grande, onde os mesmos ficam estressados tendo
algumas vezes atitudes que ndo sao de seu padrdao de comportamento, que

podem até prejudica-los profissionalmente.

A escola tem como objetivo estabelecer relacbes de ensino e
aprendizagem sadias, de promovam o desenvolvimento dos educandos,
entretanto as questdes disciplinares influenciam o desempenho escolar, ndo sé

dos que a praticam como dos demais alunos na sala de aula.

Dar voz as pedagogas, aos professores(as) e aos estudantes, através de
uma coleta de dados, utilizando um questionario com perguntas abertas e
fechadas, trara informacdes reais, das pessoas que vivem a situacdo em seu
dia a dia e de como ela influencia negativamente o desempenho escolar dos

estudantes e o desempenho profissional dos professores(as).

Desta forma, através dos resultados obtidos sera possivel identificar como
a indisciplina vem interferindo na dindmica do ensinar e aprender, de como ela
influencia o desempenho escolar dos estudantes e o desempenho profissional

dos docentes.

2 PROBLEMA

Quais fatores relacionados a situacfes de indisciplina em sala de aula,
ocasionam sucesso ou insucesso escolar e dificuldades para o docente

ministrar suas aulas?

3 JUSTIFICATIVA

A indisciplina € um dos grandes entraves no processo educativo, pois
dificulta o andamento das aulas, o professor ndo consegue cumprir seu
planejamento devido as frequentes intervencdes que tem que realizar. Como

afirma Oliveira,



Uma das queixas frequentes que os professores apresentam quando
sdo questionados acerca de suas praticas diz respeito as dificuldades
gue 0s mesmos apresentam para lidar com as expressdes de
indisciplina escolar dos alunos, ou seja, é possivel observar, através
da fala dos professores, que eles atribuem a indisciplina escolar uma
grande parte de suas dificuldades enquanto profissionais (1996, p.
01).

Pretende-se contribuir para a compreensdo do tema analisando o0s
resultados obtidos na pesquisa de campo, através da aplicagcdo de
questionarios, trazendo informacfes reais tanto do ponto de vista de
professores(as), quanto dos estudantes dos oitavos anos e também das

pedagogas da instituicdo de ensino.

Também h& uma interferéncia direta na relagdo entre os alunos em sala,
pois os alunos que querem prestar atencdo na explicacdo do professor sentem-

se prejudicados com a atitude dos colegas que conversam durante as aulas.

As situagdes de indisciplina também interferem na organizacao do trabalho
dos pedagogos, limitando as acbes especificas que contribuam com a

aprendizagem dos estudantes.

Ao pensar que publico abordar, tendo em vista que nossa experiéncia
profissional é voltada a segunda etapa do ensino fundamental (6° ao 9° ano) e
ensino médio, buscamos refletir sobre varios aspectos. Através de nossa
vivéncia e observacgao no dia a dia da escola percebo que as turmas de sexto
ano tém em comum certa indisciplina e agitacdo em funcdo da idade e da fase

de transicdo entre a rede municipal e estadual.

Esta percepcdo também ocorre com demais profissionais que atuam na
educacdo tanto que, em maio deste ano (2016) professores de escolas
municipais e estaduais de Curitiba, que trabalham com estudantes de quinto e
sexto ano do ensino fundamental, participaram de uma formacéo integrada
entre as duas redes de ensino, com o intuito de atender com maior qualidade

0s estudantes que passam pela transi¢cao entre escolas municipais e estaduais.

A formacéo foi ofertada pela Secretaria Estadual de Educagcéo em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacédo de Curitiba, a mesma formacéao ja

ocorreu em outras cidades e tem por objetivo garantir aos estudantes um



processo de adaptacdo mais tranquilo e sucesso escolar. Trabalhos desta
natureza ja vem sendo realizados em Curitiba desde 2012.

O publico escolhido para esta pesquisa foram o0s oitavos anos desta
instituicdo, nos quais os professores(as) rotineiramente reclamam do mal
comportamento dos mesmos e as pedagogas tem que fazer intervencbes em
sala de aula ou retirando estudantes de sala para orientar. Desta forma,
entendo que os resultados poderdo ser mais pontuais em meu objeto de
pesquisa. Também contribuira pelo fato que neste periodo de ensino o aluno ja
esta familiarizado com a rotina escolar do ensino fundamental Il e podera

responder com mais clareza a pesquisa realizada.

Os docentes das duas turmas que serdo pesquisadas também serdo
convidados a responder a um questionario proposto, proporcionando
possibilidade de analisar a opinido de professores(a) e alunos sobre o

fendmeno da indisciplina.

Pretende-se realizar uma analise das causas levantadas, enfatizando
aguelas relacionadas ao aspecto pedagodgico, que poderiam estar

determinando a falta de disciplina em sala de aula.

A indisciplina surge como um conceito que comporta uma grande
dose de ambivaléncia e muita ambiguidade: desatencéo, participagcéo
desordenada, apatia, verbosidade, indumentéria, modos de ser,
formas de agir, vocabulério... sdo questBes muito diferentes que
surgem, nos resultados, como sinbnimos de indisciplina (AFONSO,
1999, p. 12).

Com o desenvolvimento da pesquisa, pretende-se realizar o estudo
baseado em duas turmas do oitavo ano do Ensino Fundamental por meio de

guestionario composto de perguntas abertas e fechadas.

ApoOs essa etapa de trabalho, almeja-se obter dados sobre as causas da
indisciplina em sala de aula, bem como de posturas de professores e

estudantes que minimizam a mesma.

Este trabalho se apresenta como possibilidade de levar para esta

comunidade escolar os fatores e contribuir para reflexdes.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os fatores que motivam e os que inibem a indisciplina escolar
na visédo de alunos, professores e pedagogas em duas turmas de oitavo ano de

um Colégio Estadual de Curitiba.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conhecer quais fatores que provocam e os que inibem a indisciplina na viséo

dos professores, alunos e pedagogas.
- Analisara relacao entre os fatores que provocam ou inibem a indisciplina.

- ldentificar praticas de trabalho que auxiliam para amenizar as questbes de

indisciplina.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

E importante destacar que indisciplina tem varios conceitos, segundo
analise e pesquisa de varios autores. Para Golba (2009) ao pensar no conceito
de indisciplina podem ser consideradas quatro andlises distintas: a indisciplina
como algo inerente ao comportamento do aluno; como uma construcéo social
dentro das escolas; como um fenémeno de aprendizagem, e como algo

originado na relagao professor-aluno.

Para Aquino (1996, p. 103) “ [...] a indisciplina e o baixo aproveitamento
dos alunos tornam-se duas faces de uma mesma moeda, representando ao
mesmo tempo os dois grandes males da escola contemporanea bem como 0s

dois principais obstaculos para o trabalho docente”.



O fenbmeno da indisciplina pode originar de causas psicolégicas,
biolégicas, sociais ou pedagdgicas. Segundo Rego,

[...] é possivel afirmar que um comportamento mais ou menos

indisciplinado de um determinado individuo dependera de suas

experiéncias, de sua histéria educativa, que, por sua vez, sempre

tera relacbes com as caracteristicas do grupo social e da época
histérica que se insere. (1996, p. 93).

Em algumas escolas, em funcdo dos frequentes problemas disciplinares,
ndo hé possibilidades de outros atendimentos que sdo necessarios aos alunos
com dificuldade de aprendizagem, aos professores e demais situacbes que
demandam tempo para andlise e intervencdo. Desta forma, este tema é
recorrente no contexto escolar e esta pesquisa buscard trazer a tona as
provaveis causas deste problema na visédo dos alunos, bem como, na visdo os

professores.

Garcia (2002) aponta para o que ele denomina como auséncia da gestéao

da indisciplina na escola, que gera alguns sintomas decorrentes da mesma.

Observa-se, muitas vezes, na equipe pedagogica, diretiva e de professores
uma falta de tempo, de organizacdo e de disponibilidade para refletir e planejar
acOes para trabalhar indisciplina na escola. Como o autor coloca ha
necessidade de gerir os sintomas da indisciplina, bem como pensar em

estratégias para identificar as causas e para prevenir que ocorra.

Entendemos que a identificacdo dessas causas podera contribuir para uma
melhor compreensdo do tema por parte de professores e pedagogos,
contribuindo para que possam planejar possiveis agcdes que minimizem 0s

efeitos deste problema no dia a dia escolar.

Tem sido crescente o numero de problemas relacionados a indisciplina nas
escolas, nesta pesquisa pretendemos investigar quais fatores, relacionados a
indisciplina tém contribuido e quais interferem na relacdo pedagdgica entre
alunos e professores do oitavo ano do Colégio Estadual Professor José

Esperanca, da rede publica estadual do Parana, na cidade de Curitiba.
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6. O CAMINHO REALIZADO
6.1 COLETA DE DADOS

Esta pesquisa objetiva por meio da coleta de dados, identificar e analisar
os fatores motivadores da indisciplina escolar e os que contribuem para
minimizar seus sintomas na visdo de estudantes e professores(as) das turmas

do oitavo ano, bem como das pedagogas que atendem o turno.

Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual
se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira
comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relacdes
entre eles. (LAKATOS e MARCONI, 2003, p.186).

A técnica de coleta de dados que se adequou a este objetivo foi o
guestionario misto, composto de perguntas abertas e fechadas. De acordo com
Lakatos e Marconi (2003, p. 201): “questionario € um instrumento de coleta de
dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito”. Estas autoras também consideram como uma das
vantagens da utilizacdo deste instrumento o atingimento de maior nimero de
pessoas, obtendo respostas precisas. Entretanto também existem as
desvantagens, sendo uma delas, a pequena porcentagem dos questionarios
que voltam e a devolucao tardia, prejudicando o cronograma da pesquisa

proposta.

Pode-se definir questionario como a técnica de investigagédo
composta por um nuamero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situac¢des vivenciadas, etc. (GIL, 1999, p.129).

As Pesquisas de Campo séo divididas em trés grupos, sendo um deles o
Quantitativo-Descritivo, o qual consiste, entre outros fatores, na analise das
caracteristicas de fatos. Segundo Lakatos e Markoni (2003, p.187), as
pesquisas de campo: “empregam artificios quantitativos, tendo por objetivo a

coleta sistematica de dados sobre populacdes, programas ou amostras de
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populacées”. As autoras consideram também o questionario como uma das

técnicas empregadas para coleta de dados.

A Instituicdo de ensino em que sera realizada a Pesquisa de Campo, € o
Colégio Estadual Professor José Esperanca, escola que tem 50 anos de
histéria. Neste ano, sdo aproximadamente 1000 alunos matriculados,
distribuidos nos trés turnos, atendendo os anos finais do ensino fundamental e

0 ensino médio.

O quadro de funcionarios da instituicdo € composto por 57 professores, 18
agentes de apoio | e I, que exercem atividades nos servicos administrativos,
de alimentacdo ou de manutencdo. O publico-alvo desta pesquisa serdo duas
turmas do oitavo ano do ensino fundamental, do periodo da manha,

professores(as) e pedagogas das duas turmas.

A analise de dados ocorrerd realizando observacbes sobre os
questionarios de cada categoria em separado e depois buscando relacionar os

dados, comparando os pontos que se relacionam e nao se relacionam.

Para a apresentacdo dos dados dos alunos utilizaremos de quadros
nominados com o0 questionamento realizado e com as contribuicbes
apresentadas, algumas de forma resumida para facilitar a compreensao e

visualizacgao.

Para a apresentacdo das contribuicbes dos professores(as) e

pedagogas, faremos uma abordagem resumida das principais informacoes.



6.2 ANALISE DOS DADOS

QUESTIONARIO ALUNOS

Quadro 1 — Perfil dos alunos

12

Idade/ n® pessoas Género Reprovacao Série que Motivo da reprovacao

reprovou
12 anos - 10 Problemas familiares - 2
pessoas pessoas
13 anos — 18 Notas baixas — 4 pessoas
pessoas Feminino SIM

20 pessoas 28 pessoas

6°ano - 11
14 anos — 12 pessoas Indisciplina / bagunca — 4
pessoas pessoas
15 anos -6 NAO 7°ano - 9 Falta de atencédo — 2
pessoas 25 pessoas pessoas | PesSSoas
16 anos -5 Masculino N&o fazer tarefas e ndo
pessoas 33 pessoas estudar — 2 pessoas

8°ano-8

pessoas
17 anos — 2
pessoas Doenca — 1 pessoa
Muita falta — 3 pessoas

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Nesta questdo o objetivo é verificar o perfil dos sujeitos relacionando a
faixa etaria, se houve reprovacao e por qual motivo. Os estudantes tém a faixa
etaria entre 12 e 17 anos e a maioria, 33, € do sexo masculino.

E importante destacar, considerando o nimero total de 53 estudantes,
que 28 ja tiveram alguma retencdo em seu histérico escolar, ou seja, 52,8% ja
tiveram que cursar mais de uma vez a mesma série. E se observarmos o
intervalo na faixa etaria, de 5 anos, podemos supor que alguns podem ter mais
de uma reprovagéo.

Os estudantes ficaram retidos em maior nUmero no sexto ano, onze
pessoas, seguidos pelas reprovacdes no sétimo e oitavo ano com numeros
bem préximos, 9 estudantes. Os estudantes colocam varios motivos como
causadores da reprovagao, sdo eles: indisciplina/bagunca, notas baixas, muita
falta, problemas familiares, falta de atencéo, ndo fazer tarefas, ndo estudar e

doenca.
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Para alguns docentes a reprovacao do estudante contribui para que ele
se esforce mais no préximo ano, que se motive a estudar mais, contudo nem

sempre isso € o que acontece. Vitor Paro (2003) em seus estudos destaca que:

E preciso, todavia, considerar que ha um equivoco didatico enorme,
em supor que a presenca da prova ou da reprovagdo seja um motivo
essencial defensavel para induzir o aluno ao estudo. Se for verdade
gque é pela prova que se motiva 0 aluno a estudar e a ter
responsabilidade, significa que o ensino estd muito mal provido de
recursos para motivar o aluno a estudar. (2003.p.109).

Entende-se desta forma, que os estudantes precisam estar interessados,
motivados a aprender e, que para que isto ocorra, tanto ele como agente do
processo, como 0s docentes tem papel fundamental.

Quadro 2 - O que é indisciplina para vocé?

Categorias Numero de pessoas
Falta de respeito com os professores 29
Falta de educacdo (mal-educado) 23
Mal comportamento (ndo ficar quieto, conversar, baguncar, néo 23

prestar atencéo)

Falta de respeito com 0s amigos

N&o seguir regras e normas

N&ao fazer a licdo

Falta de respeito com funcionarios

Agressodes verbais as pessoas

Pessoa que s6 faz coisa errada

H
PlR|R Mool

Brigar no colégio

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Respeito, no dicionario Priberam (2016), bem como no dicionario Aurélio
(2016), € um sentimento que nos impede de fazer ou dizer coisas
desagradaveis a alguém; consideracdo; obediéncia; desta forma, a falta de
respeito seria dizer algo desagradavel, ndo ter consideracao ou ndo obedecer a
alguém. Nao respeitar os professores ou amigos, como citado pelos alunos.
Neste contexto, € uma atitude que desfavorece o relacionamento interpessoal
em sala de aula.

Analisando também, nos mesmos dicionarios, o termo “Educacao” que
significa, entre outros conceitos, a pessoa que tem polidez e cortesia, o fato de
nao té-la, citado por grande numero de estudantes indica que muitos nao tém

cordialidade, ndo é gentil ou delicado no trato com colegas e professores.



14

Os estudantes entendem que a indisciplina transversalisa todos o0s

aspectos citados na tabela acima e entendem que isto os prejudica nos

aspectos pedagogicos e relacionais.

Quadro 3- Qual a diferenca entre ser disciplinado ou indisciplinado durante as aulas?

Disciplinado n°pessoas Indisciplinado n°pessoas
€ prestar atencdo na aula 13 s6 faz bagunca 13
€ ser educado 12 € nao respeitar os professores 12
€ ser quieto 10 € ndo prestar atengdo na aula 11
(fazer tudo certinho, ndo
atrapalhar a aula, ndo fazer
bagunca)
é a pessoa que se 8 € a pessoa que ndo se comporta 11
comporta (fica brincando e atrapalhando a
aula)
¢é fazer as atividades 7 € ndo ter educagédo 7
é respeitar os professores 6 nao faz as atividades solicitadas 6
é vocé ser um(a) aluno(a) 5 € quando nédo ha respeito 6
estudioso(a)
¢ tratar todos com respeito 5 € descumprir as regras de 5
convivéncia em sala (atrapalhando
as aulas)
vao melhor nas aulas 3 € conversar 2
consegue  entender a 3 € ndo respeitar os colegas 2
matéria
conseguem ter um bom 2 é vocé ndo ser um bom aluno(a) 1
estudo
consegue boas notas 2 € uma pessoa mé 1
€ ser uma pessoa boa 1
consegue mais coisas na 1
vida
€ seguir as regras 1

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Pelas observagbes escritas pelos estudantes observamos que as

definicdes que mais surgem sao empiricas, proprias de sua vivéncia e do que

ouvem das pessoas que convivem, seja na escola ou no ambiente familiar.

Celso Antunes faz as seguintes reflexdes sobre a Indisciplina,

Se procurarmos o significado da palavra disciplina veremos que, em
seu sentido etimoldgico, ele se associa a ideia de educar, instruir,
aplicar e fundamentar principios morais, e que seu antbnimo -
indisciplina — expressa desobediéncia, confusdo ou negacdo da
ordem. Examinando com mais profundidade, o sentido desse
conceito avanca para a ideia de que disciplina significa também
ordem, firmeza, obediéncia as regras e, portanto, quando inexiste,
torna-se necessaria alguma sansao ou apreensdo e, em cas0s mais
graves, a culpa, o castigo ou a peniténcia. (2016, p.01).
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A indisciplina envolve véarias perspectivas, varias expressoes de

comportamento, € ampla e diversa e é assim que € vista pelos estudantes.

Quadro 4 — Apoés responder a questao acima, como vocé define seu comportamento?

Categorias Nimero de
pessoas

Disciplinado(a) 15
Meu comportamento é meio a meio, estudo e faco um pouco de 15
bagunca

Eu converso um pouco, mas s6 depois que termino minhas atividades 11
(presto atencao nas aulas)

Indisciplinado, pois converso muito 5
Bom 5
Otimo 3
Com alguns professores me comporto bem e com outros nao 3
Tento ser 0 mais disciplinado possivel 2
Ruim 1

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

A maioria dos alunos se considera com fatores de indisciplina, enquanto

que em 22 respostas dizem ser disciplinados. Percebe-se que ha um namero

significativo que faz o que tem de fazer e depois conversa.

N&o ha consciéncia por parte de alguns estudantes sobre respeito ao

colega que guer estar atento as aulas, nem tdo pouco ao professor(a) que

planejou uma aula para que os mesmos aprendam conteudos importantes em

sua vida escolar.

Aquino ressalta a importancia da educacéo,

O objetivo central da educagdo deve ser

a construcdo de

personalidades morais autdnomos, criticas, que almejem o exercicio
competente da cidadania. Para tanto, ela deve embasar-se nos
principios democréticos da justica, da igualdade, da equidade e da
participagdo ativa de todos os membros da sociedade na vida publica

e politica (2002, p. 41).

Falta aos estudantes a compreenséo das necessidades do convivio em

grupo, das relagbes coletivas, dos direitos e também dos deveres que tém

como estudantes.




16

Quadro 5 - Vocé acha que a indisciplina interfere em sua aprendizagem durante as
aulas?

Categorias Numero de pessoas
Sim 51
Néo 02

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Nesta questdo cinquenta e um estudantes responderam que a
indisciplina interfere sim em sua aprendizagem e somente dois colocaram que
nao interfere.

Varios estudantes justificaram suas respostas, explicando a forma com
qgue a indisciplina interfere na aprendizagem, com observa¢cdes que colocam
como que se eles mesmos ou os colegas estiverem fazendo bagunca ndo ha
como prestar atencdo nas aulas, prejudicando a si mesmos e também ao
professor que nao consegue ministrar sua aula. Um aluno(a) coloca que
“‘interfere na explicagao do professor e também nos momentos de esclarecer
duvidas”, outro diz que “atrapalha quem realmente quer aprender”.

Explicam que quando hé indisciplina em sala, ndo conseguem entender
o0 contetddo e que isso interfere no aprendizado, que ficam dispersos pois
interfere em sua concentragdo. Um dos alunos coloca que “quase reprovei por
nao me comportar”, outro que “quem se comporta bem acaba aprendendo mais
gue o bagunceiro”.

Com estas falas é possivel perceber que os alunos associam a
indisciplina & bagunca, a qualidade do trabalho do professor, a concentracdo e

ao aprendizado.

Quadro 6 - Quais fatores intraescolares, ou seja, que ocorrem na sala de aula e na
escola como um todo podem motivar a indisciplina?

Categorias Numero de pessoas
Conversas paralelas 17
A falta de educacéo 11
Fazer bagunca 10
Brigas entre alunos 8
Os colegas 5
Professores chatos 4
Gritar em sala de aula 2
Quando o professor deixa 0s alunos conversarem 2
Discussdes que ocorrem na escola 1

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Os alunos chegam a indicar sua concepcao do professor como um dos

fatores que podem motivar a indisciplina, porém os que mais se destacam



17

dizem respeito ao comportamento dos préprios alunos como conversas
paralelas - com maior numero de indicacbes, falta de educacdo e fazer
bagunca.

Segundo estudo realizado pelo Instituto Positivo em 2013, em quatro
escolas privadas conveniadas a Editora Positivo, uma das questfes exploradas
retrata 0 que os estudantes pensam sobre a bagunca em sala de aula, segue

relato:

Nas entrevistas, muito espontaneamente mencionaram bagunca
como um problema que lhes atrapalhava na sala de aula quando
queriam prestar atencdo. Outros responderam que a acabar com a
bagunca na aula seria 0 que mudariam na escola. Como ressaltado,
os alunos indicaram que gostavam de professores que sabiam “botar
moral’ na sala e também dos que sabiam ser “descontraidos” e que
conseguiam fazer aulas mais dindmicas. (2003, p.25).

Percebe-se que tanto estudantes do ensino publico quanto do privado
compreendem que a bagunca e comportamentos correlatos a ela séo fatores
que interferem na dinamica das aulas e no processo de aprendizagem dos

estudantes.

Quadro 7 - Vocé acredita que fatores externos, que ocorrem fora da escola, podem ser
geradores de indisciplina? Cite exemplos.

Categorias Numero de pessoas

Problemas familiares 21
Alunos brigam fora da escola e depois acabam discutindo ou 10
brigando dentro da escola

Brigas 7
As mas companhias 6
Uso de bebidas alcodlicas 5
Fumar 5
Falta de respeito 4

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Destacam-se como fatores externos que podem gerar a indisciplina em
sala de aula os problemas familiares.

Este € um tema que tem sido amplamente discutido em entrevistas,
documentarios, pesquisas académicas e no meio educacional em funcdo do
reflexo que causa na vida escolar, que é o foco desta pesquisa, bem como
reflete na formacdo humana, psicoldgica e social, principios destes individuos.

Em diversas pesquisas tem-se destacado que o bom convivio, a

proximidade, a harmonia, o dialogo entre os pais favorece o desenvolvimento
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dos filhos e isto vemos claramente nas escolas, nas familias em que ndo ha
bom relacionamento os alunos, em grande numero, ndo vdo bem na escola

tanto no desempenho, quanto no relacionamento interpessoal.

Quadro 8 - Vocé percebe melhora em seu comportamento e no dos colegas quando o
professor(a) trabalha os conteddos de forma diferenciada, que ndo seja somente com o
livro didatico ou copia de textos? Descreva pelo menos um exemplo.

Categorias NUumero de pessoas
A professora passou um filme e todos prestaram muita atengdo / 6
Passar documentéarios
Os alunos ficam mais empolgados e prestam mais aten¢do / a aula fica 4
mais interessante e até os alunos que nao prestam atencdo comegcam a
querer participar da aula
Sim, as aulas ficam divertidas quando nao é so6 texto e questfes 3
Quando a aula é fora da sala de aula (educacao fisica) 2
Ano anterior onde um professor de arte trabalhava de forma diferente, 1
mais alegre e com contetdo diferenciado, a turma toda gostava dele,
ficavam todos disciplinados naquela aula
Quando vamos a sala de informatica / 1
Professor pede para lermos um livro
Quando as aulas sdo diferenciadas todos prestam atencéo, 1
principalmente aulas 14 fora
Quando o professor s6 explica, ndo manda copiar os alunos ficam mais 1
quietos

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Na opinido dos estudantes, o préprio comportamento e o dos colegas
melhoram quando os(as) professores(as) passam filmes ou documentarios.
Varios destacaram que “os alunos ficam mais empolgados e prestam mais
atencdo, que a aula fica mais interessante e até os alunos que nao prestam
atencdo comegam a querer participar da aula” quando o professor(a) trabalha
os conteudos de forma diferenciada, que ndo seja somente com o livro didatico
ou cépia de textos.

Gadotti (2011, p. 51) quando trata dos saberes necessarios a profissao
diz que: “O professor precisa saber organizar seu trabalho, orientar o aluno a
organizar o seu, saber trabalhar em equipe, participar da gestdo da escola,
envolver os pais, utilizar novas tecnologias, ser ético, continuar sua formagao
[...]” Tendo estas atitudes o professor teria mais chances de alcangar éxito em

suas aulas, com qualidade de ensino e aprendizagem e disciplina.
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E fundamental uma reflexdo e analise por parte dos(as) professores(as)

a respeito de sua pratica docente, de que forma tem planejado e diversificado

0s recursos utilizados em suas aulas. E, apds esta constatacdo pensar em

acOfes que podem qualificar suas aulas, tornando-as mais atrativas e

envolventes para os estudantes.

Quadro 9 - Seu comportamento varia de acordo com o professor que esta em sala e com

a matéria que leciona? Por qué?

Categorias

Nimero de pessoas

Existem matérias que sou mais interessado que outras 4
Se eu gostar da matéria fico quieto, me interesso mais 2
“Eu tento manter um comportamento bom em todas as aulas” 2
Sou normal com todos os professores 2
Porgue tem professores que ndo tem paciéncia 2
Porque tem professores que séo chatos 2
Tem matéria que nao gosto, mas nao incomodo “fico de boa no meu 1
lugar”

Porque tem professores que explicam bem e outros néo 1
Porque as vezes a matéria € cansativa e sem graga 1

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

As respostas indicaram que ha uma preferéncia maior entre algumas

disciplinas em relacédo a outras, o que é natural, e que nas que gostam mais

ficam mais quietos porque prestam atencéo a explicacédo do professor.

Quadro 10- Quais atitudes do(a) aluno(a) e/ou professor(a) vocé considera que

contribuem para manter a disciplina em sala de aula?

Aluno(a) n°pessoas Professor(a) n°pessoas
nao conversar 7 procurar novos métodos de ensino 6
prestar atencéo 5 o professor deve mandar na 5
sala/chamar a atencéo e tirar da
sala quem esta atrapalhando
ser educado 4 o professor deve ser uma pessoa 3
legal com todos os alunos, dando
aulas empolgantes que facam que
0s alunos prestem atencdo nas
aulas
ter respeito com colegas e 3 respeito entre aluno o aluno e o 2
professores professor
ficar quietos, sem se 3 deve ser mais tranquilo/falar com 2
levantar. calma/ndo se irritar
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ter amizade com o0s 2 professor falar com os alunos, 2
professores entendé-los
cada um fazer a sua parte 1 permanecer calmo e concentrado 1

na atitude dos alunos

ser otimista — engracado — sempre 1
feliz — ndo de mal humor

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

Nesta questdo os estudantes foram indagados a refletir sobre quais
atitudes do professor(a) e do(a) aluno(a) contribuem para manter a disciplina,
contudo um deles foi além desta relacdo estabelecida em sala de aula e
colocou que as “atitudes do diretor ajudam a manter a disciplina”.

A relacéo disciplinar vai além da sala de aula e as atitudes da equipe
diretiva e pedagdgica contribuem para um ambiente mais harmonioso na
escola, foi interessante verificar que um dos alunos teve esta visdo mais ampla
das relacdes no convivio escolar.

Com relacdo a atitudes que os alunos devem ter ha um reforco do que ja
foi colocado em outras questdes, de que sao conscientes das atitudes que
devem ter para ndo incorrer no mal comportamento como tratar colegas e
professores com respeito, ndo conversar e prestar atencao nas aulas.

Quanto as atitudes que os alunos consideram que o0s professores(as)
devem ter, ha um destaque para o professor “buscar novas méetodologias de
ensino, dando aulas mais empolgantes”, da postura firme que o professor deve
ter e do bom relacionamento com os alunos.

Na pesquisa realizada pelo Instituto Positivo (2013, p.22 e 23), de
acordo com as respostas dadas pelos estudantes nas entrevistas realizadas,
0S organizadores da pesquisa elencaram quinze itens gue mostram as
caracteristicas esperadas por eles em relacdo aos docentes. Alguns deles
refletem o que os alunos desta pesquisa também colocam, conforme quadro
acima, sao eles; “bota moral, colocando aluno bagunceiro para ficar quieto”,

“®

“‘cria aulas interessantes com midias variadas, incluindo videos”, “é

descontraido”, “conversa com os alunos, que cria amizade, um vinculo com os
alunos”, “tem paciéncia para tirar duvidas e que nao diga sempre: ja expliquei”,
interage e nao fala, fala, fala...” Desta forma, € possivel analisar que os anseios

de nossos estudantes sdo similares.
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Quadro 11- Que sugestdes vocé daria para serem realizadas nas escolas para auxiliar
a resolver ou amenizar os casos de indisciplina?

Categorias Nimero de
pessoas
Aulas diferenciadas, coisas novas, como gincanas (sala contra sala) 11

arrumasse o chdo da sala para que tenha um ambiente mais bonito.
Fazer atividades diferentes fora da sala de aula. Coisas novas além do
livro didatico

Orientacdes para os pais falarem com os alunos com problemas 3
disciplinares, buscando a fonte do mau comportamento

Suspender o aluno indisciplinado 3
Tirar os alunos bagunceiros da sala e colocar os bons em outra 2
Conversar com os pais dos alunos e com os alunos. Conversar com 0sS 2

pais ou perguntar o problema do aluno

Que alguns professores gritem menos 2

Aula em dupla, assim ninguém levanta todo momento para pedir ajuda, 2
mas o professor é que deve escolher as duplas.

Dar um castigo bem pesado, ndo s6 ligar para os pais. Regras mais 2
severas.

Os alunos devem conversar menos e prestar mais atencao. 2
Inspetores no corredor para impedir que os alunos saiam da sala. 2
Respeito e colaboragéo. 2
Alguns professores mudarem de atitude e os alunos mudarem também. 1
Trabalhos diferentes, passeios, visitas, trabalhos fora da escola. 1
Ter mais esportes (Kendo) 1
Arrumar as salas, pois umas estdo com poucas carteiras e cadeiras, 1

vidro quebrado, janela emperrada.

Fazer dinamicas aulas em contato com a natureza. 1

Fazer algo divertido em troca do comportamento, por exemplo, quem 1
tiver a ficha mais exemplar ganha alguma coisa no final de ano.

Professor com mente aberta para receber opinides. 1

Fonte: alunos do oitavo ano da rede estadual de Curitiba.

A maioria dos estudantes apontam “aulas diferenciadas coisas novas,
como gincanas, fazer atividades diferentes fora da sala de aula, coisas novas
além do livro didatico” como sugestéo para amenizar os casos de indisciplina.

Também citam questbes estruturais da escola que gostariam que

fossem melhoradas, como: arrumar as salas, ter mais carteiras e cadeiras,



22

arrumar vidros quebrados, chdo da sala e janelas emperradas para que fique

um ambiente mais bonito.

QUESTIONARIO PROFESSORES

O questionéario dos(as) professores(as) foi composto de oito questdes.
Destas, foi possivel identificar alguns dados que identificam os profissionais,
como: idade, tempo profissdo, turnos trabalhados, entre outras questdes.
Também foi possivel demonstrarem sua percepcao sobre a indisciplina em sala
de aula, quais fatores intra e extraescolares interferem no cotidiano do aluno
em sala, puderam analisar se a utilizacdo de metodologias diferenciadas
contribuem ou n&o para o comportamento dos alunos.

Quatro professoras, que lecionam nas duas turmas de oitavo ano
pesquisadas, responderam a pesquisa. As disciplinas que foram representadas
por estas professoras foram Geografia, Inglés, Lingua Portuguesa e
Matemética.

Achamos interessante tracar o perfil das professoras. A professora de
Geografia tem quarenta e sete anos, sete anos de profissao, trabalha em dois
turnos em duas instituicbes de ensino e atende a oito turmas diariamente. A
professora de Inglés tem trinta e cinco anos, leciona ha quinze anos, trabalha
em dois turnos em duas instituicdes de ensino e atende também a oito turmas.
A terceira professora leciona Lingua Portuguesa e Inglés, tem quarenta e seis
anos e leciona ha dezesseis, trabalha em dois turnos em uma s0 instituicdo e
atende ha cinco turmas. A professora de Matematica tem trinta anos, leciona
ha sete, trabalha em dois turnos em uma so6 instituicdo e ndo respondeu em
guantas turmas leciona.

Responderam em comum, trés das quatro professoras, que consideram
como atitudes de indisciplina durante as aulas, quando o aluno(a) nao traz o
material escolar e devido a isto ndo consegue acompanhar as leituras e
debates; insiste em usar celular e fones de ouvido; fica andando pela sala.
Uma das professoras coloca que considera atitudes de indisciplina “ndo
respeitar os combinados de boas atitudes, ficar em pé, discutir, falar quando

ndo é permitido, andar pela sala, dar respostas e falas agressivas”.
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Responderam afirmativamente que os fatores intra e extraescolares sao
geradores e motivam a indisciplina em sala de aula e na escola como um todo.

Quanto aos fatores intraescolares uma das professoras considera que
“o aluno que ja reprovou e esta na sala e nao consegue acompanhar a turma”
torna-se indisciplinado, contudo isto ndo € considerado fator de indisciplina na
resposta dos alunos. Outra professora coloca como fatores motivadores de
indisciplina a convivéncia entre os alunos, falta de respeito do professor para
com os alunos, falta de regras e liberdade demais.

Uma das professoras considera como fatores motivadores da indisciplina
as “salas lotadas, falta de recursos tecnoldgicos, problemas na infraestrutura
da escola” e outra que as questdes familiares e falta de interesse
desencadeiam a mudanca de comportamento.

Na questdo em que os professores foram questionados se fatores
externos ao ambiente escolar podem ser geradores de indisciplina na escola as
quatro professoras consideram que sim, que estes interferem. Citam como
questbes externas que interferem no comportamento dos estudantes a
desestrutura familiar, o local onde moram, falta de limites, a educacdo dada
pelos pais, uso de drogas, brigas que ocorrem fora da escola, problemas
financeiros, brigas na familia e intrigas nas redes sociais que repercutem na
escola.

Com a intencdo de diagnosticar se metodologias diferenciadas
interferem no comportamento dos alunos, fazendo com que 0S mesmos
prestem mais atencdo, se concentrem mais inibindo as conversas e outras
atitudes que atrapalham as aulas; umas das questdes da pesquisa foi
exatamente esta, se os professores percebem melhora no comportamento dos
educandos quando utilizam metodologias e recursos diferenciados.

Uma das quatro professoras considera que néo interfere muito, ela
descreve que: “trabalhei com mdasica, trabalho confeccionado com material
diferenciado, trabalhos que tem a ver com a realidade em que eles vivem. Nao
melhoram o comportamento e interesse”. Ressaltamos que 0s professores(as)
tém muitos anos de experiéncia na educacao.

As demais professoras consideram que melhora o comportamento, a de

matematica usa jogos matematicos; a de lingua portuguesa utiliza o celular, o
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computador, videos e filmes; a de geografia utiliza videos, fotos, revistas e o
celular.

Para Gadotti (2011, p.59), o aluno “s6 aprende quando quer aprender e
s6 quer aprender quando vé na aprendizagem algum sentido”. Ha de se
mostrar este sentido aos estudantes, mostrar que aquele conteldo sera
significativo para ele, contextualizar, buscar relagdo com o dia a dia.

As atitudes dos professores(as) quando enfrentam problemas de
indisciplina em sala sdo de comunicar os familiares, chamar a atencéo,
conversar individualmente, conversa em grupo, conversar com o aluno, mas
quando nao surte efeito. Umas das professoras cita que encaminha para o
setor pedagogico e tenta conversar individualmente fora da sala com o aluno(a)
e tentar entender o porqué de algumas atitudes.

Os professores também foram questionados se consideram que a
indisciplina pode ser provocada por fatores de ordem bio-psico-social. O fator
considerado com maior influéncia nas questdes disciplinares foi o social.

Uma das docentes cita que “alunos com alguns problemas psicélogos ou
sociais demonstram certo comportamento agressivo e impaciente diante de
situacdes de conflitos e sdo mais dificeis de conversar”.

A Ultima questao solicitou sugestdes para serem realizadas nas escolas
para auxiliar a resolver ou amenizar os casos de indisciplina. As respostas
foram: presenca da familia na escola, aulas mais interessantes, palestras com
profissionais qualificados para falar de temas como bullyng, agressividade,
familia, drogas e sexualidade, atitudes firmes da direcdo em relacédo aos alunos
gue cometem indisciplina (regras bem definidas/contrato pedagoégico), melhorar
as tecnologias para poder oferecer aulas mais atrativas, sala de aceleracéo

para repetentes, jogo de xadrez para concentragao.

QUESTIONARIO PEDAGOGAS

O guestionario aplicado as Pedagogas era composto por dez perguntas.
De trés pedagogas que trabalham no turno da manha, turno em que os dois

oitavos anos estéo inseridos, duas responderam ao questionario.
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A andlise das respostas tornou-se ainda mais interessante, visto que,
uma das pedagogas ja tem trinta anos na profissdo (54 anos de idade) e a
outra tem 4 anos de experiéncia (35 anos de idade) na atividade, trazendo
desta forma a visdo de uma profissional com muita experiéncia e outra ainda

em seus primeiros anos na profisséo.

A primeira questado foi relacionada a quais atitudes dos estudantes séo
consideradas como indisciplina. Ambas indicam que nao realizar tarefas e ndo

cumprir regras estabelecidas s&o algumas das formas de indisciplina.

A Pedagoga com menor tempo de experiéncia pontua que desrespeito
ao trabalho do professor, conflitos e agressGes nas dependéncias do colégio,
uso do celular e fones de ouvido e, ndo cumprir as regras do colégio sdo

atitudes de indisciplina.

A Pedagoga com maior experiéncia profissional considera que faltas
constantes, chegar atrasado varias vezes para a primeira aula, conversas
paralelas, ndo realizacdo de tarefas e trabalhos em datas estabelecidas pelos

professores indicam a indisciplina.

Se procurarmos o termo indisciplina nos dicionérios, em alguns deles

consta que a indisciplina é considerada como auséncia de disciplina,

insubordinacéo, bagunca, acdo oposta as regras entre outras conceituacoes.

Algumas destas questbes que vem ao encontro da percepcao das
pedagogas quanto ao que € indisciplina, observando as atitudes dos alunos no

dia a dia escolar.

As questdes relativas aos atrasos, ndo cumprimento de regras e nao
realizacdo de tarefas sdo algumas das questdes que podem refletir questdes
familiares, dificuldade que os proprios pais ou responsaveis tem em demonstrar
amor e impor limites ao mesmo tempo, dificuldade em mostrar aos seus
dependentes (filhos, netos, sobrinhos) que todos nos temos direitos e deveres.
Sobre estas questdes Aquino (1998, p.7) coloca que “[...] as criancas de hoje

em dia ndo tém limites, ndo reconhecem a autoridade, ndo respeitam as



26

regras, a responsabilidade por isso é dos pais, que teriam se tornado muitos

permissivos”.

Vasconcelos (2009, p.240) enfatiza que “[..] € muito comum ouvirmos
dos professores a queixa de que 0s pais nao estabelecem limites, ndo educam
seus filhos com principios basicos como saber se comportar respeitar 0s
outros, saber esperar sua vez etc.”, no que estdo normalmente repletos de

razao, ja que muitas familias ndo estdo cumprindo suas funcdes basicas.

CONCLUSAO

Investigar a visdo de alunos(as), professores(as) e pedagogas tornou-se,
ao longo da pesquisa, instigante devido a diversidade de compreensfes a
respeito da indisciplina, preocupante devido ao reflexo no processo ensino-
aprendizagem e desafiador para a equipe pedagdgica conseguir realizar um
trabalho com qualidade para estudantes e docentes.

Entre os resultados da pesquisa, destaca-se as diferentes perspectivas
dos trés grupos envolvidos, revelando ndo somente as concepcdes préprias
sobre indisciplina escolar, mas também denunciam fragilidades metodolégicas
e estruturais.

As concepcles de indisciplina de docentes e pedagogas vem ao
encontro a reflexdo de Parrat - Dayan (2008, p. 21), onde o autor diz que 0s
conflitos em sala de aula caracterizam-se pelo descumprimento de ordens e
pela falta de limites como, por exemplo: falar durante as aulas o tempo todo,
nao levar material necessario, ficar em pé, interromper o professor, gritar,
andar pela sala, jogar papeizinhos nos colegas e no professor, dentre outras
atitudes que impedem os docentes de ministrar aulas mais qualidade.

O que denota também, em certo aspecto a inconsisténcia de
determinadas praticas pedagodgicas exercidas pelos professores(as) e da
autoridade e postura necessarias que estes profissionais devem ter em sala de

aula.
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Fica claro a necessidade de que os estudantes compreendam o reflexo
de suas atitudes em seus resultados qualitativos e quantitativos no processo
ensino e aprendizagem podendo gerar dificuldades e reflexos em seu futuro.

Foi possivel perceber no contato com os envolvidos que ha grande
expectativa com a equipe gestora que assumiu neste ano, que existe um
planejamento de ac¢des que contribuirdo para melhorar todos 0s processos na
escola.

Entendemos que, com o trabalho coletivo que a equipe gestora almeja,
integrando e responsabilizando toda a comunidade escolar os objetivos
propostos nas varias instancias poderdo ser atingidos e refletirdo na melhora
de comportamento dos alunos em sala de aula, possibilitando que os docentes
consigam ministrar aulas melhores, qualificando a relacdo professor-aluno
proporcionando melhor aproveitamento pelos educandos.

Vasconcellos (1989) salienta ainda, que, para que haja um ensino
transformador, € preciso competéncia profissional e coragem para rever as
propostas de trabalho no interior da escola, onde apesar dos problemas
enfrentados que ndo sdo poucos, o educador compreenda que ele ainda € o
principal agente de sua transformag&o, junto aos seus pares e todos o0s
envolvidos no processo.

Solucdes compartilhadas pelos professores podem trazer resultados
para aqueles que encontram maior dificuldade em lidar com atitudes de
indisciplina ou mesmo por terem ainda pouca experiéncia € uma proposta de
trabalho coletivo que pode contribuir com os trabalhos desenvolvidos e com a
integracdo do grupo.

H& a necessidade de inovacdo nas escolas, com 0S recursos que se
tem, ndo necessariamente com tecnologias que ndo chegardo nas escolas, é
necessario inovar nas metodologias de ensino, aproximando o aluno do que ele
tem acesso atualmente seja usando, por exemplo, o celular como recurso
pedagogico, seja com a musica, utilizando atividades diversificadas ou como
afirma Garcia (1999) mais que transformar nossas escolas, precisamos

reinventa-las.
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