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Resumo

Este trabalho tem como objeto de estudo compreender o Servico Social prestado pelo
Centro de Referéncia Especializado para Moradores em Situacdo de Rua - Centro
POP pelo olhar de seus usudrios, os Moradores em Situagdo de Rua. Procura-se
responder ao questionamento central que visa entender qual a real situagao da pratica
do Servico Social proposto pelo Centro Pop em Paranagua? Compreender a visao que
os usuarios do Centro POP tém sobre o servigo social e 0s servigos prestados é fator
preponderante quanto a avaliagéo e se os mesmos estao sendo efetivos. Observou-se
pelas participacdes frequentes dos usuarios que utilizam os servicos prestados pelo
Centro POP, que o mesmo tem cumprido com seu papel de ser um equipamento que
presta assisténcia aos moradores em situacgao de rua, porém alguns destes servigos
precisam ser aprimorados para que possam ser mais efetivos.

Palavras Chave: Centro POP, Moradores em Situagédo de Rua, Servigo Social.



Abstract

This work has as object of study to understand the Social Service provided by the Center
of Specialized Reference for Residents in Situation of Street - POP Center by the look
of its users, the Residents in Situation of Street. We try to answer the central question
that seeks to understand what the real situation of the Social Service practice proposed
by the Pop Center in Paranagua? Understanding POP users’ vision of social service
and services is a key factor in the evaluation and whether they are being effective. The
frequent participation of users who use the services provided by the POP Center, which
has fulfilled its role of being an equipment that provides assistance to the residents in
the street situation, but some of these services need to be improved so that they can be
Most effective.

Key Words: POP Center, Residents on the Street, Social Work.
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Introducao

O presente trabalho procurara abordar a questdo dos moradores em situacao
de rua e como os mesmos utilizam os servigos prestados pelo Centro de Referéncia
Especializado em Moradores em Situacao de Rua (Centro Pop). Para compreender
este assunto, foi realizado primeiramente estudo do referencial tedrico que direcionou o
estudo sobre este assunto. Em continuidade procurou-se entender a estrutura de funci-
onamento do Centro Pop e através de pesquisas de campo, buscou-se compreender a
visdo dos usuarios deste equipamento.

Desta forma o estudo teve como objeto o Morador em Situacdo de Rua que
frequenta o Centro Pop de Paranagua, entendendo que este publico possui diversidade
das condicdes socioecon6micas e culturais das pessoas que se encontram nesta
situacao sendo necessario ampliar o olhar para que se contemple toda a populacéao
em situacao de rua. Nota-se que alguns tém moradia, mas optam por continuarem
nas ruas e nao querem estar com suas familias devido a dependéncia quimica e a
sensacao de liberdade que a rua traz, segundo relatos deles.

O Centro Pop de Paranagua conta com profissionais para atuarem junto a popu-
lacdo em situagao rua, porém encontramos uma equipe reduzida e espaco limitado.
Observar o trabalho desta equipe técnica, bem como, os desafios por ela enfrentados
€ necessario, pois busca-se como objetivo analisar quais sao as reais condigcbes com
que o servico social atua neste local?

O objetivo é estudar as dificuldades da atuacéo do Servigo Social nos servigos
prestados aos moradores em situacao de rua de Paranagua, compreender relacao do
servico social, a construcao histérica da proposta do Servigco Social, sua amplitude e
como o mesmo se propde a responder a “questdo social” dos moradores em situagéo
de rua com suas Politicas Publicas Sociais e implementacao do Centro Pop. Analisar a
Populacao em Situacao de Rua, identificar o fenbmeno e estudar suas caracteristicas,
assim como, as propostas do Centro Pop de Paranagua. Examinar os dados obtidos
através do Questionario de Entrevistas aplicada aos usuérios do Centro POP com o
intuito de se analisar a visdo que os mesmos tém do servico prestado pelo POP e se o
mesmo é efetivo.

Diante disto compreender a visdo que os usuarios do Centro POP tém dos
servigos que estao sendo prestados € fator preponderante quanto a avaliagéo e sobre
sua efetivacdo. Entre as Politicas Publicas Sociais propostas pelo Governo Federal, que
garantem o acesso aos direitos dos usuarios e a estruturacdo dos servigos prestados
pelas prefeituras locais e seus 6rgaos colegiados, a pesquisa auxiliara compreender
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como tudo isto chega até o morador em situacdo de rua, embora haja muitos entraves.
Compreender o que este usuario identifica quanto ao local no qual frequenta, se tais
servicos auxiliam na formatacdo e na consolidacdo dos seus direitos garantidos pela
lei.

A metodologia utilizada para o trabalho foi a pesquisa bibliografica através de
referencial tedrico, que foi complementada com uma pesquisa de campo de carater
quantitativo e qualitativo, buscando-se contraponto nos tedricos.

Com o intuito de se conhecer a proposta do Servigo Social no Brasil buscar-se-a
em IAMAMOTO e CARVALHO amparo teérico para se compreender a transforma-
céo historica do assunto. No transcorrer do tempo, o fato social, denominado por
Ditadura Militar, trouxe grande impacto em toda a estrutura social do pais, e com isto
a obra de JOSE PAULO NETTO que retrata este periodo ¢ leitura fundamental. No
entendimento tedrico e filoséfico do estudo proposto as obras de AGUIAR e SILVA e
SILVA fundamentam a esséncia do estudado. Ao se buscar compreender quem sao 0s
moradores em situagao de rua, a obra de SILVA, bem como, a Politica Nacional para
Inclusdo Social da Populagdo em Situacao de Rua, dao todos os elementos para se
estudar o objeto deste estudo.

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos, apresentando-se no primeiro
intitulado do Capitalismo ao Pauperismo: Um olhar histérico, estruturado por varios
autores mostrando a importancia do conhecimento do surgimento do Servigo Social no
Brasil. No segundo capitulo compreende-se a Populacdo em Situacdo de Rua como
objeto de estudo desde trabalho. No terceiro e ultimo momento fazemos uma breve
introducédo do perfil da Populagdo em Situagéo de Rua que compdem este publico em
Paranagua e analises da pesquisa de campo com dados com o objetivo de responder
o problema apresentado.
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1 DO CAPITALISMO AO PAUPERISMO: Um olhar histoérico

Conhecer de onde surgiu uma profissdo € fator primordial na busca de se
compreender a amplitude de sua atuacdo, bem como as bases que sustentam sua
pratica. Dos escritos cientificos feitos no inicio do século XX pela Assistente Social
Norte-Americana Mary Richmond, até as ultimas teses publicadas, muito ja se discutiu
quanto a profissao.

Estudar sobre o surgimento do Servigo Social é voltar o olhar para o avango dos
direitos sociais, politicos e econémicos e como a classe trabalhadora passou por varias
lutas e conquistas por seus direitos no transcorrer da histéria da Sociedade Moderna.

1.1 Uma retrospectiva Histérica do Servico Social

As relagdes de antagonismo que caracterizavam as lutas foram definindo as
classes sociais. Entretanto, o Servico Social surge num momento em que o modo de
producédo capitalista explora a vida da classe operaria, momento este em que a Igreja
esta perdendo sua forga, e com isto a Burguesia continua com seu dominio. Segundo
Silva e Silva (2011, p.31),

[...] o Servigo Social surge como uma atividade social, com bases mais
doutrinarias que cientificas, no ambito de um movimento reformista
conservador, orientando-se, inicialmente, pela posicao da Igreja catdlica
sobre a questao social, expressa nas enciclicas Rerum Novarum e
Quadragésimo Anno. (SILVA e SILVA, 2011, p. 31).

Diante desta perspectiva doutrinaria, observa-se o papel da igreja que passa a
ter uma funcado muito importante diante da sociedade. A igreja passa a ser intervencio-
nista no aspecto social e comeca a ficar evidente que a Igreja até entdo, totalmente
dominante, perde o seu dominio sob o Estado. Ndo € mais ela quem cria e difunde
ideologia preponderante. De acordo com Aguiar (2011, p. 47),

[...]na Europa, antes de surgir o Servigo Social, nasce a A¢ao Social.
O Servico social vai constituir parte, instrumento da A¢éo Social. A A¢éo
Social: “é uma agao mais ampla (do que o Servigo Social), exercida
sobre a estrutura mesma da sociedade, visando transformar ou adaptar
os quadros existentes de acordo com a época, o lugar, a civilizagdo. E
mais um movimento de ideias, um trabalho legislativo no qual os poli-
ticos e os juristas desempenham um papel predominante”. O Servigo
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Social atua mais em relagao ao individuo e em pequenas comunidades.
Adele de Loneaux assim define o Servigo Social: “Conjunto de esfor-
cos feitos para adaptar o maior nimero possivel de individuos a vida
social, ou para adaptar as condicoes de vida social as necessidades
dos individuos” O Servigo Social €, portanto, uma parte da A¢ao Social.
O Assistente Social — o agente do Servi¢o Social, da Agdo Social —
€ assim definido: “ pessoa metodicamente formada numa escola de
Servico Social, cuja atividade e devotamento, ligando-se a determi-
nada engrenagem da sociedade, tende a regularizar o seu andamento,
integrando-a normalmente na marcha em conjunto de toda a sociedade”.
(AGUIAR, 2011, p. 47).

Este dominio passa a ser produzido e difundido de acordo com lamamoto (2004,
p. 230) “[...] por outras instancias da Sociedade Civil e Politica, que sdo monopolizadas
e controladas pelos grupos e classes que mantém o monopolio dos meios de producao.”
Esta relagdo com o avanco do capitalismo e com 0s novos arranjos sociais faz com
que um novo olhar sobre os individuos e sobre as classes sociais seja langcado, haja
vista que o mesmo acirra a exploracéo da classe trabalhadora, agora passando a ser
um objeto de exploragdo do meio burgués, e fica nas suas maos ter a manutencao
financeira. Para lamamoto e Carvalho (2014, p.134),

A exploragéo abusiva a que é submetido — afetando a capacidade vital
— e a luta que o operariado desenvolve aparecerdo, em determinado
momento, para o restante da sociedade burguesa, como uma ameaca
a seus mais sagrados valores, “a moral, a religiao e a ordem publica”.
Impde-se, a partir dai, a necessidade do controle social da exploragao
da forca de trabalho. A compra e venda dessa mercadoria especial sai
da pura esfera mercantil pela imposi¢cao de uma regulamentacao juridica
do mercado de trabalho através do Estado. IAMAMOTO e CARVALHO,
2014, p.134).

Esta forma de manter os trabalhadores sob constante dependéncia para sua
subsisténcia, cria um profundo impacto na forma destes se relacionarem. Com esta
nova formatacao, as relagcdes sociais sdo marcadas pela constante exploragcéo e
consequentemente desvalorizagdo do ser humano enquanto pessoa, porém, sua for¢a
de trabalho é extremamente importante para o capital. Entende-se por Capital, de
acordo com Marx e Engels (2002, p. 754),

[...] o capital ndo € uma coisa material, mas sim uma determinada rela-
¢ao social de produgéao, correspondendo a uma determinada formagao
historica de sociedade, que toma corpo na coisa material e Ihe incute
um caracter social especifico. O capital € a soma dos meias matérias
de producéao produzidos. (MARX e ENGELS, 2002, p. 754).

Para complementar esta ideia lamamoto e Carvalho (2014) ainda ressalta que
o Capital se expressa através de mercadorias (meios de producao e de vida) e do
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dinheiro. A populagdo acaba sendo sujeitada a um modelo de producéo, o qual a
explora intensamente e passa a vivenciar em seu cotidiano as consequéncias geradas
pelo agravamento dos problemas sociais. Para lamamoto e Carvalho (2014, p. 141),

[...] atentativa de controle da organizacédo do proletariado implica que
este seja reconhecido pelo Estado enquanto classe, e enquanto classe
social espoliada. Implica leis de excec¢do que rompam a ortodoxia liberal,
intervindo abertamente no mercado de trabalho. A hegemonia burguesa
ndo pode basear — se apenas na coergao, necessitando estabelecer
mecanismo de integracao e controle. IAMAMOTO e CARVALHO, 2014,
p. 141).

Na contrariedade entre o Positivismo e o Marxismo, observa-se que se tem
na exploracéo do trabalho a centralidade do acumulo de riqueza para aqueles que
detém o poder. Como observa Faleiros (2001) a “Questao Social” e quaisquer formas
de dificuldades pelas quais a classe operaria passa, pelo olhar da classe dominante
era apenas uma dificuldade relacional, e ndo na estrutura da classe. A Questédo Social
€ pensada, de acordo com lamamoto (2001, p.16-17), como,

[...] conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacao do
Estado. Tem sua génese no carater coletivo da produgao, contraposto
a apropriagao privada da propria atividade humana - o trabalho — das
condi¢coes necessérias a sua realizagéo, assim como de seus frutos.
[...] expressa, portanto disparidades econémicas, politicas e culturais
das classes sociais, mediatizadas por relagées de género, caracte-
risticas étnico-raciais e formacdes regionais, colocando em causa as
relacdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal.
(IAMAMOTO, 2001, p. 16-17).

Esta visao clara de que a sociedade tornou-se cada vez mais desigual e com
isto os individuos passaram a ser tratados de forma diferente, sdo em seu principio
o foco pelo qual surge a necessidade de se olhar e entender seus anseios e se 0s
mesmos estdo sendo supridos. O envolvimento da igreja com a sociedade reforcava
ainda mais o0 modo de producgao capitalista, haja vista que apoiava a submissao do
trabalhador a exploragao capitalista. Mais do que reforgar isto, a igreja sempre teve
uma visao de caridade, praticando assistencialismo aos pobres e oprimidos. Segundo
Vieira (1989, p. 239), o Servigo Social em suas origens atuava com um,

[...] carater caridoso e altruista, desinteressado, a a¢ao informada por
um humanismo cristdo que desconhece as determinacdes materiais,
tipicos desses meios, sdo elementos propicios para a germinagao e
0 aparecimento de vocacdes. Vocagao de servir ao préximo e, atitude
nao despida de romantismo, de despojar-se de si mesmo para servir a
humanidade, que podem ser confundidas com o sentido e conteudo de
classe do Servico Social. (VIEIRA, 1989, p. 239).
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Este relacdo com a populagao fez com que cada vez mais se observasse a
necessidade de se ter um envolvimento maior com a populacéo e suas dificuldades
ou como explica Estevao (1985, p.14) “...] a necessidade de criar instituicbes que
se encarregassem de formar pessoas especificamente para realizar as tarefas de
assisténcia social e colocar em pauta a institucionalizacdo do Servigo Social”. Com
esta visdo de integrar as politicas sociais a agdo social passa entdo a fazer diferenca
na sociedade.

No Brasil, segundo lamamoto (2008), observa-se que o Servigo Social teve sua
origem no amplo movimento social que a Igreja Catdlica desenvolveu com o intuito
de recristianizar a sociedade. Com a expulsédo da populacao do campo em dire¢ao a
cidade, com a industrializagdo e consequentemente o surgimento da massa operaria,
surgiu a necessidade de se controlar os mesmos. De acordo com Aguiar (2011, p. 31)
o0 “Servico Social no Brasil, como veremos, é fruto da agao desenvolvida pela igreja no
campo social.” O Estado procura atender uma parte das reivindicagées populares, que
solicitam condicdes de reproducéo: alimentacédo, moradia, saude, ampliando as bases
do reconhecimento da cidadania social, através de uma legislacao social e salarial.

Essa atitude visava principalmente o interesse do Estado e das classes domi-
nantes de atrelar as classes subalternas, facilitando sua manipulagédo e dominag¢ao. Em
contrapartida, Aguiar (2011) ainda relata que como agéao do Estado surgem na década
de 1920 as primeiras instituicbes assisténcias: Associacdo de Senhoras Brasileiras,
1920 no Rio de Janeiro, e Liga das Senhoras Catolicas em 1923. Apesar deste olhar
moral e doutrinario, compreende-se que em seu aspecto inicial o maior desafio é, para
lamamoto (2008, p. 57),

[...] abordar o Servigo Social como uma profissao socialmente determi-
nada na histéria da sociedade brasileira. [...] analisar como o Servigo
Social se formou e desenvolveu no marco das forgas societarias, como
uma especializagao do trabalho na sociedade. Mas pensar a profis-
sao é também pensa-la como fruto dos sujeitos que a constroem e a
vivenciam. Sujeitos que acumulam saberes, efetuam sistematizacoes
de sua “pratica” e contribuem na criagao de uma cultura profissional.
(IAMAMOTO, 2008, p. 57).

Ainda lamamoto e Carvalho (2014, p. 173), explicam quanto a este aspecto
inicial que “a trilogia integralista - Deus, Patria e Familia — seu visceral anticomunismo
e a defesa intransigente da “familia e da propriedade” se identificaram plenamente com
o0 espirito do movimento catdlico.”

O Servico Social surge na década de 1930 de acordo com Silva e Silva (2011)
em paralelo com as transformagdes dos processos econdmicos, das classes sociais
bem como, pelos setores politico e religioso. Os autores lamamoto e Carvalho (2014,
p. 213) relatam sobre esse processo:
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[...] aimplantagdo do Servigo Social ndo é [...] um processo isolado.
Relaciona-se diretamente as profundas transformagbes econémicas
e sociais [...]. Seu surgimento se da no seio do bloco catélico, que
mantera por um periodo relativamente longo um quase monopdlio de
formacdo dos agentes sociais especializados, tanto a partir de sua
propria base social, como de sua doutrina e ideologia. O Servico Social
nao so se origina do interior do bloco catélico, como se desenvolve no
momento em que a igreja se mobiliza para a recuperacao e defesa de
seus interesses e privilégios corporativos, e para a reafirmacao de sua
influéncia normativa na sociedade. [...]. O Servico Social comeca a
surgir como um “departamento” especializado da A¢do Social e da Agao
Catodlica, num momento extremamente importante para a definicao do
papel da Igreja dentro das novas caracteristicas que progressivamente
vai assumindo a sociedade brasileira. IAMAMOTO e CARVALHO, 2014
p. 213)

De acordo com Aguiar neste periodo acontece a fundacao do Centro de Estudo
e Acéo Social de S&o Paulo, com o Curso Intensivo de Formacgao Social para Mocgas
e a Criacao do Departamento de Assisténcia Social do Estado. Com Getulio Vargas
e suas propostas de modernizagao e industrializacdo conservadoras do pais, ocorre
a institucionalizacdo do Servico Social. E criado o Ministério de Educacgéo e Saude
e 0 Conselho Nacional de Servigo Social. A pratica do Assistente Social inicialmente
acontecia com o intuito de auxiliar a ordem, a moral ou a higiene. De acordo com Aguiar
(2011, p. 42-43),

A Escola de Servico Social de Sao Paulo nasceu do Centro de Estu-
dos e Acao Social — CEAS. O Centro surge de um grupo de mogas
preocupadas com a questao social e que participaram ativamente no
Curso de Formacao Social organizado pelas cOnegas regulares de
Santo Agostinho, de 12 de abril a 15 de maio de 1932. (AGUIAR, 2011,
p. 42-43).

Ainda aponta Aguiar (2011, p. 43) que no “Rio de Janeiro —embora por caminhos
diferentes — mas sob o mesmo pano de fundo, em 1937, temos a segunda escola de
Servico Social no pais”. Com o avango do modo de producao capitalista e as crises
politicas, sociais e econémicas, o profissional passa a ser convocado para contribuir
na articulagdo da harmonia social, na relagéo Estado e Sociedade. Por isto, é notério
que de acordo com Aguiar (2011, p. 45) “[...] uma primeira fase do Servi¢co Social no
Brasil, o0 que importa é a formagao doutrinaria e moral; o0 aspecto técnico s6 passara a
ter significagdo com a influéncia americana.”

A influéncia norte-americana no Servigo Social brasileiro é nitida na década de
1940, de acordo com lamamoto e Carvalho, (2014) através do Congresso Interame-
ricano de Servico Social realizado em 1941 em Atlantic City (USA). A instituicao que
passa a assumir a fiscalizacao e a organizacao do Servico Social é a Legiao Brasileira
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de Assisténcia(LBA). E criado o SENAI. E criado o Servigo Social da Industria (SESI),
onde o profissional de Servigo Social passa a atuar na vida social do proletario. Aguiar
(2011, p. 47) comenta que “Aylda Faria da Silva Ferreira, no artigo “Escola de Servico
Social”, de 1944, mostra que uma escola de Servigo Social, no preparo profissional dos
futuros assistentes sociais, deve levar em conta 4 pontos: formacao cientifica, técnica,
pratica e pessoal.”

Na década de 1950, de acordo com lamamoto e Carvalho (2014) nota-se que 0
maior destaque se deu no Desenvolvimento de Comunidade (DC), aproximagao dos
Assistentes Sociais na comunidade. Em 27 de agosto de 1957, a Lei 3252, juntamente
com o Decreto 994 de 15 de maio de 1962, regulamentou-se a profissao.

Com a chegada dos anos de 1960 veio a ditadura militar que eliminou aquelas
possibilidades de democratizacao e fortaleceu o capitalismo monopolista. Passa a ser
proibido as manifestagdes sindicais. Este periodo é caracterizado como o Movimento
de Reconceituacéo do Servigo Social'. Momento de transformacéo, a renovagéo dos
conceitos e do agir profissional, que buscava uma formacao qualificada, com técnicas
precisas, fundamentagao tedrica e cientificidade para a profissdo. No periodo do regime
militar observa-se de acordo com Silva e Silva (2011, p. 58) que a “questao social foi
enfrentada pelo bindmio, repressao-assisténcia ficando a assisténcia subordinada aos
preceitos da Doutrina de Seguranga Nacional”. Para Silva e Silva (2011, p. 31), ainda,

[...] o rebatimento do Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social,
ocorrido na América Latina a partir da década de 1960, configura-se no
Brasil, até meados da década de 1970, por um esfor¢co de atualizagao
da heranga conservadora da profissao, via moderniza¢ao do aparato
profissional, atendendo a demandas do capitalismo monopolista, com
a manutencao dos compromissos sociopoliticos anteriores. (SILVA e
SILVA, 2011, p. 31).

O Seminario de Araxa (1967) e Seminario de Teresépolis (1970) de acordo com
Aguiar (2011) tiveram como propostas a teorizacao para o Servigco Social, contendo as
primeiras expressdes de Renovagéo da profissdo. O Congresso da Virada, ocorrido em
1970, marca esta década, a ruptura com o conservadorismo, a profissdo se laicizou
€ passou a se incorporar nos setores subalternos da sociedade e nos movimentos
sindicalistas

Com a chegada dos anos de 1980, de acordo com Silva e Silva (2011), passou-
se a debater sobre a Etica no Servigo Social, buscou-se acabar com a ética do tradicio-
nalismo e da neutralidade, tomando um lado mais democratico. Revisao curricular que

1

O Movimento de Reconceituacdo foi uma tentativa de ruptura com o conservadorismo para um
método critico e investigativo, uma renovacgéao tedrico-pratico social, com propostas de intervengao e
compreensao da realidade social, questionador da ordem dominante. Disponivel em www.http://seer.
unipampa.edu.br/index.php/siepe/article/view/3021. Acessado em 24/05/17 17h13.
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pretendia ir além do tedrico-metodoldgico e ético-politico, buscava a uniao do técnico e
do politico. Aprovado o Cédigo de Etica Profissional, firmando um compromisso com a
classe trabalhadora.

O autor Silva e Silva (2011, p. 820), ainda explica que na década de 90 é possivel
observar que mesmo garantido na lei, a seguridade social € comprometida devida a
lentiddo de sua implantacao, pois,

[...] embora tendo sido concebida como direito do cidadao e dever
do Estado, a Assisténcia Social, integrada a Seguridade Social, em
nada avancga desde a constituicdo de 1988. Apenas é sancionada a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), em dezembro de 1993, cujas
proposicdes vém sendo lentamente operacionalizadas. (SILVA e SILVA,
2011, p. 820).

Os profissionais passaram a atuar no terceiro setor onde a demanda de trabalho
aumentou, como resultado da minimizagao do Estado para os segmentos populares da
populagédo brasileira. Discussdo em torno da eficiéncia das politicas sociais e do agravo
da questao social. Esta nova perspectiva dada ao Servigo Social interfere diretamente
no fazer do profissional, pois, a autora Silva e Silva (2011, p. 54) ainda explica que

[...] nesta perspectiva, a formagao profissional do assistente social
passa a ser pautada pela busca da eficiéncia e da modernizagdo da
profissdo, sendo que o planejamento, a coordenacéo e a administracdo
passam a desempenhar papel fundamental aliado ao esforgo da capaci-
tacao profissional para uma atuagéo em nivel macro e para participagao
em equipes interprofissionais. (SILVA e SILVA, 2011, p. 54).

Entender entdo que o Brasil tem uma “questao social” que pode ser amplamente
discutida faz-se como base para esta reflexao, pois segundo Gorender (1998, p. 63) o
“[...] desenvolvimento desigual € observado em sociedades que iniciam o processo de
crescimento e mudanca estrutural com desigualdades consideraveis na distribuicédo de
renda, riqueza e oportunidades”, o que é notadamente percebido na histoéria brasileira.
Este mesmo autor ainda continua afirmando que em tais sociedades, um pequeno
segmento da populagao tem acesso,

[...] a uma parcela substancial da crescente producao de bens e
servigos, e uma propor¢ao muito grande € forgada a sobreviver com
o restante. Essa situagao torna-se mais complexa quando o cresci-
mento da economia resulta em acelerada urbanizagdo. (GORENDER,
1988, p. 63).

O que se observa é que a questao social estd amplamente arraigada numa
questao profundamente econémica. Para Netto (2001, p. 48),
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[...] a emergéncia de novas expressdes da ‘questao social’ que € in-
suprivel sem a supressao da ordem do capital. A dindmica societaria
especifica dessa ordem nao so6 poe e repde os corolarios da exploragao
que a constitui modularmente: a cada novo estagio de seu desenvol-
vimento, ela instaura expressdes sdcio-humanas diferenciadas e mais
complexas, correspondentes a intensificacdo da exploracdo que é a sua
razdo de ser. (NETTO, 2001, p. 48).

O que se discute e se rediscute ainda sdo os mesmos elementos, atos e atores
que compdem este processo social. Para se entender a amplitude da tematica estudada
buscar-se-a entender qual o objeto de estudo é buscado pelo servico social. lamamoto
(1997, p. 14) define o objeto do Servico Social nos seguintes termos,

[...] os assistentes sociais trabalham com a quest&o social nas suas
mais variadas expressoes quotidianas, tais como os individuos as ex-
perimentam no trabalho, na familia, na &rea habitacional, na saude, na
assisténcia social publica, etc. Questao social que sendo desigualdade
€ também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigual-
dades e a ela resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producao da
desigualdade e producao da rebeldia e da resisténcia, que trabalham
0s assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque
tecem a vida em sociedade. [...] ... a questdo social, cujas multiplas
expressoes sdo o objeto do trabalho cotidiano do assistente social.
(IAMAMOTO, 1997, p. 14).

A partir deste objeto se desenrola todo o proposto de se conceituar a “questao
social” no Brasil. Com o intuito de se compreender, lamamoto (2001, p. 10) relata que
a expressao “questao social”,

[...] diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a inter-
mediacao do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producao,
contraposto a apropriagédo privada da propria atividade humana — o
trabalho —, das condi¢des necessarias a sua realizagao, assim como de
seus frutos. (IAMAMQOTO, 2001, p. 10).

Esta visdo de IAMAMOTO torna clara e de forma pratica como se compreende
o assunto. Uma das concepgoes de “questao social” mais difundida no Servigo Social
brasileiro € a de lamamoto e Carvalho (2014, p. 77),

[...]aquestao social ndo é senao as expressdes do processo de forma-
cao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestacéo, no cotidiano da
vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e
repressao. (IAMAMOTO e CARVALHO, 2014, p. 77).
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Esta visdo dos autores citados denota o0 quéao importante se torna a acao de
um Estado que observe o cidaddo em sua integralidade, praticando politicas publicas
de acessibilidade social a todos. Com o intuito de se ampliar o debate no assunto
observa-se que para Pastorini (2004, p. 14-15):

A “questao social’ contemporanea nas sociedades capitalistas mantém
a caracteristicas de ser uma expressao concreta das contradicoes e
antagonismos presentes nas relagdes entre classes, e entre estas € 0
Estado. [...] Essas novidades na forma que assume a “questao social”
capitalistas nos diferentes paises e nos distintos momentos histéricos
vao depender também das particularidades histéricas em cada forma-
cao econdmica e social (conformacao das classes sociais, nivel de
socializagao da politica, caracteristicas do Estado e das estratégias de
organizagao do capital. (PASTORINI, 2004, p. 14-15).

A partir destes pressupostos é possivel constatar que a problemética da questao
social envolve o trabalhador, o0 empregador, os sistemas de producéo, e a forma como
a sociedade capitalista faz esta correlacao e explora ao maximo estes atores, em prol
do sublime fim: o lucro. Observando-se a historia do Servigo Social no pais, nota-se
0 quanto o mesmo avangou ao lado das politicas publicas implantadas a cada novo
governo. A autora Silva e Silva (2011, p. 63) explica que,

[...] 0 percurso do Servigo Social no Brasil, no periodo de 1974-1985,
configura uma intensa movimentagao dos assistentes sociais que re-
percute profundamente nas trés dimensoées constitutivas da profissao,
representadas pela dimensao politico-organizativa, pela dimenséo aca-
démica e, talvez, com menor intensidade, pela dimensao da intervengao
profissional, no nivel dos organismos da politica social, das empresas
privadas e dos movimentos sociais. (SILVA e SILVA, 2011, p. 63).

Observa-se deste periodo historico relatado que o processo de desenvolvimento
do Servigo Social no Brasil ndo é nem linear nem homogéneo, como néo € o proprio
movimento social (Silva e Silva, 2011). Da sua pratica aos seus conceitos iniciais a
medida que foi sendo implantado ao lado de cada Estado surgem politicas publicas as
quais atenderdo as demandas que vao surgindo.

1.2 Da expressao da questao social as Politicas Publicas Sociais e suas abrangéncias.

A expressao “questao social” de acordo com Netto (2001, p.153), claramente
surge “[...] no século XIX como designacao do pauperismo que se levanta contra a
ordem burguesa e como sujeito sdcio-politico coletivo expde a contradicdo que marca a
relacdo capital/trabalho” . Esta luta entre classes permeia o tempo, e se configura como
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fator determinante no desenvolvimento de todos os paises desde sua constituicao até
a atualidade. Por outro lado, as Politicas Publicas sdo de acordo com a autora Rua
(2009, p. 20),

[...]adimenséo publica de uma politica € dada pelo seu carater juridico
imperativo, assim politicas publicas (policy) compreendem o conjunto
das decisdes e agdes relativas a alocagao imperativa de valores en-
volvendo bens publicos. Complementa dizendo que agdes e decisdes
privadas, ainda que sejam de interesse publico ndo se confundem com
atividade politica e com politica publica.(RUA, 2009, p. 20)

Uma compreensdao mais ampla permite ao assistente social um olhar mais
concreto sobre as leis que norteiam as diversas formas de se realizar a sua pratica.
Desta maneira observa-se o excluido social e suas necessidades e como estéao as
politicas publicas propostas para atendé-los. Quando se reflete sobre este assunto
procura-se entender o que houve no Brasil e nos demais paises “pobres”, de acordo
com Mioto et al (2007, p. 2) o que ocorreu foi que,

[...] as politicas publicas nos diferentes paises pobres orientadas pelas
normativas de organismos internacionais, passaram a ter como critérios
orientadores a focalizagao, a privatizacao e a participa¢do da sociedade
civil na execugéo de programas e servigos sociais. Tais critérios tém
implicado na acentuacédo de um processo progressivo de penalizacao
das familias. (MIOTO et al 2007, p. 2).

Em resumo a politica publica tem por campo buscar, fazer com que o governo
pratique suas propostas, analisando, e sempre modificando de acordo com as novas
necessidades sociais que surgem. A politica publica permite observar o que o governo
pretende fazer e o que, de fato faz, por ser abrangente e nao se limitar a leis e regras é
uma acao intencional, com objetivos a serem alcangados. Um dos grandes desafios
enfrentados pelo governo € combater a exclusao social, desafio este encontrado nas
mais diversas camadas sociais. De acordo com Sposatti (1996, p. 20) referindo se a
exclusao social:

A desigualdade social, econémica e politica, na sociedade brasileira,
chegou a tal grau que se torna incompativel com a democratizagao da
sociedade. [...] No Brasil a discriminagcao é econ6mica, cultural e poli-
tica, além de étnica. Esse processo deve ser entendido como exclusao,
isto €, uma impossibilidade de poder partilhar o que leva a violéncia da
privacao, da recusa, do abandono e da expulsao inclusive, com violén-
cia de um conjunto significativo da populagéo, por isso, uma excluséao
social e ndo pessoal. [...] Essa situacédo de privagao coletiva é que se
esta entendendo por exclusao social. Ela inclui pobreza, discriminagao,
subalternidade, ndo equidade, ndo acessibilidade, ndo representacao
publica. (SPOSATTI, 1996, p. 20).
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Entendendo esta perspectiva entende-se porque se faz necessario constante-
mente discutir politicas publicas que atendam a essas desigualdades. Para tal no pais o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) através das Politicas Nacionais
de Assisténcia Social (PNAS) e da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que
fundamentam o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) procuram observar as
necessidades sociais e propor politicas que atendam as demandas encontradas no
pais. De acordo com o decreto 7053 de 23 de Dezembro de 2009 sao objetivos da
PNAS (2009), previstos no seu artigo 7¢:

| - assegurar o0 acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e
programas que integram as politicas publicas de saude, educacao, pre-
vidéncia, assisténcia social, moradia, seguranga, cultura, esporte, lazer,
trabalho e renda; Il - garantir a formacéo e capacitacdo permanente de
profissionais e gestores para atua¢ao no desenvolvimento de politicas
publicas intersetoriais, transversais e intergovernamentais direcionadas
as pessoas em situacao de rua; Il - instituir a contagem oficial da po-
pulacado em situacao de rua; IV - produzir, sistematizar e disseminar
dados e indicadores sociais, econdmicos e culturais sobre a rede exis-
tente de cobertura de servigos publicos a populagédo em situagao de
rua; V - desenvolver acdes educativas permanentes que contribuam
para a formagao de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a
populacdo em situacdo de rua e os demais grupos sociais, de modo
a resguardar a observancia aos direitos humanos; VI - incentivar a
pesquisa, producéo e divulgacdo de conhecimentos sobre a populacéo
em situacéo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua
amplitude étnico-racial, sexual, de género e geracional, nas diversas
areas do conhecimento; VIl - implantar centros de defesa dos direitos
humanos para a populacdo em situacao de rua; VIl - incentivar a cri-
acdo, divulgacao e disponibilizacao de canais de comunicagao para o
recebimento de dendncias de violéncia contra a popula¢do em situagao
de rua, bem como de sugestbes para o aperfeicoamento e melhoria
das politicas publicas voltadas para este segmento; IX - proporcionar o
acesso das pessoas em situacao de rua aos beneficios previdenciarios
e assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma
da legislagao especifica; X - criar meios de articulagao entre o Sistema
Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Satde para qualificar
a oferta de servigos; Xl - adotar padrao basico de qualidade, seguranca
e conforto na estruturagéo e reestruturacao dos servicos de acolhimento
temporarios, de acordo com o disposto no art. 8o; Xll - implementar
centros de referéncia especializados para atendimento da populacao
em situagao de rua, no ambito da protegao social especial do Sistema
Unico de Assisténcia Social; XlIl - implementar agdes de seguranca
alimentar e nutricional suficientes para proporcionar acesso permanente
a alimentacao pela populagao em situacao de rua a alimentagao, com
qualidade; e XIV - disponibilizar programas de qualificagéo profissional
para as pessoas em situagcao de rua, com o objetivo de propiciar o seu
acesso ao mercado de trabalho.(PNAS, 2009).

A PNAS prevé em seus objetivos, como se pode observar, uma ampla rede de
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beneficios e instrumentos que podem auxiliar os moradores em situagao de rua a terem
seus direitos garantidos. Com isto, avanga-se na observagao das necessidades deste
grupo, caminhando com a regulamentagao de leis que possam atendé-los, promovendo
assim um espaco de igualdade. Entendendo a forma com que historicamente as
politicas publicas foram implantadas, percebe-se que de acordo com o SUAS (2007),

Implantar um Sistema Unico de Assisténcia Social para o Brasil reque-
reu vontade politica, expressa na diregao de um governo democratico e
popular. Mas também é fruto do acumulo da luta de profissionais, ges-
tores, técnicos, usuarios e intelectuais pelo reconhecimento do direito
socioassistencial, da sua organizagdo e que foram traduzidos na IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 2003. (SUAS, 2007).

A uniao do governo, com os estados e as iniciativas civis, tem procurado
estabelecer uma ampla discussédo acerca de politicas publicas sociais e como as
mesmas podem ser efetivas para a sociedade. Com isto, entende-se pelo SUAS
(2007),

[...] 0 modelo do sistema descentralizado e participativo previsto na Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), em seu artigo 6° e implantado
na década de 90, pautou-se na visao da forma de incorporagao dos
beneficiarios de maneira pontual e segmentada. (SUAS, 2007).

A proposta da LOAS é de garantir a todos 0s usuarios 0 acesso aos servigos
disponibilizados pelo governo. Ela é embasada numa politica publica viabilizada através
do SUAS (2007), na qual preve que:

Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS/2004), aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 15 de ou-
tubro de 2004, regulamentada pela resolugdo n® 145 e publicada no
Diario Oficial da Uniao em 28 de outubro de 2004, foi fruto de ampla
mobilizacao dos setores organizados, dos movimentos sociais, dos tra-
balhadores, dos gestores, conselheiros e rede prestadora de servicos.
(SUAS, 2007).

Toda proposta de politica publica aprovada para que seja realizada, necessita
de 6rgaos auxiliares na execugao de suas bases. Como forma de expressédo desta
politica, surge o Sistema Unicas de Assisténcia Social (SUAS, 2007), o qual tem por,

[...] portas de entrada para o SUAS sé&o estatais e ja se encontram
espalhadas pelo Brasil por meio dos Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social (CREAS). Os CRAS sao implantados em territérios
de maior vulnerabilidade social e os CREAS podem ser organizados
pelo municipio, em ambito local ou regional ou, ainda, organizados pelo
Estado. (SUAS, 2007).
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Estes equipamentos embasados nas politicas publicas atuais vem atuando e
realizando o trabalho por todo o pais, atingindo as varias camadas sociais que vem
buscar nesses espacos, apoio e direcdo para suas necessidades. Dentre estes locais,
estudar-se-a a funcionalidade do Centro de Referéncia Especializado para Populagao
em Situacao de Rua.

1.3 O Centro de Referéncia Especializado em Moradores em Situacado de Rua —
CENTRO POP.

Diante das Politicas Publicas criadas para atender a demanda advinda dos
moradores em situacao de rua, institui-se uma Politica Nacional para Pessoas em
Situagéo de Rua, viabilizada através de um equipamento social voltado a este publico
especificamente: O Centro de Referéncia Especializado para Moradores em Situagao
de Rua (Centro Pop).

Na histéria do Brasil, o marco legal que fundamentou o olhar sobre esta area
social foi 0 massacre ocorrido em 2004, na Pragca da Sé, em Sao Paulo, quando sete
moradores de rua foram mortos, segundo a historia de organizacao relatada pelo
movimento, “[. ..] a base dessas manifestagdes e reivindicacdes se deu, principalmente,
em torno da violéncia e preconceito sofridos pela populacado de rua, da auséncia de
politicas publicas de atendimento eficazes e capazes de saidas autbnomas da situacéo
de rua” (MOVIMENTO NACIONAL DA POPULAGAO DE RUA, 2005).

Mesmo em meio a precariedade notoriamente observada nas politicas publicas
atuais, tao desiguais e insuficientes na efetivacdo de mudancgas sociais, esta proposta
veio a suprir uma lacuna na area social. De acordo com Brasil (2011, p. 16-17):

O Centro de Referéncia Especializado para populagéo em situagao de
Rua (Centro POP), previsto no Decreto n® 7.053/2009 e na Tipificagao
nacional de Servicos Socioassistenciais, constitui-se em unidade de re-
feréncia da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e estatal.
Diferentemente do CREAS, que atua com diversos publicos e oferta,
obrigatoriamente, o Protecdo e Atendimento Especializado a Familia
e Individuos (PAEFI). O centro POP volta-se, especificamente, para o
atendimento especializado a populagao em situagéo de rua, devendo
ofertar, necessariamente, o Servigo Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua. (BRASIL, 2011, p.16-17)

Os primeiros Centros Pop’s surgiram a partir de 2009 apds o decreto n® 7.053
de 23 de dezembro de 2009, onde se estabelece a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS). O artigo 5° do PNAS (2009) prevé que:

Art. 52 - Sao principios da Politica Nacional para a Populagao em Situa-
cao de Rua, além da igualdade e equidade: | - respeito a dignidade da
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pessoa humana; Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria; lll - va-
lorizagao e respeito a vida e a cidadania; IV - atendimento humanizado
e universalizado; e V - respeito as condi¢cdes sociais e diferencas de ori-
gem, raga, idade, nacionalidade, género, orientagdo sexual e religiosa,
com atencao especial as pessoas com deficiéncia. (PNAS, 2009).

Entende-se pela lei que os moradores em situacédo de rua, tem seus direitos
garantidos e assegurados, devendo ser tratados com dignidade, tornando-se visivel
ao Estado. Com isto surge uma nova possibilidade de garantir direitos sociais a esta
populacdo esquecida e marginalizada na sociedade brasileira. Os moradores em
situacao de rua passam por varias dificuldades, dentre elas o estabelecimento de um
vinculo com um local, o que se permitiria ser um primeiro passo na sua ressocializacao.
Para isto entende-se que, segundo Brasil (2011, p. 17):

O Centro POP deve representar espaco de referéncia para o convi-
vio grupal, social e o desenvolvimento de relagdes de solidariedade,
afetividade e respeito. Na atengao ofertada no Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua deve-se proporcionar vivéncias para
o alcance da autonomia, estimulando, além disso, a organizacao, a
mobilizagéo e a participagao social. (BRASIL, 2011, p.17)

Entendendo que este espaco deve propor justamente esta possibilidade de
convivio, o Centro POP passa a ser entdo um local de referéncia. De acordo com a
PNAS “[...] serao priorizados 0s servicos que possibilitem a organizacdo de um novo
projeto de vida, visando criar condicdes para adquirirem referéncias na sociedade
enquanto sujeito de direitos. (2004, p. 37). Com isto, além dos servicos de ressocializa-
cao, o trabalho social principal ofertado pelo Servico Especializado para a Populagéao
em situacao de rua devera ser, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009 p. 29)

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioeconémico; Informa-
¢ao, comunicacao e defesa de direitos; referéncia e contrarreferéncia;
orientacdo e suporte para acesso a documentagao pessoal; orientagéo
e encaminhamentos para a rede de servigcos locais; articulagéo da rede
de servigcos socioassistenciais; articulagdo com outros servigcos de po-
liticas publicas setoriais; articula¢do interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagcao de familia ex-
tensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio; mobilizagéo para o exercicio da cidadania; articulagao
com 6rgaos de capacitacao e preparacao para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; elaboragéo de relatérios e/ou prontua-
rios. (TIPIFICACAO NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSITENCIAIS,
2009, p. 29).

A utilizac&o destes servigos do Centro POP pelos usuérios permite que os
mesmos venham ter acesso as informacdes que Ihe garantam compreender seus
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direitos previstos em lei, passando de desassistidos a cientes de suas questdes so-
ciais legais. O local podera ofertar também o servigco especializado em abordagem
social 2. Segundo Brasil (2011, p. 17-18),

[...] além do Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua,
gue deve ser obrigatoriamente ofertado no Centro de Referéncia Espe-
cializado para Populagado em Situagéo de Rua, a Unidade poderd ofertar
também o Servico Especializado em Abordagem Social, conforme avali-
acao e planejamento do érgao gestor local desde que isto ndo incorra
em prejuizos ao desempenho da oferta do Servigo Especializado para
Pessoas em Situagédo de Rua. (BRASIL, 2011, p. 17-18).

Cabe ao Centro Pop cadastrar os usuarios no sistema de cadastro unico e
viabilizar a inclusdo nos programas sociais do governo federal. De acordo com o
Decreto n® 6.135, de 26 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria GM/MDS n®
376 de 2008, “o Cadastro Unico para Programas Sociais € um instrumento de coleta de
dados que possibilita a identificacdo e caracterizagdo das familias brasileiras de baixa
renda.” Seu intuito é de acordo com Brasil (2011, p. 99),

[...] potencializar o acesso das pessoas em situacéo de rua aos progra-
mas, servicos e beneficios socioassistenciais, bem como a producao de
informagdes que contribuiam para o aprimoramento da atengéo a esse
segmento nas diversas politicas publicas, faz-se imprescindivel sua
inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais. (BRASIL, 2011, p.
99).

Segundo a Lei n?11. 258 de 20052 incluem, no paragrafo Gnico do Artigo 23
da Lei Organica de Assisténcia Social-LOAS que a prerrogativa de que, na “organi-
zagao dos servicos da Assisténcia Social, deveréo ser criados programas destinados
a populagcéo em situacéo de rua”. A insergéo destes programas é realizada apés di-
agnostico socioterritorial o qual devera apontar a necessidade de se ofertar servicos
especializados. De acordo com Brasil (2011, p. 18),

[...] 0 érgao gestor da politica de Assisténcia social do municipio ou
do Distrito Federal deve coordenar o processo de planejamento da
implantacdo do Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situagao de Rua, definindo etapas, metas, responsaveis e prazos
(BRASIL, 2011, p. 18).

2 O Servico de Abordagem Social é realizado nos espagos publicos com maior concentragéo de
pessoas em situacdo de risco pessoal e social que pode estar associada ao uso de drogas. No
presente trabalho ndo sera abordado este servigo, visto ndo ser o foco da pesquisa. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/observatoriocrack/cuidado/servico-abord agem-social.html> Acessado em:
02/06/17 as 20h14min.

3 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20042006/2005/lei/L11258.htm.> Acessado
em: 01/06/2017.
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A secretaria de Assisténcia Social de Paranagua, apés o diagnostico no Munici-
pio, realizou o aceite do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome no
ano de 2013, o qual visou a Implantacdo do Atendimento do Servico Especializado em
Abordagem Social e Centro POP. Procurou-se observar o que se solicita haja vista que
este espaco, de acordo com Brasil (2011, p. 23) deve permitir,

[...] atendimento com privacidade e sigilo; Adequada iluminacao, venti-
lacdo, conservagao, salubridade, limpeza; Seguranga dos profissionais
e publico atendido; Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos,
gestantes, dentre outras; Espagos reservados para guarda de pron-
tuarios com acesso restrito aos profissionais devidamente autorizados.
Em caso de registros eletrdnicos, devem igualmente ser adotadas me-
didas para assegurar o0 acesso restrito aos prontudrios; Informagdes
disponiveis em local visivel sobre os servicos ofertados, as atividades
desenvolvidas e o horario de funcionamento da unidade. (BRASIL, 2011,
p. 23).

Quanto a equipe técnica necessaria seria conforme o quadro abaixo proposto:

Figura 1 — Equipe Técnica — Fonte: BRASIL, 2011, p. 32.

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento
Pessoas em Situagdo de Rua 80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicdlogos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formac3o em Direito, Pedagogia,
Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional*?

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo do Servigo Especializado
em Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimen-
to de oficinas socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Esta equipe prevista para o atendimento de até 80 usuarios é a proposta
para a realizagdo dos servigos ofertados. Apds esta observacao inicial do equipamento
estudado, segue-se o trabalho procurando-se compreender o objeto de pesquisa
principal: o morador em situag&o de rua. Para isto, compreender o fendmeno e as
caracteristicas desta parcela da populacdo é muito importante para que se possa
estabelecer bases para analisar o proposto nesta pesquisa de se entender como estes
usudrios entendem a utilizacdo dos servigos prestados pelo Centro Pop em Paranagua,
o qual sera abordado nos préximos capitulos.
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2 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Nas ruas estdo presentes os moradores em situagcdo de rua, local de sua
morada. Por todas as cidades do Brasil encontra-se esta questdo social, em muitos
casos tratados por total descrédito pelo Estado, em outros com seriedade e relevancia
de atuacao junto a este segmento social. Independente do governo ou das politicas
criadas para atender este nicho social, fato preponderante nesta situagao, é que estar
na rua, € muito mais do que uma questao advinda de questdes econémicas, em alguns
casos, passa a ser a Unica opcao para este individuo. Compreender o perfil deste
morador em situagdo de rua € procurar entender os reflexos sociais da histéria da
humanidade e do tempo atual.

2.1 Compreendendo o Fenémeno

Com o intuito de se entender o fenémeno estudado faz-se necessario um resgate
de pontos histéricos que foram determinantes para que acontecesse o surgimento da
populacdo em situacao de rua. Antes mesmo de conceitua-la, necessita-se de um
fundamento historico para compreendé-la. Comecgar-se-a pela questéo do trabalho e
como este influenciou a sociedade. Para Silva (2009, p. 53),

[...] evidenciar que, em qualquer formacao social, o trabalho como
atividade do processo de trabalho é condi¢do natural e vital do género
humano, é central na histéria da humanidade e indispensavel a manu-
tencado da vida, além de ser elemento estruturante da sociabilidade
humana. Evidenciar, também, que é pelo trabalho que o ser humano se
afirma como ser social. (SILVA, 2009, p. 53).

Como pode-se compreender o trabalho é a condicao primordial da existéncia
humana e influencia e diferencia toda esta sociedade. Silva (2009, p. 53) ainda com-
plementa ao afirmar que “neste tipo de sociedade, o trabalho, atividade vital do ser
humano, passa a ser visto, sobretudo, como uma expressao da relacéo social fundada
na propriedade privada, no dinheiro e no capital”.

Entender o valor do trabalho e como o mesmo foi constituido historicamente
é fator primordial na compreensao da sociedade contemporanea e como a mesma
estd fundamentada. Pergunta importante diante do assunto estudado, é entender
como surge a populacdo em situacao de rua? Para responder a esta questao deve-se
observar os elementos que propiciaram o surgimento do capitalismo. Para isto, sera
observado neste primeiro momento a relagao capital/ trabalho, sua exploracdo e como
o desenvolvimento do capitalismo e acumulag&o do capital criam uma superpopulacao
relativa ou um exercito de reserva, pois para Silva (2011, p. 97),
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[...] o que mantem a oferta e a procura de trabalho e também os
salarios em sintonia com as necessidades de expansao do capital. Essa
€ a maior expressao do dominio capitalista sobre o trabalhador. Portanto,
a reproducao do fenémeno populacao em situacéo de rua vincula-se ao
processo de acumulacao do capital, no contexto da produgao continua
de uma superpopulacgao relativa, excedente a capacidade de absor¢ao
pelo capitalismo. (SILVA, 2011, p. 97).

Como explica Silva (2009, p. 94) “[...] a histéria da acumulagao primitiva' que
deu origem a producgdo capitalista.” Historicamente se observa muitos fatores que
colaboraram para que o surgimento da populacado em situacao de rua se estabelecesse.
Segundo Marx (1988, p. 850):

O roubo dos bens da Igreja, a alienagao fraudulenta dos dominios do
Estado, a ladroeira das terras comuns e a transformagéao da propriedade
feudal e do cla em propriedade moderna, levada a cabo com terrorismo
implacavel, figuram entre os métodos idilicos da acumulacao primitiva.
Conquistaram o campo para a agricultura capitalista, incorporaram as
terras ao capital e proporcionaram a industria das cidades e a oferta
necessaria de proletarios sem direitos. (MARX, 1988, p. 850).

Estas agdes advindas do crescimento e da expansédo do sistema capitalista
fizeram marcas profundas nos grupos humanos. A forma de se trabalhar e como se
trabalhar foi modificada, o Homem passa de ser detentor de seu trabalho artesanal a
um simples operario, e isto fez com que muitos se desestruturassem. O homem perde
sua terra e com isto, de acordo com Reis (2014, p. 29),

[...] com a crescente luta pela terra, que provoca choques violentos e
refletem a concentracdo do principal meio de producao e subsisténcia
do homem que € a terra; com os impactos que o desemprego e o
subemprego tém causado na realidade das familias, gerando como
uma de suas consequéncias, a situacao de rua de milhares de pessoas,
dentre muitas outras expressoes. (REIS, 2014, p. 29).

A questao da terra, da desapropriacdo, da saida das pessoas do campo para as
cidades, bem como a forma de ser absorvidas pelas industrias, foram complicadores
nesta nova estrutura social. Como explica Silva (2009, p. 95),

[...] os que foram expulsos de suas terras ndo foram absorvidos pela
industria nascente com a mesma rapidez com que se tornaram dis-
poniveis, seja pela incapacidade da industria, seja pela dificuldade de
adaptacao repentina a um novo tipo de disciplina de trabalho. Dessa
forma, muitos se transformaram em mendigos, ladrdes, vagabundos, em

! Refere-se a expropriagao do produtor rural e dos camponeses que ficaram privados de sua terras.
MARX, KARL. A chamada acumulagao primitiva. MARX, Karl. O Capital: para a critica da economia
politica. Livro I, volume Il, RJ: Civilizacao Brasileira, 2013. p. 833-885.
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parte por inclinacdo, mas na maioria dos casos por for¢a das circuns-
tancias. Foi o inicio de um fenémeno que se generalizou, atingindo toda
a Europa Ocidental, no ultimo quartel do século XVIII: o pauperismo.
Essa situagao, ainda no final do século XV e todo século XVI, fez surgir
nos paises da Europa uma legislagao rigida contra a vadiagem. (SILVA,
2009, p. 95).

O modo de producgao capitalista exigia que o sistema criasse cada vez mais mao
de obra especifica para o que é produzido, com isto, a qualificagdo dos trabalhadores
se torna fundamental, levando a uma adequacgao ou nao do operario ao sistema novo.
Com isto, surge o “exército industrial de reserva™. O modo de produgio capitalista
exigia que a sociedade passasse a funcionar de acordo com seu regime proposto nas
fabricas, contrapondo a forma de producao artesanal a qual o homem sempre produziu.
Isto gera uma dialética na forma de como se trabalhar. De acordo com Castel (1998, p.
530-531),

[...]assim como o pauperismo do século XIX estava inserido no cora-
¢ao da dinamica da primeira industrializacao, também a precarizagao
do trabalho € um processo central, comandado pelas novas exigéncias
tecnoldgico-econdmicas da evolugao do capitalismo moderno. Real-
mente, ha ai uma razao para uma nova questao social que, para espanto
dos contemporaneos, tem a mesma amplitude e a mesma centralidade
da questao suscitada pelo pauperismo na primeira metade do século
XIX. (CASTEL, 1998, p. 530-531).

Estes avancgos da industria impactaram o modo de ser dos individuos. Os
mesmo acabam sendo obrigados a trabalhar de acordo com as jornadas impostas
pelas fabricas. Nas palavras de Silva (2009, p. 53),

[...] assim a sociedade capitalista explora e subjuga o trabalhador as
leis do capital. Sua superacao é condicao para a libertacio do traba-
lhador. Mas, como isso podera ser realizado? No modo de producao
capitalista, o trabalhador possui apenas sua forca de trabalho, que ne-
cessita vender para garantir a propria subsisténcia. Essa venda o aliena
em relacdo a sua capacidade criativa de produgao e ao produto de
seu trabalho. O capitalista, por sua vez, tem o controle sobre o trabalho
e detém os meios de producdo e os produtos do trabalho. Destarte,
a sociedade capitalista € marcada pelas desigualdades econdmicas,
sociais, politicas e culturais que se originam da estrutura social que lhe
dé sustentacdo: a divisdo em classes sociais, com interesses antagoni-
COS, OU seja, a classe detentora dos meios de producdo que controla o
trabalho e a rigueza socialmente produzida, e a classe de possuidores
da forca de trabalho, que se mantém e se reproduz pela venda dessa
forga de trabalho. (SILVA, 2009, p. 53) .

2 Mantém a oferta e a procura de trabalho e também os salarios em sintonia com as necessidades de
expanséao do capital. Disponivel em MARX, Karl. O Capital: para a critica da economia politica. Livro
[, volume Il, RJ: Civilizagédo Brasileira, 2013.
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Com isto o trabalhador produz a mais-valia acumulando assim cada vez mais
riguezas ao capital. Esta relacédo capital x trabalho intensifica-se gerando cada vez
mais tensao entre as forcas antagdnicas que batalham pela hegemonia social. Por um
lado o trabalhador é explorado e subjugado a longas jornadas de trabalho as quais o
levam a produzir cada vez mais. Por outro, a burguesia gradativamente ganha poder e
cresce em todos 0s aspectos sociais. Para Harvey (2004, p. 72),

[...] a burguesia adquiriu suas for¢as vis-a-vis modos de produgao
precedentes ao mobilizar o dominio do espago como forga produtiva
peculiar a si mesma. Mostra que a burguesia vem aprimorando e pro-
tegendo continuamente seu poder mediante esse mesmo mecanismo.
Segue-se, portanto, que, enquanto ndo aprender a enfrentar esse po-
der burgués de controlar e produzir espacgos, enquanto nao aprender
a moldar uma nova geografia da produgéo e das relagdes sociais, o
movimento da classe trabalhadora sempre vai ser um ator em situacao
de fraqueza, em vez de forga. (HARVEY, 2004, p. 72).

A medida que o tempo passa o movimento trabalhador se unifica e busca
por solu¢des das dificuldades que surgem no regime trabalhista novo. Muitos nédo
se enquadram no proposto e acabam ficando desempregados, nao tendo condicoes
sociais para obter uma moradia e acabam ocupando novos espacos publicos fazendo
das ruas sua casa. A compreensdo do fenbmeno n&o é tao simples, pois é uma
expressao advinda de varios fatores, como explica Silva (2009, p. 91),

[...] o fenbmeno social da populagdo em situagéo de rua constitui uma
sintese de multiplas determinacdes, cujas caracteristicas, mesmo com
variacoes historicas, o tornam um elemento de extraordinaria relevancia
na composicao da pobreza nas sociedades capitalistas. (SILVA, 2009,

p. 91).

Como diz Tiene (2004, p. 19) “[...] a mulher e 0 homem sao levados a morar na
rua por uma condigdo imposta pela sociedade de classes, organizada para defender a
mercadoria e o0 mercado, e ndo a pessoa e a vida.” Adaptar-se a esta nova realidade
dura de fazer das ruas sua residéncia € um processo muito complexo. Assim, a afir-
macao de Wanderley (1995), citada anteriormente, sobre a participacao da populacéao
em situagao de rua na composic¢do do lumpem proletariado® e, no limite, do exército
industrial de reserva, é correta em relacao a populacdao em situagcao de rua no Brasil
no periodo entre 1995 e 2005, na medida em que essa populacéo se origina de forma
flutuante, latente ou estagnada da superpopulagéo relativa, sendo que suas caracteris-
ticas e seu perfil possibilitam associa-la ao lumpem proletariado ou, no maximo, ao
exército industrial de reserva, na forma de superpopulacédo relativa estagnada, que

3 Parte da classe trabalhadora que se encontra no pauperismo, é apta ao trabalho, mas n&o ¢ absorvida
pelo Mercado. Disponivel em Marx, Karl. O Dezoito de Brumario de Luis Bonaparte (1852).
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sobrevive do trabalho precarizado. Quanto a isto Silva (2009, p. 105) explica que este
fendmeno tras alguns aspectos, dentre eles,

[...] multiplas determinag6es, uma expresséao radical da questéo social
na contemporaneidade, localizagdo nos grandes centros urbanos, o
preconceito como marca do grau de dignidade e valor moral atribuido
pela sociedade as pessoas atingidas pelo fendémeno, as particularidades
vinculadas ao territério em que se manifesta e, por fim, a tendéncia a
naturalizagao do fenémeno.(SILVA, 2009, p. 105).

Para Rosanvallon (1998, p. 23), a expressao questao social, criada no fim do sé-
culo XIX refere-se “[...] as disfuncdes da sociedade industrial emergente.” Como nunca
antes na histéria da humanidade o Estado precisa ter um olhar sobre os individuos
buscando atende-los nas suas necessidades. Nas palavras de Castel (1995, p. 610),

[...] um Estado até mesmo protetor porque, numa sociedade hiper-
diversificada e corroida pelo individualismo negativo, ndo h&a coesao
sem protegao social. Mas esse Estado deveria ajustar o melhor pos-
sivel suas intervengdes, acompanhando as nervuras do processo de
individualizagdo. (CASTEL, 1995, p. 610).

A medida que o capitalismo cresce, a proletarizagdo é expandida e a desigual-
dade social aumenta, cresce a superpopulagéo relativa e os moradores em situagao
de rua se multiplicam, com isto as ruas passam a ser palco de um novo cenario. Para
Silva (2009, p. 116),

[...] neste contexto, este fenbmeno constitui expressao radical da ques-
tao social na contemporaneidade, que materializa e da visibilidade a
violéncia do capital sobre 0 ser humano, despojando-o completamente
dos meios de produzir riqueza para uso proprio e submetendo-o a niveis
extremos de degradacao de vida. (SILVA, 2009, p. 116).

Em meio ao capitalismo presente na sociedade contemporanea, questiona-se a
implementacao de politicas sociais que venham a reduzir com as desigualdades sociais
advindas do sistema capitalista. Para Boschetti (2004, p. 113),

[...] ainda que incapazes de instituir a plena igualdade de condi¢des no
capitalismo, as politicas sociais podem constituir uma via de reducao
das desigualdades sociais, desde que assumidas publicas e institucio-
nalmente como sistemas legais e legitimos de garantia de direitos e nao
apenas como programas focalizados de combate a pobreza extrema.
(BOSCHETTI, 2004, p. 113).

Compreender as politicas existentes para esta camada da sociedade auxilia
no valor dado pelo Estado. E chegada a hora do Estado fazer algo em prol desta
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populacao. Muito se fala e pouco se faz quando o assunto € atender a esta demanda
social, haja vista que para isto muitas politicas publicas precisariam ser criadas para
que esta questéo social fosse respondida com efetividade. Conclui-se, portanto que o
surgimento deste fenbmeno, é tal qual descreve Silva (2009, p.101-102),

[...] pode-se inferir que esse fendmeno, possui multiplas determina-
¢Oes imediatas vinculadas a trajetéria de vida de cada pessoa atingida
por ele, tem origem na base estrutural da sociedade capitalista, no
contexto do processo violento e sanguinario de expropriagao dos produ-
tores rurais e camponeses que ficaram privados de suas terras e foram
compelidos a vender sua for¢a de trabalho no mercado de trabalho
em formacéao, no inicio da industrializacdo europeia, sem que todos
tivessem sido absorvidos pela producgao capitalista. Os que foram ab-
sorvidos transformaram-se em assalariados sem direitos e 0s que néao
o foram transformaram-se em mendigos, vagabundos e ladroes. Muitos
destes transformaram-se em pessoas em situagao de rua. A reprodugao
do fenémeno ocorre no processo de criacao de uma superpopulacao
relativa ou exercito industrial de reserva, cujo movimento de expansao
e retracdo é condicionado pelas necessidades de expansao do capi-
tal. Desse modo, as condi¢des historico-estruturais que originaram e
reproduzem continuamente o fenbmeno populagdo em situagao de rua
nas sociedades capitalistas sdo as mesmas que deram origem ao capi-
tal e asseguram a sua acumulacao, resguardadas as especificidades
histéricas, econdmicas e sociais. (SILVA, 2009, p. 101-102).

Observada toda esta construgéo histérica, a qual procurou abordar sistema-
ticamente o fenbmeno e se avanco, suas implicacdes sociais € como o capitalismo
influenciou diretamente na estrutura social, buscar-se-a neste momento compreender
as especificidades desta classe social na contemporaneidade.

2.2 Caracteristicas gerais da Populagdo em Situacdo de Rua.

Compreender a populagédo em situagédo de rua é entender a heterogeneidade
deste segmento. O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome define na
Politica Nacional para Inclusao Social da Situagao de Rua (2008, p. 8) que, em termos
gerais a populagédo em situacao de rua se define da seguinte maneira:

Grupo populacional heterogéneo, caracterizado por sua condi¢ao de
pobreza extrema, pela interrupgao ou fragilidade dos vinculos familiares
e pela falta de moradia convencional regular. Sdo pessoas compelidas a
habitar logradouros publicos (ruas, pragas, cemitérios etc.), areas degra-
dadas (galpdes e prédios abandonados, ruinas etc.) e, ocasionalmente,
utilizar abrigos e albergues para pernoitar. (POLITICA NACIONAL PARA
A INCLUSAO SOCIAL DA SITUACAO DE RUA, 2008, p. 8).

A partir desta definicdo certamente € possivel afirmar que a pobreza extrema
€ uma caracteristica comum entre o grupo definido. Como diz Bursztyn (2000, p. 19)



Capitulo 2. A POPULACAO EM SITUAGCAO DE RUA 35

“[...] viver no meio da rua ndo é um problema novo. Se nao é tdo antigo quanto a
prépria existéncia das ruas, da vida urbana, remonta, pelo menos, ao renascimento
das cidades no inicio do capitalismo.” Nesta mesma linha de pensamento, Silva (2009,
p. 118) explica que,

[...] as pessoas que fazem da rua o seu espaco de moradia e sustento
precisam assegurar o atendimento as suas necessidades naturais de
alimentacéo, abrigo, higiene pessoal, saude, etc. E as grandes cidades
sao dotadas de infraestrutura e atuam as instituigcées publicas e de cara-
ter filantropico que fornecem alimentagao, abrigo, lavanderias e outros
servigos para este publico. Ao mesmo tempo, a arquitetura urbana é
mais rica em possibilidades de abrigo que a das pequenas cidades. (
SILVA, 2009, p. 118).

Nao sdo apenas aspectos sociais que colaboram para que esta populacao
permaneca nas ruas. Muitas vezes isto vai além de uma questdo de desemprego. Para
Silva (2009, p. 119),

[...] portanto, a conjugacéo de varios fatores, como a maior circulagao
do capital, a infraestrutura, a arquitetura e a geopolitica dos grandes
centros, ajuda a explicar por que esse fendmeno € essencialmente um
fendmeno urbano. Os municipios pouco urbanizados, ndo oferecem
as possibilidades alternativas de abrigo e sustento oferecidos pelos
grandes centros urbanos. (SILVA, 2009, p. 119).

Como diz Silva, (2009, p.7) “[...] os moradores de rua sdo muitas vezes es-
tigmatizados pelos cidad&os da cidade. Eles despertam medo, nojo e descaso.” Nao
basta estarem na condicdo que estdo, ainda sofrem todo tipo de discriminagcao e
passam por diversas situagdes que causam os mais diversos tipos de desconforto.
A autora Silva (2009, p. 120) explica que “[...] € muito comum que as pessoas em
situacao de rua sejam responsabilizadas pela situacao em que se encontram, por suas
‘imperfeigdes’ ou ‘falhas’ de carater. Muitas vezes também s&o tratadas como uma
ameaca a comunidade”.

Segundo Silva (2009, p. 93) o “Primeiro Censo Nacional e Pesquisa Amostral
sobre a populagdo em Situacédo de Rua, realizado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome foi realizado em 2007.” Nesta pesquisa observa-se algumas
caracteristicas que ficam evidentes quanto a este grupo: a heterogeneidade, pobreza
extrema, a questao dos vinculos familiares interrompidos ou fragilizados, a inexisténcia
de moradia convencional regular e a utilizagdo da rua como espaco de moradia e
sustento, por contingéncia temporaria ou de forma permanente.
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Recentemente o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2017)* publi-
cou o Texto para Discussao Estimativa da Populagdo em Situacdo de Rua no Brasil
apontando,

[...] que os grandes municipios abrigavam, naquele ano, a maior parte
dessa populacédo. Das 101.854 pessoas em situacdo de rua, 40,1%
estavam em municipios com mais de 900 mil habitantes e 77,02%
habitavam municipios com mais de 100 mil pessoas. J4 nos municipios
menores, com até 10 mil habitantes, a porcentagem era bem menor:
apenas 6,63%. (IPEA, 2017).

Por fim, para se compreender o perfil deste grupo estudado no Brasil, na Pes-
quisa Nacional aponta (2011, p.15-16):

[...]182% do sexo masculino; 53% com idade entre 25 e 44 anos; 67%
sdo0 negros (pardos e pretos); A maioria (52,6%) recebe entre R$20,00
e R$80,00 semanais; Composta, em grande parte, por trabalhadores —
70,9% exercem alguma atividade remunerada. Apenas 15,7% pedem
dinheiro como principal meio para a sobrevivéncia; Parte consideravel
€ originaria do municipio onde se encontra, ou locais préximos; 69,6%
costuma dormir na rua, sendo que cerca de 30% dorme na rua ha mais
de 5 anos; 22,1% costuma dormir em albergues ou outras institui¢coes;
95,5% nao participa de qualquer movimento social ou associativismo;
24,8% nao possui qualquer documento de identificagédo; 61,6% nao
exerce o direito de cidadania elementar que é o voto; 88,5% néo é atin-
gida pela cobertura dos programas governamentais, ou seja, afirma nao
receber qualquer beneficio dos 6rgaos governamentais. Entre os be-
neficios recebidos, destacaram-se:- Aposentadoria (3,2%); - Programa
Bolsa Familia (2,3%); - Beneficio de Prestacao Continuada (1,3%); As
principais razdes pelas quais essas pessoas estdo em situacao de rua
sdo: - alcoolismo/drogas (35,5%); - desemprego (29,8%); - conflitos
familiares (29,1%). (BRASIL, 2011, p.15-16).

Este exposto do perfil dos moradores em situagdo de rua permite debater
com mais fundamento e experenciar a criacao de politicas publicas focais para este
segmento. Assim, fica mais evidente como as Politicas Publicas Sociais podem atender
as demandas advindas destes usuarios do sistema proposto pelo governo.

2.3 Populagdo em Situacao de Rua de Paranagua e a proposta e do Centro POP

O Centro POP ¢ voltado exclusivamente para a populagédo em situagcéo de rua
podendo ser jovens, adultos, idosos e familias. Como forma de ilustrar e conceituar com
mais propriedade o Centro Pop em Paranagud, faz-se necessario, neste momento, o
relato de observacgéo in loco das atividades propostas no local, bem como, a rotina diaria

4 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). Disponivel em <http://www.ipea.gov.br/portal/inde
x.php?option=com_content&view=article&id=29303.> Acessado em: 11/06/17, as 21h20min.
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e seus desafios. De acordo com o estagio supervisionado obrigatério/nao obrigatério
realizado pela autora® do presente trabalho de conclusdo de curso, observou-se que
desde sua implantagdo muitos enfrentamentos e desafios foram sendo superados.
Um destes foi a dificuldade em alugar um espaco para o Centro Pop, haja vista as
especificidades previstas no projeto para implantacdo deste equipamento. Segundo
Brasil (2011, p. 21)

[...] para a definicao do local onde sera implantado o Centro POP, o
gestor deve considerar as especificidades do territorio, implantando a(s)
Unidade (s) em lugar de facil acesso, maior concentragao e transito das
pessoas em situagdo de rua na localidade. (2011, p. 21).

Diante das especificidades propostas, este local em Paranagua deveria ser
proximo ao centro da cidade, onde se concentram o maior nimero de moradores em
situagdo de rua, porém também, é onde se encontra toda a estrutura comercial, fato
este que causou muitos empecilhos.

O local definido inicialmente ndo atendeu totalmente o proposto devido a falta
de infraestrutura, como pode-se constatar nos graficos apontados a seguir, devido a
crescente demanda confirmou-se a falta de infraestrutura, fato este que tornou inviavel
a sua utilizacado. Neste periodo havia muitas manifestagdes por parte dos moradores
vizinhos do local, através de constantes abaixo-assinados os quais reclamavam da
“baguncga”, da movimentagao dos usuarios entrando e saindo do Centro Pop, bem como
por questdes de seguranca no bairro. Isto corrobora com o pensamento de Silva et al
(2015, p.12) quando explica que “[...] estes individuos passam por despercebidos por
toda a sociedade, as pessoas sé 0s enxergam quando algum fato vem a incomoda-las,
se tornam visiveis, para expulsar e nao para acolher”.

Diante de todo o exposto foi necessario o remanejamento para outro local mais
apropriado. Este novo local possui uma melhor infraestrutura e a equipe técnica foi
reestruturada. Passou a ser composta por:

5 Estagio do Curso de Servigo Social UFPR- LITORAL realizado durante o periodo de Maio de 2015 a
Maio de 2017 pela aluna Andressa Priscila da Silva no Centro Pop de Paranagua.
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Figura 2 — Equipe Centro POP - Fonte: Coordenacéao do Centro POP, 2017
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Em continuidade com a observacao in loco, sera apresentada a pesquisa que foi
realizada pela assistente social alocada no equipamento, Leni Aparecida de Oliveira, e
a equipe multidisciplinar. O registro da utilizacao do espaco pelos usuarios, que segue
nos graficos:

Figura 3 — Atendimentos Realizados - Fonte: Pesquisa Centro Pop, 2016

Atendimentos realizados

m 2014
m 2015
m 2016
Total 32.789

Os numeros relatados expressam todos os atendimentos realizados aos usua-
rios, dentre eles banho, alimentagao, palestras, atividades direcionadas pelos educado-
res, encaminhamentos a rede, entre outros. Importante explicar que 0 mesmo usuario
utilizou varios servigos ou nao, e a cada utilizagao contabilizava-se um atendimento.
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Figura 4 — Registro de Cadastros - Fonte: Pesquisa Centro Pop, 2016

Registro de Cadastros
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| m 2014
= 2015
= 2016
Total 1.089

Ao chegar no Centro Pop os usuérios sdo cadastrados para que se possam
obter alguns dados com o intuito de quantificar a utilizacdo do equipamento. Entre
o periodo de 2014 a 2106 cerca de 350 usuérios naturais da cidade utilizaram o
equipamento e advindos de outras cidades/estados ou paises foram cerca de 739
usuarios®, totalizando 1.089. Deste total de cadastros apenas 47 usudarios fizeram o
Cadastro Unico para Programas Sociais haja vista a necessidade de documentos para
realizar a insergdo no sistema e muitos n&o disporem, pois segundo Brasil (2013, p.
97), “[. . .] a falta de documentos tem implicagbes diversas, que vao desde a dificuldade
para obtencao de emprego formal, 0 acesso aos servigos e programas governamentais
e 0 exercicio da cidadania de forma mais geral.”

Figura 5 — Cadastros Unicos - Fonte: Pesquisa Centro Pop, 2016.

Cadastros Unicos

m 2015
m 2016
u Total 47

Uma vez compreendido o fendmeno que ocasionou o surgimento dos moradores
em situacao de rua, suas principais caracteristicas e como o equipamento social

6 Dados coletados no Centro POP referentes ao periodo de 2014 a 2016.
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existente pode atende-lo, a pesquisa se propde a buscar as opinides dos usuarios
deste servico com o intuito de avaliar sua efetividade. A pesquisa proposta neste
trabalho se justifica por compreender a visdo que os usuarios do Centro POP tém sobre
0 servico social e os servigos prestados, tornando-se fator preponderante quanto a
avaliacdo e se os mesmos estao sendo efetivos.

Entre as Politicas Publicas Sociais propostas pelo Governo Federal, que garan-
tem o acesso aos direitos dos usuarios e a estruturagéo dos servigos prestados pelas
prefeituras locais e seus érgaos colegiados, e como tudo isto chega até o morador em
situacao de rua, existem muitos entraves. Compreender o que este usuario entende
quanto ao local o qual frequenta na busca de seus direitos, auxilia na formatacgao e na
consolidagédo que da referencial teérico a pratica do Servigo Social no Brasil.

Devido ao fato do Centro POP de Paranagua ser relativamente novo quanto as
suas praticas na cidade, avaliar se o Servigco Social tem sido efetivo em seu papel é
fundamental para se alinhar as Politicas Publicas Sociais, os usuarios e 0s servigos
que sao prestados.

Na busca de se garantir o direito dos moradores em situacao de rua, entender
de fato se os direitos que os mesmos tém estao sendo garantidos, existe um grande
abismo. Pesquisar a visdo correta dos usudrios € ter a nogdo completa daqueles que
sdo os beneficiarios diretos do que se propde nas leis asseguradas nas Politicas
Publicas Sociais propostas atualmente e que sera demonstrado no préximo capitulo.
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3 Os usuarios e suas visdes sobre os servigos prestados

Na estruturacao da pesquisa proposta, foi necessario fundamentar o caminhar
histérico, o qual percorreu o0 assunto até o presente momento. Para isto, ao se conhecer
a “questao social” envolvida, as politicas publicas sociais que foram criadas para
soluciona-la, entende-se as a¢des do Estado para com este assunto. Ao se observar
o fenbmeno dos Moradores em Situacdo de Rua, suas caracteristicas gerais, bem
como de que modo, o Centro Pop pode auxiliar esta parcela da populacao, busca-se
compreender com mais exatiddo que se propde esta pesquisa.

Realizou-se entrevista com os usuarios do Centro POP de Paranagud, no dia
14 de junho de 2017 no periodo da manha e tarde. De acordo com informacgdes
obtidas no equipamento, frequentam atualmente cerca de 40 a 45 usuarios por dia, mas
este numero varia, pois em determinada época do ano, geralmente na temporada, os
usuarios migram para as praias e quando termina a temporada retornam. Ha também
um aumento significativo nos meses de junho, julho e agosto, periodo de festividades
na cidade, quando muitos vém de outras localidades para trabalhar.

Para que a pesquisa fosse feita da melhor forma possivel, realizou-se a abor-
dagem de maneira informal, para que os entrevistados se sentissem mais a vontade.
Aproveitou-se o vinculo ja criado no periodo de estagio, realizado pela entrevistadora,
no préprio local como ja relatado.

Procurou-se realizar a pesquisa de maneira ética, respeitando-se os critérios
estabelecidos para a mesma, sendo explicado o objetivo proposto, seguido da assina-
tura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, modelo disponibilizado Anexo, o
qual foi assinado por todos os entrevistados e seguiu-se a entrevista, sendo realizado o
registro por escrito. As fichas preenchidas, estdo disponibilizadas junto a apresentacao
desta pesquisa. Na coleta dos dados foi realizada a entrevista com 13 usuarios de
ambos os sexos e de varias idades. Esta quantidade de usuarios foi o totalizante dos
presentes no dia da pesquisa.

3.1 Fundamentacéao da Entrevista

Na realizagédo da presente pesquisa utilizou-se a metodologia do questionario,
com abordagem quantitativa e qualitativa, o que inicialmente efetivou-se pelo referencial
tedrico de apoio. Para que a pesquisa fosse de qualidade, levantaram-se algumas
consideracgdes defendidas por Castro (2006, p. 112) nos métodos qualitativos “[...]
a pesquisa focaliza os particulares e as narrativas, mas em ultima analise sdo os
universais que interessam”. Esta busca pela particularidade foi bem pontuada na forma



Capitulo 3. Os usudrios e suas visées sobre 0s servigos prestados 42

de se realizar a entrevista, dando a cada individuo a atencao necessaria para que o
mesmo pudesse ser ouvido. Nesta visdo ainda, procurando se estabelecer a andlise
qualitativa, buscou-se de acordo com Demo (2001, p. 31),

[...] ainformagéo qualitativa é, assim, comunicativamente trabalhada e
retrabalhada, para que duas condi¢des sejam satisfeitas: do ponto de
vista do entrevistado, ter a confianca de que se expressou como queria;
do ponto de vista do entrevistador, ter a confianga de que obteve o que
procurava ou de que se realizou a proposta. (DEMO, 2001, p. 31).

Para isto observou-se o registro rigoroso das respostas, objetivando-se en-
contrar nas mesmas elementos que pudessem compor o referencial exato das suas
necessidades. Para o desenvolvimento da pesquisa foi aplicado um questionario que
conforme Chizzotti (1998, p. 55),

[...] consiste num conjunto de questdes pré-elaboradas, sisteméatica e
sequencialmente dispostas em item que constituem o tema da pesquisa,
com o objetivo de suscitar que os informantes saibam opinar ou informar.
E uma interlocucéo planejada. (CHIZZOTTI, 1998, p. 55).

Verificou-se a importancia de que o questionario nao tivesse ambiguidades,
duvidas ou incompreensdes. Uma pergunta procurou complementar a outra, haja vista
o vasto assunto que compreende a pesquisa. O objetivo foi produzir respostas curtas,
rapidas e objetivas, mas em alguns momentos os entrevistados procuraram explicar
com mais delonga suas respostas. A interlocutora precisou esmiugar a pergunta, dando
exemplos para se fazer entender, devido a dificuldade de compreensao e a baixa
escolaridade dos entrevistados. De acordo com Martins (2006, p. 27) a entrevista é
uma

[...] técnica de pesquisa para coleta de dados cujos objetivo basico é
entender e compreender o significado que os entrevistados atribuem
a questao e situacdes, em contextos que nao foram estruturados an-
teriormente, com base nas suposi¢cdes e conjecturas do pesquisador.
(MARTINS, 2006, p. 27)

Com esta perspectiva foi preparada a pesquisa a ser aplicada aos usuarios do
Centro Pop, procurando compreender o significado de suas respostas. Na interpretacao
dos dados observou-se o que Moroz e Gianfaldoni (2006, p. 85) explicam quanto a isto,
pois

[...]é nesta etapa que o conjunto do material (informagdes coletadas)
passa por um processo de analise, termo que apresenta varios signi-
ficados, dentre eles decompor um todo em suas partes componentes,
esquadrinhar, examinar criticamente. (MOROZ e GIANFALDONI, 2006,
p. 85).
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Analisar as respostas dadas pelos entrevistados foi fator importantissimo da
pesquisa. Num primeiro momento o quantitativo expresso permitiu a analise em grafi-
cos dos dados e seu contraponto com o referencial tedrico levantado. Num segundo
momento, a observacao das respostas e sua explanacao, possibilitou observar pontos
especificos nas falas, buscando-se uma anadlise qualitativa das respostas. Para Flick
(2009, p. 9),

[...] os pesquisadores qualitativos estdo interessados em ter acesso a
experiéncias, interagbes e documentos em seu contexto natural, e de
uma forma que dé espaco as suas particularidades e aos materiais nos
quais séo estudados. (FLICK, 2009, p. 9).

Ao se buscar na Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacédo de Rua,
realizada em 2009 pelo Governo Federal, estabeleceu-se um referencial teérico de
base para analise da amostragem abordada nesta pesquisa, e se concretiza o0 que se
propde por Moroz e Gianfaldoni (2006, p. 105) quando explicam a utilizacdo de outras
pesquisas como base para analise:

[...] é estabelecer conexdes entre os resultados obtidos e os de outras
pesquisas, especialmente as que serviram de apoio para a delimitacdo
do problema, apontando diferengas, semelhancgas, avangos e confirma-
cbes ou nao, no campo estudado. (MOROZ e GIANFALDONI, 2006, p.
105).

Estabelecido estes critérios para exposicao, realizacao e analise da pesquisa,
segue-se com a exposi¢ao e analise dos dados.

3.2 Visdes da Rua - A realidade dos servigos prestados pelo Centro Pop pelos olhares
de seus usuarios - Andlise dos dados

Com o objetivo de se entender primeiramente quem é o usuario do centro Pop,
procurando-se tracar um perfil do mesmo, através de perguntas que expressassem
sua escolaridade, idade, sexo e cidade de origem. A pesquisa aponta resultados que
reproduzem, nas suas devidas propor¢des, dados encontrados em outras pesquisas as
quais serviram de base para a analise.

Como primeira pergunta, buscou-se compreender o nivel de formagao dos
entrevistados isto auxilia no entendimento quanto a trajetéria de vida dos mesmos, e
como se estabeleceram vinculos sociais e histéricos dos usuarios.
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Figura 6 — Escolaridade
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Pesquisa realizada pela prépria autora

Observando os dados coletados é possivel constatar que a grande maior dos
entrevistados possui o primeiro grau incompleto. Contrapondo os dados coletados na
Pesquisa Nacional, onde se observa que os entrevistados em cerca de 48,4% tem o
primeiro grau incompleto. Os usuarios do Centro Pop de Paranagua, estdo dentro do
perfil ja constatado a nivel de Brasil

Figura 7 — Distribuicao da Populacao de Rua por Idade

Escolaridade F %

Nunca estudou 4175 15.1
1° grau incompleto 13.385 48.4
19 grau completo 2.854 10,3
2° grau incompleto 1.045 38
2° grau completo 881 3.2
Superior incompleto 190 0,7
Superior completo 194 0,7
Nao sabe/Nao lembra 2.136 77
Nao informado 2.787 10,1

Total 27.647 100,0

Fonte: | Censo o Pesquisa Nacional sobre 3 Papulacio em Situag3o de Rua - 2007/8

Conforme se nota na Figura 7, esta € uma populacédo com dificuldade de per-
manéncia no sistema escolar formal, existindo, todavia, pessoas com nivel superior
que estao nas ruas, fato este também comprovado na pesquisa realizada em Parana-
gua. Porém, muitos destes usuarios demonstram interesse em voltar a estudar, até
depois de muita sensibilizagdo em 2016 foi conseguido fazer a matricula de cerca
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de dez no ensino fundamental e médio, mas destes apenas uma concluiu o ensino
fundamental, outros sequer chegaram a ir a escola e outros foram alguns dias, mas
segundo eles, devido a dependéncia quimica e as ruas, ndo conseguiram continuar.
Com isto SILVA (2009, p. 132-133) diz:

A inexisténcia de trabalho regular e o consumo frequente de alcool e
outras drogas sao as citadas. [...] Compreende-se que a auséncia de
trabalho e renda regulares ja estd comtemplada na nocao de pobreza
extrema, e que o uso frequente de alcool e outras drogas se impoe
muito mais como uma estratégia de subsisténcia, capaz de ampliar a
alienacao acerca da situacao de rua do que como uma condigéo ou
caracteristica que ajuda a definir esse contingente populacional. (SILVA,
2009, p. 132-133)

Com isto, observa-se que nao basta apenas isoladamente trabalhar o sujeito
para que nele desperte a vontade e interesse por estudar. As questdes emocionais,
familiares, bem como trabalho e renda devem ser trabalhadas juntas para se atingir o
propaosito.

Em continuidade, perguntou-se a idade dos moradores em situacao de rua que
varia bastante. Encontra-se desde usuéarios muito jovens, com 24 anos até mais velhos
com 61anos, sendo possivel verificar a diversidade de vivéncias e experiéncias dos
mesmos pelo tempo de rua.

Figura 8 — Idade dos Usuarios

Idade

20-30 anos

31 a40anos
141 a 50 anos

51 a60anos

“6la70anos

Na amostragem entrevistada foi possivel constatar que o perfil geral esta entre
31 a 50 anos de idade.Também se observa que esta populacao esta envelhecendo
cada vez mais.

A pesquisa procurou entender a orientagdo sexual dos moradores em situacgao
de rua. Esta pergunta conseguiu observar que sdo homens em sua grande maioria que
vivenciam esta situacao de rua.
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Figura 9 — Sexo dos Usuarios
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Como é possivel observar a grande maioria € do publico masculino, confirmando
os dados do Censo Nacional, demonstrado no gréafico. Estes dados mostram que os
homens sao maioria porque, conforme SILVA (2009, p. 148) “[...] é sabido que fatores
culturais também influenciam essa tendéncia de predominancia do sexo masculino na
composicao da populagao em situagéo de rua”. E isto ocorre por vérios fatores, no Brasil
culturalmente os homens séo provedores de suas familias, sao eles que garantem o
sustento. E com o alto indice de desemprego e dificuldade estes sujeitos estao fora
do mercado de trabalho, ndo podendo garantir o suprimento das necessidades de sua
familia. Com isto, ndo podendo mais contribuir para tal “funcéo”, e devido a pressao
que sofrem, optam por sair de suas casas e fazer das ruas sua morada. J& as mulheres
representam um menor numero significadamente porque, conforme Silva (2009, p. 149),
“Assim, o papel reservado as mulheres como reprodtoras e responsaveis pelos cuidaos
com a prole, bem como a violéncia contra elas, inibe-as de recorrer a essa estratégia
de sobrevivénciam, de fazer das ruas espaco de moradia e sustento.” E quando estas
optam por sairem de casa, algumas adotam uma postura mais masculinizada, como
forma de sobreviencia nas ruas, no intuito de se proteger de agressdes ou abusos.
Outras adotam seu novo parceiro como “protetor”, para se sentirem mais seguras.

A presente pesquisa nao procurou aprofundar no detalhamento das situagées
que levaram os usuarios a estarem na condicao de rua, apenas expoe neste alguns
dos relatos dos usuarios e das experiéncias do contato com estes.
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Figura 10 — Percentual de Homens e Mulheres por faixa etaria
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Fante: | Censa ¢ Pesqursa Nacional sobre a Populagdo em Situacao de Rua - 2007/8

E possivel observar pelo cruzamento dos dados da pesquisa que os percen-
tuais encontrados em Paranagua com suas peculiaridades, correspondem aos dados
demonstrados na pesquisa do Censo.

Perguntou-se a origem dos entrevistados, pois as origens destes moradores
em situacao de rua sdo as mais diversas. O transito migratério o qual os mesmos
enfrentam muitas vezes € atribuido a diversos fatores, desde a busca por novas
oportunidades quanto a informacdes encontradas nas préprias ruas entre seus pares,
quanto a locais onde o atendimento aos mesmos tem maior estrutura.

Figura 11 — Cidade de Origem dos Usuarios
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Dado curioso da pesquisa esta no fato de que os entrevistados em sua grande
maioria sao de origem parnanguara, porém, isto s6 ocorre em determinadas épocas
do ano. Constatou-se também um pequeno grupo que advém de outras cidades e
estados com maior distancia. Os moradores sdo em sua maioria oriundos do mesmo
lugar ou de localidades proximas, demonstrado a ligacdo que ainda tem com suas
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origens. Existe um percentual de usuarios que advém de outras cidades em fuga de
traficantes ou para conhecer a cidade, com isto alguns destes adotam a cidade como
sua por tempo indeterminado, enquanto que outros apenas passam.

ApoOs as perguntas inicias que procuraram estabelecer um perfil dos entrevista-
dos, buscou-se compreender através do questionario suas visdes sobre 0s servicos
prestados pelo centro pop. Perguntou-se quanto ao acesso dos direitos sociais. De
acordo com a Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Popula-
¢cédo em Situagéo de Rua — Centro Pop (2011, p. 35) , ele tem a finalidade de assegurar
acompanhamento especializado, com atividades direcionadas para o desenvolvimento
de sociabilidades”. Ao serem questionados, 92% dos usuarios apontaram que o Centro
POP tem feito sua parte quanto ao direcionamento desta questao.

Figura 12 — Acesso aos Direitos Sociais
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Na Constituicdo estéa previsto no artigo 62' que a educagéo, a satde, o trabalho,
a moradia, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desemparados na forma de lei, sédo todos direitos sociais.

Em seguida, questionamos se o equipamento auxilia no acesso a servigos
publicos, pois um dos objetivos propostos € “[...] possibilitar condi¢des de acolhida na
rede socioassistencial” (Brasil, 2011, p. 37). Ser este equipamento que facilita 0 acesso
dos moradores em situacao de rua aos servigos publicos prestados pelo Estado, € um
desafio para o centro Pop.

! Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.> Acessado: 17/06/17 as 23h45min
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Figura 13 — Acesso aos Servicos Publicos
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Observa-se pela pesquisa que 92% dos usuarios declararam que o Centro POP
os tem auxiliado quanto a este direito. Contrapondo a isto, um dos dados apontados
pelo Censo Nacional é o indice de impedimento de entrar em locais e realizar ativida-
des, conforme grafico abaixo. Um Estado democrético, deve permitir que todos seus
cidadaos tenham acesso aos servigos prestados e garantidos por lei.

Figura 14 — Locais onde a Populacao em Situacao de Rua é impedida de acessar
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Fonte: | Censo ¢ Pesquisa Nacional sabre a Populagio em Sitvagio de Rua - 2007/8

A condigao da rua condiciona os moradores em situacao de rua muitas vezes a
ter um acesso restrito e preconceituoso em alguns lugares da sociedade. Haja vista
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toda a discriminagao existente, em muitos lugares nao se permitem sua entrada, nem
tampouco seu acesso aos servicos disponibilizados.

Uma das propostas de ressocializagdo consiste em proporcionar atividades que
permitam o convivio em grupo, o que auxilia na reintegragcdo social e estabelecimento
de vinculos. Questionou-se entdo se o Centro POP contribui com isto, pois um dos
seus objetivos esta em (Brasil, 2011, p. 37) “[...] contribuir para a construcédo de
novos projetos de vida, respeitando as escolhas dos usuarios e as especificidades do
atendimento”.

Figura 15 — Proporciona Convivio Grupal
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Notdrio observar que todos os entrevistados em unanimidade afirmaram que as
atividades propostas os tem auxiliado. Como esta previsto na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistencias (2009, p. 41) as propostas do Centro POP sao de:

- Ter vivéncia pautada pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamen-
tadas em principios éticos de justica e cidadania; - Construir projetos
pessoais e sociais € desenvolver a autoestima; - Ter acesso a docu-
mentacao civil; - Alcangar autonomia e condigdes de bem estar; - Ser
ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades; - Ter
acesso a servicos do sistema de protecéo social e indicacdo de acesso
a beneficios sociais e programas de transferéncia de renda; - Ser infor-
mado sobre direitos e como acessa-los; - Ter acesso a politicas publicas
setoriais; - Fortalecer o convivio social e comunitario. (TIPIFICACAO
NACIONAL DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAS, 2009, p. 41).

Através das atividades realizadas no local, tem sido possivel este convivio e
reintegracdo social. Durante a semana, os educadores promovem varias atividades
em grupo para realizar estas vivéncias, na sequéncia, € ofertado lanche, assim como,
também em determinadas datas comemorativas € feita uma confraternizagdo com
a colaboracao de todos na elaboracdo da decoragao, na oportunidade € oferecido
lanches especiais com maior diversidade. Tudo isto para o fortalecimento de vinculos e
para inclui-los no dia a dia do centro pop.
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Uma das formas de se reconstruir os vinculos sociais € promover a conscien-
tizacdo dos valores humanitarios, dentre eles solidariedade, afetividade e respeito,
principios estes propostos pela PNAS aos moradores em Situacao de Rua e praticado
nas atividades do Centro Pop. Por isto se questionou se isto acontece no equipamento e,
de acordo com as respostas, constata-se:

Figura 16 — Desenvolvimento Afetivo
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O que se observa pela presente pesquisa, bem como por dados obtidos do
Censo Nacional (2009), é que a populacao em situacao de rua advém de camadas
sociais mais pobres, porém, ndo necessariamente, com baixa escolaridade, vinculos
familiares comprometidos e, consequentemente com estruturas psicoldgicas e emoci-
onais mais frageis. Compreendido isto, o Centro Pop desempenha papel importante
na reconstrucao do individuo, fator este que vem sendo realizado, comprovado pelos
dados levantados da pesquisa.

A situacéo de rua promove um processo de exclusao social gradativo, que vai
limitando o morador em situac¢ao de rua, privando-o do acesso aos seus diretos sociais
e civis. Esta falta de perspectiva constante, faz com que a autoestima seja baixa.
Resgatar as possibilidades de acesso ao convivio social auxilia ha reconstru¢ao da
identidade social. Por isto foi perguntado se o equipamento auxilia no quesito de se ter
autonomia novamente e observou-se:
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Figura 17 — Autonomia
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Uma das formas de auxiliar quanto a autonomia € dar ao morador em situacao
de rua 0 acesso aos servigos sociais. Segundo o proposto no Centro Pop é de acordo
com Brasil (2011, p. 42),

[...] potencializar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos progra-
mas, servicos e beneficios socioassistenciais, bem como a producao de
informacdes que contribuam para o aprimoramento da atencao a esse
segmento nas diversas politicas publicas, faz-se imprescindivel sua
inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais. (BRASIL, 2011, p.
42).

A reintegragdo social auxilia com que as possibilidades de se reconstruir a
autoestima sejam mais efetivas, promovendo assim autonomia do sujeito.

Na efetivacdo de todo trabalho educacional e de resgate faz-se necessario
a criacao de vinculos dos usuarios com a equipe local. Por isto se questionou se
isto ocorre, pois a capacitacao da equipe de trabalho do Centro Pop é fundamental
para o desempenhar das funcdes. Dentre as questdes a serem trabalhadas esta a
necessidade de, pela perspectiva de Brasil (2011, p. 43),

[...] a equipe do Servigo devera considerar, dentre outras coisas, a
histéria da localidade, suas relagdes e redes sociais, suas dificuldades
e, principalmente, as potencialidades e capacidades. Ao partir de um
profundo respeito a essa realidade, a equipe devera buscar a construgao
de vinculos de confianga, de modo a somar esforgos para o melhor
atendimento a essa populagdo. (BRASIL, 2011, p. 43).

Entendendo isto, as atividades dos educadores e de toda a equipe multidiscipli-
nar devera estar focada em primeiramente estabelecer vinculos com os moradores em
situacao de rua.
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Figura 18 — Estabelecimento de Vinculos com a equipe do Centro POP
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Segundo recomendacao da PNAS, na composicao da equipe de atendimento é
importante priorizar profissionais “[. ..] com perfil € habilidades para o desenvolvimento
de trabalho social com pessoas em situacao de rua”. (Brasil, 2011, p. 32) Estas
caracteristicas da equipe de atendimento facilitam para que os vinculos sejam criados
e os atendimentos possam ser mais efetivos, porém, nao € isto que ocorre, vez que
no efetivo do municipio existem poucos trabalhadores que se dispunham a trabalhar
com este publico, e quando se encontra 0s que queiram, 0 processo para aloca-lo no
centro pop é dificil e complicado, porque ndo depende somente do funcionario, mas
muito mais do érgao gestor . Como se explica ainda no proposto ao Centro POP, de
acordo com as Orientagcbes Técnicas para o Centro POP (2011, p. 32),

[...] cabera ao 6rgao gestor local avaliar a necessidade de agregar
outros profissionais, inclusive estagiarios e facilitadores de oficina. Pes-
soas em processo de saida das ruas também poderao contribuir com
suas experiéncias e vivéncias na realizacdo das atividades do Centro
POP, a exemplo da facilitagao das oficinas. (BRASIL, 2011, p. 32).

Ter esta equipe multidisciplinar bem estruturada e diversificada, mas acima
de tudo especializada, sera fator preponderante na efetividade das atividades. Como
apontado pelos usuarios, alguns ajustes precisam ser feitos para que esta questao seja
alcancada em sua potencialidade.

No questionario procurou-se observar além dos questionamentos ja levantados,
se de alguma forma o Centro Pop esta auxiliando o morador em situacao de rua a sair
desta condicao. De acordo Silva et al (2015, p. 16) compete ao

[...] Estado e a sociedade em geral, o dever de lutar pela participacao
e desenvolvimento do ser social, tornando-o capaz através de sua
potencialidade, lutar pela sua emancipacao e autonomia, em busca de
sua liberdade econdémica, cultural e social. (SILVA et al, 2015, p. 16).
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Como equipamento do Estado com esta finalidade, o centro POP de Paranagua,
pelas visdes dos usuarios tem auxiliado neste propdsito, contribuindo para que estes,
de alguma maneira saiam das ruas.

Figura 19 — Saida das Ruas
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Esta resposta afirmativa contempla em alguns quesitos a saida total ou parcial
das ruas, uma vez que estando nas atividades propostas pelo Centro Pop € uma forma
dos usuarios nao estarem nas ruas no momento das atividades, a resposta possui
dupla significacdo: uma momentanea, quando da participacao das atividades propostas,
outra permanente, quando da saida definitiva das ruas. Compreendeu-se que pelo fato
dos usudrios ainda estarem utilizando os servigos prestados pelo equipamento e que a
pré-condicao para utilizacdo do mesmo seja estar “[...] em condi¢ao de situacao de
rua” que a forma de saida desta seja momentanea. Quanto mais tempo este usuario
participar das atividades do Centro Pop, mais ir4 desenvolver novos habitos que o
levardo a novos projetos de vida, aumentando as chances de saida permanente das
ruas.

Uma das perguntas finais que foram propostas aos usuarios foi compreender
0 que podera ser melhorado nos servigos disponibilizados pelo Centro Pop, compre-
endendo pelo olhar do usuério o que falta para que este usuario possa ser melhor
atendido.
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Figura 20 — Que servicos faltam no Centro POP
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Como equipamento do Estado criado para atender a populacéo em situacao de
rua, é importante que o espaco fisico, para além de comportar os servigos ofertados,
represente de acordo com as Orientagdes Técnicas para o Centro POP(2011, p. 27)

[...] para os usuarios um espaco publico de bem-estar, cooperacgao,
construcao de vinculos, concretizacao de direitos, enfim, um lugar de re-
feréncia para o exercicio da cidadania e fortalecimento do protagonismo
por parte da populacdo em situacao de rua. (BRASIL, 2011, p. 27).

Entendendo isto, a opinido dos usuarios sobre o que falta no equipamento
€ muito importante para que seja avaliado pela equipe técnica e gestora para fins
melhorias no ambiente. Mas encontrou-se uma certa resisténcia nas respostas para
esta pergunta, entendeu-se pelas falas dos usuarios a preocupacao que de alguma
forma, estariam desagradando a equipe. Portanto olhando os relatos deles, € melhor
ter o centro pop do que nada. “Pelo menos temos onde lavar roupa, comer, fazer os
documentos e passar o dia. Ressaltando que o centro pop ndo emite documentos,
apenas encaminhamentos para os locais necessarios.

A ultima pergunta procurou entender de que maneira efetiva o usuério do Centro
Pop observa que os servigos prestados tem contribuido para uma melhoria em suas
vidas. Como segue descrita as palavras dos usuarios em sua literalidade, observa-se
claramente que o local proporciona melhores condi¢cdes de vida do que encontram na
ruas.
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Figura 21 — Contribuicdao do Centro POP para o usuario
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Os usuérios listaram varias situacdes e apontamentos quanto ao fato da utiliza-
¢ao do equipamento. Observou-se no geral que eles estao satisfeitos com os servigos
e que 0os mesmos estao alienados quanto aos seus direitos, ndo entendendo ainda o
centro pop como um equipamento da politica nacional da pessoa em sitacdo de rua.
Ainda veem os servigos como uma ajuda, um lugar bom para banho e afins por isto
afirmam que os servigos os mesmos tem de alguma maneira auxiliado. Porém mesmo
com a alienacao, diante do exposto, compreende-se que o equipamento tem contri-
buido para que se avance com melhorias para esta parcela da populacado esquecida
da sociedade brasileira.

3.3 Adequando a realidade: sugestdes de melhorias ao Centro Pop de Paranagua

A pesquisa cumpriu com seu objetivo proposto em procurar entender os olhares
que os usuarios do Centro POP de Paranagua tem sobre os servicos prestados. Foi
possivel observar pelas respostas dadas que muitos itens ja estdo sendo efetivos,
porém em alguns casos, alguns avancos deverao ocorrer:

1) Conhecimento dos direitos sociais;
2) Direcionamento quanto a utilizagdo de servigos publicos;
3) Criacao de vinculos com os demais usuarios € com os educadores e funcionarios;

4) Sugestdes de melhorias no local.

Como produto final desta pesquisa, ap6s analise dos dados e estruturacao das
respostas dos usuarios, sugere-se:

1. A coordenacao do Centro Pop devera juntamente com a equipe gestora
promover atividades que venham divulgar ainda mais os itens 1 e 2 de melhorias. Uma
vez que esta previsto na estrutura de servigos, palestras e atividades socioeducativas,
devera ser potencializada atividades enfocando nos usuarios informacao quanto a seus
direitos e como utilizar os servigos publicos.
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2. A coordenacao do Centro Pop devera trabalhar com a sua equipe, a neces-
sidade de criacdo de vinculos mais efetivos, fazendo trabalho especifico para isto,
procurando atender as solicitacdes dos usuarios. Através de estudos que informem
melhor quem é o publico alvo a ser atendido, palestras e reciclagens da equipe, é
possivel esta melhoria quanto aos vinculos.

3. Os usuarios fizeram varias solicitacoes informais de melhorias do espaco bem
como do atendimento. Dentre elas: solicitagdo de cursos (Culinaria, Cursos Técnicos);
Local para guardar os seus pertences com chave; Televisao para assistir filme, falta
uma casa para ficar (Albergue), guarda a noite, dormir, abrir aos finais de semana,
quadra de vélei, basquete, para praticar esporte. Sugere-se que em reunido da equipe
gestora com os usuarios, seja feito o levantamento pormenorizado das solicitacdes
e que se tome as devidas providéncias diante das solicitacdes para que as mesmas
venham a ser atendidas.

Entende-se assim, que esta pesquisa atingiu seu objetivo ao procurar en-
tender como acontece o Servigo Social no Centro POP, pelos olhares dos usuarios,
contrapondo o proposto nas normativas que regem a politica e como sao efetivados na
pratica.
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Consideragdes Finais

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise sobre como
ocorre a atuagao do servigco no social no equipamento Centro POP no Municipio de
Paranagua. Além disso, também permitiu uma pesquisa de campo para obter dados
mais consistentes sobre as visbes que 0s usuarios do equipamento tém sobre o
mesmo. Pelo referencial teérico citado pode-se construir uma fundamentacao que deu
sustentacao aos capitulos e a pesquisa de campo.

Durante a investigacao pode-se perceber as principais necessidades apontadas
pelos usuarios quanto a necessidade mudancas. Vale ressaltar neste sentido que as
solicitagdes feitas deverao ser revisitadas pelos gestores, procurando-se avaliar as
suas possibilidades de efetivagdes.

Observou-se pelas participagdes frequentes dos usuarios que utilizam os ser-
vicos prestados pelo Centro POP, que o mesmo tem cumprido com seu papel de ser
um 6rgdo que presta assisténcia aos moradores em situagéo de rua garantindo seus
direitos, porém, se espera por parte dos usuarios alguns avangos para que haja uma
melhor qualidade de vida e oportunidades.

Pode se perceber que algumas questbes das necessidades levantadas, néao
dependem somente da Politica de Assisténcia, mas como também de outras politicas
como Saude, Habitacdo e Trabalho. Com isto torna-se ainda mais dificil atender a este
publico com exceléncia.

Dado a importancia do assunto, entende-se que esta pesquisa contribuiu para
gue novos estudos sejam viabilizados e com isto sejam possiveis avangos nas politicas
sociais para esta populacéo.

Ao se analisar os dados finais pode-se claramente apontar a necessidade de se
revisitar as politicas publicas para este grupo. Por isto, acredita-se que este trabalho
nao termina por aqui, pois repensar a forma como se pratica o servico social é ainda
um desafio, impulsionando a uma busca de novos resultados e solugdes para uma
sociedade mais justa e igualitaria .
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Lista de Leis e Direitos dos Moradores em Situacao de Rua

DIREITOS
ANO Leis e Decretos

Tem como fundamento a defesa de que todos

1988 . . o
Constituicdo Federal s&0 iguais perante a lei. Assegurado no art. 5°.

Reconheceu a atencao a populagéo em situagao

2004
PNAS-NOB/SUAS de rua no dmbito do SUAS.

No paragrafo Unico do art.23 da LOAS que, na
organizacao dos servigos da Assisténcia Social,

Lein°©11.258 deverao ser criados programas destinados as
pessoas em situacao de rua. (No ambito do
SUAS)

2005

Institui 0 Grupo de Trabalho Interministerial
(GTI), coordenado pelo MDS, com a finalidade
Decretos/n° de 25 de outubro de  de elaborar estudos e apresentar propostas de
2006 politicas publicas para a inclusdo social da
populacdo em situacao de rua. (No ambito do
SUAS)

2006
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ANO

2006

2009

2009

2010

Leis e Decretos

Portaria MDS n° 381, de 12 de
dezembro de 2006.

Resolucdo do CNAS

Decreto n°7,053, de 23 de
dezembro de 2009

Instrucdo Operacional conjunta
SNAS, no ambito do SUAS

DIREITOS

Assegurou recursos do cofinanciamento federal
para municipios com mais de 300,000 hab. Com
populagéo em situacao de rua, visando apoio &
oferta de servigos de acolhimento destinados a
este publico. (No ambito do SUAS)

Conselho Nacional de Assisténcia Social n° 109,
11 de novembro, de 2009, que tipifica os
servigos socioassistencias em ambito nacional
dentre os quais, ao Atendimento a Populagao
em Situacao de Rua na Protecéo Especial;
Servigo de Acolhimento Institucional e Servigos
de Acolhimento em Republica. (No ambito do
SUAS)

Institui a Politica Nacional para a Populagdo em
Situacao de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento. (No ambito
do SUAS)

Secretaria Nacional de Assisténcia Social e
Secretaria Nacional de Renda e Cidadania, 22
de novembro de 2010, reline orientagdes aos
municipios e Distrito Federal para a Inclusdo de
Pessoas em Situacao de Rua no CADUNICO.
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ANO

2010

2011

Leis e Decretos

Portaria n° 843, 28 de dezembro
de 2010

Orientagdes Técnicas: Centro de
Referencia Especializado para
Populacao em Situacdo de Rua

DIREITOS

Dispde sobre o cofinancia do Piso Fixo de Média
Complexidade, dos servigos socioassistencias
ofertados pelos Centros de Referencia
Especializados de Assisténcia Social —- CREAS
e pelos Centros de Referencia Especializados
para Populagédo em Situacao de Rua, e da as
providencias. (No ambito do SUAS)

mento federal, por meio

Tem o objetivo de contribuir para restaurar e
preservar a integridade e a autonomia da
populacado em situacao de rua.

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Pobreza, 2011.
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Anexo 1 — Questionario

1. Escolaridade

2. |dade

3. Orei

4. Cidade de Origem

Quanto aos Servicos prestados pelo Centro Pop:

5. O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

()Sim ( )Nao ( ) Comentério

6. O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizagéo de servigos publicos que tém

direito?

()Sim ( )Nao ( ) Comentario

7. O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

()Sim ( )Nao ( ) Comentério

8. O Centro Pop promove acoes de desenvolvimento de solidariedade, afetivi-

dade e respeito?

()Sim ( )Nao ( ) Comentario

9. O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam

a participacao social?

()Sim ( )Nao ( ) Comentario

10. Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os

demais usuarios e com os educadores e funcionarios?

vida?

()Sim ( )Nao ( ) Comentério

11. O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida das ruas?

()Sim ( )Nao ( ) Comentario

12. Na sua opinido quais servigos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?

13. Qual a contribuicdo do Centro Pop ou Servigo Social na sua qualidade de
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Anexo 2 - Termo de Consentimento

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntério, do estudo que tem como
pesquisador responsavel a aluna de graduacdo ANDRESSA PRISCILA DA SILVA,
do curso de BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARANA — CAMPUS LITORAL. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista
realizar entrevistas com os usuarios do Centro Pop em Paranagua, visando, por parte
da referida aluna a realizacao de um trabalho de conclusao de curso intitulada “Servico
Social no Centro Pop: Relatos dos Usuarios”. Minha participagdo consistira em
conceder uma entrevista que sera gravada e transcrita. Entendo que esse estudo
possui finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos nao serado divulgados,
a nao ser com prévia autorizacao, e que nesse caso sera preservado o anonimato
dos participantes, assegurando assim minha privacidade. Além disso, sei que posso
abandonar minha participacéo na pesquisa quando quiser e que nao receberei nenhum
pagamento por esta participacéo.

Nome

Assinatura

Paranagua, de de 2017.
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Anexo 3 - Entrevistas

Entrevista 1

1) Escolaridade: Eva Cavani. Apae
2) ldade: 34
3) Sexo: F

4) Cidade de Origem: Paranagua

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Nao

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizacao de servigcos publicos que tém direito?
R. Claro

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Claro

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Claro

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim, Claro.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Sim.

11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Ajuda

12) Na sua opinidao quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
R. Fazer assim m bordado, fazer pra gente assim artesanato.

13) Qual a contribuigcdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Eu gosto de ficar aqui, espaco grande la atras com meus amigos né.
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Entrevista 2

1) Escolaridade: 52 Série

2) Idade: 45 anos

3) Sexo: Feminino

4) Cidade de Origem: Morretes

Quanto aos Servicos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop |he auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Sim eu acho. Ta ajudando.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizacao de servigcos publicos que tém direito?
R. Ai ja nao.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Claro é m convivio né, é nosso.

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim! Eles cobram que tenham respeito entre nés.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Eu acho que da pra sobreviver sem ele depende pra tomar um banho € assim que
to querendo dizer.

10)Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Usuario é usuario, educador é educador agora é assim ta certo ndo da  para
misturar as coisas.

11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Sim eu acho, eu acho agora se Deus quiser vai dar certo vai ser vendida a nossa
casa na imobiliaria, vou comprar um carrinho velho, vou alugar uma casa e dai com
o dinheirinho vou sair vendendo salgado, e dai vou parar de fumar, vou mesmo. Eu
to com este pensamento ai meu, dai domingo que deram a noticia pra mim eu disse,
vou comprar um carro velho, vou alugar uma casa e com o dinheiro dos salgados, vou
sair vendendo. Dai a (citado o nome de outra usuaria), disse vamos parar com tudo
se Deus quiser. Meu irméo ta querendo alugar uma casa na Alexandra pra me por
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pra cuidar, porque ele tem dois caminhao guincho, nem que eu fique na casa e se ele
alugar eu compro o carro velho. Porque dai ali ndo da para fazer salgado, Deus o livre
se souber que sai de um lugar daquele, ja era. Mais meu pensamento é esse ai. Ja faz
uma semana que nao usamos, mas dai hoje ja era né. Dai tem nossas coisas pra fazer,
dai quando sai com o carrinho sempre aparece.

12) Na sua opinidao quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
R. Pra mim ta tranquilo ta favoravel, ta bom, ta bom, ta tranquilo ta favoravel.
13)Qual a contribuigcdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. A eu acho que faz tudo.
Entrevista 3

1) Escolaridade: 82 Série

2) ldade: 24 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Londrina/Pr

Quanto aos Servicos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Entdo até agora estou sem documento eles pediram os documentos 14 da minha
cidade e até agora ndo chegou e falaram que depois que chegar os meus documentos
vao fazer o bolsa familia, eu s6 espero chegar meu documento para dar inicio no bolsa
familia.

6) O Centro Pop lhe direciona quanto a utilizacdo de servigos publicos que tém direito

R. Bom eu acho que sim, até agora tipo assim nao precisei de nenhum destes servicos,
mas eu creio que se precisar eu acho que sim né.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?
R. Sim, proporcionou.

8) O Centro Pop promove acdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Cobra, cobra bastante.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim.
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10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Sim, também.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Sim, tipo assim, a gente ndo tem onde morar, da pra vir aqui tomar banho, lavar
roupa, comer né. Eu acho que estimula sim, porque se nao fosse aqui pra onde a gente
iria né.

12) Na sua opinido quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?

R. Eu queria que tivesse um lugar pra mim deixar minhas coisas guardadas. Que
quando eu cheguei na cidade, levaram todas as minhas coisas, ndo daqui. Tipo eu
guardei para mim ir atrds de outras coisas dai quando voltei ndo as coisas nao ta-
vam mais aonde eu tinha deixado. Tipo assim, um armario um lugar pra guardar com
as chaves todo dia viesse pegava e deixava a chave aqui seria uma boa.

13) Qual a contribuigcdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. A é um lugar bom, como eu falei da pra lavar a roupa e tal se nao fosse como que eu
ia chegar em um lugar assim e pedir um servigo sem tomar banho, escovar os dentes
e tal é isso que penso. E um lugar que da pra vir lavar a roupa, tomar banho, comer né.

Entrevista 4

1) Escolaridade: 22 Série fundamental.
2) ldade: 50 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Paranagua/Pr

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Tudo.

6) O Centro Pop lhe direciona quanto a utilizagéo de servigos publicos que tém direito?
R. Sim.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Sim!
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8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Sim.

11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Sim, né.

12) Na sua opiniao quais servigos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
R. Maior né, tipo assim né uma escola de recuperacao, cursos.

13) Qual a contribuicdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Eu acho que faz tudo para ter uma vida melhor né.

Entrevista 5

1) Escolaridade: Ensino Médio Completo
2) ldade: 52 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Paranagua/Pr

Quanto aos Servicos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Muito.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizacao de servigcos publicos que tém direito?
R. Tudo, tudo certo.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Proporciona.

8) O Centro Pop promove acdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?
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R. E a volta a sociedade né. Nao exclui.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim, claro.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Com certeza.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Ja ta proporcionando ja, bem despois que eu conheci aqui to bem cem por cento
bom.

12) Na sua opinido quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
R. Cursos, culinaria, técnicos.
13) Qual a contribui¢cdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Em tudo, em tudo, na volta a sociedades, ajuda de documentacéo.

Entrevista 6

1) Escolaridade: Analfabeta

2) ldade: 35 anos

3) Sexo: Feminina

4) Cidade de Origem: Paranagua

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. N&o sei, e tenho minha certiddo, minha identidade também que ta aqui, sé falta fazer
o cpf.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizagdo de servigos publicos que tém direito?
R. Auxilia

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Ta bom.

8) O Centro Pop promove a¢des de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?
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R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Bom foi né, porque a gente ta comendo do mesmo jeito sé que assim, a quantia
da comida é todo igual, a quantia da comida é igual, entendeu? A Unica coisa que
modifica é que aqui muitas vezes nao tinha sobremesa, entendeu? E 14 tem. Ontem
tinha gelatina, entdo |4 tem gelatina, tem banana as vezes tem laranja e aqui muitas
vezes, sé tinha laranja, mas a comida é tudo igual. Dai tem gente que fala assim, porque
la vem mais, a porque o centro pop vem mais. Eu ndo minha opinido eu acho que é
igual entendeu?

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Ah ele ajuda bastante.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Ah tipo a gente vem aqui, toma banho, café da manha, ai a gente vem e almoga, se
a gente quiser voltar pra ca durante a tarde a gente fica.

12) Na sua opinidao quais servigos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?

R. Ah eu queria que tivesse, tipo assim uma tv assim de vez em quando pra gente
assistir um filme é sei 14, assistir um desenho igual nés tinha no outro, que tinha novela
e tal.

13) Qual a contribuigdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Ah! O Centro Pop me ajudou bastante eu nao tinha documento, fizeram meu
documento, ta me ajudando bastante assim. Eu posso ir no dentista, tipo assim, agora
vou levar o meu marido. Semana que vem Sou eu que vou né, que vou colocar a chapa.
Ah entdo nao tem o que reclamar do centro Pop.

Entrevista 7

1) Escolaridade: 42 Série

2) Idade: 44 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Pernambuco/PE

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Sim, sim.
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6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizacao de servigos publicos que tém direito?
R. Com certeza.
7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Olha na verdade, vou ser bem sincero, o espaco é bom. E bom, porque se ndo
tivesse isso aqui, como € que tava? Na rua.

8) O Centro Pop promove a¢des de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Sim.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Na verdade sim, proporciona, eu vou ser bem sincero, o que ta faltando aqui um
pouquinho mais sabe o que €? Que a prefeitura aqui de mais assisténcia. Se pudesse
ter uma casa de acolhimento que eles pudessem ficar preso |4 e eu também, se tivesse
trabalho que pudesse facilitar a recuperacao do vicio do alcool da droga, se pudesse
ficar longe desse vicio de alcoolismo diabdlico que eu posso dizer.

12) Na sua opinidao quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?

R. Da prefeitura ta faltando um pouquinho mais de competéncia e correr atras. Parana-
gud é uma cidade portuaria, uma cidade rica, né, que tem um potencial muito forte?
Uma cidade que tem condicao forte que pode muito bem se eles querem mesmo acabar
com isso, fazer essa uniao com o governo Federal e Estadual para que pudesse ter,
pra desenvolver projetos como outros Estados. Sao Paulo por exemplo, tem o FAS, o
FAS tem arsenal com 13 mil pessoas nacional, ndo tem essa turbuléncia dai nao tem
essa muvuca essa aperreio.

13) Qual a contribuicdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. No caso assim pra melhorar minha vida assim, como estou aplicando ai, vou mandar
vocé para uma casa de recuperacao um lugar que vocé possa ficar e que fique pra la
por favor, volta aqui ndo daquele jeito que nés ajuda e la vocé possa ficar e seguir teu
rumo. Isso uma casa de recuperagao
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Entrevista 8

1) Escolaridade: 52 Série

2) ldade: 61 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Antonina/Pr

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Auxilia sim em tudo que precisa.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizagdo de servigos publicos que tém direito?
R. Sim.

7) O Centro Pop proporciona espacgo de convivio grupal, social?

R. Eu venho pouco aqui entende? Eu venho poucas vezes aqui. Proporciona, aqui tem
espaco, melhor que o outro lugar 14 que era apertado, esse € maior.

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. E tem que ser cobrado, porque um tem que respeitar o outro se nao for cobrado se
ndo Deus o livre, tem que ter respeito.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Da pra gente da porque na rua € uma coisa aqui € outra se a gente ta precisando
daqui né, tem comida, falta dormir so, falta dormir. Tinha que ter albergue em Paranagua
um albergue bem grande e nao tem.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. E com certeza, ta tendo, uma familia né, tem que ser assim, ndo é porque vocés
sao funciondrios que vai desprezar a gente.

11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Ajuda, ajuda sim a gente tem as atividades aqui, tem reunido, ajuda nos documentos.
A pessoa tem que ter uma familia né nao passa fome, uma familia aqui dentro.

12) Na sua opiniao quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?

R. Eu acho como ja vi 14, nao sei. Nao sei se foi la ou se foi aqui la roubaram uma vez,
s6 que o que usuario de droga, mora na rua € usuario de droga entdo as pessoas usam
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as coisas aqui, viu roubaram aqui a noite. Entdo um guarda aqui a noite as pessoas
que estdo aqui dentro de repente, a gente ndo faz isso mas, de dez sempre tem dois
que.... Na realidade s6 falta dormir, o espaco aqui € grande, ndo sei se é alugado.
Alugar pra dormir, ndo sei .

13) Qual a contribuicdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Com certeza né, a gente ta na rua sempre tem que tomar um banho, no posto de
gasolina a pessoa é sb pra caminhoneiro. Toma um banhinho tem o cha da manh3,
almoco tem a carteirinha o banho tudo, ajuda muito ne, proporciona muito a andar mais
limpo a fazer a barba tudo. Banho tudo isso ajuda né, a andar por ai, pra pegar um
banho.

Entrevista 9

1) Escolaridade: 42 Série

)
2) Idade: 30 anos
3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Curitiba/Pr

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Sim.

6) O Centro Pop lhe direciona quanto a utilizagéo de servigos publicos que tém direito?
R. Sim.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Ta bom.

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Verdade.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Nao.
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11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Sim.

12) Na sua opiniao quais servigos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
R. Tv, uma mesa de pimbolim.

13) Qual a contribuicdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Ah faz o encaminhamento pra gente correr atrds dos nosso beneficio né.

Entrevista 10

1) Escolaridade: Superior Incompleto

2) ldade: 45 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Campo Grande/MS

Quanto aos Servicos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Bastante.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizacao de servigcos publicos que tém direito?
R. Com certeza.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Sim.

8) O Centro Pop promove acdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Sim.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Com certeza.
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12) Na sua opinidao quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?

R. Falta abrir aos finais de semana, eu acho que se abrir no final de semana ja esta de
bom tamanho.

13) Qual a contribuicdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Contribui, hd muitas depois que vim pra cd como usuario dos servigos do centro
pop, estou conseguindo retirar os documentos que faltavam e tenho.

Entrevista 11

1) Escolaridade: 12 Série

2) ldade: 36 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Campinas/SP

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop lhe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Tudo.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizacao de servigos publicos que tém direito?
R. Sim.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Sim.

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Sim.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?

R. Verdade.
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12) Na sua opinidao quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
R. N&o sei.
13) Qual a contribuigdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Nao tenho palavra, ja ajuda ja.

Entrevista 12

1) Escolaridade: 72 Série

2) Idade: 34 anos

3) Sexo: Masculino

4) Cidade de Origem: Curitiba/Pr

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Me ajuda.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizagdo de servigos publicos que tém direito?
R. Sim.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Ah n&o com certeza, claro.

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Com certeza.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usuarios e com os educadores e funcionarios?

R. Mais ou menos.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?
R. Ajuda, tanto que eu sai, parei de beber.

12) Na sua opinido quais servicos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
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R. Nao é o que falta é o que podia ter. Uma quadra de vélei e ali uma basquete, pra
pessoa que ndo faz um nada, pelo menos ali ja, ta fazendo alguma coisa. S6 um
esporte na verdade. Ajuda as pessoas também um esporte.

13) Qual a contribuigdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Sim, eu tava numa qualidade de vida muito pior.

Entrevista 13

1) Escolaridade: 12 Série.

2) Idade: 36 anos

3) Sexo: Feminino

4) Cidade de Origem: Paranagua

Quanto aos Servigos prestados pelo Centro Pop:

5) O Centro Pop Ihe auxilia quanto ao conhecimento de seus direitos sociais?

R. Ajuda.

6) O Centro Pop Ihe direciona quanto a utilizagdo de servigos publicos que tém direito?
R. Me ajuda.

7) O Centro Pop proporciona espaco de convivio grupal, social?

R. Ta bom.

8) O Centro Pop promove agdes de desenvolvimento de solidariedade, afetividade e
respeito?

R. Sim respeito.

9) O Centro Pop auxilia com vivéncias que promovam a autonomia e estimulam a
participacao social?

R. Sim.

10) Ao participar das atividades do Centro Pop sente que cria vinculos com os demais
usudrios e com os educadores e funcionarios?

R. Faz, ajuda.
11) O Centro Pop proporciona de alguma maneira sua saida as ruas?
R. Ajuda.

12) Na sua opinidao quais servigos faltam ser disponibilizados pelo Centro Pop?
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R. Pra nés ta 6timo, os outros falam mal daqui pra mim n&o. Albergue pra dormir.
13) Qual a contribuicdo do Centro Pop na sua qualidade de vida?

R. Sim, sai da rua parei de beber.
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