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RESUMO

O presente trabalho refere-se aos tributos retidos na fonte na contratacao de servigos
de pessoa juridica. Ressalta a importancia de se conhecer a legislacéo tributaria
brasileira e as dificuldades em interpreta-la. As entidades publicas e privadas
enfrentam problemas no trato das obrigacdes tributarias, tendo em vista a vasta
guantidade de normas legais que tratam deste assunto, e as constantes alteracdes
gue elas sofrem. Levando em consideracao esses fatores € visivel a necessidade em
se aprimorar a gestao tributéria. Verificou-se como é realizado o processo de analise
dos impostos das notas fiscais recebidas em uma empresa, levando em consideracéo
a legislacdo, observando qual é a tratativa de notas sem o destaque ou com o
destaque incorreto do imposto. Na prestacédo de servicos, destaca-se a necessidade
de recolhimento de contribuigcbes previdenciarias (INSS), Imposto Sobre Servicos
(ISS), Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e as contribuicdes sociais (CSLL,
PIS e COFINS), destaca-se ainda, quais sao 0s principais servigos sujeitos a retencao.

Palavras-chave: Tributos. Impostos. Contribuigdes. Legislagéo tributaria.



ABSTRACT

This work refers to withholding taxes in the hiring of corporate services. Emphasizes
the importance of knowing the Brazilian tax legislation and the difficulties in interpreting
it. Public and private entities face problems in dealing with tax obligations, given the
vast amount of legal rules that deal with this subject, and the constant changes they
undergo. Taking into account these factors is visible in the need to improve the tax
administration. It was as performed the tax analysis process the invoices received in a
company, taking into account the legislation, noting what the dealings notes without
emphasis or highlight the incorrect tax. The provision of services, there is the need to
collect contributions (INSS), Service Tax (ISS), Income Tax Withheld at Source (IRRF)
and social contributions (CSLL, PIS and COFINS), stands out yet, what are the main
services subject to withholding.

Keywords: Taxes. Taxes. Contributions. tax laws.



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 — NOTAS FISCAIS RECEBIDAS X ERROS DE IMPOSTOS ...............

GRAFICO 2 — PRINCIPAIS ERROS DE IMPOSTOS



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — RESPONSABILIDADE PELO DESCONTO E PAGAMENTO DO

1TSS 12
QUADRO 2 — TABELA DE ALIQUOTAS DO ISS PARA OPTANTES PELO SIMPLES
NACIONAL .....oovteeeee ettt e ettt e e et et e e et et e s et e s et e seeeete e stennseeeenens 13
QUADRO 3 — SERVICOS SUJEITOS A RETENCAO QUANDO CONTRATADOS
MEDIANTE CESSAO DE MAO DE OBRA OU EMPREITADA .......c.cccovveveverereenaann, 15
QUADRO 4 — SERVICOS SUJEITOS A RETENCAO QUANDO CONTRATADOS
EXCLUSIVAMENTE MEDIANTE CESSAO DE MAO DE OBRA .........cccoveveveereennne. 15
QUADRO 5 — SERVICOS SUJEITOS A INCIDENCIA DO IMPOSTO NA FONTE, A
ALIQUOTA DE 1,5%0 .....veeeeeeeeteeeee ettt en ettt es et n et 17
QUADRO 6 — SERVICOS SUJEITOS A RETENCAO NA FONTE DAS
CONTRIBUICOES ... 19

QUADRO 7 — TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS .................... 22



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt 8
1.1 CONTEXTO E PROBLEMA ... . 8
1.2 OBIETIVOS ...ttt ettt e et e e s e e e e e anbee s 9
I @ o) =3 1Yo 1= - | 9
1.2.2 ObjetiVOS ESPECITICOS ....cooiiiiiiiiieiee e 9
LB JUSTIFICATIV A ettt e e et e e e e et e eaeeeaa e aeees 9
2 REFERENCIAL TEORICO .. ..ottt 11
P20 R I = 31 21 U I T PSPPI 11
A O R 1 T PPN 11
P2 O | 3 SR 13
2 T T | PSPPSR 17
2.0 4 CSRE .. 19
S METODOLOGIA ..ttt e e e e et e e e e eaa e e e e eeba e aeees 21
3.1 TIPO DA PESQUISA . ..ottt e s e e e aaa e aeees 21
3.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA ......cccoveveeveeeeenn. 22
3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS .......ccoccevveieieieeeerenas 22
3.4 PLANO DE TRATAMENTO DE DADOS ..ottt e 23
4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ... 25
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ... . 25
4.2 ENTREVISTA JUNTO AO RESPONSAVEL PELA AREA FISCAL ..................... 25
4.3 ANALISE DOCUMENTAL ..ottt ettt en e, 27
4.3.1 Principais servigos contratados pela empresa ........cccccvvvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeee, 27
4.3.2 Notas fiscais recebidas e erros de impostos no ano 2015 ..........cccccevvvveveeenennn. 28
5 CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 30
5.1 PROPOSTAS DE MELHORIAS ..ottt 30
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt ene e s 32
APENDICES ..ottt ettt sttt e ettt et 35

ANEXOS .o 37



1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA.

O desenvolvimento de uma organizacdo depende de varios fatores, sendo
eles processuais, profissionais, de gestao, entre outros. Uma empresa para se manter
no mercado deve seguir varias regras, tanto internas, como externas, deste modo
pode-se considerar como regras externas as leis. No Brasil hd uma infinidade de leis,
entre elas esta a legislacéo tributaria, que aborda os tributos que devem ser pagos
pela sociedade.

A legislacgédo tributéria € o conjunto de normas juridicas, que abrange as leis,
os tratados e as convencdes internacionais, instituem e dispdem sobre os tributos.
Somente a lei pode instituir ou extinguir os tributos. (BRASIL, 1966)

Devido a essa infinidade de leis, muitas vezes as empresas sentem
dificuldade na interpretacdo das mesmas, ocasionando falta de recolhimento de
alguns tributos. O profissional que faz o recolhimento do tributo deve estar preparado
para esta funcéo, deve ser treinado e orientado sobre quais tributos sua empresa deve
recolher.

Segundo Oliveira (2005) para o cumprimento das obrigacdes fiscais é de vital
importancia o conhecimento da legislacéo tributaria, que € um fator de sobrevivéncia
para uma organizacdo. O estado tem a obrigacdo de cobrar os tributos, desde que
estes estejam previstos em lei, e as empresas tém a obrigacéo de conhecer estas leis.

A retencdo de impostos e contribuicdes esta prevista na legislacédo tributaria,
sendo que para a contracao de servicos é necessario observar a necessidade de
retencao destes tributos. (LEMOS, 2013).

As pessoas juridicas que prestam servicos a outras pessoas juridicas devem
fazer o recolhimento do ISS, INSS, IR, PIS, COFINS e CSLL, dependendo do servico
prestado. O Sistema S toma uma diversidade de servicos e estd em constate
preocupac¢do com o cumprimento das leis, j& que € uma entidade fiscalizada pelos
Orgaos nacionais.

Levando em consideracdo a necessidade no cumprimento das Leis, surge a

seguinte questao de pesquisa: Como é realizado o processo de analise dos impostos



e contribui¢des retidos na fonte para servigcos prestados por pessoa juridica em uma

entidade do “Sistema S”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Descrever o método utilizado no processo de analise dos impostos e
contribui¢cdes retidos na fonte para servicos prestados por pessoa juridica em uma

entidade do “Sistema S”.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos consistem em:

a. Desenvolver e aplicar um questionario no setor contébil e fiscal da
empresa pesquisada;

b. Identificar quais os pontos importantes no momento da analise dos
impostos e contribuigdes;

c. Verificar quais conhecimentos um profissional que realiza a analise deve
obter e quais séo as principais duvidas;

d. ldentificar quais sdo os principais erros do prestador de servico no
momento do destaque dos impostos e contribuicdes;

e. Propor melhorias para a reducao dos erros de retencao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Identificou-se a necessidade de abordar o tema “o processo de analise dos
impostos e contribuigoes retidos nas notas fiscais de empresas que prestam servigos

"

para uma entidade do ‘Sistema S”, tendo em vista o interesse em aprofundar-se no
conhecimento sobre os tributos retidos sobre os servigos prestados por pessoa
juridica a outra pessoa juridica e a necessidade de apresenta-lo no curso de
Especializacdo em Contabilidade e Financgas.

Tendo como vivéncia a realizacdo da retencdo dos impostos na fonte,

verificou-se a dificuldade em que, tanto o tomador, quanto o prestador de servigos tém
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com relacdo a obrigatoriedade da retencao, tendo vista o emaranhado de normas
legais que tratam das responsabilidades tributarias.

As duvidas sao frequentes, pois a legislacao tributaria brasileira € de dificil
interpretacdo e ha uma dificuldade em acompanhar a dindmica de alteracbes da
mesma.

Além das legislagtes federais e estaduais, existem as municipais, deste modo
cada municipio pode estabelecer as suas normas legais, ndo somente no interesse
de fiscalizar, mas também de arrecadar.

Segundo Lemos (2013) embora boa parte das obrigacdes tributarias
decorrentes da contratacdo de terceiros nao recaia sobre o contratante como
contribuinte, € de sua responsabilidade tratar dos tributos retidos na fonte, por forca
de imposicéo legal.

A escolha desse tema servira para utilizacdo no ambiente de trabalho, assim
como, por meio dos embasamentos tedricos, esse trabalho podera servir como fonte
de pesquisa para os académicos da instituicdo, fornecendo informacfes que 0s

auxiliem no estudo de assuntos relacionados ao tema da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os tributos, entre eles 0 ISS, INSS, IR e CSRF.

2.1 TRIBUTO

O Codigo Tributario Nacional, em seu artigo 3°, define tributo como sendo
“toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa
exprimir, que ndo constitua sangéo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada”. (BRASIL, 1966).

Conforme Sehn (2009, p. 9), “Isso significa que, ao contrario de um contrato,
em que o devedor assume a obrigacdo apds a manifestacéo livre e consciente de sua
propria vontade, o tributo é sempre imposto pelo Estado através de uma lei”.

Segundo Cédigo Tributario Nacional, artigo 5°, “tributos s&o impostos, taxas e
contribuicdes de melhoria". (BRASIL, 1966).

Conforme Sehn (2009) o imposto é o pagamento efetuado pelo cidadéo para
manter o funcionamento e prestacao de servigcos do Estado, mas que independe de
qualquer atividade estatal especifica em relagdo ao cidadao contribuinte.

As taxas “é o tributo cobrado pelo Poder Publico a titulo de indenizagao pela
producdo e oferecimento de servico publico especifico e divisivel prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposicao”. (MARQUES, 2013, p. 166).

“A contribuicdo de melhoria é instituida pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, para fazer face ao custo de obras publicas de onde decorram
valorizacdo imobiliaria”. (NASCIMENTO, 2013)

Entre estes tributos estdo os descritos nos tépicos a seqguir:

2.1.11SS

O ISS é o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza que esté disposto
na Lei Complementar n°® 116, de 31/07/03 — DOU de 01/08/03 e legislacbes
Municipais.

O ISS é, “de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, tem como fato
gerador a prestacao de servigcos constantes da lista anexa, ainda que esses néao se

constituam como atividade preponderante do prestador” (BRASIL, 2003)
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Segundo Cassone (1999, p. 351),

Servi¢co, em sentido comum, é o ato ou efeito de servir. No sentido juridico-
tributario, é definido pela Lei Complementar, por expressa determinacao
constitucional, que quanto ao ISS, deve excluir os servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunica¢Bes. Por sua vez, a Lei
Complementar, ao invés de dar uma definigdo tedrica de servigos, preferiu
elaborar uma Lista de Servicos tributaveis pelo ISS.

A lista de servigos sujeitos a incidéncia do ISS estd anexa a LC 116/2003. Ela
contempla uma diversidade de servicos, desde servicos de informatica a servigos
relativos a obras de arte sob encomenda. A lista completa esta disponivel no anexo
1.

Conforme Art. 3° da LC n° 116 “O servico considera-se prestado e o imposto
devido no local do estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local
do domicilio do prestador, exceto nas hipoteses previstas nos incisos | a XXII, quando
0 imposto sera devido no local”. (BRASIL, 2003).

Em regra geral, o responsavel pelo pagamento do ISS é o proprio prestador
do servigo, porém, para alguns tipos de servicos, a legislacao atribuiu ao tomador do
servico a responsabilidade pelo desconto e pagamento do ISS. (Araujo, Pereira,

2004). No quadro 1 a seguir apresenta-se a regra geral e as excecoes.

QUADRO 1 - RESPONSABILIDADE PELO DESCONTO E PAGAMENTO DO ISS

TIPO DE SERVICO RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DO ISS
O proprio contribuinte, o seja, o prestador do
Regra geral, exceto as hipéteses abaixo. servico efetua o pagamento do imposto direto

para 0 municipio.

Os servigos descritos nos subitens 3.05, 7.02,
7.04, 7.05, 7.09, 7.10, 7.12. 7.14, 7.15, 7.16,
7.17,7.19,11.02, 17,05 e 17.10 da lista contida
no item 14 adiante — LC n°® 116/2003

Servico proveniente do exterior do Brasil ou
cuja prestacéo se tenha iniciado no exterior do
Pais.

FONTE: A autora (2016), adaptacdo de MARCHEZIN, AZEVEDO, CONCORDIA (2012, p. 452).

A pessoa juridica tomadora ou intermediaria dos
servicos, ainda que seja imune ou isenta, deve
reter e recolher o imposto (instituto da retencéo).

O tomador ou intermediario deve reter e recolher
0 imposto (instituto de retencéo).

Conforme Marchezin, Azevedo, Concordia (2012) “a base de calculo para o
ISS é o preco do servi¢o, admitindo-se apenas a exclusédo dos valores referentes aos
materiais fornecidos nas prestacdes de servicos relacionados a construgao civil e o

valor referente a materiais sujeitos ao ICMS”.
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Cada Municipio dispbe sobre suas aliquotas, sendo que a minima
estabelecida pela Emenda Constitucional n® 37/2002 é de 2% e a maxima de 5%.
(MARCHEZIN, AZEVEDO, CONCORDIA, 2012).

Segundo Lemos (2013) para empresas optantes pelo Simples Nacional ha
retencdo do ISS, porém as aliquotas variam de acordo com a receita bruta em 12

meses, conforme descrito no quadro 2 a seguir:

QUADRO 2 — TABELA DE ALIQUOTAS DO ISS PARA OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

RECEITA BRUTA EM 12 MESES h
(EM RS) ALIQUOTA ISS
Até 180.000,00 2,00%
De 180.000,01 a 360.000,00 2,79%
De 360.000,01 a 540.000,00 3,50%
De 540.000,01 a 720.000,00 3,84%
De 720.000,01 a 900.000,00 3,87%
De 900.000,01 a 1.080.000,00 4,23%
De 1.080.000,01 a 1.260.000,00 4,26%
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00 4,31%
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00 4,61%
De 1.620.000,01 a 1.800.000,00 4,65%
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00 5,00%
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00 5,00%
De 2.160.000,01 a 2.340.000,00 5,00%
De 2.340.000,01 a 2.520.000,00 5,00%
De 2.520.000,01 a 2.700.000,00 5,00%
De 2.700.000,01 a 2.880.000,00 5,00%
De 2.880.000,01 a 3.060.000,00 5,00%
De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 5,00%
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00 5,00%
De 3.420.000,01 a 3.600.000,00 5,00%

FONTE: A autora (2016), adaptacdo de BRASIL (2006).

2.1.2 INSS

A base legal que fundamenta a retencao das contribui¢cdes previdenciarias, €
a Instrucdo Normativa da Receita Federal Brasileira, 971/2009.

A IN 971/2009 “Dispbe sobre normas gerais de tributagao previdenciaria e de
arrecadacdo das contribuicbes sociais destinadas a Previdéncia Social e as
destinadas a outras entidades ou fundos, administradas pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil”. (BRASIL, 2009).

O fato gerador para a retencdo do INSS € a emissdo, pela empresa

contratada, da nota fiscal, fatura ou recibo de prestacéo de servigos que envolvam a
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cessdo de mao de obra ou empreitada. (MARCHEZIN, AZEVEDO, CONCORDIA,
2012).

Em seu Art. 112, a IN 971/2009 define que a empresa contratante de servicos
prestados mediante cessdo de méao de obra ou empreitada, inclusive em regime de
trabalho temporario, tem a obrigatoriedade de reter 11% do valor bruto do documento
fiscal e recolher a importancia ao INSS, em nome da contratada. (BRASIL, 2009).

Para determinar a exigibilidade da retencdo na fonte do INSS, deve-se
observar se o servico contratado se enquadra como empreitada ou cessdo de mao de
obra, e se o servigo esta elencado na lista de atividades sujeita a retencdo. Em alguns
casos existem as deduc¢Bes na Base de Célculo, também dispostos na IN 971/2009.
(MARCHEZIN, AZEVEDO, CONCORDIA, 2012).

Empreitada é a execugdo, contratualmente estabelecida, de tarefa, de obra
ou de servigo, por preco ajustado, com ou sem fornecimento de material ou
uso de equipamentos, que podem ou ndo ser utilizados, realizada nas
dependéncias da empresa contratante, nas de terceiros ou nas da empresa
contratada, tendo como objeto um resultado pretendido. (EDUARDO, I.,
EDUARDO, J., 2008, p. 145)

Ja4 a méao de obra é a colocacao a disposicdo da empresa contratante, em
suas dependéncias ou nas de terceiros, de trabalhadores que realizem servicos
continuos, inclusive por meio de trabalho temporario. (MARCHEZIN, AZEVEDO,
CONCORDIA, 2012)

Segundo Eduardo, I., Eduardo, J. (2008, p. 145) “Dependéncias de terceiros
sdo aquelas indicadas pela empresa contratante, que ndo sejam as suas proprias e
que ndo pertencam a empresa prestadora dos servi¢os”.

Servigos continuos “sdo aqueles que constituem necessidade permanente da
contratante, que se repetem periédica ou sistematicamente, ligados ou ndo a sua
atividade fim, ainda que sua execucao seja realizada de forma intermitente ou por
diferentes trabalhadores. (BRASIL, 2009)

“Por colocacéo a disposicédo da empresa contratante, entende-se a cessao do
trabalhador, em carater ndo eventual, respeitados os limites do contrato”. (LEMOS,
2013, p. 72)

Os servigos sujeitos a retencdo do INSS estao descritos nos quadros 3 e 4 a

seqguir:



15

QUADRO 3 - SERVICOS SUJEITOS A RETENCAO QUANDO CONTRATADOS MEDIANTE
CESSAO DE MAO DE OBRA OU EMPREITADA
ITEM SERVICOS
Limpeza, conservacdo ou zeladoria, que se constituam em varricdo, lavagem,
enceramento ou em outros servicos destinados a manter a higiene, o asseio ou a
conservacdo de praias, jardins, rodovias, monumentos, edificacdes, instalacdes,
dependéncias, logradouros, vias publicas, patios ou de areas de uso comum;
Vigilancia ou seguranca, que tenham por finalidade a garantia da integridade fisica de
Il pessoas ou a preservacdo de bens patrimoniais. (Os servicos de vigilancia ou seguranca
prestados por meio de monitoramento eletrénico ndo estdo sujeitos a retencao);
Construcéo civil, que envolvam a construcdo, a demolicdo, a reforma ou o acréscimo de
edificacbes ou de qualquer benfeitoria agregada ao solo ou ao subsolo ou obras
i complementares que se integrem a esse conjunto, tais como a reparacéo de jardins ou
passeios, a colocacgéo de grades ou de instrumentos de recreacgéo, de urbanizacdo ou de
sinalizacdo de rodovias ou de vias publicas;
Natureza rural, que se constituam em desmatamento, lenhamento, aracdo ou
gradeamento, capina, colocacdo ou reparacao de cercas, irrigacdo, adubacéo, controle de
\% pragas ou de ervas daninhas, plantio, colheita, lavagem, limpeza, manejo de animais,
tosquia, inseminacgéo, castracdo, marcacao, ordenhamento e embalagem ou extracdo de
produtos de origem animal ou vegetal,
Digitacdo, que compreendam a inser¢cdo de dados em meio informatizado por operacéo
de teclados ou de similares;
VI Preparacéo de dados para processamento, executados com vistas a viabilizar ou a facilitar
0 processamento de informag®es, tais como 0 escaneamento manual ou a leitura ética.
FONTE: A autora (2016), adaptacdo de BRASIL (2009).

\Y

QUADRO 4 - SERVICOS SUJEITOS A RETEN(;AO QUANDO CONTRATADOS EXCLUSIVAMENTE
MEDIANTE CESSAO DE MAO DE OBRA
ITEM SERVICOS

| Acabamento, que envolvam a conclusdo, o preparo final ou a incorporagéo das ultimas
partes oudos componentes de produtos, para o fim de coloca-los em condigdo de uso;
Embalagem, relacionados com o preparo de produtos ou de mercadorias visando a
preservacéo ou a conservacao de suas caracteristicas para transporte ou guarda;
Acondicionamento, compreendendo os servigos envolvidos no processo de colocagéo
Il ordenada dos produtos quando do seu armazenamento ou transporte, a exemplo de sua
colocagdo em palets, empilhamento, amarragéo, entre outros;
Cobranca, que objetivem o recebimento de quaisquer valores devidos a empresa

v contratante, ainda que executados periodicamente;
Coleta ou reciclagem de lixo ou de residuos, que envolvam a busca, o transporte, a

Vv separacao, o tratamento ou a transformacdo de materiais inserviveis ou resultantes de
processos produtivos, exceto quando realizados com a utilizacdo de equipamentos tipo
containers ou cacambas estacionarias;

VI Copa, que envolyam a preparacdo, o manuseio e a distribuicdo de todo ou de qualquer
produto alimenticio;

VI Hotelaria, que concorram para o atendimento ao héspede em hotel, pousada, paciente em

hospital, clinica ou em outros estabelecimentos do género;

Corte ou ligacao de servigos publicos, que tenham como objetivo a interrupgdo ou a
Vili conexao do fornecimento de agua, de esgoto, de energia elétrica, de gas ou de
telecomunicagdes;

Distribuic&o, que se constituam em entrega, em locais predeterminados, ainda que em via
publica, de bebidas, de alimentos, de discos, de panfletos, de periddicos, de jornais, de

IX . o e p
revistas ou de amostras, entre outros produtos, mesmo que distribuidos no mesmo periodo
a varios contratantes;

X Treinamento e ensino assim considerado o conjunto de servicos envolvidos na

transmissdo de conhecimentos para a instru¢cdo ou para a capacitacéo de pessoas;
Entrega de contas e de documentos, que tenham como finalidade fazer chegar ao
Xl destinatario documentos diversos tais como conta de agua, conta de energia elétrica,
conta de telefone, boleto de cobrancga, cartdo de crédito, mala direta ou similares;
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ITEM

SERVICOS

Xl

Ligacao de medidores, que tenham por objeto a instalacéo de equipamentos destinados a
aferir o consumo ou a utilizagdo de determinado produto ou servico;

Xl

Leitura de medidores, aqueles executados, periodicamente, para a coleta das informacdes
aferidas por esses equipamentos, tais como a velocidade (radar), consumo de agua, de
gas ou de energia elétrica;

XV

Manutencéo de instalacbes, de maquinas ou de equipamentos, quando indispensaveis ao
seu funcionamento regular e permanente e desde que mantida equipe a disposicéo da
contratante;

XV

Montagem, que envolvam a reunido sistematica, conforme disposicdo predeterminada em
processo industrial ou artesanal, das pecas de um dispositivo, de um mecanismo ou de
qualguer objeto, de modo que possa funcionar ou atingir o fim a que se destina;

XVI

Operacdo de maquinas, de equipamentos e de veiculos relacionados com a sua
movimentacdo ou funcionamento envolvendo servicos do tipo manobra de veiculo,
operacéo de guindaste, painel eletroeletrdnico, trator, colheitadeira, moenda, empilhadeira
ou caminh&o fora-de-estrada,

XVII

Operacdo de pedagio ou de terminal de transporte, que envolvam a manutencéo, a
conservacgdo, a limpeza ou o aparelhamento de terminal de passageiros terrestre, aéreo
ou aquatico, de rodovia, de via publica, e que envolvam servigos prestados diretamente
a0s usuarios;

XVIII

Operacdo de transporte de passageiros, inclusive nos casos de concessdo ou de
subconcesséo, envolvendo o deslocamento de pessoas por meio terrestre, aquatico ou
aéreo;

XIX

Portaria, recepcdo ou ascensorista, realizado com vistas ao ordenamento ou ao controle
do transito de pessoas em locais de acesso publico ou a distribuicdo de encomendas ou
de documentos;

XX

Recepcdo, triagem ou movimentagdo, relacionada ao recebimento, a contagem, a
conferéncia, a selecdo ou ao remanejamento de materiais;

XXI

Promocéo de vendas ou de eventos, que tenham por finalidade colocar em evidéncia as
qualidades de produtos ou a realizagdo de shows, de feiras, de convencgodes, de rodeios,
de festas ou de jogos;

XXII

Secretaria e expediente, quando relacionados com o desempenho de rotinas
administrativas

XXII

Saude, quando prestados por empresas da area da saude e direcionados ao atendimento
de pacientes, tendo em vista avaliar, recuperar, manter ou melhorar o estado fisico, mental
ou emocional desses pacientes;

XXIV

Telefonia ou de telemarketing, que envolvam a operagdo de centrais ou de aparelhos
telefénicos ou de tele atendimento.

FONTE: A autora (2016), adaptacdo de BRASIL (2009).

Conforme artigo 120 da IN 971/2009 a contratante fica dispensada de efetuar

aretencdo, e a contratada, de registrar o destaque da retencao na nota fiscal, na fatura

ou no recibo, quando:

| - o valor correspondente a 11% (onze por cento) dos servigcos contidos em
cada nota fiscal, fatura ou recibo de prestacao de servicos for inferior ao limite
minimo estabelecido pela RFB para recolhimento em documento de
arrecadacéo;

Il - a contratada n&o possuir empregados, o servico for prestado
pessoalmente pelo titular ou sécio e o seu faturamento do més anterior for
igual ou inferior a 2 (duas) vezes o limite maximo do salario-de-contribuicéo,
cumulativamente;

Il - a contratacdo envolver somente servigos profissionais relativos ao
exercicio de profissao regulamentada por legislacdo federal, ou servicos de
treinamento e ensino definidos no inciso X do art. 118, desde que prestados
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pessoalmente pelos sdcios, sem o concurso de empregados ou de outros
contribuintes individuais. (BRASIL, 2009).

Com relacao ao item | descrito acima, fica dispensado de efetuar a retencéo
quando o valor for inferior ou até R$ 10,00. Para comprovar os requisitos dos itens |
e lll a contratada deve apresentar a tomadora de servicos uma declaracdo assinada
por seu representante contendo a informacéo descrita em cada item. (MARCHEZIN,
AZEVEDO, CONCORDIA, 2012).

Para empresas optantes do Simples Nacional cabe retengdo somente quando

0s servicos prestados forem limpeza, vigilancia e construcdo. (LEMOS, 2013)

21.31IR

A base legal que fundamenta a retencéo do IR — Imposto de Renda Retido na
Fonte é o Regulamento do Imposto de Renda (RIR), aprovado pelo Decreto n° 3.000,
de 26 de margo de 1999, que “Regulamenta a tributacao, fiscalizacéo, arrecadacao e
administracdo do Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza”.
(BRASIL, 1999).

Conforme Lemos (2013, p. 273) “Os pagamentos realizados por pessoas
juridicas a outras pessoas juridicas estdo sujeitos a incidéncia do imposto na fonte
nos limites fixados na legislagao”.

As aliquotas do IR sdo de 1% ou 1,5% dependendo do servico prestado, a
lista de servicos que estdo sujeitos a incidéncia do imposto na fonte esta disposta nos
artigos 649 e 647 do RIR/99. A aliquota de 1% € aplicada aos servigcos de
conservacgao, limpeza, seguranca e locacao de mao de obra, j4 a aliquota de 1,5%
deve ser aplicada aos servicos caracterizadamente de natureza profissional, descritos
no quadro 5 a seguir. (LEMOS, 2013).

QUADRO 5 - SERVICOS SUJEITOS A INCIDENCIA DO IMPOSTO NA FONTE, A ALIQUOTA DE
1,5%

ITEM SERVICOS
1 Administracao de bens ou neg6cios em geral (exceto consércios ou fundos muatuos para
) aquisicdo de bens);
2. Advocacia;
3. Andlise clinica laboratorial;
4. Andlises técnicas;
5. Arquitetura,;
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ITEM SERVICOS

Assessoria e consultoria técnica (exceto o servico de assisténcia técnica prestado a

6. terceiros e concernente a ramo de industria ou comércio explorado pelo prestador do
servico);

7. Assisténcia social,

8. Auditoria;

9. Avaliagdo e pericia;

10. Biologia e biomedicina;

11. Calculo em geral;

12. Consultoria;

13. Contabilidade;

14. Desenho técnico;

15. Economia;

16. Elaboracéo de projetos;

17. Engenharia (exceto construcao de estradas, pontes, prédios e obras assemelhadas);

18. Ensino e treinamento;

19. Estatistica;
20. Fisioterapia,

21. Fonoaudiologia;
22. Geologia;
23. Leildo;

Medicina (exceto a prestada por ambulatério, banco de sangue, casa de saude, casa de
recuperacao ou repouso sob orientagdo médica, hospital e pronto-socorro);

25. Nutricionismo e dietética;

26. Odontologia;

24,

27. Organizacdo de feiras de amostras, congressos, semindrios, simposios e congéneres;
28. Pesquisa em geral;

29. Planejamento;

30. Programacéo;

31. Protese;

32. Psicologia e psicanalise;

33. Quimica;

34. Radiologia e radioterapia;

35. Relacgdes publicas;

36. Servigo de despachante;

37. Terapéutica ocupacional;

38. Traducdo ou interpretacdo comercial,

39. Urbanismo;

40. Veterinaria.

FONTE: A autora (2016), adaptacdo de BRASIL (1999).

Estéo dispensados do destaque e retencdo na fonte do IR os valores iguais
ou inferiores a R$ 10,00. (BRASIL, 1999).

Segundo Marchezin, Azevedo, Concordia (2012, p. 113), “As importancias
pagas ou creditadas pelo servigo prestado pela pessoa juridica inscrita no Simples

Nacional ndo sofrem o desconto do imposto de renda na fonte”.
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2.1.4 CSRF

As Contribuicbes Sociais Retidas na Fonte (CSRF), formadas pela
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e a Contribuicdo para o PIS/Pasep, séo
legalmente fundamentadas pela Lei 10.833 de 29 de dezembro de 2003 e Instrucao
Normativa SRF 459/2004

A Lei n®10.833, em seu artigo 30, determina que quando uma pessoa juridica
contrata outra pessoa juridica de direito privado para prestar quaisquer dos servicos
relacionados no préprio artigo, a contratante serd responsavel pela retencdo e
recolhimento das contribuicdes do PIS, COFINS e CSLL. (BRASIL, 2003)

Segundo Marchezin, Azevedo, Concordia (2012, p. 275) “A tomadora de
servico (fonte pagadora do rendimento) fica obrigada a descontar e pagar as
contribuicdes (PIS, Cofins e CSLL), quando o servigco constar dessa lista (IN SRF n°
459/2004)”. No quadro 6 a seguir apresenta-se 0S Servicos sujeitos a retencdo na

fonte das contribuicdes.

QUADRO 6 - SERVICOS SUJEITOS A RETENCAO NA FONTE DAS CONTRIBUICOES
ITEM SERVICOS

Limpeza e conservacao;

Manutencao;

Seguranca e vigilancia,;

Transporte de valores;

Locacao de m&o de obra;

Prestacéo de servigos de assessoria crediticia, mercadol6gica, gestdo de crédito, selecao
e riscos, administracao de contas a pagar e a receber;

7 Servigos profissionais

FONTE: A autora (2016), adaptacdo de BRASIL (2003).

o TR |WINE

Os servicos profissionais sujeitos a retencéo estéo listados no § 1° do Art. 647
do RIR/1999, conforme quadro 5 do topico anterior.

Em regra geral, a aliquota do CSRF é de 4,65%, que corresponde a soma de
1% (um por cento) referente a CSLL, 3% (trés por cento) a titulo de COFINS, e 0,65%
(sessenta e cinco centésimos por cento) a titulo de PIS. (LEMOS, 2013).

O CSREF incide sobre os pagamentos que apresentam o valor bruto igual ou
superior a R$ 215,05, estdo dispensadas da retencdo os casos em que o valor das
DARF’s sejam inferiores a R$ 10,00. (BRASIL, 2015).
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Assim como no IR, as pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional estédo
dispensadas da retencdo na fonte. H& ainda, pessoas juridicas beneficiadas com a
isencdo do imposto, que devem informar essa condicdo no documento fiscal citando
o enquadramento legal. (MARCHEZIN, AZEVEDO, CONCORDIA, 2012).



21

3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos e técnicas
utilizados na realizacéo da pesquisa. Assim, € abordado o tipo de pesquisa, definicdo
do universo e amostra da pesquisa, técnica e instrumento de coleta de dados e plano
de tratamento de dados

3.1 TIPO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa quanto a abordagem, utilizou-se de técnicas de
pesquisa qualitativas e quantitativas, pois aplicou-se um formulario com questées
abertas e levantamento de dados numéricos.

A pesquisa gqualitativa consiste em observar e cogitar as percepgdes para
obter um entendimento de atividades sociais e humanas. (COLLIS; HUSSEY, 2005).
Segundo Chizzotti (1991, p. 79), essa abordagem “parte do fundamento de que ha
uma relacdo dinamica entre o0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre
0 sujeito e o0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito”.

Ja a pesquisa quantitativa “envolve coletar e analisar dados numéricos e
aplicar testes estatisticos”. (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 26), por isso, Stein (2011, p.
18) afirma que “a pesquisa quantitativa € adequada para estimar opinides, atitudes,
preferéncias e comportamentos”.

Quanto ao objetivo, a pesquisa é classificada como descritiva, pois descreve
as caracteristicas de determinado fendmeno. (GIL, 2008)

Este tipo de pesquisa, segundo Cervo, Bervian, Silva (2007) busca observar,
registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenébmenos sem manipulé-los, descobrindo
com a maior preciséo possivel a frequéncia com que eles ocorrem, analisando a vida
social, politica, econémica e demais aspectos do comportamento humano.

Quanto aos procedimentos € um estudo de caso, que apresenta pesquisa de
campo, bibliografica e documental.

Segundo Chizzotte (1991 apud Barros, Lehfeld, 2007) o estudo de caso é um
modelo de estudo das ciéncias sociais voltado a coleta e registro de dados
relacionados a um ou a varios estudos, desenvolvendo assim, relatérios sobre o objeto

abordado.
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3.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Utilizou-se nesta pesquisa os instrumentos de coleta de dados junto ao
departamento de controladoria da organizacdo, composto por 36 colaboradores,
sendo que, 1 colaborar que é responséavel pela area fiscal foi entrevistado.

A populagdo ou universo € o grupo total que é examinado e é de onde se
extrai uma amostra, sendo que os elementos que compdem a populacdo podem ser
individuos, firmas, produtos manufaturados, inventarios, escolas, notas de aula,
precos, ou qualquer artigo que possa ser mensurado. (STEVENSON, 1981). J4 na
pesquisa estatistica, segundo Moore (2011, p. 157), “a populagéo [...] € o grupo inteiro
de individuos sobre os quais queremos obter informagdes”.

Segundo Marconi e Lakatos (2002), a amostra é uma parte selecionada do
universo (populacéo), ou seja, € um subconjunto do universo. A amostra nada mais é
do que um pedaco da populagéo a ser estudada. (MASCARENHAS, 2012).

3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As técnicas e os instrumentos de coleta de dados podem ser detalhados no
quadro 7 a seguir.

QUADRO 7 - TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

OBJETIVO ESPECIFICO INSTRUMENTO DE COLETA
DE DADOS

Formulario com

TRATAMENTO DOS DADOS

Desenvolver e aplicar um questdes | e Andlise do discurso;

guestionario no setor contabil | elaboradas com base nos
e fiscal da empresa | autores pesquisados.
pesquisada.

Identificar quais o0s pontos
importantes no momento da
andlise dos impostos e
contribuicdes.

Andlise das respostas obtidas
no questionario e pesquisa
bibliografica.

e Andlise do discurso;
e Andlise de contelido.

Verificar qguais
conhecimentos um
profissional que realiza a

andlise deve obter e quais séo
as principais duvidas.

Andlise das respostas obtidas
no questionario e pesquisa
bibliografica.

e Andlise do discurso;
e Andlise de contelido.

Identificar quais s&do o0s
principais erros do prestador
de servico no momento do
destaque dos impostos e
contribuicdes;

Analise das respostas obtidas
no questiondrio, pesquisa
bibliografica e documentos
fornecidos pela empresa.

Analise do discurso;
Analise de conteldo;
e Andlise documental.
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OBJETIVO ESPECIFICO INSTRUMENTO DE COLETA | TRATAMENTO DOS DADOS
DE DADOS

Propor melhorias para a | Dados coletados nas etapas | e Andlise dos contetido.
reducdo dos erros de | anteriores.
retencao.

FONTE: A autora (2016).

Primeiramente foi aplicado um formulério com questdes elaboradas com base
nos autores pesquisados A partir dos resultados obtidos no questionério os dados
foram analisados, assim como, foram feitas pesquisas bibliograficas para identificar
quais os pontos importantes no momento da analise dos impostos e contribuicdes e
verificar quais conhecimentos um profissional que realiza a analise deve obter e quais
sdo as principais duvidas. Realizaram-se analises documentais com o0 objetivo de
identificar quais sdo os principais erros do prestador de servico no momento do
destaque dos impostos e contribui¢cdes. Por fim, foi proposto acdes de melhoria para

a reducéo dos erros de retencéo.

3.4 PLANO DE TRATAMENTO DE DADOS

Apos o levantamento das informacdes por meio do questionario aplicado junto
ao colaborador da empresa, foram analisados os dados obtidos para o

desenvolvimento de sugestdes de melhorias.

Tratamento de dados refere-se aquela se¢éo na qual se explicita para o leitor
como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal tratamento
€ adequado aos propdsitos do projeto. Objetivos sdo alcancados com a
coleta, o tratamento e, posteriormente, com a interpretacdo dos dados;
portanto ndo se deve esquecer de fazer a correlacédo entre objetivos e formas
de atingi-los. (VERGARA, 2003, p. 59).

Os recursos utilizados no tratamento de dados foram tanto quantitativos
guanto qualitativos, conforme detalhado anteriormente. Nos dados quantitativos
utilizou-se analise grafica. Ja nos dados qualitativos, analise documental, analise do
discurso e analise de conteudo.

A andlise gréfica é uma apresentacéo grafica dos dados coletados que pode
ser utilizada em praticamente todos os tipos de dados e tem o poder representativo

de apontar similaridades e diferengas em fortes contrastes. (SANTO, 1992).
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A andlise documental busca as informagfes claras no texto, propondo
investigar os fatos sociais e suas relacdes com o tempo sécio-cultural-cronoldgico.
(VIEIRA; ZOUAIN, 2005).

Gomes e Marins (2003) definem a analise documental como uma forma
diferente da original de representar o conteldo de um documento, a fim de facilitar a
sua consulta e referenciagdo. Portanto, a analise documental, procura registrar de
forma variavel a informacédo de modo a facilitar o acesso ao observador para que
obtenha o maximo de informacéo.

J& a andlise do discurso é o conjunto de descri¢cdes e proposi¢cdes geradas a
partir de questdes que dao sentido aos resultados que produzem. (CUNHA, 2008).
Maingueneau (1997 apud VIEIRA, 2004) afirma que a analise do discurso dedica-se
a linguagem utilizada em entrevistas ou textos escritos ou falados, e que
desempenham um papel ativo na construgéo da realidade.

Por fim, a andlise de conteudo é utilizada para a descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteudo evidente da comunicacédo. (BERELSON, 1965
apud MARCONI; LAKATOS, 2002). Chizzotti (2005) define analise de conteido como
um método de tratamento e diagnostico de informacdes adquiridas por meio de coleta
de dados existentes em um documento. Essa técnica aplica-se a analise de textos
escritos ou de qualquer comunicagéao (oral, visual, gestual).

Desse modo, percebe-se que os dados qualitativos e quantitativos séo
fundamentais para realizar a interpretacao e desenvolver solu¢des para as situacdes

apresentadas.
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4. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estuda é uma organizacéo que faz parte do Sistema S, deste modo
utilizou-se como nome ficticio “Sistema S”.
Segundo Brasil (2016) o Sistema S:

E formado pelo conjunto de organizagbes das entidades corporativas
voltadas para o treinamento profissional, assisténcia social, consultoria,
pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado com a
letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares.

A Finalidade do Sistema S é qualificar e promover o bem-estar social e
disponibilizar uma boa educacao profissional.
As instituicdes do Sistema S ndo séo publicas, mas recebem subsidios do

governo, além de repasses feitos por empresas.

4.2 ENTREVISTA JUNTO AO RESPONSAVEL PELA AREA FISCAL

O formulario de entrevista aplicado junto ao responsavel pela area fiscal
contém 10 perguntas discursivas que abordam assuntos sobre o processo de analise
fiscal da organizacao. O roteiro da entrevista encontra-se no apéndice 1.

O colaborador ¢ “analista contabil, responsavel por gerenciar as
atividades/equipe que realizam as analises fiscais, documentais, registros de
provisdes de despesa, apuracdo de impostos e escrita fiscal da empresa”.

Com relacdo ao recebimento das notas fiscais pela entidade, segundo o
colaborador “a empresa trabalha com o sistema de servicos compartilhados, onde a
maioria das atividades administrativas estdo concentradas em uma unidade central.
Uma dessas atividades é o recebimento de notas fiscais de servigos tomados”. Depois
do recebimento pela central os documentos sdo direcionados a area em que ele atua
“As unidades que contratam servigcos recebem a nota fiscal, atestam a execucéo dos
mesmos, e encaminham os documentos para a unidade centralizadora, que analisa e

valida a provisdo e pagamento destas despesas. ”



26

A andlise da retencdo dos impostos e contribuicdes das notas fiscais de
servicos tomados é feita por analistas especificos que avaliam também as questdes
tributarias “a analise leva em conta as legislacbes vigentes no ambito federal,
estadual, municipal e previdenciario, e os principios de contabilidade, confrontando-
as com as informag0es apresentadas nas notas fiscais”.

De acordo com o colaborador os pontos importantes no momento da anélise
dos impostos e contribuicbes séo: primeiramente “identificar qual a sede do prestador
de servico, a sede do tomador do servico e o local onde o servigo foi prestado” depois
identificar na nota “a competéncia a que se refere a prestacao de servi¢co” e “se o tipo
de servico prestado exige retencao na fonte”, assim como é verificado “se os dados
fiscais (aliquotas, bases de reducéo e regime especial) estdo embasados legalmente
e de acordo com a legislacdo vigente” e por fim, “garantir que as declaracdes de
dispensa/isencéo de retencao na fonte estejam de acordo com as normas vigentes”.

Com relacdo as principais davidas no momento da analise o colaborador
informou que “sé@o aquelas relacionadas a: obrigatoriedade da retencéo na fonte, ou
seja, se 0 servi¢o executado precisa ou nao ter a retencédo dos impostos retidos pelo
tomador; valores de aliquotas e dispensas de retencéo”.

Questionado sobre quais conhecimentos um profissional que realiza a anélise
deve obter, o colaborador acredita que “deve conhecer as legislacbes federais que
tratam de reten¢Bes na fonte” como o “Decreto Federal N° 3.000/99, Regulamento do
Imposto de Renda, Instrucdo Normativa RFB 971/09, Lei Federal 10.833/03, Lei
Complementar 123/06, Lei Complementar 116/03”, assim como, as “Legislacdes
Municipais que tratam do ISS e demais legisla¢c@es vinculantes. Também € importante
conhecer os principios contabeis”.

Ao ser abordado sobre os principais erros cometidos pelos prestadores de
servico no momento do destaque dos impostos e contribuicdes, o colaborador
informou que ha uma confusdo com relagao as aliquotas de impostos, que “é comum
observar prestadores que informam apenas a aliquota do seu municipio, esquecendo
de citar a aliquota do municipio onde o imposto € devido”, sendo que “é frequente a
confusao sobre o local onde o imposto é devido e sobre a obrigatoriedade de destaque
e retencao”.

Com relagao a tratativa das notas fiscais com erros de impostas, as mesmas
sao tratadas conforme premissas legais. De acordo com o colaborador “nos casos de

erros que podem ser corrigidos por cartas de corre¢cdo, notas de
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esclarecimento/declaragfes, as unidades entram em contato com os fornecedores e
providenciam as corre¢gdes necessarias”’, porém existem erros que nao cabem
corregao, neste caso “os documentos fiscais sao devolvidos as unidades contratantes,
gue os encaminham aos fornecedores para que 0s mesmos 0s cancelem e reemitam
novas notas corrigindo os erros apontados”.

Quando questionado sobre as legislagbes brasileiras, se elas sao claras
guanto a obrigatoriedade do pagamento de impostos, o colaborador informou que as
considera muito extensa e complexa, 0 que contribui para 0s casos de

descumprimento legal.

Ndo ha clareza e consenso em muitos aspectos, o que favorece o
entendimento dubio e muitas vezes equivocado da obrigagéo fiscal. Também
temos os problemas relacionados a diversidade legislativa sobre a mesma
matéria fiscal. O poder de legislar sobre o ISS concedido aos municipios,
favorece o equivoco por parte dos tomadores e prestadores de servigos que
atuam em mais de uma praga. A “despadronizagdo” favorece o
desentendimento e a confusdo no momento de destacar, reter e recolher
impostos. (COLABORADOR RESPOSAVEL PELO SETOR FISCAL, 2016)

Por fim, ele entende que “as legislacbes brasileiras tornam muito confuso e
dificultoso o entendimento das obrigatoriedades que envolvem retenc¢des na fonte por

servicos tomados”.

4.3 ANALISE DOCUMENTAL

Com base nos documentos fornecidos pela empresa e ainda levando em
consideracdo a entrevista realizada com o responsavel pela area fiscal foi possivel

levantar os seguintes dados.

4.3.1 Principais servi¢os contratados pela empresa

Segundo informado pelo colaborador responsavel pela éarea fiscal, os
principais servigos contratados pela empresa sdo os relacionados a manutengao
patrimonial (seguranca, limpeza, manutencdo de elevadores, consertos de
automoveis e locagdo de méo-de-obra); servigos educacionais (professores, palestras

e cursos); medicina do trabalho (servigos odontologicos, médicos laboratoriais e
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seguranca do trabalho); consultoria e assessoria (desenvolvimento de produtos,
softwares e suporte técnico); publicidade e propaganda, entre outros.

4.3.2 Notas fiscais recebidas e erros de impostos no ano 2015

No ano de 2015 a empresa pesquisada recebeu aproximadamente 32.134
notas fiscais de servicos, sendo que destas, 2.011 notas apresentaram erros no
destaque dos impostos. Conforme observa-se no grafico 1 a seguir, 0S erros

equivalem a 6% do total de notas fiscais recebidas.

GRAFICO 1 — NOTAS FISCAIS RECEBIDAS X ERROS DE IMPOSTOS

Notas recebidas X Erros
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Notas Fiscas Recebidas Erros de Impostos

FONTE: A autora (2016).

No grafico 2 a seguir, apresentam-se 0s principais erros de impostos

presentes nas notas fiscais de servigo.

GRAFICO 2 - PRINCIPAIS ERROS DE IMPOSTOS

Principais erros de impostos
Auséncia de destaque
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Aliquota incorreta

164
(8%)

106/ m Outros motivos ndo
(5%) informados

B Destaque indevido

FONTE: A autora (2016).
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Observa-se que o principal erro no destaque é o valor incorreto do imposto,
que equivale a 37% do total de erros. J4 a auséncia de destaque que foram 454 no
ano de 2015, equivale a 23% dos erros. O destaque indevido somou 164 erros, 8%
do total, seguido da aliquota incorreta que foi 0 erro com menor relevancia, mas que
somou 106 erros, sendo 5% do total.

O tratamento das notas fiscais com erro de destaque foi a devolugdo ao
prestador de servi¢os, solicitando o cancelamento e substituicdo por nota com o
destaque correto. As demais notas fiscais com erros de impostos nédo detalhados,

sendo 27% do total, foram tratadas sem a necessidade de devolugao ao prestador.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou apresentar o processo de analise dos impostos
realizado na empresa “Sistema S”.

E empresa é uma entidade que busca estar sempre em conformidade com a
legislacédo, pois além de ser obrigacao de todos, ela € uma entidade que presta contas
aos orgaos fiscalizadores.

As notas fiscais de servicos sdo primeiramente recebidas pelas unidades
onde o servi¢o foi prestado, para atesto do servico e realizacdo dos demais processos
necessarios para efetivacdo do pagamento. Apds isso as notas sdo encaminhadas
para a area fiscal onde passam por analistas que possuem conhecimento adequado
para a funcao. Nelas sao verificadas se ha retencéo do ISS, INSS, IR e CSRF e se foi
feito o destaque por parte do prestador, somente apds a confirmacédo dos dados as
notas sdo encaminhadas para pagamento.

A legislacao tributaria brasileira esta em constante mudanca e muitas vezes
sua interpretacdo pode ser dubia, causando equivocos ou divergéncias, podendo
gerar autuacdes pela fiscalizagdo. Deste modo o profissional responsavel tanto pela
emissao, quanto pela analise das notas fiscais ndo podem ser negligentes a estas
obrigagdes.

Levando em consideracdo esse cenario, aplicou-se uma entrevista junto ao
responsavel pela area fiscal da empresa, com a finalidade de identificar quais os
pontos importantes no momento da analise dos impostos e contribui¢cdes, quais
conhecimentos um profissional que realiza a andlise deve obter, quais sdo as
principais duvidas e quais sdo os principais erros do prestador de servico no momento
do destaque dos impostos e contribuicdes.

Verificou-se que as empresas prestadoras de servigo sentem dificuldade em
interpretar as legislacdes, o que leva a falta de destaque, ou destaque indevido dos
impostos, deste modo, foram sugeridas propostas melhorias para a redugéo dos erros

de retencéo.

5.1 PROPOSTAS DE MELHORIAS

Considerando as informacdes obtidas por meio do questionario aplicado junto

ao colaborador responsavel pelo setor fiscal, assim como, os dados repassados pela
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empresa, é possivel identificar as seguintes propostas de melhoria.

Com relacgéo as principais duvidas no momento da andlise, observou-se que
sao aquelas relacionadas a obrigatoriedade de retencdo. Deste modo entende-se que
o funcionario responsavel por essa andlise deve estar sempre atento as atualizagdes
da legislacéo tributéria, que a qualquer momento pode sofrer uma alteracao, para que
nao ocorram erros de retengao por parte do tomador do servigo. Considera-se ainda,
importante que esse funcionario seja constantemente treinado, obtendo assim,
informacdes externas sobre o modo de retencdes dos impostos.

As duvidas do prestador de servicos também estdo relacionadas a
obrigatoriedade da retencao, porém notou-se que o principal erro é a informacéo do
valor incorreto do imposto, que muitas vezes pode estar relacionado a digitacédo
incorreta e ndo ao desconhecimento da lei. Neste caso ndo ha muito o que o tomador
do servico fazer, ele pode orientar o prestador sobre a forma correta, porém é sua
obrigatoriedade conhecer as legislacfes, que esta disponivel para toda sociedade.
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APENDICE 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O COLABORADOR DA EMPRESA PESQUISADA

[ERN
1

O-

10-

Em qual setor vocé trabalha e qual € sua funcéo dentro da Organizacdo?

Como ¢é realizado o recebimento das notas fiscais de servicos tomados pela

entidade?

Quais sao os principais servicos que a empresa contrata?

Como é€ feita a analise da retencdo dos impostos e contribuicfes das notas fiscais

de servigos tomados?

Quais o0s pontos importantes no momento da andlise dos impostos e

contribuicbes?

Quais séo as principais duvidas no momento da analise?

Quais conhecimentos um profissional que realiza a analise deve obter?

Quais os principais erros cometidos pelos prestadores de servico no momento do
destaque dos impostos e contribuicdes?

Como é feita a tratativa das notas fiscais com erros de impostos?

Ao seu ver as legislacOes brasileiras sdo claras quanto a obrigatoriedade do

pagamento de impostos?



37

ANEXOS

ANEXO 1 — LISTA DE SERVICOS ANEXA A LC N° 116, DE 31 DE JULHO DE
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ANEXO 1 - LISTA DE SERVICOS ANEXA A LC N° 116, DE 31 DE JULHO DE

2003
ITEM/
SUBITEM SERVICOS
1 Servicos de informética e congéneres.
1.01 Analise e desenvolvimento de sistemas.
1.02 Programacéo.
1.03 Processamento de dados e congéneres.
1.04 Elaboracéo de programas de computadores, inclusive de jogos eletrénicos.
1.05 Licenciamento ou cesséao de direito de uso de programas de computacao.
1.06 Assessoria e consultoria em informatica.
107 Suporte técnico em informatica, inclusive instalacao, configuracdo e manutencéo de
' programas de computacéo e bancos de dados.
1.08 Planejamento, confeccdo, manutencéo e atualizagdo de paginas eletrdnicas.
2 Servigos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.
2.1 Servigos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.
3 Servigos prestados mediante locacéo, cesséo de direito de uso e congéneres.
3.01 (VETADO)
3.02 Cessdao de direito de uso de marcas e de sinais de propaganda.
Exploracdo de saldes de festas, centro de convengdes, escritdrios virtuais, stands,
3.03 quadras esportivas, estadios, ginasios, auditérios, casas de espetaculos, parques de
diversoes,
Locacdo, sublocacdo, arrendamento, direito de passagem ou permissdo de uso,
3.04 compartiihado ou néo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e condutos de
qualguer natureza.
3.05 Cessdo de andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario
4 Servicos de saude, assisténcia médica e congéneres.
4.01 Medicina e biomedicina.
4.02 Anélises_ clinicas, patplogia, eIt_etricidade m_édica, radic_;terapia, quimioterapia, ultra-
) sonografia, ressonancia magnética, radiologia, tomografia e congéneres.
4.03 Hospitais, clinicas, _Iaboratérios, sanatérios, manicomios, casas de saude, prontos-
) socorros, ambulatérios e congéneres.
4.04 Instrumentacao cirlrgica.
4.05 Acupuntura.
4.06 Enfermagem, inclusive servicos auxiliares.
4.07 Servigos farmacéuticos.
4.08 Terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudiologia.
4.09 Terapias de qualquer espécie destinadas ao tratamento fisico, orgéanico e mental.
4.10 Nutricdo.
4.11 Obstetricia.
4.12 Odontologia.
4.13 Ortéptica.
4.14 Proéteses sob encomenda.
4.15 Psicandlise.
4.16 Psicologia.
4.17 Casas de repouso e de recuperacao, creches, asilos e congéneres.
4.18 Inseminacdo artificial, fertilizac&o in vitro e congéneres.
4.19 Bancos de sangue, leite, pele, olhos, évulos, sémen e congéneres
4.20 Colgtq de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldgicos de qualquer
espécie.
4.21 Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.
4.92 Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestacdo de assisténcia

médica, hospitalar, odontolégica e congéneres.
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ITEM/
SUBITEM SERVICOS
Outros planos de saude que se cumpram através de servigos de terceiros contratados,
4.23 credenciados, cooperados ou apenas pagos pelo operador do plano mediante
indicacao do beneficiario.
5 Servigcos de medicina e assisténcia veterindria e congéneres.
5.01 Medicina veterinaria e zootecnia.
5.02 Hospitais, clinicas, ambulatérios, prontos-socorros e congéneres, na area veterinaria.
5.03 Laboratorios de andlise na area veterinaria.
5.04 Inseminacao artificial, fertilizac&o in vitro e congéneres.
5.05 Bancos de sangue e de 6rgaos e congéneres.
506 Cole,ta} de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldégicos de qualquer
espécie.
5.07 Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.
5.08 Guarda, tratamento, amestramento, embelezamento, alojamento e congéneres.
5.09 Planos de atendimento e assisténcia médico-veterinéria.
6 Servigos de cuidados pessoais, estética, atividades fisicas e congéneres.
6.01 Barbearia, cabeleireiros, manicuros, pedicuros e congéneres.
6.02 Esteticistas, tratamento de pele, depilacdo e congéneres.
6.03 Banhos, duchas, sauna, massagens e congéneres.
6.04 Ginastica, danca, esportes, natagdo, artes marciais e demais atividades fisicas.
6.05 Centros de emagrecimento, spa e congéneres.
7 Servigos relativos a engenharia, arquitetura, geologia, urbanismo, construcéo
civil, manutencéo, limpeza, meio ambiente, saneamento e congéneres.
701 Engepharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia, urbanismo, paisagismo e
congéneres.
Execucéo, por administracdo, empreitada ou subempreitada, de obras de construgéo
7.02 civil, hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive sondagem,
perfuracdo de pogos, escavacgao,
Elaborac@o de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos organizacionais e
7.03 outros, relacionados com obras e servigos de engenharia; elaboracdo de anteprojetos,
projetos bésicos e projeto
7.04 Demolicao.
Reparacéo, conservacao e reforma de edificios, estradas, pontes, portos e congéneres
7.05 (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador dos servicos, fora do
local da prestacdo dos
Colocacéo e instalacdo de tapetes, carpetes, assoalhos, cortinas, revestimentos de
7.06 parede, vidros, divisorias, placas de gesso e congéneres, com material fornecido pelo
tomador do servico.
7.07 Recuperacéo, raspagem, polimento e lustracdo de pisos e congéneres.
7.08 Calafetacéo.
709 Varr?géo, c_oleta, remog_éu_), incineragéo, tratamento, reciclagem, separacdo e
) destinacao final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer.
710 Limpgza, m_an_utengéo e co_nse_rvac;éo de vias e logradouros publicos, iméveis,
) chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres.
7.11 Decoragdo e jardinagem, inclusive corte e poda de arvores.
712 Cor_1tr0|e_ e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agentes fisicos, quimicos
) e biologicos
713 Dedeti_zagéo, desinfeccdo, desinsetizacdo, imunizacdo, higienizacdo, desratizacao,
) pulverizacdo e congéneres.
7.14 (VETADO)
7.15 (VETADO)
7.16 Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacdo e congéneres.
7.7 Escoramento, contencdo de encostas e servigos congéneres.
718 Limpgza e dragagem de rios, portos, canais, baias, lagos, lagoas, represas, acudes e
congéneres.
719 Acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo de obras de engenharia, arquitetura e

urbanismo.
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ITEM/
SUBITEM SERVICOS
720 Aerofot,o.grametria (inclusive interpretagéo), cartografia, mapeamento, levantamentos
) topogréficos,
791 Pesquisa, perfuragéo_, cimentacdo, mergulho, perfilagem, concretacéo,
) testemunhagem, pescaria, est
7.22 Nucleacao e bombardeamento de nuvens e congéneres.
8 Servicos de educagdo, ensino, orientacdo pedagoégica e educacional, instrucao,
treinamento e avaliacdo pessoal de qualquer grau ou natureza.
8.01 Ensino regular pré-escolar, fundamental, médio e superior.
8.02 Instrugé}o, treinamento, orientacdo pedagodgica e educacional, avaliacdo de
) conhecimentos de qualquer natureza.
9 Servicos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.
Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service condominiais, flat, apart-
hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite service, hotelaria maritima, motéis,
9.01 pensdes e congéneres; ocupacao por temporada com fornecimento de servigo (o valor
da alimentacdo e gorjeta, quando incluido no preco da diéria, fica sujeito ao Imposto
Sobre Servigo
9.02 Aggnciamento,_ orggnizagéo, promocdo, intermediacdo e execu¢do de programas de
) turismo, passeios, viagens, excursdes, hospedagens e congéneres.
9.03 Guias de turismo.
10 Servicos de intermediagcdo e congéneres.
Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de cambio, de seguros, de cartbes de
10.01 AN ; S
crédito, de planos de salude e de planos de previdéncia privada.
10.02 Agenciamentq, corretagem ou intermediacao de titulos em geral, valores mobiliarios e
contratos quaisquer.
10.03 Ag,en.ciamen.to, ,c.orretagem ou intermediacdo de direitos de propriedade industrial,
artistica ou literaria.
10.04 Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de contratos de arrendamento mercantil
' (leasing), de franquia (franchising) e de faturizacéo (factoring).
Agenciamento, corretagem ou intermediagdo de bens modveis ou imoveis, nado
10.05 abrangidos em outros itens ou subitens, inclusive aqueles realizados no ambito de
Bolsas de Mercadorias e Futuros, por quaisquer meios.
10.06 Agenciamento maritimo.
10.07 Agenciamento de noticias.
10.08 Agenciqmento de_ publicidade e propaganda, inclusive o agenciamento de veiculacdo
por guaisquer meios.
10.09 Representacdo de qualquer natureza, inclusive comercial.
10.10 Distribuicdo de bens de terceiros.
11 Servigos de guarda, estacionamento, armazenamento, vigilancia e congéneres.
11.01 Guarda eNestacionamento de veiculos terrestres automotores, de aeronaves e de
embarcacdes.
11.02 Vigilancia, seguranca ou monitoramento de bens e pessoas.
11.03 Escolta, inclusive de veiculos e cargas.
11.04 Armgz_enamento, depdsito, carga, descarga, arrumacao e guarda de bens de qualquer
espécie.
12 Servicos de diversdes, lazer, entretenimento e congéneres.
12.01 Espetaculos teatrais.
12.02 Exibigbes cinematogréficas.
12.03 Espetaculos circenses
12.04 Programas de auditério.
12.05 Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres.
12.06 Boates, taxi-dancing e congéneres.
12.07 Showﬂs, ballet, dancas, desfiles, bailes, Operas, concertos, recitais, festivais e
congéneres.
12.08 Feiras, exposi¢des, congressos e congéneres.
12.09 Bilhares, boliches e diversdes eletrdnicas ou ndo.
12.10 Corridas e competicBes de animais.
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12.11 Competi¢des esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou sem a participacao
do espectador.
12.12 Execucdo de musica.
Producédo, mediante ou sem encomenda prévia, de eventos, espetaculos, entrevistas,
12.13 shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, teatros, éperas, concertos, recitais, festivais e
congéneres.
12.14 Fornecimento de musica para ambientes fechados ou ndo, mediante transmissao por
) gualquer processo.
12.15 Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e congéneres.
12.16 I?xibigéo de filmgs, entrevi_stas, musicais, e.spetéculos, showsA, concertos, desfiles,
' Operas, competi¢cdes esportivas, de destreza intelectual ou congéneres.
12.17 Recreacdo e animacéo, inclusive em festas e eventos de qualquer natureza.
13 Servigos relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia.
13.01 (VETADO)
13.02 Fonografia ou gravagdo de sons, inclusive trucagem, dublagem, mixagem e
congéneres.
13.03 Fotografia e cirlematografia, inclusive revelacdo, ampliacdo, cOpia, reproducéo,
trucagem e congéneres.
13.04 Reprografia, microfiimagem e digitalizacéo.
13.05 Composicéo grafica, fotocomposicéo, clicheria, zincografia, litografia, fotolitografia.
14 Servigos relativos a bens de terceiros.
Lubrificacdo, limpeza, lustracdo, revisdo, carga e recarga, conserto, restauracao,
14.01 blinqlagem, manutencdo e conservacdo de méqu?nas, veiculos, aparelhos,
equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto pecas e partes
empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS).
14.02 Assisténcia técnica.
Recondicionamento de motores (exceto pecas e partes empregadas, que ficam sujeitas
14.03
ao ICMS).
14.04 Recauchutagem ou regeneracao de pneus.
Restauracdo, recondicionamento, acondicionamento, pintura, beneficiamento,
14.05 lavagem, secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizacdo, corte, recorte, polimento,
plastificac@o e congéneres, de objetos quaisquer.
14.06 !nstalagéo e montagem de qp_are_lhos, méqu_inas e equipamento;, inclusive montqgem
) industrial, prestados ao usuario final, exclusivamente com material por ele fornecido.
14.07 Colocacdo de molduras e congéneres.
14.08 Encadernacéo, gravacao e douracéo de livros, revistas e congéneres.
14.09 Alf_aiataria e costura, quando o material for fornecido pelo usuario final, exceto
aviamento.
14.10 Tinturaria e lavanderia.
14.11 Tapecaria e reforma de estofamentos em geral.
14.12 Funilaria e lanternagem.
14.13
Carpintaria e serralheria.
Servigos relacionados ao setor bancario ou financeiro, inclusive aqueles
15 prestados por institui¢cfes financeiras autorizadas a funcionar pela Unido ou por
quem de direito.
15.01 Admipistragéo de fur_1dos qugisquer, de cons()rcio1 de cartdo de cr?dito ou débito e
congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e congéneres.
Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de investimentos e
15.02 aplicacéo e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem como a manutencao
das referidas contas ativas e inativas.
15.03 Locag_éo e manutencéo de co_fres particulares, de terminais eletrénicos, de terminais de
) atendimento e de bens e equipamentos em geral.
15.04 Fornecimento ou emissdo de atestados em geral, inclusive atestado de idoneidade,

atestado de capacidade financeira e congéneres.
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15.05

Cadastro, elaboracdo de ficha cadastral, renovacdo cadastral e congéneres, incluséo
ou exclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF ou em
quaisquer outros bancos cadastrais.

15.06

Emisséao, reemisséo e fornecimento de avisos, comprovantes e documentos em geral;
abono de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e valores; comunicacdo com
outra agéncia ou com a administracdo central; licenciamento eletrénico de veiculos;
transferéncia de veiculos; agenciamento fiduciario ou depositario; devolucdo de bens
em custddia.

15.07

Acesso, movimentacao, atendimento e consulta a contas em geral, por qualquer meio
ou processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex, acesso a terminais de
atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro banco e a rede
compartilhada; fornecimento de saldo, extrato e demais informagdes relativas a contas
em geral, por qualguer meio ou processo.

15.08

Emisséo, reemissdo, alteracdo, cessdo, substituicdo, cancelamento e registro de
contrato de crédito; estudo, andlise e avaliacdo de operagcbes de crédito; emissao,
concessao, alteracdo ou contratacdo de aval, fianga, anuéncia e congéneres; servi¢cos
relativos a abertura de crédito, para quaisquer fins.

15.09

Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cesséo de direitos e
obrigacdes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento e registro de contrato, e
demais servicos relacionados ao arrendamento mercantil (leasing).

15.10

Servicos relacionados a cobrangas, recebimentos ou pagamentos em geral, de titulos
quaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por conta de terceiros,
inclusive os efetuados por meio eletrbnico, automatico ou por maquinas de
atendimento; fornecimento de posi¢cdo de cobranca, recebimento ou pagamento;
emissdo de carnés, fichas de compensacéo, impressos e documentos em geral.

15.11

Devolucao de titulos, protesto de titulos, sustacao de protesto, manutencao de titulos,
reapresentacao de titulos, e demais servi¢cos a eles relacionados.

15.12

Custddia em geral, inclusive de titulos e valores mobilirios.

15.13

Servigos relacionados a operagbes de cambio em geral, edicdo, alteracao,
prorrogagdo, cancelamento e baixa de contrato de cambio; emisséo de registro de
exportacdo ou de crédito; cobranga ou depdsito no exterior; emissédo, fornecimento e
cancelamento de cheques de viagem; fornecimento, transferéncia, cancelamento e
demais servigos relativos a carta de crédito de importagdo, exportagdo e garantias
recebidas; envio e recebimento de mensagens em geral relacionadas a operacfes de
cambio.

15.14

Fornecimento, emissdo, reemisséo, renovagdo e manutencdo de cartdo magnético,
cartao de crédito, cartdo de débito, cartdo salario e congéneres.

15.15

Compensacédo de cheques e titulos quaisquer; servicos relacionados a depdsito,
inclusive deposito identificado, a saque de contas quaisquer, por qualquer meio ou
processo, inclusive em terminais eletrdnicos e de atendimento.

15.16

Emisséo, reemissédo, liquidacéo, alteracdo, cancelamento e baixa de ordens de
pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou processo; servicos
relacionados a transferéncia de valores, dados, fundos, pagamentos e similares,
inclusive entre contas em geral.

15.17

Emisséo, fornecimento, devolucdo, sustacdo, cancelamento e oposicdo de cheques
quaisquer, avulso ou por taléo.

15.18

Servicos relacionados a crédito imobilidrio, avaliacdo e vistoria de imoével ou obra,
analise técnica e juridica, emissdo, reemissao, alteracado, transferéncia e renegociacdo
de contrato, emissao e reemisséo do termo de quitacdo e demais servicos relacionados
a crédito imobiliario.

16

Servigos de transporte de natureza municipal.

16.01

Servigos de transporte de natureza municipal.

17

Servicos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil, comercial e
congéneres.

17.01

Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em outros itens desta lista;
andlise, exame, pesquisa, coleta, compilagdo e fornecimento de dados e informacdes
de qualquer natureza, inclusive cadastro e similares.




43

ITEM/
SUBITEM SERVICOS
Datiafia, digitagdo, estenografia, expediente, secretaria em geral, resposta audivel,
17.02 redacao, edicdo, interpretagdo, revisdo, traducdo, apoio e infra-estrutura administrativa
e congéneres.
17.03 Plangj_amento, coordenacdo, programacdo ou organizacdo técnica, financeira ou
) administrativa.
17.04 Recrutamento, agenciamento, selecéo e colocacdo de mao-de-obra.
Fornecimento de mao-de-obra, mesmo em carater temporario, inclusive de
17.05 empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo prestador de
servico.
Propaganda e publicidade, inclusive promocdo de vendas, planejamento de
17.06 campanhas ou sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos, textos e demais
materiais publicitarios.
17.07 (VETADO)
17.08 Franquia (franchising).
17.09 Pericias, laudos, exames técnicos e analises técnicas.
17.10 PIaneAjamento, organizacdo e administracdo de feiras, exposi¢cdes, congressos e
congéneres.
Organizacdo de festas e recepcgfes; bufé (exceto o fornecimento de alimentacéo e
17.11 . : g
bebidas, que fica sujeito ao ICMS).
17.12 Administracdo em geral, inclusive de bens e neg6cios de terceiros.
17.13 Leildo e congéneres.
17.14 Advocacia.
17.15 Arbitragem de qualquer espécie, inclusive juridica.
17.16 Auditoria.
17.17 Andlise de Organiza¢cdo e Métodos.
17.18 Atuaria e calculos técnicos de qualquer natureza.
17.19 Contabilidade, inclusive servigcos técnicos e auxiliares.
17.20 Consultoria e assessoria econémica ou financeira.
17.21 Estatistica.
17.22 Cobranca em geral.
Assessoria, andlise, avaliacdo, atendimento, consulta, cadastro, selec¢éo,
17.23 gerenciamento de informacdes, administracdo de contas a receber ou a pagar e em
geral, relacionados a operacgfes de faturizacéo (factoring).
17.24 Apresentacdo de palestras, conferéncias, seminérios e congéneres.
Servigos de regulacdo de sinistros vinculados a contratos de seguros; inspecéo
18 e avaliacdo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencdo e
geréncia de riscos seguraveis e congéneres.
Servigos de regulagédo de sinistros vinculados a contratos de seguros; inspecéo e
18.01 avaliacdo de riscos para cobertura de contratos de seguros; prevencao e geréncia de
riscos seguraveis e congéneres.
Servigos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria, bingos,
19 cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os decorrentes
de titulos de capitalizacdo e congéneres.
Servigos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria, bingos,
19.01 cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os decorrentes de
titulos de capitalizagcdo e congéneres.
20 Servigos portudrios, aeroportudrios, ferroportuarios, de terminais rodoviarios,
ferroviarios e metroviarios.
Servigos portuarios, ferroportuarios, utilizacéo de porto, movimentacdo de passageiros,
reboque de embarcacg@es, rebocador escoteiro, atracacao, desatracacao, servigcos de
20.01 praticagem, capatazia, armazenagem de qualquer natureza, servicos acessorios,
movimentacao de mercadorias, servi¢cos de apoio maritimo, de movimentagéo ao largo,
servigos de armadores, estiva, conferéncia, logistica e congéneres.
Servicos aeroportuarios, utilizacdo de aeroporto, movimentagdo de passageiros,
20.02 armazenagem de qualquer natureza, capatazia, movimentagéo de aeronaves, servicos

de apoio aeroportudrios, servigos acessorios, movimentagédo de mercadorias, logistica
e congéneres.
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20.03 Servigosl de terminai§ ro.dovié'rios, ferroviarios, ) metrov,iérios, movi[nentagéo de
passageiros, mercadorias, inclusive  suas operacdes, logistica e congéneres.

21 Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

21.01 Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

22 Servicos de exploracédo de rodovia.
Servicos de exploracdo de rodovia mediante cobranca de preco ou pedagio dos
usuarios, envolvendo execucdo de servicos de conservacdo, manutencao,

22.01 melhoramentos para adequacdo de capacidade e seguranca de transito, operacao,
monitoracao, assisténcia aos usuarios e outros servicos definidos em contratos, atos
de concessao ou de permissdo ou em normas oficiais.

23 Servigos de programacdo e comunicacdo visual, desenho industrial e
congéneres.

23.01 Servicos de programacéo e comunicacao visual, desenho industrial e congéneres.

o Servigos de phaveiros, gonfecgéo de carimbos, placas, sinalizacdo visual,
banners, adesivos e congéneres.

24.01 Servi_gos de chayeiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizagdo visual, banners,
adesivos e congéneres.

25 Servicos funerarios.
Funerais, inclusive fornecimento de caixdo, urna ou esquifes; aluguel de capela;

25.01 transporte do corpo ca_\d?vérico;, f(_)rneciment_o de flores, coroas e outros paramentos;
desembaraco de certiddo de 6bito; fornecimento de véu, essa e outros adornos;
embalsamento, embelezamento, conservacao ou restauracdo de cadaveres.

25.02 Cremacéo de corpos e partes de corpos cadavéricos.

25.03 Planos ou convénio funerarios.

25.04 Manutencdo e conservagdo de jazigos e cemitérios.
Servigcos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos,

26 objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias franqueadas;
courrier e congéneres.

26.01 Servigos de coIe’Fa, remessa ou entrr—__\ga de correspondéncias, documentos, objetos,
bens ou valores, inclusive pelos correi

27 Servigcos de assisténcia social.

27.01 Servigos de assisténcia social.

28 Servigos de avaliacdo de bens e servigos de qualquer natureza.

28.01 Servicos de avaliacdo de bens e servigos de qualquer natureza.

29 Servigos de biblioteconomia.

29.01 Servicos de biblioteconomia.

30 Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

30.01 Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

31 Servigos _técnicos em edificacdes, eletrbnica, eletrotécnica, mecanica,
telecomunicacfes e congéneres.

3101 Servigos _ téanicos em edificagbes, eletrdnica, eletrotécnica, mecénica,
telecomunicacdes e congéneres.

32 Servigcos de desenhos técnicos.

32.01 Servicos de desenhos técnicos.

33 Servigcos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.

33.01 Servicos de desembaraco aduaneiro, comissarios, despachantes e congéneres.

34 Servigos de investigagfes particulares, detetives e congéneres.

34.01 Servigos de investigacfes particulares, detetives e congéneres

35 Servigcos de reportagem, assessoriade imprensa, jornalismo e relagdes publicas.

35.01 Servicos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relagfes publicas.

36 Servigos de meteorologia.

36.01 Servi¢cos de meteorologia.

37 Servicos de artistas, atletas, modelos e manequins.

37.01 Servigos de artistas, atletas, modelos e manequins.

38 Servi¢cos de museologia.

38.01 Servicos de museologia.

39 Servigcos de ourivesaria e lapidacao.
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39.01 Serngos de ourivesaria e lapidacédo (quando o material for fornecido pelo tomador do
' Servico).

40 Servicos relativos a obras de arte sob encomenda.

40.01 Obras de arte sob encomenda.

FONTE: BRASIL (2003).



