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RESUMO

O estudo busca demonstrar a interacdo entre as Relacbes Publicas e as
Relacbes Humanas em termos curriculares no curso de Relagbes Publicas da
Universidade Federal do Parana. Para tanto, realizou-se uma revisdo de literatura
considerando as Rela¢cdes Publicas dentro de sua funcéo politica, além de aspectos
histéricos das Relagcbes Humanas e sua abordagem psicolégica. Em seguida,
apresenta-se uma pesquisa empirica utilizando-se como procedimento de analise
um trabalho interpretativo, que inclui as perspectivas dos sujeitos da investigacéo; e
assume a subjetividade das pesquisadoras. Como metodologia optou-se por uma
abordagem qualitativa critica e reflexiva com entrevistas semi-estruturadas. Diante
dos resultados dessa pesquisa, este trabalho apresenta um projeto para a reforma
curricular da UFPR, incluindo ac¢bes para sensibilizacdo sobre as Relacdes
Humanas relacionadas as Rela¢des Publicas.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem passando por diversas mudancas sociais,
culturais e tecnoldgicas, sendo que, desde a Revolucdo Industrial, impera o modelo
burocratico definido e analisado por Weber'. A sociedade burocratica trata o ser
humano como um ser fragmentado, separando o lado racional do emocional. As
mudancas sociais apontam para a necessidade de estudos voltados para fatores
gue melhorem as condi¢cbes de vida do homem, enxergando-o como individuo, nos
diversos setores da sociedade.

O homem contemporaneo passa a maior parte do tempo de suas vidas nas
organizacbes. A preocupacdo com a comunicacdo e a qualidade nos
relacionamentos entre as pessoas € um dos fatores que instigam a atuacdo do
profissional de Rela¢des Publicas. Essa tarefa € complexa, pois se refere ao trato
com seres humanos, por isso, acredita-se que a formacéo desse profissional deva
ser voltada a habilidade para lidar com questdes humanas. Entdo, o estudo das
Rela¢cdes Humanas, na formacao dos profissionais de Rela¢bes Publicas, contribuira
para 0s mesmos tratarem dos relacionamentos interpessoais, conseqientemente
cooperando para a humanizacdo das organizagdes. A aplicacdo dos conhecimentos
da psicologia das Relagbes Humanas nas organizacdes e sua evolugdo com
respeito a valorizacdo do homem enquanto individuo tende a melhorar
gualitativamente as relacbes entre pessoas e consequentemente as Relacoes
Publicas.

Compreender as teorias das Relagdes Humanas, bem como as contribuicdes

dos estudos de Psicologia Social no entendimento do individuo e dos grupos, é

! Max Weber (1864-1920), soci6logo alemao, foi o criador da Sociologia da Burocracia. Com a

tradugdo de alguns de seus livros para a lingua inglesa, por Talcott Parsons, tomou corpo nos
Estados Unidos a Teoria da Burocracia em Administragdo. Sua obra € vasta, sendo seu principal
livro, para o proposito deste estudo, "A Etica Protestante e o Espirito de Capitalismao",
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fundamental para o trabalho de Relacbes Publicas. Essencialmente, este
profissional, que trabalha com publicos, € norteado pela cooperacdo no sistema
organizacao-publicos. A compreensao da complexidade dos publicos contribui para
que esse profissional cumpra sua missao e objetivos dentro da organizacdo. O
conhecimento além de esclarecer aspectos tedricos possibilita também reflexdes
gue direcionam a acdo com base em assuntos ja estudados.

Considera-se, neste estudo, a habilidade de persuasao que os profissionais
de Relacdes Publicas possuem em representar os interesses de um grupo frente a
outro. Neste projeto de Lobby, atividade que tem como esséncia a representacao de
um grupo frente a outro, o grupo que se esta representando sdo os estudantes de
Relacbes Publicas, frente aos responsaveis pela mudanca curricular na
Universidade Federal do Parana (UFPR). A atividade de Lobby possui um caréter
representativo, mas, muitas vezes € vista como ilegitima. Por isso, também optou-se
por este projeto, visando a desmistificacdo da atividade.

Constatou-se a necessidade de representacdo a partir de uma pesquisa
empirica que verificou entre alunos de Relagdes Publicas da UFPR e professores da
area de comunicacdo de diversas instituicdes de Curitiba as perspectivas dos
mesmos com relagcdo ao curso de Relacdes Publicas e a temética Relacdes
Humanas. A partir dai verificou-se a insuficiéncia em termos curriculares da UFPR
de uma matéria especifica de Rela¢cdes Humanas e a importancia das Relacbes
Humanas para os estudantes de Rela¢des Publicas.

O projeto de Lobby apresentado propde acdes que possibilitardo, além da
sensibilizacdo dos membros do conselho, responsaveis pela discussdo para
reformulacédo do curriculo do curso de Comunicacdo Social da UFPR, uma maior

discussdo a respeito do tema em diversos ambientes que estdo direta ou
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indiretamente envolvidos com Relacfes Publicas e Relacbes Humanas. Além de
propor a insercéo, no curriculo do curso de Rela¢des Publicas, de uma disciplina,
que tenha como objeto de estudo as Relagcbes Humanas, dando énfase ao seu
aspecto historico, autores e pesquisas especificas.

Este projeto parte de uma revisdo da literatura especializada em Relacdes
Plblicas e Relacbes Humanas, constatando a importancia do tema. No segundo
capitulo, uma pesquisa de campo identificou e verificou empiricamente, a percepcéo
e a situacdo dos envolvidos no processo analisado, através de entrevistas junto a
alunos e professores de Relacdes Publicas. Assume-se uma postura politica e
propbe-se no 3° capitulo, a acdo de Lobby na qual contém uma proposta,
tedrico/pratica de mudanca curricular. Espera-se interferir no atual quadro de
caréncia de aprofundamento acerca das Relagcdes Humanas, no curso de Relacdes

Publicas da Universidade Federal do Parana.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 RELACOES PUBLICAS

As Relacfes Publicas, enquanto trabalho sistematico, surgem no inicio do
século XX, quando o progresso do capitalismo estimulou o mundo das negociacdes
e “quando os povos sentiram que era necessario preocuparem-se com as relacoes
mutuas, pois um novo conflito mundial significaria o exterminio da humanidade”
(D’AZEVEDO, 1971, p.15). O primeiro a colocar em pratica os principios e técnicas
de Relacbes Publicas foi Ivy L. Lee, que iniciou seu trabalho como consultor pessoal
de John D. Rockfeller Junior em 1914. Concomitantemente, nessa época de guerra,
surgem o0s primeiros estudos de Relagcbes Humanas (BOGOMOLOVA apud
Peruzzo, 1975).

O surgimento das RelacGes Publicas como objeto de estudo, se da num
contexto de aplicacdo das Ciéncias Sociais aos problemas da sociedade
organizacional, principalmente para resolver questdes como: produtividade, moral e
poder. Sua atividade esté relacionada a possibilidade de melhoramento das relacfes
de convivéncia social e de trabalho.

As funcbes e atividades privativas dos profissionais de Rela¢cdes Publicas sédo
definidas pela Resolugcdo Normativa de n° 43, de 24 de agosto de 2002, nos termos

da Lei 5.377 de 11.12.1967. Ela determina que:

1.° - Todas as acdes de uma organizacéo de qualquer natureza no sentido
de estabelecer e manter, pela comunicacéo, a compreensdo mutua com
seus publicos sdo consideradas de Relag¢des Publicas e, portanto, ndo se
subordinam a nenhuma outra area ou segmento.

2.%- Relagbes Publicas sdo definidas como uma filosofia administrativa
organizacional, com func¢des administrativas de direcdo e de comunicacao,
independentemente de nomenclaturas de cargos e fun¢des que venham a
ser adotadas. (CONFERP).
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Segundo a definicao oficial de Relacdes Publicas da Associacao Brasileira de

Relacfes Publicas (ABRP)

Entende-se por Relag8es Publicas o esforco deliberado, planificado, coeso
e continuo da alta administracdo, para estabelecer e manter uma
compreensdao mutua entre uma organizacdo, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizacao e todos 0s grupos aos quais
esta ligada, direta ou indiretamente (ABRP).

Essa definicdo genérica, sendo oficial é aceita entre os profissionais e
possibilita uma visdo ampla das Rela¢des Publicas, considerando desde etapas de
diagnéstico e planejamento ao controle, ndo desprezando as particularidades de
cada fase do processo.

Segundo a Lei n°. LEI n°. 5.377, de 11.12.1967, a designacédo de "Profissional
de Relacbes Publicas" € privativa aos bacharéis formados. A legislacdo que
normatiza a area de Comunicacdo Social com relacdo aos curriculos foi composta
por pareceres do Conselho Federal de Educacdo (CFE) e por Resolucbes do
Ministério da Educacdo (MEC). Através do parecer da Camara de Ensino Superior
(CES) 492/2001 de 03/04/2001 do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) foram
fixadas as diretrizes de base para o curso de Comunicacdo Social e suas
habilitacdes. Com o objetivo de flexibilizar a estruturacdo dos cursos e estabelecer
orientacdes para um padrdo de qualidade, a Lei de Diretrizes estabelece um perfil
especifico por habilitacdo. Esse perfil determina essencialmente que as Relacdes
Publicas tem como incumbéncia trabalhar com a administracdo dos relacionamentos
humanos no interior das organizacfes. Deve, portanto tratar dos diversos publicos
organizacionais, vendo-0s como grupos que se constituem de individuos com
anseios proéprios e particularidades.

Pode-se dizer entdo, que as Relacdes Publicas efetivas dependem em
primeiro lugar das comunicacdes individuais. Levando em consideragédo os valores

individuais, bem como o0s coletivos, e a -cultura organizacional, o papel
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desempenhado pelos profissionais de Relacdes Publicas, possibilitardo um campo
propicio para que o processo mutuo de interacdo e adaptacdo aconteca.

A cultura organizacional homogeneiza e possibilita que haja a aceitacao pelos
individuos e grupos, dos valores, das normas e dos mitos, que cercam a
organizacdo (RIVOIRE, 2005). Apesar de homogeneizadora ela néo suprime
diferencas entre os individuos. Podem se manifestar na organizacdo, sub-culturas e
contraculturas, atuando, nos individuos, na interiorizacdo de um conjunto de padrées
culturais e de modelos de comportamento geradores de sentimentos e atitudes
comuns. Estes tracos de comportamento sdo fatores que acabam por reunir 0s
individuos em grupos.

A analise organizacional ocorre em trés niveis. Admite-se que possam ser
abordadas e examinadas a partir do pequeno grupo de trabalho, do individuo, e da
organizacao formal (CHAMPION, 1985).

Entende-se por grupo, um conjunto estruturado de pessoas definido pelas
inter-relagdes que existem entre os seus membros e pela consciéncia que estes tém
de |he pertencerem e se influenciarem mutuamente (FONTES, 2005). Ainda
segundo Tjosvold citado por Salerno (apud SALERNO, 1991) como sendo: duas ou
mais pessoas que interagem e se influenciam diretamente, sdo mutuamente
dependentes e tem papéis entrelacados e normas comuns e se véem como unidade,
em busca de objetivos comuns que satisfacam suas aspiracbes e necessidades
individuais. A atividade humana se processa, em grande parte, no interior de grupos,
sendo que cada pessoa pode pertencer, a0 mesmo tempo, a varios grupos, podendo
ocupar papéis e posicoes diferenciadas.

A influéncia que o grupo causa no individuo pode se dar de diversos modos.

Um exemplo é a facilitacdo social onde o individuo em grupo tem um desempenho
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superior aquele que teria individualmente. O contrario pode acontecer quando o
individuo se sente pressionado pelo grupo e passa a produzir menos em relacdo ao
que produziria sozinho. “A unidade natural do ser humano é o grupo. As
organizacdes, vistas como grupos, existem desde que o homem existe sobre a face
da terra” (BALLESTERO ALVAREZ, 1990, p.3).

Champion (1985) acredita que o0 objetivo principal de quem estuda as
organizacdes € explicar e prever fenbmenos sociais através da investigacdo dos
relacionamentos de seus grupos com as propriedades organizacionais. Percebe-se
que a identificacdo do publico, organizados ou ndo em grupos, e suas
particularidades, € uma das fases imprescindiveis do processo de Relacdes
Publicas, “um publico € um grupo de pessoas que se distingue das outras por uma
ou mais caracteristicas em comum” (OLIVEIRA, 1971, p. 50). A acdo dos
profissionais RelagBes Publicas parte do publico alvo, grupo que se quer atingir,
priorizando-os em relacdo aos demais grupos tais como os publicos de interesse.
Este € um dos procedimentos essenciais de investigacdo. Esta identificacdo
possibilita dizer aonde ocorrem os relacionamentos e quem sao 0s componentes da
relacéo.

A etapa de identificacdo € fundamental no processo de relacionamentos, ja
que “a operacdo de Relacbes Publicas langada sem uma avaliacdo preliminar do
publico, faz uma porcdo de barulho sem qualquer resultado que se pareca com o
que seria obtido pela andlise cuidadosa dos diferentes publicos” (BAUS, 1961,
p.43.).

Embora os grupos, compartilhem valores e objetivos comuns, a atividade
profissional e afinidades pessoais e ou sociais dos seus membros geram inter-

relacbes, onde emergem conflitos relativos as indmeras dinamicas internas
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decorrentes do cotidiano das organizacdes. Quando surge a necessidade de
escolha entre situacBes consideradas incompativeis, pode surgir o conflito. As
situacdes de conflito sdo antagbnicas e perturbam a acédo ou a tomada de decisao.
Esse fendmeno subjetivo e de dificil percepcdo, em determinadas situacdes pode
ser fruto da concorréncia de respostas incompativeis. Segundo Motta (1986) deve-
se tratar o conflito atento as diferencas entre as necessidades individuais e as
organizacionais, resolvendo-o através da integracdo de necessidades e acreditando
nele, enquanto instigador de uma gestao participativa. Este tratamento do conflito
pode ser uma alternativa aos Relacdes Publicas.

O profissional de Relacbes Publicas podera fazer a mediacdo dos conflitos,
através da intermediacdo de interesses, entre dirigentes, colaboradores e outros
possiveis envolvidos nesses focos de atrito. Aliando seu conhecimento estratégico, a
guestdes que englobam a psicologia, tais como - a forma que se processam as
Relacbes Humanas e as Relagbes Interpessoais, 0s aspectos cognitivos do
individuo - é possivel transformar o que aparentemente seria um problema em uma
oportunidade de didlogo cooperativo “sendo o conflito substituido por um dialogo
fecundo, onde ambas as partes se alimentam e se completam” (D’AZEVEDO, 1971
p. 58).

Na administracdo das organizagdes, o conflito entre grupos é “inerente as
relacbes de producdo, porquanto existindo infinitos procedimentos que visam a
tornar o trabalho mais agradavel, ndo se tem noticia de nenhum capaz de torna-lo
satisfatorio em termos absolutos” (BALLESTERO ALVAREZ, 1990, p.15). A
atividade de RelagcGes Publicas possibilita antever possiveis focos de conflitos, que
possam surgir em ambitos ndo formalizados, e assegurar o fluxo de comunicacao

formal. Essa rede formal de comunicacédo € necessaria a retroinformacdo entre os
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publicos. Contudo, a comunicacdo informal, que advém das interacfes informais
estabelecidas entre empregados na empresa ou fora dela, € uma variavel importante
a ser trabalhada nas organizacdes. E fundamental a observacdo dos discursos
informais na analise das situacdes da organizacdes. Através dessa observacdo o
profissional se aproxima de aspectos da realidade da organizacdo que nem sempre
esta explicito no fluxo de comunicacdo formal, ex: conflitos, reinvindicacoes,
necessidades, propensdes individuais.

O profissional de Relacdes Publicas reconhece a necessidade de utilizar-se
de instrumentos de comunicacao de formal e informal de forma planejada. Mas nem
sempre dispde de conhecimento a respeito das relacbes entre os homens, bem
como de suas caracteristicas individuais, seu universo cognitivo. Conhecimento

necessario para a sua atuacao profissional.

2.1.1 Funcéo politica das Rela¢fes Publicas.

A palavra politica advém da expressao grega polis, que quer dizer cidade. A
palavra cidadania se fundamenta em um termo latino correlato, civitatem. Os termos
nos remetem a vida em sociedade, suas acdes e atuacbes de direitos e deveres.
Quando falamos em politica, atentamos para a qualidade do bem comum, da
coletividade, da comunidade e suas representacfes. Segundo SAVATER, (1993) a
expressao interesse vem do latim inter esse que quer dizer, 0 que esta entre varios.
O interesse perpassa a individualidade e depende do outro para existir. Nao € algo
exclusivo de uma pessoa.

A representacdo de um grupo frente a outro na defesa de seus interesses, ja

define por si s6 uma acao politica. Segundo Aristoteles, para ser cidadéo, € preciso
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participar efetivamente da vida da comunidade politica. Esta participacdo ndo pode
limitar-se a escolha dos nossos representantes (ARNES, 2004). O cidadao
aristotélico € um cidadao ativo, gozando da liberdade positiva de influir nas decisdes,
assim o que caracteriza um cidadao é a titularidade de direitos politicos e o direito de
participacao.

Ao explicar Relacfes Publicas como uma atividade integrada no processo dos
relacionamentos politicos Simdes (1995) afirma que “a atividade de Relagbes
Publicas é a gestdo da funcdo politica da organizagdo”. A “politica trata da
convivéncia entre diferentes” (ARENDT, 1998, p. 21), assim como as Relagbes
Plblicas. A importancia de uma atitude politica, no sentido de representar
interesses tem seu aporte nos trabalhos de Arendt (1998). Esta autora ressalta que
a igualdade pode ser alcancada através do exercicio de interesses, onde todos tém
o mesmo direito a atividade politica.

Pode-se dizer que Rela¢Bes Publicas € uma atividade politica. Através do
exercicio de suas funcbes pode estimular a participacdo cidada. Uma das atividades
diretamente envolvida na acéo politica é o exercicio do Lobby, “Atividade de pressao
de um grupo organizado sobre politicos e poderes publicos, que visa exercer sobre
estes qualquer influéncia ao seu alcance, mas, sem buscar o controle formal do
governo” (HOUAISS, 2001, p. 1775), que possibilita a representacéo dos interesses
de um grupo frente a outro e permite um envolvimento com a comunidade a qual se

pertence ou se pretende representar.
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2.1.2 Lobby

Lobby é uma atividade persuasiva, um encontro com alguém que se pretende
influenciar. A atividade de Lobby é funcéo legal das Relac¢des Publicas. De acordo
com a lei 5.377 de 11.12.67, compete a atividade de RP: “propor politicas e
estratégias que atendam as necessidades de relacionamento das entidades com
seus publicos”. Na Secdo IX do Cdédigo de Etica dos profissionais de Relacdes
Publicas com respeito as Relac¢des Politicas e do exercicio do Lobby, o artigo 28 a
30 prevé:

Artigo 28 - Defender a livre manifestacdo do pensamento, a
democratizacdo e a popularizacéo das informagfes e o aprimoramento de
novas técnicas de debates é funcao obrigatéria do profissional de Relacdes
Publicas.

Artigo 29 - No exercicio de Lobby o profissional de Rela¢c6es Publicas deve
se ater as areas de sua competéncia, obedecendo as normas que regem a
matéria emanadas pelo Congresso Nacional, pelas Assembléias
Legislativas Estaduais e pelas Camaras Municipais.

Artigo 30 - E vedado ao profissional de Relacdes Publicas utilizar-se de
métodos ou processo escusos, para forcar quem quer que seja a aprovar
matéria controversa ou projetos, acdes e planejamentos, que favoregcam os
seus propositos.

“‘Lobby é a atividade que busca a composi¢cdo com as forcas politicas de um
ambiente, seja este de esfera administrativa publica ou privada, representando os
interesses de uma organizagao ou seu setor corporativo junto aos centros de poder”
(VAZ, 1995, p.123).

A imagem do lobista ainda € associada a figura de individuos ou grupos que
tentam formar a opinido de politicos sobre um assunto através de pressao, como:
presentes, jantares e viagens. A escolha por este tipo de projeto pretende contribuir
para a desmistificagdo do termo geralmente associado a préticas escusas do trafico
de influéncia. A utilizagdo de uma abordagem contraria ao estere6tipo possibilita a

legitimacao e auxilia os profissionais de Rela¢cfes Publicas, que no exercicio legal de
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sua funcéo de lobista, sofrem com a ma utilizacdo do termo pela midia e pelo senso
comum.

Existem classificacfes acerca dos tipos de lobby. Distinguimos quatro tipos de
lobbying: lobbying publico, lobbying insitucional, lobbying classista e lobbying
privado. O primeiro refere-se a representacdo de entidades ou departamentos:
assessorias de assuntos parlamentares ou departamentos de Comunicac¢do Social
dos Ministérios, o segundo trata de assuntos corporativos/ institucionais, o terceiro
de entidades classistas e o0 quarto de refere-se a atuacdo dos escritorios de
consultoria (OLIVEIRA, 2005).

O presente projeto de Relacdes Publicas, se insere na area de Lobby
Institucional. Atende plenamente o objetivo de representar o interesse de formandos
de Comunicacdo Social — Relacbes Publicas frente aos responsaveis pela

reformulacdo do curriculo da Universidade Federal do Parana.

2.2 RELACOES HUMANAS

As teorias aplicadas as organizacgfes, e a teoria administrativa propriamente
dita, surgem num contexto de predominio da escola classica e a emergéncia da
Revolugédo industrial. O que propicia seu inicio e desenvolvimento como ciéncia é a
Revolucdo Industrial, que se assenta na especializagdo do trabalho humano, bem
como o modo de vida e o conjunto de valores que a sociedade assume a partir dai.
Esses fatores, aliados ao aumento da populacao e a necessidades de artigos para o
consumo, fazem com que se busquem formas alternativas de producdo para o

atendimento do mercado.
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Um quadro, desta época, que ndo deve ser ignorado, sdo as condicoes
totalmente adversas do novo ambiente de trabalho operario, que instiga a atuacéo
dos sindicatos. “A forca do sindicalismo que, gerando leis de protecdo ao
trabalhador associada ao pensamento socialista desenvolvido no século XIX, por
Karl Marx e Friedrich Engels, acaba por obrigar o capitalista a redistribuir a alocagéo
dos recursos” (BALLESTERO ALVAREZ, 1990, p.6).

A introducdo de um meétodo cientifico na administracdo se da com a Escola
Classica ou Administracéo Cientifica. Seu carater é prescritivo e normativo. A énfase
estd na estrutura formal como Unico caminho viavel para a eficiéncia. A aplicacao
deste método perdurou por trés décadas.

Observando-se a histéria, percebe-se que, “a grande area central do
comportamento do homem nas organizacdes e instituicbes e o carater psicologico
de tais grupamentos foram por muito tempo ignorados” (KATZ e KAHN, 1975 p.15).
Reconhece-se que o individuo passa a maior parte do tempo em organizacdes e
ambientes institucionais. Os estudos com foco no individuo e a consideracédo deste
enquanto fator a ser analisado dentro das organiza¢fes, s6 aparecem na Escola das
Rela¢des Humanas.

A Escola das Relagbes Humanas surgiu a partir dos estudos e experiéncias
realizados por professores, cientistas sociais da Universidade de Harvard, na
Western Electric, fabrica de equipamentos eletrdnicos de Hawthorne, a partir de
1927. George Elton Mayo, psicélogo industrial, professor em Harvard na &era de
InvestigagOes Industriais, liderou essa equipe de cientistas que desenvolveu a longa
experiéncia composta de varias etapas denominada "Experiéncia de Hawthorne”.
Primeiramente 0s pesquisadores pretendiam verificar a correlacdo entre a

intensidade da iluminacéo e a eficiéncia das operadoras, fatores fisicos. Depararam-



23

se, porém, com fatores psicologicos: as operadoras reagiam a experiéncia de acordo
com o0 que supunham que o0s pesquisadores pretendiam, aumentando o ritmo de
producdo independentemente do fator fisico imposto. Ao constatarem a existéncia
de outras variaveis que ndo estavam sendo controladas, e que exerciam influéncia
sobre a produtividade, os pesquisadores iniciaram novas fases da experiéncia com o
intuito de isolar e controlar os fatores psicolégicos (RAYMUNDO, 1992).

Nas fases seguintes, o grupo de operadoras pesquisadas foi isolado das
outras trabalhadoras e se incluiu outros fatores na pesquisa - mudanca de horarios e
intervalos de descanso para estudar a fadiga como um fator fisico relevante. Mais
uma vez, as mudancas introduzidas nos horarios de trabalho e pausas para
descanso provocavam aumento de producdo; no entanto, ao se retirarem as
mudancas, voltando aos horarios de trabalho anteriores a experiéncia, a
produtividade continuava alta, inclusive superior a média da pesquisa. As
conclusGes da pesquisa apontaram para a importancia de fatores psicolégicos e
sociais para a produtividade da empresa.

Descobriu-se com essa experiéncia, essencialmente que qualquer variacéo
ambiental aumentava a produtividade (CORADI, 1986). A experiéncia deixou muitas
perguntas sem respostas, mas o que é irrefutdvel € que somente a partir dai se
enxerga a necessidade das Rela¢gdes Humanas no trabalho (RAYMUNDO, 1992).
As conclusbes obtidas neste experimento ddo origem a Teoria das Relacdes
Humanas (BALLESTERO ALVAREZ, 1990). Os conceitos que emergem da Escola
das Rela¢cdes Humanas sao, o “homem social”, a dindmica do grupo, a organizagao
informal, a lideranca e a motivagao.

“Os principios basicos desta Escola sdo que: o trabalho s6 tem sentido
enquanto atividade grupal, as recompensas e sancfes do grupo social
acabam exercendo maior influéncia que aquelas provenientes da estrutura
formal, finalmente a maior especializacdo do trabalho pode conduzir a
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monotonia e ndo necessariamente a eficiéncia” (BALLESTERO ALVAREZ,
1990, p.11).

Outra contribuicdo da escola foi a insercdo de uma maneira diferenciada de
se enxergar o homem dentro das organizagées. Os administradores comegcam a
olhar para o individuo. Constata-se atualmente que esse movimento ndo deu conta
de abranger todas as questfes concernentes ao individuo na organizacdo por suas
limitacdes e distor¢cbes, mas foi s6 a partir dai que se rompe com a Teoria Classica
de Taylor e Fayol baseada no enfoque racional, que via o individuo como maquina.
Logo, foi um marco para que outras “teorias surgissem com influéncia, mais tarde,
de todas as ciéncias sociais: a antropologia, economia, politica, psicologia e a
sociologia, e ndo apenas das comportamentais” (BALLESTERO ALVAREZ, 1990,
p.11) abrindo campo a possibilidade de compreensdo do empregado em sua
totalidade. Tendo em vista que se comeca a busca do entendimento dos
mecanismos psiquicos.

No final dos anos 50, a Escola das Relagcbes Humanas passa a ser criticada,

sendo suas concepcdes revistas e alteradas. As principais criticas a teoria sao:

Oposigdo cerrada a Teoria Classica; visualizacdo equivocada dos
problemas das relagbes industriais; Concep¢do ingénua e romantica do
operario; Limitacdo do campo experimental; Parcialidade das conclusdes;
Enfase nos grupos informais; Enfoque manipulativo das Relagbes
Humanas, ou seja, essas criticas se ddo devido essencialmente a essas
distorcdes e limitagdes (BALLESTERO ALVAREZ, 1990).

Na escola classica, a geréncia cientifica, reduzia tudo a uma otimizacdo das
tarefas (énfase na estrutura). Na abordagem humanistica voltava-se somente ao
aperfeicoamento das Rela¢des Sociais no trabalho a partir de uma o6tica paternalista
que desconsiderava o conflto como variavel dentro das organizagdes.
(RAYMUNDO, 1992 p. 28). Além disso, “seu enfoque manipulativo e certamente
demagodgico ndo deixou de ser descoberto e identificado pelos operarios e seus

sindicatos” (BALLESTERO ALVAREZ, 1990, p.11).
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A concepcdo de Relacbes Humanas dessa escola, era a seguinte: “O
individuo nasce completamente equipado de determinadas tendéncias bioldgicas
para satisfacdo das quais recorre a outros individuos. Assim, os outros individuos
constituem apenas meios para o atingimento de determinados fins de cada um”
(MOTTA, 1975, p. 14). No entanto essa concepcao foi superada.

A Escola de Relacdes Humanas evoluiu e originou diversas escolas e teorias
administrativas subsequentes. Desde a teoria da escola comportamental, que une as
duas escolas anteriores (teoria classica e Relacdes das Humanas) buscando sua
superacao, ao estruturalismo de origem lévi-straussiana baseada em conceitos
matematicos de estrutura e modelo que incluiu o pensamento estruturalista dentro
da teoria administrativa. Como exemplo dessa evolugdo tem-se a aplicacdo do
modelo socio-técnico de interacdo que advém de uma abordagem sistémica e que
encara a organizacdo como um sistema aberto e integrador da dimensédo ambiental,
tecnoldgica e social.

Essas correntes do pensamento administrativo que surgem sequencialmente
ou paralelamente a Escola das Relacbes Humanas, possibilitam uma revisdo das
escolas anteriores, pois tentam supera-la. Mas, alguns dos pensamentos das
escolas anteriores ndo deixam de existir. Um exemplo disso é a presenca
atualmente, tanto da Teoria classica como da escola das Relagbes Humanas no
pensamento administrativo.

Dentre elas destacam-se a teoria da burocracia, a escola Neoclassica e a
escola comportamental que servem de fundamento a esse trabalho. Um conceito
que influenciou e continua influenciando o pensamento acerca das organizacdes € 0
de burocracia de Max Weber. Partindo da premissa, do agrupamento social em

organizacdes como o traco mais relevante da sociedade ocidental, o pesquisador
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procurou fazer um mapeamento de como se estabelece o poder nas organizacoes.
Assim, surge a expressao burocracia, para representar um tipo ideal de organizacao,
hierarquizada, além da sistematizacdo de teorias acerca do poder. A Teoria da
Burocracia desenvolveu-se dentro da Administracdo ao redor dos anos 40. A
fragilidade e parcialidade da Teoria Classica e da Teoria das Relagcdes Humanas,
nao possibilitaram uma abordagem global. Tornou-se necessario um modelo de
organizacao racional capaz de caracterizar todas as variaveis envolvidas. Aplicavel
ndo somente a fabrica, mas a todas as formas de organizacdo humana e

principalmente as empresas.

A Escola comportamental behaviorista, composta por varios psicologos,
dentre os quais estdo Lewin, Maslow, Herzberg, McGregor, a partir da década de 60,
desenvolveu diferentes abordagens para explicar o comportamento humano no
trabalho. (RAYMUNDO, 1992). Ela possibilitou novos contornos a teoria das
Relagbes Humanas, mostrando, através de experimentos cientificos na érea da
psicologia organizacional, 0 mapeamento das relagdes sociais dentro de um grupo
de individuos. A conhecida teoria X e Y de McGregor é também originaria dessa
Escola de enfoque comportamental. Logo em seguida surgem os resultados do
movimento do Desenvolvimento Organizacional, ou DO, com a idéia de intervir na
organizagdo, em busca de uma melhoria no rendimento do trabalho grupal
associado com a perspectiva de uma elevagdo do nivel de qualidade de vida nesse
ambiente. (RAYMUNDO, 1992). Essas importantes abordagens originaram as atuais

teorias de motivagéo e liderancga.

Nenhuma corrente de pensamento surgida apos a Escola de Relagdes
Humanas descarta o individuo. O que existe, sdo novas percepcdes para o individuo

e preocupacdes cada vez mais voltadas para aspectos que sao opostos a
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constatacdes com base nas ciéncias naturais, e ao determinismo, privilegiando-se o
humanismo de fundamentacéo kantiana® visando a real condicdo da autonomia
humana que repercute na responsabilidade individual e social do homem. Atribui-se
a Escola de Rela¢cdes Humanas, a inspiracdo e estimulacao, direta ou indiretamente,
de toda uma série de investigacdes experimentais recentes de orientacao
antropolégica e etnologica que passaram a ser 0s pontos altos da sociologia
industrial, ou da psicossociologia do trabalho. Os resultados vieram renovar por
completo os conceitos das organizacgdes.

Atualmente as preocupacdes humanistas e o interesse em fazer contrapeso
a hegemonia de valores exclusivamente econdmicos no dominio da gestdo de
negécios é uma tendéncia criada na Ecole des Hautes Etudes Comerciales de

Montréal H.E.C o Groupe Humanisme et Gestion. A escola critica

A obsessdo pela eficacia, pelo desempenho, pela produtividade, pelo
rendimento em curto prazo que encontramos até hoje nas nossas
organizacbes e na sociedade levou a maioria dos pesquisadores a
concentrar seus interesses nestas questfes e a reduzir seus esforgos a
simples técnicas de controle (Chanlat, 1985, p.24).

Esses estudos, com abordagens humanisticas, sociolégicas e principalmente
psicolégicas, podem fornecer um suporte necesséario na atuacéo do profissional de
Relacdes Publicas. Propiciam desvendar alguns dos diversos universos do homem
individual e entendé-lo inserido no processo organizacional. A op¢édo por uma
abordagem humanistica € coerente, uma vez que ndo se acredita, bem como
Champion (1985), que o comportamento organizacional possa ser discutido ou

explicado de modo significativo ignorando-se uma &area como 0 componente

individual, e concentrando-se somente em outras estritamente “organizacionais” ou

2 *Kant pesquisa as origens da metafisica e sua continua busca de certezas constata o eterno fracasso nessa
procura. E que a razdo ndo tem condicdes de desvendar o que esta atrds da realidade sensivel, caindo-se
eternamente num circulo de ambiguidades e contradigbes” (MARCONDES FILHO, 2004, p32). Idéias que frisam
a liberdade individual e sua conseqiéncia no homem que “sente-se pertencer ndo somente a sua finitude
imediata, mas também a outra ordem, a supra-sensivel, que lhe confere a dignidade” (FILHO, 2004, p.33). Kant
também sintetiza o racionalismo e o empirismo, se dedicando ao estudo da realidade.
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“sociais”. Prevé-se especificamente a necessidade de uma formacao vasta que se
direciona a conhecimentos da “sociedade dos grupos (psicologia social), aos
problemas das relacfes entre pessoas ou grupos que é denominada psicologia das
Relagdes Humanas” (CARVALHO, 1976, p.7).

A psicologia individual e a social estao intimamente ligadas, esta afirmacao é
validada por Freud, e essa abordagem € utlizada nos dias atuais para
decodificacéo, diagndstico e compreensao das culturas organizacionais. A psicologia
das Relacbes Humanas trata: do comportamento social do homem, da interacéo
mental, da personalidade e de seu ajustamento a vida social. Estudos e producfes
recentes na area de RelacBes Humanas, com énfase humanistica, propiciardo um
salto de qualidade na formacao das Relacdes Publicas.

A abordagem, do ponto de vista psicolégico, defendida neste trabalho, se da
por trés motivos principais: pelo fato de todos os estudos das Relacdes Humanas
serem amparados pelos conhecimentos advindos da psicologia aplicada ao ambito
organizacional; pela crenca de que a psicologia é a ciéncia que trata do homem
como um ser complexo, buscando entender suas estruturas psiquicas e
efetivamente possibilitando a compreensdo do comportamento humano e sua
personalidade individual;, e pela constatacdo, empirica, da caréncia de uma base
psicoldgica de Relacdes Publicas desta instituicao.

Neste trabalho, define-se Relagbes Humanas como: “Tentativa de aplicar os
conhecimentos fornecidos pela psicologia, em geral, pela psicologia social, em
particular, aos problemas das relagées entre pessoas ou grupos” (Carvalho, 1976,
p.7).

Os componentes psicologicos e emocionais precisam ser admitidos como

reais e presentes no contexto de interacdo humana. A defesa de um estudo de uma



29

doutrina cientifica, a partir da psicologia se da pelas condi¢cdes que esta propicia
com respeito ao entendimento da mente humana e sua projecdo através das
atividades e o comportamento do individuo. Essa compreensdo possibilita entender
a complexidade existente no homem e preparar o profissional que trabalha com
esses aspectos cotidianamente. Acredita-se que ndo cabe a organizacdo substituir
departamentos especificos de Relacdes Humanas com seus psicélogos, mas
pretende-se insistir na idéia do profissional de Rela¢des Publicas se integrando a
eles com base cientifica de processos humanos para que o conjunto de setores da
organizacao esteja, além de integrado, calcado em bases de estudo equivalentes
entre os profissionais desses setores.

Voltando-se para o lado psicoldgico, que enfoca as aspiracdes e atitudes dos
individuos como sistemas de personalidade nas organizacdes. Nao deixando de
lado o alvo principal da indagacao socioldgica, que € a interacdo social (CHAMPION,
1985) que se alcancardao os objetivos organizacionais ressaltando o elemento
humano envolvido. Diante do exposto entende-se como evidente a importancia do

entendimento das Relagdes Humanas no processo organizacional.

2.3 RELACOES PUBLICAS E RELACOES HUMANAS

Relacdes Publicas e Relacdes Humanas surgiram no mesmo periodo
histérico, por volta das décadas de 20 e 30 (PERUZZO, 1986). Ambas com a
intenc&o de compreender o individuo e melhorar as condi¢des de trabalho. Ou numa
visdo critica, com o interesse de maximizar a produtividade dos operarios, a fim de

aumentar os lucros das organiza¢cdes (PERUZZO, 1986).
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Tanto as Relacdes Humanas quanto as RelacBes Publicas estudam o
comportamento humano, cada uma, voltada a sua area de atuacdo. Elas fazem
parte das Ciéncias Sociais Aplicadas e seus estudos sdo multidisciplinares. O foco
do movimento de Relagcbes Humanas recai mais sobre o grupo do que sobre o
individuo e mais sobre a democracia do que sobre a lideranca absoluta, a énfase no
lider e nos subordinados. As Relacdes Publicas também percebem seus publicos
desse modo. Para Simbdes (1987, p.20) “as bases da fungdo de da atividade de
RelacBes Publicas estdo no principio da Escola de administracdo das Relacdes
Humanas”, fortalecendo a idéia de que ambas tém interesses comuns.

As Relacfes Publicas estdo calcadas na premissa de que o estudo das
comunicacdes humanas contribuira na compreensao entre os homens. No ambito
das empresas, essa compreensdo é o fundamento da integracdo que leva as
Relac6es Humanas efetivas (PENTEADO, 1984), ou seja, a comunicacao € a base
dos relacionamentos. Ela ndo pode ser vista apenas como repasse de informacoes,
mas como processo de interacdo entre os individuos.

A base da realizacdo da sociedade humana esta na capacidade dos
individuos transmitirem a outrem, suas intencfes, sentimentos e cultura, trocando
opinibes e estabelecendo a comunicacdo. Comunicacdo provém do latim
communicatio, de communis = comum, a¢édo de tornar algo comum a muitos. Do
ponto de vista psicoldgico pode ser vista como uma resposta a um estimulo.

A necessidade de se comunicar possibilitou ao homem a fuga da solidao e a
procura da seguranca grupal como fator de sobrevivéncia fisica e de estabilidade
psiquica do individuo. A partir da comunicacdo humana € que se possibilita as

relacbes sociais com outros homens (CARNEIRO, 1999). Portanto, pode-se
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compreender as relacbes sociais como a origem primitiva das Relacbes Humanas e
das Relacbes Publicas.

Com o inicio dos estudos das Rela¢cbes Humanas, nascem as idéias de
preocupacdo com a comunicacdo. Essencialmente em ouvir e aprender com 0s
grupos dentro das organizacdes, observando seus problemas comunicacionais e
buscando solu¢des, considerando o individuo no grupo. Os administradores passam
a se preocupar em adquirir habilidades de relacionamento interpessoal, para lidar
eficientemente com o0s complexos problemas de comunicacdo, adquirindo
habilidades no seu relacionamento humano. Assim a Escola de Relagdes Humanas
modificou as formas tradicionais de dirigir as organiza¢Bes, considerando a
comunicacdo como imprescindivel no relacionamento e na divulgacdo de
informacdes, aos publicos, das decisdes tomadas.

O conceito de comunicacdo nesse estudo encara a comunicagdo como um
processo. Gerando “um ambiente comum no qual os dois lados participam e extraem
de sua participacdo algo novo, inesperado, que ndo estavam em nenhum deles, e
que altera o estatuto anterior de ambos, apesar das diferencas individuais se
manterem” (MARCONDES FILHO, 2004, p.15).

A comunicacdo e seus propositos na organizacdo estdo intrinsecamente
ligados a funcdo de Relagbes Publicas, bem como o diagnostico da cultura
organizacional, que se da através da compreensao individual e dos publicos e suas
relagbes. O conhecimento acerca de Relagbes Humanas fornece subsidio ao
profissional responséavel por identificar e lidar com esses aspectos.

A comunicacdo acontece quando ha um intercambio de simbolos. Cada
criatura humana dispde de instrumentos naturais de comunicacao; € capaz de ver,

de ouvir, de falar, de escrever. A personalidade individual, por si s6, é uma forma
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dindmica de comunicacdo humana. Representa uma projecdo da individualidade,
gue produz determinado impacto no meio ou ambiente. Baldissera (2002, p. 1) vé a
comunicacao,

como um processo de construcdo e disputa de sentidos. Essa definicdo
exige que se pontuem dois pressupostos: a) a comunicacdo sempre exige
uma relacao (pelo menos, entre dois) e toda relacdo sempre é uma relagédo
de forcas, portanto uma disputa e b) os signos ndo sdo entidades
acabadas, cristalizadas, mas algo em constante transformacéo: toda
informacao e/ou experiéncia permite que novas por¢des de conteddo sejam
associadas as mesmas expressdes. Assim, 0S signos sao
permanentemente transformados, construidos.

As Relacbes Publicas utilizam variados recursos para manter o fluxo formal
de comunicacdo na organizacao (descendente, ascendente e lateral). Estas acfes
visam estabelecer a comunicacao entre a administracdo e seus publicos, além de da
comunicacao formal o profissional de Relacfes Publicas devem dar atengéo para 0s
discursos informais, pois estes também exercem influéncia dentro das organizacdes.
“A comunicacao informal ndo é menos relevante para as organizacbes do que a
comunicacao formal. Pode-se afirmar que, em muitos casos, o ndo-oficial goza de
mais credibilidade do que o discurso formal” (BALDISSERA, 2002, p.3).

O profissional de Relacbes Publicas deve entender a complexidade e a
subjetividade da personalidade humana para que possa lidar com a informalidade
nas organizacfes. Ressalta-se que, além do melhoramento da qualidade de
relacionamento com o publico interno, o conhecimento das Relagcdes Humanas
contribuird no relacionamento com outros publicos, ja que o interno ir4 agir como
multiplicador assim “as Relagdes Publicas, além de se ocuparem da valorizagao do
publico interno, fazem-no também em relacdo as pessoas que compde os demais
publicos, numa verdadeira reagdo em cadeia” (SIMOES, 1987, p121).

Assim, Simdes (1987) vé as Relacdes Publicas como uma projecdo das

Rela¢cdes Humanas, ele diz que através dessa projecao:
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se colocam em prética politicas e normas empresariais valorizadas dos
funcionarios para que estes, atendidos em suas necessidades basicas
traduzam seu bem estar num relacionamento adequado ao publico externo,
nao porque alguém os ensinou a agir assim, mas porque estdo motivados a
agir assim e encontram vantagens com o seu modo de proceder. (SIMOES,
1987, p. 21).

Outro aspecto relevante a atuacao do profissional de Relacfes Publicas e sua
interacdo com o0s publicos € a acdo integrada com o0s outros departamentos.
Ressalta-se que, ndo cabe ao profissional de Relacdes Publicas interferirem nos
outros departamentos especificos, mas acredita-se que 0 mesmo deva interagir com
eles, a fim de integrar os diversos publicos da organizacéo.

O conceito de comunicacdo integrada proposto por Kunsch (1986), é
entendido como filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunicacdo gerada na
organizacdo. Esse conceito fortalece a idéia de um preparo especifico em Relacbes
Humanas para o profissional de Relacdes Publicas, pois ele tem de estar apto a
tratar dos assuntos com os quais se envolve direta ou indiretamente.

A comunicacdo integrada possibilita o estabelecimento de uma linguagem
comum entre todos os setores. Isto evita a sobreposicao de tarefas. Num sistema
integrado, os diversos setores comunicacionais de uma organizacao trabalham de
forma conjunta, clareando os objetivos de cada setor. Existe, assim, coordenacao e
sinergia para que os esforgos humanos e organizacionais “falem a mesma lingua”.

Para que o profissional de Relacdes Publicas valide os conhecimentos das
Relacbes Humanas, enquanto ser humano, ele ird analisar individualmente os
custos e beneficios do conhecimento; dos esforcos individuais e do investimento
fornecido para sua capacitacdo. Quando considera-lo vélido acabara por trazer
resultados a organizacdo e para si proprio, conforme a teoria do capital humano a
respeito das Relacdes do homem com meio organizacional (CATTANI, 1997).
Suplbe-se que Relagdes Humanas, enquanto campo de estudo do comportamento

humano que considera a relagédo intrinseca do individuo e do seu cotidiano, seja
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uma area de interesse comum. Por isso este trabalho propde um aprofundamento do
estudo das Relacbes Humanas para o profissional de Relacdes Publicas.

A nocéo da dignidade humana construida para realizacdo do potencial natural
do ser humano como meta intelectual é advinda do Renascimento, paralela ao
nascimento da ciéncia moderna. As idéias que reforcam esse pensamento
continuam visando o melhoramento das relacdes em seus mais diversos ambitos.
Mas “em toda parte o espirito do humanismo estd ameacgado pela preocupacéo da
eficiéncia técnica e pelo entretenimento coletivo, pois o individuo permanece o Unico
fato concreto em qualquer subtragdo humana” (READ apud POYARES, 1970, p.11).

Cabe as Relacbes Publicas e as Relacbes Humanas, cada qual com suas
especificidades, reforcar a reflexdo sobre o ser humano como um ser complexo e
integrado a partir de uma 6tica humanista. Na formacao do profissional de Relacdes
Plblicas cabe a academia, instigar seus alunos a pensarem com essa Otica
humanista e ndo ameaca-la através do ensino voltado a técnica.

“Com a nova LDB, houve uma modificacdo na estrutura do ensino no pais. Os
curriculos minimos impostos pelo estado deixam de existir, determinando uma
abertura por parte do governo federal e uma responsabilidade pela qualidade do
ensino por parte das instituicdes educacionais” (MOURA, 2002, p. 248). Essa
abertura ndo pode isentar o governo e as instituicbes de constar as deficiéncias na
formacao profissional e buscar o melhoramento continuo de suas propostas
curriculares.

Acredita-se que o curso de Relagbes Publicas da Universidade Federal do
Parana, para continuar seu esforco de formacdo de qualidade, deva abrir a
possibilidade de dialogo entre alunos, a respeito da insercdo das Relacbes Humanas

em seu curriculo.
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O projeto parte do pressuposto que os conhecimentos que ligam as Relacdes
Humanas e as Relacdes Publicas sdo permeados por idéias de liberdade,
ressaltando o papel do individuo enquanto transformador e perceptor da realidade
social e consequentemente da cidadania. Segundo, Freire (1987), o ser humano
aprende a ser humano aprendendo as significacbes que os outros humanos déao a
vida e seus aspectos. Seguindo essa mesma Otica, o educador tem poder de
mostrar aos cidaddos a importancia da liberdade. No trajeto tanto das Relacdes
Publicas quanto das Relagcdes Humanas estdo expressas essas idéias da liberdade
do homem.

Além da fundamentacdo tedrica, surgiu a necessidade de comprovarem-se
empiricamente as concepcoes e relacdes dadas por alunos e professores sobre esta
tematica. Por isso decidiu-se ir a campo, através de entrevistas com 0s envolvidos

diretamente no processo de formacéao.
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3. FUNDAMENTACAO EMPIRICA

A partir da revisdo de literatura que analisou brevemente os fundamentos
tedricos de Relacbes Publicas e Relacbes Humanas, observou-se a necessidade de
investigar empiricamente as interacfes entre estas duas areas de conhecimento. A
pesquisa foi realizada junto a professores atuantes em Relacbes Publicas e
possiveis formandos de instituicbes de ensino superior na regidao de Curitiba. Os
objetivos da pesquisa centraram-se em: investigar a abordagem oferecida pelos
cursos de Relacdes Publicas do municipio de Curitiba, sobre Relacbes Publicas e
RelacBes Humanas e perceber como sao abordadas as correlagdes entre estas na
formacdo do profissional de Relacfes Publicas. Mais especificamente, buscou-se
conhecer como os publicos percebem a importancia de Relagdes Humanas para
Relacbes Publicas. Enfim, perceber anseios e necessidades, de conhecimentos de
Relacbes Humanas junto aos alunos e investigar a pertinéncia da proposta de
insercado curricular da disciplina de Relacdes Humanas para os estudantes de
Relacdes Publicas da Universidade Federal do Parana.

Esta pesquisa serviu para fundamentar o projeto de representacdo de
interesse dos estudantes possiveis formandos, diante da comissao responsavel pela
mudanca curricular da UFPR. Os publicos envolvidos nessa investigacao sdo: os
possiveis formandos em Relacdes Publicas da UFPR, e professores das instituicdes
de Curitiba, representando suas necessidades e percepcdes acerca das Relagbes
Humanas.

A pesquisa identificou o interesse e a maneira que 0s publicos enxergam a

importancia de uma abordagem de Relagcdes Humanas. Constatou também, se o
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ensino das instituicbes que oferecem curso de Relacdes Publicas, ou curso
equiparado® fornece um estudo direcionado as Relacdes Humanas.

A investigacdo empirica foi orientada pela seguinte questdo de pesquisa: Se
existente, como ocorre a interacdo entre Relacdes Publicas e Relacdes Humanas
nos cursos de Relacbes Publicas das instituicbes de Curitiba? Se existe a
necessidade de que o curriculo do curso de Comunicacdo Social — Relacdes
Plblicas da Universidade Federal do Parana passe a integrar conteudos referente

as Relacbes Humanas?

Além disso, foi realizada a andlise curricular dos cursos de Relacdes Publicas
oferecidos para verificacdo de disciplinas e ementas relacionadas as Relacdes
Humanas. Encontrou-se na instituicdo Essei, entre as disciplinas do curso que mais
se aproximam das Rela¢cdes Humanas a disciplina denominada Psicologia da
Comunicagdo que aborda basicamente elementos estruturais da psicologia do
consumidor. Na Unibrasil h4 a disciplina de Introducédo a Psicologia (que engloba
conceitos béasicos de psicologia) e outra disciplina que aborda a Cultura
Organizacional e os estudos de Publicos levando em conta fatores subjetivos do
individuo na organizacdo. A Tuiuti possui em sua grade curricular, uma matéria
relacionada as Rela¢cbes Humanas denominadas Psicologia da Comunicacdo (a
ementa dessa disciplina foca o processo de socializagdo e da comunicagéo), e outra
denominada Psicologia do Consumidor, (abordando as Relacfes Interpessoais as
analises e estudos elementares da psicologia). A PUC fornece duas matérias
correlatas as Relacbes Humanas, a disciplina de Psicologia - Comunicacéo,

Sociedade e Consumo e Cultura Organizacional e Gestdo de Pessoas (abordando

* 0 uso do termo cursos equiparados se dé, pelo fato de existirem na cidade de Curitiba instituicdes que
oferecem cursos de Relagdes Publicas com denominagdes diferenciadas. Exemplo disto é o curso oferecido pela
UNIFAE, Comunicacdo Social com habilitagdo em comunicacéo da gestdo organizacional, curso com contetidos
idénticos das RelagBes Publicas.



38

desde a formacdo da personalidade e processos psiquicos basicos até o
comportamento humano no ambito de interacdo social); Na UNIFAE, as matérias
relacionadas sdo: Comportamento Organizacional, Gestdo de Pessoas,
Comunicacéao Interpessoal e Cultura Organizacional; Na UFPR nao foi encontrada
nenhuma matéria correlata, apesar de ser aborda superficialmente em certas

disciplinas, mas de forma néo especifica.

3.1 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou o método qualitativo como alternativa de pesquisa nas
Ciéncias Humanas ao conhecimento positivo dos métodos quantitativos, validando o
enfoque de andlise critico-participativo com visédo histérico-estrutural — “dialética da
realidade social que parte da necessidade de conhecer a realidade para transforma-
la” (TRIVINOS, 1987, p. 117). Assim, percebe-se que “o método dialético, é capaz
de assinalar as causas e as consequéncias dos problemas, suas contradi¢cdes, suas
relacbes, suas qualidades, suas dimensfes quantitativas, se existem, e realizar
através da acdo um processo de transformacdo da realidade que interessa”
(TRIVINOS, 1987, p. 125).

Utilizou-se a técnica de amostragem por saturacao, ou seja, as entrevistas se
findaram a partir do momento que os conteudos das respostas comecaram a se
repetir e ndo encontrou-se nada de novo que condissesse com 0s objetivos da
pesquisa. Essa técnica de amostragem, aqui chamado por saturacdo origina-se do
conceito de amostragem tedrica da grounded theory (GLASER e STRAUSS, 1967).
Este método de perspectiva qualitativa € apropriado a analise de fenémenos sociais

complexos ndo mensuraveis, apenas qualificaveis, tais como as expectativas e
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conceitos das pessoas em relacdo as Relacbes Humanas e as Relacdes Publicas
bem como a importancia atribuida a elas em sua formacao profissional.

Esse conceito de amostragem é caracterizado pelas comparacdes constantes
e a realizacdo concomitante da coleta e analise dos dados com a necessidade de
acompanhamento constante dos parametros de pesquisa que permite que o
pesquisador garanta a confiabilidade e viabilidade de sua amostra.

Levou-se em conta as seguintes categorias: Possiveis formandos do curso de
Relac6es Publicas da Universidade Federal do Parand; e professores dos cursos de
RelacGes Publicas do municipio de Curitiba. A escolha justifica-se, tendo em vista
gue em outras instituicées a categoria possiveis formandos ndo se enquadraria na
investigacdo, pois, segundo a analise curricular nestas instituicbes ja existem
matérias relacionadas as Rela¢cdes Humanas. Isto talvez seja uma questdo de
investigacdo para futuras pesquisas. Os parametros para selecdo entre
entrevistados para os professores foi que estivessem atuando, no minimo um ano
em sala de aula, com formacao especifica em Comunicacdo Social ou especializado
nesta area. A coordenacao dos parametros foi acompanhada durante todas as fases
da pesquisa.

Como etapa anterior a pesquisa de campo, foi realizada uma pesquisa de
levantamento da média de professores formados em Rela¢des Publicas que dao
aula nas universidades ou faculdades de Rela¢des Publicas e o nimero médio de
possiveis formandos do curso de RelacSes Publicas no municipio. A média de
professores que sao formados nessa habilitacdo, e lecionam dentro das instituicbes
e de 3 (trés) professores por curso. Sendo que para o ano de 2005 os Cursos tem

uma previsdo de média de 25 formandos.
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A coleta de informacdes foi realizada por meio de entrevistas semi-
estruturadas. Sendo esta, “aquela que parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

A opcéao pela entrevista semi-estruturada se deu pelo fato da mesma fornecer
um apoio ao pesquisador possibilitando que ele néo fuja da linha Iégica de raciocinio
e dos objetivos da investigacdo. Paralelamente, questdes abertas dao liberdade ao
entrevistado para discorrer sobre o tema e sobre as questbes conforme sua
experiéncia no assunto.

O método de escolha dos entrevistados da categoria professores e ou
coordenadores deu-se por indicacdo, iniciando-se com o primeiro indicado pela
orientadora de pesquisa e assim sequencialmente até o total de 07 entrevistas. No
caso dos alunos as escolhas foram aleatodrias, conforme a lista de formandos da
Universidade Federal do Parana. A abordagem dos possiveis entrevistados se deu
por e-mail no qual explicava-se os objetivos da pesquisa e detalhes como tempo de
duracdo da mesma e perguntava-se sobre a disponibilidade de horéarios e local que
a pessoa tinha para a realizagcdo da mesma, além do encaminhamento em anexo do
formulério de consentimento (APENDICE A) para leitura prévia e conhecimento do
procedimento ético adotado. Esse formulario assegurava o entrevistado acerca de
seu anonimato e dos procedimentos empregados na entrevista, pois acredita-se que
esta postura ética deva ser tomada em pesquisas dessa hatureza. ApOs a resposta
do e-mail (houve resposta em todos 0s casos, exceto na categoria alunos) procedia-

se um segundo contato por telefone, confirmando data e horario.
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As entrevistas foram dividas por categoria a cada uma das pesquisadoras. A
pesquisadora Andréa de Souza ficou com a categoria alunos e a pesquisadora
Luciana Bello ficou com a categoria professores, sendo responsabilidade de cada
uma o arquivo dos formularios de consentimento, a transcricdo das entrevistas, a
compilacao e interpretacao dos resultados.

Iniciou-se a entrevista apds o preenchimento do formulario de consentimento.
A informalidade marcou o inicio das entrevistas, propositalmente adotou-se uma
estratégia onde, antes das questdes efetivamente ligadas ao tema, foram realizadas
algumas perguntas (que nao constam no formulario, mas que servem para deixar o
entrevistado a vontade e “quebrar” o clima de formalidade e “frieza” que o gravador
induz). Foram elas: conte sobre sua rotina de trabalho, experiéncia académica e fale
sobre sua rotina profissional. Essas perguntas possibilitaram que o entrevistado
ficasse mais a vontade com o gravador e com a entrevistadora. Em seguida
iniciaram-se as questdes contidas no roteiro de entrevista (APENDICE B e C).

As entrevistas duraram em média 20 minutos com os alunos, e 35 minutos
com os professores e ou coordenadores. Foram entrevistados 06 professores, 01
coordenador e 06 alunos.

A questdo de trabalho da pesquisa s6 foi exposta aos entrevistados apos a
entrevista, para evitar a inducéo de respostas. Esse procedimento foi citado como de
agrado pelos entrevistados que creditaram valor por adotar esse procedimento.
Apds exposto nosso objetivo de insercdo curricular, quando finalizadas as perguntas
da entrevista, todos teceram comentarios, mas estes nao foram considerados, pois,
pressupde-se que ja estivessem enviesados.

Todas as entrevistas foram transcritas e analisadas observando também o

tempo de pausa entre a pergunta e a resposta, a mudanca do tom de voz para a
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resposta, a intensidade do tom de voz, comentarios informais como, por exemplo, a
dificuldade citada por alunos antes de responder as questbes conceituais da

entrevista.

3.2 APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

As entrevistas foram analisadas a partir das transcricbes delas, além das
observacdes feita pelos entrevistadores no momento das entrevistas. Duas
categorias foram analisadas separadamente: possiveis formandos da UFPR e

professores das instituicdes de ensino de Rela¢gbes Publicas de Curitiba.

3.2.1 Possiveis formandos:

Os conceitos sobre as RelagBes Publicas e Rela¢cdes Humanas foram
abordados nas pesquisas como norte para identificar de que modo 0s entrevistados
enxergavam essas duas ciéncias. De modo geral, as Relacbes Publicas séo
entendidas pelos possiveis formandos, como gerenciadora de publicos, conforme
afirmam “tudo que tem haver com relacionamentos com os publicos”, e, “tem como
funcdo estar criando canais ou pontes entre a organizacdo e seus diversos
publicos”. Sobre o conceito que possuem de Relagdes Humanas eles dizem que
elas sdo o relacionamento entre as pessoas: “seria a integragcdo entre uma pessoa e
outra, ou entre grupos, trabalho de equipe mesmo”, e ainda ‘relacionamento entre as
pessoas, mais especificamente nas organizagdes, ou seja, 0 relacionamento que se

criam entre as pessoas. Por exemplo, relacionamento superior e empregado ou as
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pessoas do mesmo setor, qualquer tipo de relacionamento seria Relacdes
Humanas”.

Tanto Relacdes Publicas como Rela¢cdes Humanas trabalham com pessoas, e
esse é um aspecto que caracteriza uma das ligacdes entre elas. Os entrevistados
afirmam: “Rela¢bes Publicas trabalha com publicos e esses publicos sao individuos
e esses individuos interagem entre si e interagem com a instituicdo (...), quem vai
gerenciar isso tem que ter plena consciéncia do que sédo Relagdes Humanas e como
trabalhar isso da melhor forma”. Outro graduando comenta: “as Relacdes Publicas
mexem com publicos, os publicos sdo constituidos de pessoas, entdo existe essa
troca de informagédo, esse relacionamento”. Pode-se assim perceber que as
Relacfes Humanas e as RelacBes Publicas tém como principal objeto de estudo o
ser humano, é certo que cada uma delas com as suas especificidades.

Um outro aspecto que se pode levar em conta para verificar a ligacao entre as
Relacdes Publicas e as Relacbes Humanas é que o conhecimento a respeito das
Relacdes Humanas pode ajudar na atividade de RelagBes Publicas, contribuindo
assim na compreensao dos publicos, porque as Rela¢cdes Humanas ddo uma base
para se lidar com os individuos que formam os publicos. Um entrevistado fala: “A
gente, como Rela¢cBes Publicas, pode usar as Relacdes Humanas para tornar os
relacionamentos mais duradouros, verdadeiros e de maior vinculo”. Qutro possivel
formando diz que “o0 Relacdes Publicas pode se utilizar das Rela¢cdes Humanas para
atingir seu objetivo”. Ainda outro estudante ressalta que o conhecimento sobre
Relagbdes Humanas é importante para os Relagbes Publicas porque “os Relagbes
Plblicas deveriam proporcionar, ou instalar, numa empresa, ferramentas de
Relacbes Humanas para que os funciondrios interajam de forma harmdnica e

aproximar as pessoas ”. Percebe-se que o conhecimento das Rela¢cbes Humanas



44

trard para o profissional de Relacdes Pulblicas uma percep¢cdo quanto ao
relacionamento interpessoal que podera ser aplicado no gerenciamento dos
publicos.

Existindo a ligacdo e identificando quéo importante as Relagcdes Humanas séo
aos estudantes em formacéao, faz-se necessario que no curso de Rela¢des Publicas
elas estejam juntas. No entanto, o curriculo da UFPR nao oferta uma disciplina que
trate especificamente das Relacdes Humanas, e em outras disciplinas esse assunto
€ abordado superficialmente, considerado insuficiente, pelos estudantes, segundo
eles: “a gente tem conhecimentos, mas eles sdo superficiais e ndo capacitam para
um trabalho mais intenso”, outro diz “a gente trabalha um pouco de relacionamento
pessoal, mas Relacbes Humanas, na parte tedrica passou batido”.

A constatacdo de um outro entrevistado mostra que os conhecimentos que
ele possui sobre as Relacbes Humanas dependeram mais do seu interesse proprio
do que aquilo oferecido pelo curso: “acho que tive um pouco porque eu fui ‘mais
atras’, afinal cursei duas optativas relacionadas as Relagbes Humanas”. Esta atitude
também ilustra o fato de que a formacdo ndo é responsabilidade apenas dos
professores e da instituicdo envolvida; deve ser buscada também pelos alunos. O
espaco, porém, para que se instigue e se estimule a importancia de um determinado
assunto deve ser criado.

E preciso que os alunos reflitam sobre sua formagdo e discutam sobre o
curriculo de seu curso, demonstrando suas necessidades. S6 se percebem seus
anseios a partir de espacos para dialogo. As entrevistas deram abertura para que 0s
entrevistados dessa categoria falassem a respeito das deficiéncias do curriculo,
algumas colocacdes apontadas versam sobre a psicologia das Relagcbes Humanas.

Os entrevistados demonstram que acham importante que se insira uma disciplina
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gue aborde as Relacbes Humanas. Um deles fala sobre a necessidade de “colocar
alguma matéria de Relagbes Humanas aplicada as Relac¢des Publicas, ou de
Psicologia, porque a gente fala administrativamente de muitas coisas em
comunicacao e falta essa parte de vocé trabalhar as Relagdes Humanas de uma
forma mais proxima”. Outro entrevistado tem a mesma expectativa: “‘uma matéria
especifica para Relagbes Humanas assim como para Psicologia”. Os alunos, de
modo geral, mostram insatisfacdo quanto ao conteudo que recebem a respeito das
Relac6es Humanas no curso de Relacbdes Publicas, mas muitas vezes ndo sabem a
guem recorrer para que uma mudanca nesse sentido ocorra. H4, como se observa
nas entrevistas, a percepcdo deles sobre um suporte insuficiente nessa area do
conhecimento.

Os estudantes de Relacbes Publicas da UFPR demonstram o interesse que
possuem sobre as Relacdes Humanas e destacam sua importancia no curriculo,
tendo em vista sua atuacéo profissional. Muitas vezes esta insuficiéncia pode dar
campo a falta de uma visédo global e complexa das Relacbes Humanas. Contudo, o
esclarecimento acerca dela possibilita o entendimento de sua complexidade e
ressalta sua importancia na melhora dos relacionamentos entre pessoas. Nao € a
toa, que os estudantes sentem caréncia de uma abordagem mais especifica e citam
como almejada a mudanca a ser realizada no curriculo da UFPR de insercéo de

uma disciplina especifica de Rela¢gdes Humanas.

3.2.2 Professores
A pesquisa com o0s professores procurou entender primeiramente como eles
entendem as Rela¢cdes Humanas e como essa area do conhecimento é trabalhada

nas instituicbes em que atuam. Um coordenador do curso de Relacdes Publicas,
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comenta sobre a forma de abordagem das Relacfes Humanas dentro da instituicao
gue representa : “o aspecto que temos discutido bastante aqui € a humanizagédo dos
relacionamentos e isso em todos os lados, ndo s6 na parte administrativa, na parte
de estrutura organizacional também”. Essa parte de humanizacéo ele entende como
sendo “a preocupacéo, na solidariedade, na cordialidade, no respeito, na franqueza,
na honestidade. Entdo esse relacionamento humano s&o habilidades naturais da
pessoa enquanto ser humano, a servico das pessoas na area profissional”. E
preciso entender como as Relacdes Humanas sao vistas nas instituicbes para saber
a possibilidade que os professores tém de abordar essa area do conhecimento.

Ja4 com outro professor, observa-se um outro lado e uma visdo totalmente
oposta, os fatores apontados pelo posicionamento sdo o desinteresse pessoal e 0
direcionamento citado como ‘instrumental” da instituicdo. Ele afirma que n&o
conhece muito bem as Relagcdes Humanas, pois ndo se interessou muito pelo
estudo da mesma. Todavia, ele leciona disciplinas de Relacdes Publicas
relacionadas a area de Rela¢gdes Humanas. O professor justifica seu desinteresse
porque Vvé ‘muitas teorias divergentes, entdo eu ndo saberia dizer qual a minha
opinido sobre isso, porque a Sociologia tem uma visdo, a Filosofia tem outra viséo, a
Comunicacédo outra, o pessoal da Psicologia outra, a Administracdo outra. Entdo o
estudo vai depender da area que se pretende trabalhar”. Na Oética de outro
entrevistado, Relagbes Humanas é principalmente “0 nome da area dentro da
empresa que cuida da gestdo de pessoas’.

De forma geral, as Rela¢gdes Humanas sao entendidas pelos professores, em
sua esséncia, como o relacionamento entre as pessoas, e sdo consideradas como
de grande importancia nas organizacdes. “Eu acredito que tem que privilegiar isso’,

({74

diz um entrevistado, que continua: “¢ uma ‘coisa’ que tem que andar junto. Ndo é
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mais importante nem menos importante. Quer dizer que Relacbes Publicas nédo
podem existir sem as pessoas perceberem essa ligacdo com as Relacdes
Humanas”.

O esforco dos professores em orientar os alunos com respeito a aspectos que
acreditam ser de Relacdes Humanas acontece segundo o relato dos entrevistados:
"0 que eu digo para os alunos é que eles tém que se posicionar enquanto
profissionais e devem ver os outros como profissionais”. Segundo ele, isso ir4
favorecer o relacionamento humano. O entrevistado afirma ainda que em suas
disciplinas tenta passar valores como: "a cordialidade, a solidariedade, a
confiabilidade, a amizade dentro de um ambiente profissional de respeito as
competéncias profissionais”. Ele diz acreditar que se deve respeitar os limites de
cada pessoa e que dentro das organizacbes € preciso se primar por um
comportamento profissional “respeitando as competéncias, as habilidades e a
individualidade de cada um’.

Sobre a existéncia de correlagdo entre a disciplina que o professor leciona e
as Relacbes Humanas, um deles relata: "Eu ndo falo conceitualmente o que é
Relacbes Humanas, mas indiretamente sim, abordo”. Também a respeito dessa
interdisciplinariedade, um entrevistado faz uma afirmacdo semelhante a anterior:
“nunca parei para dizer ‘bem, agora nés vamos falar de Relacbes Humanas’, mas
falo do assunto, até porque eu acho que essa € uma parte importante na
composicao da organizacao e que na disciplina de Relacdes Humanas isso deve ser
contemplado com mais propriedade”. Para outro professor, a ligacdo com Relagbes
Humanas que ele faz em suas disciplinas existe quando trata de motivagao: "para
gue o funcionario se sinta motivado a trabalhar naquela empresa ou a respeitar

aquele lider, é necessério ter uma capacidade de entender a organizacdo em que
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ele esta inserido. Minha intengdo na disciplina € mostrar isso!”. O professor ainda
complementa: “o que é uma inteng&o funcionalista desse relacionamento humano,
se vocé for analisar € uma visdo instrumental de funcionario para aceitar a maquina.
A verdade é que as Rela¢cdes Humanas sdo algo mais abrangente, mas eu nao
cheguei a me aprofundar”. Esse entrevistado, portanto, deixa claro que as Relagbes
Humanas vao além do que ele entende por ela, e admite que ndo chegou a se
aprofundar no assunto.

Observa-se que o despreparo para o ensino, e a falta de estimulo por parte
da instituicdo que o professor atua séo fatores que influenciam no ensino das
Relaces Humanas. O professor que admite ndo ter se aprofundado no assunto
conta também que, quando ele se graduou em Relacbes Publicas, ndo havia, em
seu curso, nenhuma matéria de Relaces Humanas. Ele observa que a sua visdo de
RelagBes Humanas é restrita & Escola de Rela¢cdes Humanas. “Tinha idéia de sua
abrangéncia, mas ndo consegquiria trabalhar com ela por falta de embasamento”, diz,
ressaltando, no entanto, a importancia do conhecimento nessa area.

O conhecimento sobre as Relacbes Humanas € importante para o0s
estudantes de Relacbes Publicas, conforme atestam os professores: “eu ndo tenho
duvida que é importante para quem vai trabalhar com comunicacdo organizacional
gue se tenha uma formagdo muito ‘legal’ nessa parte de gestdo de pessoas”. Eles
acreditam em sua relevancia maior a partir do momento que eles saem para
trabalhar nas organiza¢des, quanto a isso um dos entrevistados conclui: “eu penso,
pelos alunos que eu tenho conversado, inclusive fora daqui, que eles ainda precisam
se ‘antenar’ mais ainda para as Relagbes Humanas” Ele salienta que um dos
problemas para o despreparo e a especializacdo nesta area seja devido a: “eles

estdo muito fechados em técnicas”.
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A opinido de que existe ligacdo entre as Relaces Humanas e as Relacbes
Publicas é compartilhada entre os professores, um dos motivos apontados sobre a
relevancia do assunto € a questdo da coletividade e da individualidade no tratamento
dos grupos. Um deles coloca como enxerga a importancia do conhecimento de
Relacbes Humanas para o profissional de Relagbes Publicas: “eu vou colocar para
vocé esse estudo dentro da area da individualidade e da coletividade. Entdo se o
Relac¢des Publicas ndo sabe reconhecer que o individuo € primeiro individual antes
de coletivo, ele ndo vai poder conciliar as atividades de Rela¢des Publicas porque
em cada grupo social as pessoas que fazem parte desse grupo vém de fora como
individuo, com seu universo cognitivo e com suas especificidades, seus gostos, suas
preferéncias com todas as suas particularidades. Ele traz para esse grupo riquezas.
Entdo as Relagbes humanas passam pelo individual e chegam ao coletivo. O
individuo faz crescer o coletivo. Eu vejo ai esse aspecto do relacionamento humano
julgo muito importante. Ndo ha formacdo do coletivo sem o individual, sem ter a
individualidade e considera-/a”.

A importancia do conhecimento de Relagbes Humanas para os estudantes
de Relacdes Publicas é evidenciada entre os professores: “eu acho que deveria ter
um aprofundamento maior de Rela¢cdes Humanas, principalmente do ponto de vista
psicolégico, e acoplado também o sociologico-cultural, porque séo fatores de fundo
e que fazem com que a gente ande em cima de condicfes, de falar de se comportar,
de agir de reagir. Agora compreender a parte da mente humana é o primeiro ponto
(...) Entdo precisaria os Rela¢des Publicas entender um pouco mais os fundamentos
disso, no sentido profissional daquela area, e ndo se preparar para ser psicologo,
analista, ndo é isso; mas entender tudo o que se passa do ser humano, comec¢ando

pela mente, em que ambiente ele esta, comegando pelo social, que fatores sociais
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interferem nesse tipo de bagagem que se forma no cérebro, como transmitem, como
retransmitem, como reage .

Sobre o0 porqué da necessidade do estudo de Relacbes Humanas para o
Profissional de Relacbes Publicas, um dos professores diz que "Rela¢cdes Humanas
desenvolve varias acdes de comunicacdo sempre com essa finalidade (...) no
sentido de informar os empregados e funciondrios e as Rela¢cdes Publicas
entrelacam nesses mesmos objetivos. SO que me parece que Rela¢gBes Publicas
amplia aquilo que Rela¢cdes Humanas tem que manter como uma obrigatoriedade.
Relacdes Publicas estaria potencializando por meio de sua acdo a acdo de Relacdes
Humanas, inclusive, talvez, com uma visdo mais humanizadora, no sentido de
perceber as necessidades do individuo, das pessoas, em funcdo de uma maior
exigéncia nos dias de hoje e que as vezes passa despercebido pelas Relacdes
Humanas. Isso porque ele [o profissional de Relacbes Humanas] ainda esta muito
vinculado a questdo da administracdo, do funcionamento, de producdo dessa
empresa. Entdo o grande diferencial é o Rela¢cdes Humanas estar mais normatizado
em regras que sdo estabelecidas nas questdes de trabalho e Relacbes Publicas
fazer valer isso e ter que explicar isso.” A ligacdo entre Relagdes Publicas e
Relac6es Humanas é ressaltada por outro professor: “esta muito ligado a Relacdes
Publicas. E a necessidade de que as pessoas tém de estarem bem com as outras,
de se sentirem inseridas no que fazem e se influenciarem, serem influenciadas.
Esse ambiente e esses fatores, todos combinados, vao retratar as Relacdes
Humanas. As pessoas nédo existem sem relacionamentos com os outros”. O
profissional de Relagbes Publicas como gerenciador de publicos precisa estar atento

para estes relacionamentos e identificar de que forma eles ocorrem. O estudo em
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Relaces Humanas prepara esse profissional para entender como se processa as
relacdes interpessoais.

O papel do estudante, e seu comprometimento com assuntos de relevancia
como as Relacdes Humanas também deve ser considerado, ja que a atencédo
dedicada a esses fatores que preparam-no para vida profissional também depende
se seu esforco e interesse. As entrevistas ndo dispunham de questbes sobre o
assunto, porém a questdo da responsabilidade por parte dos alunos foi citada por
metade dos entrevistados na categoria professores. Um deles ressalta que um olhar
mais dedicado as Relagbes Humanas € um fator de “maturidade” e que muitas
vezes “‘um aluno na graduacdo em Relac¢des Publicas ndo disp6e de maturidade,
ainda”.

Todos os professores acreditam que o conhecimento sobre Relacfes
Humanas contribui para a formacdo do profissional de Rela¢cdes Publicas, mas
admitem gque, em sua maioria, 0S cursos nao abordam este assunto de forma eficaz.
A relacéo entre essas duas areas € evidente para os componentes dessa categoria
e o compartilhamento da idéia da necessidade dos conhecimentos aos estudantes
(deixando sempre presente a idéia de que a ligacdo Rela¢des Publicas e Relacbes
Humanas como Obvia) é presente em praticamente todas as afirmacdes dos
mesmos. A experiéncia em sala de aula junto aos alunos permite-os enxergar as
Relacbes Humanas globalmente dando exemplos de ac¢des informais de valorizagao
a estas questbes. Porém ainda assim com esses esfor¢os informais por parte dos
professores, 0s estudantes sentem caréncia que o estudo seja formalizado, para que
se dedique mais tempo e consequente aprofundamento.

Por isso admite-se a necessidade de realizar um projeto que visa a insercao

de uma disciplina de Relagdes Humanas no curriculo do curso de Rela¢gdes Publicas
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da UFPR. Esse projeto propde acfes tanto de curto como de longo prazo. Os
resultados da pesquisa serédo apresentados ao grupo de tomada de deciséo a fim da
sensibilizacdo dos mesmos sobre a necessidade dos possiveis formandos e

concepcOes dos professores da area sobre as Relacfes Humanas.
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4. PROJETO DE LOBBY

Identificada a necessidade de uma abordagem das Relacbes Humanas,
através de breve revisdo de literatura e dos resultados da pesquisa empirica, parte-
se ao projeto, na busca de acbes que abranjam a discussdo das Relacdes
Humanas, para os para os estudantes de Relacdes Publicas da UFPR. Tendo como
parametro global a importancia das Relacdbes Humanas para o estudante de
Relacfes Publicas. Acredita-se que essa discussado deva ser ampliada em diversos
ambientes que trabalham direta ou indiretamente com esses dois objetos de estudo.
A proposta objetiva sugerir a insercao de uma disciplina de Rela¢cdes Humanas para
os estudantes de Rela¢cBes Publicas da UFPR. Acdes mais amplas poderiam ser
sugeridas, mas, ultrapassariam as condicGes fornecidas para a realizacdo desse

projeto.

4.1 APRESENTACAO DO PROJETO

Um fator decisivo da op¢ao por uma sugestao curricular foi a disponibilizacéo
de abertura de um dialogo entre educadores e necessidades de possiveis
formandos. O dialogo é uma relacdo de comunicacdo, que gera a critica e a
problematizacéo, ja que ambos 0s parceiros podem perguntar: por qué. Essa é a
relacdo dialética proposta. Outro fator foi a possibilidade de contribuir para a

Universidade e futuros estudantes do curso de Relac¢des Publicas.

Os livros sobre curriculo identificados como manuais, contendo aspectos
técnico-metodologicos, deram lugar as explicagfes, as preocupagfes com
enfoque socioldgico, humanista e fenomenoldgico, revelando trés

tendéncias, que ampliaram os estudos na area. Com isso, aumentaram as
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dificuldades para a elaboracdo de uma teoria curricular (MOURA, 2002,
p.27).
E prerrogativa do colegiado do curso, definicio dos contetidos curriculares

especificos. O presente projeto de Lobby, visa atender o objetivo de representar um
interesse de formandos de Comunicacdo Social na habilitacdo de Relagbes
Publicas, frente aos responsaveis pela reformulagéo curricular do curso de Relacdes
Publicas da Universidade Federal do Parana.

A proposta leva em conta concepcdes de educagdo que sugerem que a
universidade prima por uma formacao geral, humanistica e especializada. Todo
profissional de Rela¢Bes Publicas, deve estar dentro de uma perspectiva de mundo
e para compreender as transformacgdes sociais. Nesse sentido apresenta-se uma
“‘proposta em que pedagogia e politica caminham juntas” (FREIRE, 2000, p.36.).
Observa-se que para a qualificacdo do futuro profissional, “a base para o exercicio
profissional deve estar vinculada a determinados conhecimentos inerentes as
atividades, que assegurariam uma perfeita execu¢do de qualquer fungédo” (MOURA,
2002 p. 15), além disso, a formagao profissional deve proporcionar uma “escola
Unica inicial de cultura geral, humanista, formativa, que equilibre eqiianimemente o
desenvolvimento da capacidade de trabalhar manualmente (tecnicamente,
industrialmente) e o desenvolvimento da capacidade de trabalho intelectual”.
(GRAMSCI, 1989, p.136)

Acredita-se que a proposta do programa curricular (APENDICE D) ira servir
como estimulo a especializacdo dos estudantes no que se refere as Relacbes
Humanas. Parte-se da premissa que o professor, ndo € aquele que despeja o
conhecimento, mas sim aquele que estimula o aluno para o saber (FREIRE, 1987).
Considerando que tanto aquele, quanto estes tém responsabilidades iguais no

processo educacional. “Ninguém educa ninguém. Ninguém educa a si mesmo. As
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pessoas se educam entre si, mediatizadas pelo mundo” (FREIRE, 1987). O
educando aprendera no convivio com os demais e o suporte em Relacbes Humanas
0 ajudara no convivio e respeito as diferencas e atento aos conflitos nos grupos.
Este projeto procura sensibilizar, a Comissao que dard inicio aos trabalhos de
discusséo e encaminhamento das propostas de reforma ou ajuste curricular do curso
de Comunicacdo Social com respeito a importancia do ensino de Relacbes
Humanas para o estudante de Relacbes Publicas. Fundamentado por um estudo
bibliografico e por uma pesquisa empirica, o projeto sera permeado pela acdo macro
de fomentar a discussdo sobre Relaces Humanas e sua importancia para as
RelacGes Publicas, e que visa proposta curricular, através de acdes micro de

RelacBes Publicas, que daréo suporte para esta proposta.

4.2 DIAGNOSTICO

O quadro atual da Universidade Federal do Parand com relacdo aos
curriculos é o seguinte: inexisténcia de um projeto pedagdgico que delineie o perfil
dos estudantes do curso, e descreva a linha que o curso ir4 seguir. Para que o
projeto pedagdgico exista, segundo a LDB, ele deve estar embasado a partir de um
projeto académico da Universidade, que por sua vez também ndo existe. Diante
desse quadro e da discussao atual acerca da elaboracéo desses projetos, propde-se
a discussdo de insercdao de uma disciplina de Relagbes Humanas para o0s
estudantes de Relagbes Publicas.

Os resultados da pesquisa indicam que tanto professores, quanto alunos

destacam a importancia de uma dedicagdo maior ao estudo das Relacbes Humanas
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na formacado profissional de Relacdes Publicas, mas reconhecem que existe uma
deficiéncia curricular na oferta deste conteudo.

Analisando os curriculos dos cursos de Relacfes Publicas, do municipio de
Curitiba, contatou-se que na UFPR nédo existe nenhuma disciplina que aborde
diretamente Relacdes Humanas, em todos os outros existem disciplinas correlatas
as Relacdes Humanas formalizadas em seus curriculos. Por mais que observe-se a
insuficiéncia na abordagem por parte da maioria das instituicoes.

Vale ressaltar que a posicdo para insercao de uma disciplina também tem em
vista os resultados do levantamento da posicdo dos participantes de um evento,
“‘Férum do Movimento pela qualidade de Ensino” e “Encontro Nacional dos
Representantes de Entidades de Comunicagdo”, ocorrido em 10/09/1998 na
Universidade Federal de Pernambuco a respeito da questédo curricular do Curso de
Comunicacdo Social. A ABECOM - Associacdo Brasileira de Escolas de
Comunicagcdo Social realizou a pesquisa com representantes do INTERCOM,
ABECOM, ENECOS, COMPOS, FENAJ, UCBC e professores da area de
comunicacado, o formulario da pesquisa tinha questées sobre o curriculo. Uma das
perguntas era: Caso houvesse uma mudanca curricular, quais as matérias ou
disciplinas da Resolugcéao 02/84 (MEC) que deverao ser conservadas. A disciplina de
Psicologia foi citada por 60% de prioridade (MOURA, 2002), ou seja, prevalece a

intencdo de compreender o ser humano.

4.2.1 Pontos Positivos
e Equilibrio: O curriculo da Universidade Federal possui duas vertentes: uma

técnica e outra humanista;
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e O curriculo prima pela liberdade do aluno, levando em consideracdo a
responsabilidade muatua entre educandos e educadores. Essa liberdade
individual pode ser observada na possibilidade que o aluno tem de cursar
disciplinas optativas, nas quais o aluno escolhe as matérias que quer cursatr,
direcionando sua formacdao livremente, especializando-se em diferentes areas

conforme seu interesse pessoal profissional.

4.2.2 Pontos negativos

e A auséncia de um projeto académico a nivel macro, e de um projeto
pedagdgico a nivel micro;
e As consequéncias da inexisténcia de um projeto pedagoégico, como a néo

definicdo do perfil do formando e de uma linha pedagdgica de ensino.

4.3 OBJETIVOS
4.3.1 Objetivo Geral

Sensibilizar os membros pertencentes a Comissdo que dara inicio aos
trabalhos de discussdo e encaminhamento das propostas de reforma ou ajuste
curricular do Curso de Comunicac¢do Social da Universidade Federal do Parana
comissao de discussao de reforma e ajuste curricular, definidos pela Portaria n°® 002
de 14 de Outubro de 2005, do curso de Comunicagcdo Social da Universidade
Federal do Parana, quanto a importancia do conhecimento das Relacées Humanas

para os alunos da habilitacdo de Rela¢des Publicas.
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4.3.2 Objetivos Especificos

e Proposta de insercdo, no curriculo do curso de Rela¢des Publicas da
Universidade Federal do Parana, de uma disciplina que trate das Relacfes
Humanas.

e Promover discussbes a respeito do tema: Relacdes Publicas e Relacbes
Humanas - Uma relacdo dialética e necesséria;

e Desmistificar alguns conceitos equivocados ligados ao Lobby

4.4 PUBLICOS

4.4.1 Publico Alvo

Membros da Comisséo de discusséo de reforma e ajuste curricular do Curso

de Comunicac¢éo Social da Universidade Federal do Parana.

4.4.2 Publico de Interesse

Esses publicos sédo publicos que serdo atingidos indiretamente a longo prazo,
sao eles: Professores e coordenadores da area de Comunicacao Social, Estudantes
dos cursos de Relacdes Publicas ou equiparados, dentro do Municipio de Curitiba.
Profissionais que possuam pesquisas e/ou especializacdes a respeito de Relacdes
Publicas e Relagbes Humanas. Instituicdes de pesquisa e ensino superior, tais
como: Comissado do MEC, CONRERP, INTERCOM, Instituicbes de Ensino Superior
de RP de Curitiba dentre elas: ESEEI - Escola Superior de Estudos Empresariais e

Informatica, Faculdades Integradas do Brasil — UNIBRASIL, Pontificia Universidade
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Catodlica do Parana - PUC-PR, Universidade Federal do Parana - UFPR,
Universidade Tuiuti do Parana — UTP, FAE — Faculdade de Administracdo e

Economia, Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR.

4.5 ESTRATEGIAS
4.5.1 Curto Prazo
e Convite para todos os membros da Comissao de reforma e ajuste curricular a
assistirem a apresentacéo deste projeto (APENDICE E).
e Apresentacdo da fundamentacdo tedrica, fundamentacdo empirica,
diagndstico e proposta de insercdo de uma disciplina, para a Comissao de

reforma ou Ajuste Curricular (APENDICE F).

4.5.2 Médio Prazo

Disponibilizar o projeto para ser divulgado em sites relacionados a Relagdes
Publicas, comunidades eletrdnicas que hajam discussdes relacionadas as Relacdes
Publicas, féruns de discussdo, publicacées universitarias e centros académicos

(APENDICE G).

4.5.3 Longo Prazo
e Promover um evento de extensdo com o tema “Relagdes Publicas e Relagbes
Humanas - Uma relagao dialética e necessaria”. A ser realizada pela Agéncia
de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Parana (APENDICE H);
e Transformar o trabalho num artigo cientifico para ser divulgado em

congressos académicos (APENDICE 1).
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4.6 RECURSOS

4.6.1 Recursos Humanos

As autoras do projeto, estagiario da Agéncia Experimental de Relacbes

Pudblicas, 01 professor palestrante e 01 profissional para compor a mesa redonda.

4.6.2 Recursos Materiais

4 Resmas de Papel sulfite A4, Datashow, Computador com impressora e

internet, Tinta para impressora, Recursos audio visuais (microfone, retroprojetor,

teldo, datashow, cameras de fotografica e camera de video), Impressao de cartaz,

Transporte, Toalha de mesa, Arranjo de mesa, Agua, Café, Telefone, Bolachas

salgadas e doces, Certificados, Envelopes de carta

4.6.3 Recursos Financeiros

R$ 259,00 — Duzentos e cinquienta e trés reais.

4.7 CRONOGRAMA (APENDICE J)

4.8 CONTROLE E AVALIACAO

Acompanhamento das avaliacfes de cada fase do projeto

Exito na proposta de inser¢&o da disciplina no curriculo
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da breve apresentacdo dos fundamentos das teorias de Relacbes
Publicas e de Relacdes Humanas, explorou-se a relagdo entre estes dois campos de
conhecimento. Ressaltou-se a importancia do estudo de Relacbes Humanas para o
estudante de Relacdes Publicas em sua futura atuacéo profissional.

O trabalho enfatiza os aspectos de valorizacdo do individuo e idéias
humanistas, aspectos estes que também foram abordados pelos entrevistados na
pesquisa empirica. Conhecer as influéncias das Relagcbes Humanas, sua
importancia, suas limitacdes, seu amadurecimento e, mais adiante, a influéncia de
todas as ciéncias sociais, € um suporte ao profissional de Rela¢cdes Publicas.

A pesquisa empirica levantou percepcfes acerca das Relagcdes Humanas e
das Relacbes Publicas. Através das entrevistas percebeu-se que as Relacdes
Humanas sdo necessarias no processo de formacdo do estudante de Relacdes
Publicas. Isto foi observado, tanto pela constatacdo de caréncia abordada pelos
alunos da UFPR, quanto por professores de Rela¢des Publicas - que atuam nas
diversas instituicdes do municipio de Curitiba - que destacam a importancia das
Relacdes Humanas na formacgédo do profissional de Rela¢des Publicas.

Para que fosse solucionado o problema de deficiéncia constatado a respeito
do curriculo de Rela¢gbes Publicas da UFPR em Rela¢cdes Humanas, foi proposto,
através de uma acao de defesa de interesses de um grupo (estudantes) frente aos
decisores no processo de discussdo sobre a mudanca curricular, um projeto de
Lobby para insercdo de uma disciplina de Relagdes Humanas. O esforco justifica-se
por acreditar-se que o desafio de manter uma melhor compreensao do complexo e

ambiguo processo humano seja trabalhado de forma qualificada pelos futuros
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profissionais de Relacbes Publicas se possuirem conhecimentos basicos de
Relacbes Humanas. Além disso, supde-se que num projeto de educacao
democratica e de qualidade, a participacdo do aluno na sua formacdo seja
necessaria como estratégia de alcancar uma educacao de qualidade.

Acredita-se que o preparo para lidar com as pessoas, entendendo-as e
buscando considerar seu universo, € fundamental para a existéncia da comunicagao
em qualquer ambito. Para tanto ressalta-se a idéia de que o preparo interdisciplinar
dos alunos de Relacdes Publicas da UFPR pode ser enriquecido com a proposta de
conhecimentos do conteudo de Rela¢cdes Humanas. Pois atribui-se importancia da
interferéncia que uma ciéncia pode realizar sobre outra, muitas vezes uma auxilia
outra. Elas se voltam a sua area de interesse especializando-se, entdo a idéia de
interdisplinaridade possibilita 0 conhecimento mais aprofundado dos assuntos.

Finalmente, além da proposta do curriculo, sdo propostas acdes mais amplas,
uma discussdo maior com respeito as Rela¢gdes Humanas em outras instituicoes
correlatas a formacédo do profissional de Rela¢des Publicas. Destacando conceitos
sobre o ser humano, enquanto individuo, subjetivo, e observando que a ciéncia do
homem n&o encontra objetividade. A discussédo possibilita a continuagdo do
processo de investigacdo a respeito da relacdo Relacbes Publicas e Relacbes

Humanas e sua dialética necessaria.
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APENDICE A

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

Este documento indica que concordo participar da pesquisa que sendo conduzida pelas
graduandas, Andréa de Souza e Luciana Maria Colbert Bello do Curso de Rela¢6es Publicas, do
departamento de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Parana, Setor de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, sob Supervisédo da professora Adriana Machado Casali.

A. OBJETIVOS - fui informado (a) que a finalidade da pesquisa € investigar a interface existente
entre Rela¢cbes Publicas e Relagbes Humanas com vistas a realizacao do trabalho de conclusao
de curso das investigadoras.

B. OS PROCEDIMENTOS - a entrevista sera conduzida em local e horario mutuamente
conveniente para o entrevistado e o entrevistador, e envolverd uma série de perguntas abertas.
O entrevistador fara as perguntas verbalmente, anotar4 e gravara as respostas. A fita de
gravacao sera destruida ap6s a transcricdo. A entrevista deve durar aproximadamente uma
hora. As perguntas da entrevista focalizardo no topico geral "Rela¢des Publicas e Relagbes
Humanas: Uma relag&o dialética e necessaria". N&o havera nenhum risco ou desconforto ao
envolvido em responder as perguntas. O entrevistado ndo sera identificado e seu nome nao
estara na entrevista transcrita, embora sua assinatura e seu home estejam nos formularios do
consentimento que serdo coletados e armazenados, eles serdo devidamente arquivados pelas
pesquisadoras e pela professora supervisora. O entrevistado esta livre para recusar responder a
toda e qualquer pergunta que lhe sera feita e ou que possa lhe causar algum tipo de
desconforto.

CONDICOES DO PARTICIPANTE

e Compreendo que eu estou livre para retirar meu consentimento e interromper a qualquer
hora minha participacdo sem consequéncias negativas.

e Compreendo que minha participacdo neste estudo é confidencial, isto é, o investigador
sabera, mas nao divulgara minha identidade.

e Compreendo que os dados deste estudo podem ser publicados em trabalhos académicos.

EXAMINEI COM CUIDADO O TERMO ACIMA E COMPREENDO ESTE ACORDO.
CONSINTO LIVREMENTE E CONCORDO VOLUNTARIAMENTE EM PARTICIPAR
NESTE ESTUDO.

NOME DO PARTICIPANTE:
ASSINATURA:
PESQUISADOR / FONE:
ASSINATURAS:

DATA:
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APENDICE B
Roteiro de entrevista Semi-estruturada direcionada a coordenadores e

professores

Instituicdo (dados néao divulgaveis):

Adendo para verificacdo de parametro: Fale sobre sua formacdo e rotina

profissional.

1. O que vocé entende por Rela¢des Publicas?

2. O que vocé entende por Relacdes Humanas?

3. Em sua disciplina, existe a correlacdo entre Relacdes Publicas e Relacdes

Humanas? Como ela é feita?

4. Como vocé julga a importancia do estudo de Relagcdes Humanas para 0s

estudantes de Rela¢bes Publicas?

5. Vocé poderia indicar um outro profissional, que representa outra instituicdo para

contribuir com esta pesquisa?
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APENDICE C

Roteiro de entrevistas Semi-estruturada direcionada aos alunos formandos de

comunicacao social — Relacdes Publicas no ano de 2005

1. O que vocé entende por Relagdes Publicas?

2. O que vocé entende por Relacdes Humanas?

3. Vocé acredita que existe ligacdo entre as Relacdes Publicas e Relacdes

Humanas?

4. Se sim, qual relacao vocé percebe entre elas?

5. Em sua formag¢ao como RP vocé teve conhecimento de Relagbes Humanas?

6. Vocé mudaria algum aspecto no curriculo do seu curso?
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APENDICE D

SUGESTAO DE PROGRAMA DA DISCIPLINA DE PSICOLOGIA DAS RELACOES

HUMANAS

1 Objetivo: Introduzir o estudo sobre as Relacfes humanas focando conceitos
psicoldgicos, capacitando o aluno a identificar as condi¢cdes basicas da interacdo

individuo-individuo e individuo-grupo, grupo-grupo.
2 Topicos a serem abordados:

2.1 Aspectos da psicologia: A construcao da psicologia como ciéncia: uma Visao
historica. A questdo da unidade e diversidade da psicologia. Cognicao,
aprendizagem, motivacdo/ emocdo, lideranca. Psicologia e  préticas
interdisciplinares. Objetivos e métodos da Psicologia. Psicologia e Psicanalise.
Conceitos, experimentos e teorias sobre percepcdo; memoria; pensamento,
inteligéncia e linguagem; Psicologia Social; Psicologia Organizacional; Psicologia e

0S processos organizacionais;
2.2 Conceitos de Relagdes Humanas e histérico do seu uso nas empresas:

e Introducdo do estudo sobre as Relacdbes Humanas na organizacao:
Conceituacdo, origens histéricas e filosoficas da psicologia e sua importancia

no contexto das Relagdes Publicas;

Teorias e correntes psicologicas referentes a formacéo da personalidade.
Individuo e sociedade (interacdo, processo grupal e relacbes sociais e

comportamento humano);
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Sistema de recursos humanos, focalizando sua origem, historia, processo,
instrumentos e tendéncias como forma de integracéo pessoal e profissional.
Influéncia das correntes filoséficas na Escola das Rela¢cdes Humanas

Historico, antecedentes e sucessores da Escola das Relacbes Humanas:
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APENDICE E

Convite a apresentacéo do projeto de Concluséo de Curso.

DESCRICAO DA ACAO
Convite a todos os membros da Comissao de reforma ou ajuste curricular

para assistirem a banca de TCC,;

PUBLICOS
Publico Alvo:

Membros da Comisséo de reforma e ajuste curricular.

OBJETIVOS
Objetivo Geral:
Levar ao conhecimento dos membros da Comissédo de reforma ou ajuste

curricular a existéncia do projeto.

Objetivo Especifico:

Preparar os membros da Comissao para uma apresentacao sequente

JUSTIFICATIVA

A partir da apresentacdo do TCC serd possivel conhecer pessoalmente os
membros da Comissédo de reforma ou ajuste curricular, além dos mesmos ja
tomarem conhecimento dos objetivos da proposta, possibilitando um entendimento

prévio acerca das questdes do projeto.
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INSTRUMENTOS
Mailing;

Convite para apresentacao do TCC.

RECURSOS
Recursos Humanos:

As autoras do projeto.

Recursos Materiais:
Computador com Internet:

Datashow

Recursos Disponiveis:
Computador com Internet:

Datashow

PROVIDENCIAS
Preparacdo do mailing com todos os enderecos de e-mails dos envolvidos na
Comisséo de reforma ou ajuste curricular; Desenvolvimento do convite formalizado;

Envio do convite para o mailing.

CONTROLE E AVALIACAO
A aceitacdo do convite e a frequéncia dos convidados na apresentacdo do

projeto de conclusédo de curso.
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Convite on-line para apresentacdo do Projeto de Conclusao de Curso

Curitiba, 07 de Dezembro de 2005.

Convidamos a todos os componentes envolvidos na Comissdo de reforma e ajuste
curricular do curso de Comunicacao Social da UFPR, cito: Celsi Bronstrup Silvestrin, Virginia
Lemos Leal Newton, Rosa Maria Dalla Costa, Carlos Alberto Martins da Rocha, Rubens
Sprada Mazza e os académicos Nazen Ricardo de Souza, Michele Caroline Torinelli e
Thiago Nakaguishi, para participarem da Banca das alunas Andréa de Souza e Luciana M.
C. Bello a ser realizada no dia 14/12/2005 as 14h00Omin que terd como tema: Relacdes
Publicas e Relagbes Humanas — uma relacdo dialética e necesséaria. Uma proposta
curricular para o curso de Relacdes Publicas. Frisamos que a presenca de todos sera

importante para as autoras mencionadas.

Atenciosamente

Andréa de Souza

Luciana M2 Colbert Bello
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APENDICE F

Apresentacao do projeto exclusivamente para a Comisséao.

DESCRICAO DA ACAO
Apresentacdo especifica do projeto (excluindo a parte estratégica) para a
Comissédo que dara inicio aos trabalhos de discussdo e encaminhamento das

propostas de reforma ou ajuste curricular do curso de Comunicacao Social.

PUBLICOS

Puablico Alvo

Membros da Comissdo que dara inicio aos trabalhos de discussdo e
encaminhamento das propostas de reforma ou ajuste curricular do curso de

Comunicacéao Social.

OBJETIVOS
Objetivo Geral:

Sensibilizar os membros da Comissdo quanto a necessidade de insercdo de
uma disciplina que aborde com mais profundidade as Relagbes Humanas no

curriculo do Curso de Relagbes Publicas.

Objetivos Especificos:
Levar ao conhecimento dos membros da Comissdo o0s resultados das

pesquisas realizadas;
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Demonstrar as expectativas dos alunos com relacdo a insercdo de uma nova
disciplina no curriculo do curso de Relacdes Publicas da Universidade Federal do

Parana.

JUSTIFICATIVA

Com a apresentacao especifica do projeto direcionada a Comissao, poderao
ser divulgados os dados integrais da pesquisa, bem como uma abertura para
davidas. Partindo-se efetivamente para a discussao sobre a possibilidade de

implantacdo de uma disciplina que aborde as Relacfes Humanas.

INSTRUMENTOS
Mailing list;

Convite para apresentacao do projeto.

RECURSOS:
Recursos Humanos:

As autoras do projeto.

Recurso Materiais:
Resma de Papel sulfite A4;
Computador com impressora;
Tinta para impressora;

Datashow.
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Recursos Financeiros:

Resma de Papel SUIfite Ad...........oooooeiiiiiiiiiiere e, R$ 5,00
TiNta PAra IMPIrESSOTA.....cvuvurereiiiieeieeeeeeeeeeeeee e e aas R$ 4,00
SUD LOLALL .. R$ 25,00

RECURSOS DISPONIVEIS
Computador com impressora;

Datashow.

PROVIDENCIAS

Preparacdo do Mailing com todos os enderecos de e-mails dos envolvidos na
Comisséo de Mudanca curricular;

Preparacao do convite;

Envio do convite via carta;

Impressdo de cépias do projeto (exceto parte estratégica) para distribuicdo
entre todos os coordenadores e professores convidados;

Preparacao do datashow;

CONTROLE E AVALIACAO

Questionario de avaliacao do projeto com questao aberta para sugestoes.
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CONVITE IMPRESSO PARA APRESENTACAO DO PROJETO DE INSERCAO

CURRICULAR PARA AS RELACOES PUBLICAS.

Curitiba, 01 de Mar¢o 2006.

Convidamos a todos os componentes envolvidos na Comissdo que dara inicio aos
trabalhos de discussdo e encaminhamento das propostas de reforma ou ajuste
curricular do curso de Comunicacdo Social da UFPR, cito os professores: Adriana
Machado Casali, Celsi Bronstrup Silvestrin, Virginia Lemos Leal Newton, Rosa Maria
Dalla Costa, Carlos Alberto Martins da Rocha, Rubens Sprada Mazza e os
académicos Nazen Ricardo de Souza, Michele Caroline Torinelli e Thiago
Nakaguishi, para participarem de uma apresentagédo exclusivamente montada para
este fim a ser realizada no dia 15 de Marco, conforme acordo firmado com os
senhores (as) no dia 12/12/2005. O tema sera: Relagbes Publicas e Relacdes
Humanas — uma relacdo dialética e necessaria. Uma proposta curricular para o

curso de Relacbes Publicas. Frisamos que a presenca de todos sera imprescindivel.

Atenciosamente

Andréa de Souza

Luciana M2 Colbert Bello

Questionario de avaliagcéo a ser submetido a Comisséo
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Vocé acredita que a formacdo com base na psicologia deva fazer parte do

tronco basico em Comunicacao Social

Qual a importancia que vocé atribui as Relagcbes Humanas para o curriculo de

Relacbes Publicas

Como vocé avalia a possibilidade de insercédo dessa disciplina no curriculo do

estudante de Relac¢des Publicas

Criticas e Sugestdes
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APENDICE G

Divulgacao do Projeto

DESCRICAO DAS ACOES:
Disponibilizar o projeto para ser divulgado em sites relacionados a Relacdes
Pulblicas, comunidades eletrbnicas que hajam discussodes relacionadas as Relacdes

Publicas, foruns de discusséao, publicacdes universitarias e centros académicos.

Publico Alvo
Estudantes e profissionais de Relacdes Publicas que costumam buscar

informacdes nesses veiculos.

OBJETIVOS
Objetivo Geral:
Divulgar o trabalho realizado em veiculos de comunicacdo voltados para

discussdo das Relacbes Publicas.

Objetivos Especificos: Instigar o debate da importancia da Relagcdes Humanas

para as Relacdes Publicas

JUSTIFICATIVA
A discusséao a respeito das Relagcdes Publicas e Relacdes Humanas deve ser

levada ao alcance de todos os interessados.
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INSTRUMENTOS
Texto explicativo, contendo o resultado das pesquisas realizadas, o objetivo

maling dos possiveis veiculos que possam se interressar pelo assunto

RECURSOS
Recursos Humanos:

As autoras do projeto, professora orientadora.

Recursos Materiais:

Resma de Papel sulfite A4, computador com impressora e internet, tinta para

impressora.

Recursos Financeiros:

Resma de Papel Sulfite Ad...........ooviiiiiiiiiieeeee e R$ 5, 00
TiNtA PAra IMPrESSOMa. ...ccuiiiiieeeeeieiiiiie et R$ 20,00
S U1 o] (o) = R$ 25,00

PROVIDENCIAS
Desenvolvimento do texto, preparacdo mailing; envio do texto para enderecos

do mailing.

CONTROLE E AVALIACAO

Verificagdo das publicacoes.
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APENDICE H

Evento de extensao

DESCRICAO DAS ACOES:

Promover um evento de extensdo com o tema Relacdes Publicas e Relacdes
Humanas - Uma relacdo dialética e necessaria. A ser realizada pela Agéncia de
Relacbes Publicas da Universidade Federal do Parana; O evento sera composto por

uma palestra e uma mesa-redonda.

PUBLICO

Publico-alvo:

Estudantes de Relacbes Publicas do curso de Comunicacdo Social com

habilitacdo em Rela¢des Publicas da UFPR.

Publico de interesse:

Professores e profissionais de Rela¢cbes Publicas e Relacbes Humanas.

Publico esperado:

60 pessoas

OBJETIVOS
Objetivo geral:
Ampliar a discusséo a respeito das Relagbes humanas para o estudante de

relacdes publicas destacando sua importancia.
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Objetivos especificos:
Propiciar a discussao sobre as Relacdes Publicas e Relagdes Humanas entre
os estudantes.

Envolver estudantes, professores e profissionais na discussao do tema.

JUSTIFICATIVA

Diante da constatacdo de interesse por parte dos alunos de Relacdes
Plblicas sobre as Relacdbes Humanas em sua formacdo profissional, e da
inexisténcia de matérias especificas ou discussbes acerca da relacdo entre
RelacBes Publicas e Relacbes Humanas sera realizado esse evento iniciando—se

assim a possibilidade de mudanca da situacao.

INSTRUMENTOS
Maling list
Check list
Relatorio
Pesquisa

Cartazes de divulgacao

RECURSOS

Recursos Humanos:
Membros da agéncia de RP
Palestrantes

Moderador da mesa redonda
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Recursos Materiais:
e Papel sulfite A4,
e Computador com impressora e internet;
e Tinta para impressora;
e Recursos audio visuais (microfone, retroprojetor, teldo, datashow, Cameras
de fotografica e camera de video);
e Impressao de cartaz,;
e Transporte; Impressao de cartaz;
e Transporte;
e Toalha de mesa,;
e Arranjo de mesa;
e Agua;
o Café;
e Telefone;
e Bolachas salgadas e doces.

e Certificados

Recursos Financeiros:

Resma de Papel SUlfite Ad..........oooooiiiiiiiiiiiiieiiee e R$10, 00
TiNta PAra IMPIrESSOIA....cuvvueeieiiiiieeeieeeeeeee e e e e e R$ 26,00
F Yo [ - OSSP PPPPPPTT R$10,00
AT e R$4,00
IMPresSSa0 de Cartaz.........ooooveviiiiiiie e e R$17,00
TrANSPOITE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b e e eeeeeeeeee s R$8,00

DYool - Lo 1o TSP EPR R$15,00
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(@724 1) o= To [0 13RS SOUPPRSPPRRRR R$ 60,00
Bolachas salgadas € dOCES.........ccceiiiiiiieiiii i R$ 30,00
SUDTOTALL ..ttt R$ 180,00

Recursos Disponiveis:
Recursos audio visuais (microfone, retroprojetor, teldo, datashow, cameras de
fotografica e camera de video);

Telefone

DEFINICAO DE CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Tacha de inscricdo — R$ 3,00 reais por aluno

Média prevista = R$ 180,00

DIVULGACAO
Cartazes

Cartazes para lista de e-mail do centro académico

PROVIDENCIAS

Preencher inscricdo Sondar possiveis palestrantes, convidar palestrantes e
membros para comporem a mesa redonda; confirmacdo da participacdo do
palestrante e membros que compordo a mesa redonda, divulgacdo do evento
providenciar local para realizacdo do evento, definicdo da data, definicdo de
cronograma geral, definicho de captacdo de recursos financeiros, inscrigcoes,
preparacao de cartbes de identificacao, reserva de equipamentos, certificados, testar

equipamentos, elaboracdo de cartas de agradecimento, identificacdo do palestrante
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e dos membros que compbe a mesa redonda, elaboracdo de questionario de

avaliacao, elaboracao de certificados.

CONTROLE E AVALIACAO
Cronogramas, check list, relatorio do evento. Questionario de avaliacéo, lista

de presenca.



CHECK LIST
EVENTO DE EXTENSAO:
RESPONSAVEL: EQUIPE:
PRE-EVENTO
ATEODIA /| [ RESPONSAVEL | SITUACAO

Providenciar relacéo de possiveis

palestrantes;

Convidar palestrante e membros para

comporem a mesa redonda;

Confirmacgéo da participagcao do palestrante e

membros que compordo a mesa redonda

Reservar local para realizacéo do evento

Definicdo da data

Definicdo de cronograma geral

Divulgacéo do evento

Preparacéo de cartdes de identificagéo

Elaboracao de questionario de avaliacdo

Inscricao dos participantes

Reserva de equipamentos

Preenchimento e entrega de formulario de

Evento de extensao para UFPR
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CHECK LIST

EVENTO DE EXTENSAO:

RESPONSAVEL: EQUIPE:
TRANS-EVENTO
ATEODIA /| [ RESPONSAVEL |SITUACAO

Organizar local do evento

Checagem de equipamentos

Recepcdo de palestrante e membros que

vao compor a banca

Lista de presenca

Verificacdo da temperatura das aguas

Preparacao do Coffe Break

Assisténcia ao palestrante

EVENTO DE EXTENSAO:

RESPONSAVEL: EQUIPE:

POS-EVENTO

ATEODIA /| | RESPONSAVEL | SITUACAO

Avaliacao final

Elaboracdo e expedicdo de carta de
agradecimento
Elaboracéo e expedicéo de Certificados

Relatério final
Envio do relatorio & PROEC.




ANEXO
EVENTO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Resolucéo 23/01 - CEPE

( ) Campanha; ( ) Conferéncia; ( ) Congresso; ( ) Concerto; ( ) Campeonato;
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( ) Debate; ( ) Encontro; () Espetaculo; ( ) Exposicao; ( ) Festival; ( ) Jornada; (

) Mostra; (X) Palestra; ( ) Seminario; ( ) Simpdsio; ( ) Oficina

Outro (especificar) *

Seguida de Mesa redonda

1. - Identificacéo:

1.1 — Titulo: Relagdes Publicas e Relagbes Humanas

1.2 - Area Tematica: Comunicagéo Social - Relagdes Publicas

1.3 — Data de Inicio: 01/08/2006

Data de Termino:01/08/2006

1.4 - Horério de Realizag¢do: 08:00 — 12:30

1.5 - Local de Realizacdo: Universidade Federal do Parana — Campus Juvevé

1.6 - Publico Alvo: Estudantes do curso de Comunicacdo Social - Relacdes Publicas

1.7 - Coordenador:
Departamento/Unidade de Lotacdo: DECOM

Setor: Agéncia Experimental de RelacGes Publicas

Telefone: Fax:

E-Mail:

2. —Justificativa: ***
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Diante da constatacdo, através de pesquisa empirica, de interesse por parte dos alunos de
Relacdes Publicas sobre a tematica Relagdes Humanas em sua formacéo profissional, e da
inexisténcia de matérias especificas ou discussbdes acerca dessa relacdo no curso faz-se
necessario a realizacdo desse evento iniciando—se assim a possibilidade de mudanca da situacao

atual.

3. — Objetivos:

Geral: Ampliar a discusséo a respeito das Rela¢ées humanas para o estudante de relagdes

publicas destacando sua importancia dentro de sua &rea de atuacgéo.

Especificos: Propiciar a discusséo sobre as Relagdes Publicas e Relagbes Humanas entre os

estudantes.

Envolver estudantes, professores e profissionais na discusséo do tema.

4. — Metodologia:

Sera realizada uma palestra, com o tema Rela¢des Publicas e Rela¢gdes Humanas — uma relagéo
dialética e necessaria, com duracdo de 1h30min de exposicdo e 30min de perguntas dos
expectadores. Um intervalo de 30min (coffe-break). Mesa-redonda, com duragéo prevista de 2h
que vai discutir a importancia de um conhecimento em Rela¢bes Humanas para os profissionais de

Relagbes Publicas.

5. —Programa:
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Abertura com apresentacéo do palestrante

Palestra com professor da area de Relagdes Publicas com especializagdo em psicologia

Coffe-break

Debate no formato mesa redonda

6. — Carga Horaria:

4 horas

Especificar a carga horaria de conformidade com a modalidade do evento.

7. —Frequéncia:

Especificar conforme Resoluc&o 23/01 — CEPE. Cap VI. Art 24, § Unico. (Os certificados serdo expedidos

aos

programadas).

8. — Numero de Vagas:

inscritos que comprovem freqiéncia minima de 90% (noventa por cento) nas atividades

Estudantes: 70

Profissionais: 10

Outros: 10

Alunos e Servidores da UFPR: 9

vagas

vagas

vagas

vagas

(Beneficiados pelo Art 32. Cap IX. Resolugdo 23/01 — CEPE.).

Total:99

vagas

9. — Recursos Necessarios:

9.1. - Recursos Humanos da UFPR e de Instituicdes Parceiras

Nome

Instituicdo

de Origem

Lotacéo
e/ou Curso

Origem

Regime de

Trabalho

Funcéo no

Evento

Horas/Més

no Evento
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Professores: TUIUTI

Palestrante

Técnicos Administrativos: | UFPR

Técnico Equipamen

tos

Alunos: UFPR

Estagiario |Suporte

Especificar fungbes: Coordenador; Palestrantes, Apoio Técnico e Administrativo

9.2 - Recursos Materiais:

9.2.1 - Materiais de Consumo Disponiveis:

A serem adquiridos:

Papel Sulfite A4

Tinta para impressora
Impresséo de cartaz
Decoracao
Certificados

Agua

Café

Bolachas salgadas e doces

9.2.2 - Equipamento e Material Permanente

Disponiveis:

A serem adquiridos:

Tv, teldo, Data Show, computador, internet

9.3- Recursos Financeiros e Servigos

9.3.1 — Apoio das InstituicGes Parceiras:

Servigos de Pessoas Juridicas:




Passagem:

Diarias:

9.3.1. — Especificar as despesas previstas e a origem dos recursos em relacéo a: Servicos:

Técnicos, comunicacdo, graficos: despesas com passagens, hospedagem e alimentacao.

10. — Orgamento do Evento:

Receita:

Taxa de inscricao: R$ 3,00
Outras fontes de recursos: R$
Total da receita: R$ 180,00
Despesas:

Professores: R$
Hospedagem: R$
Passagem: R$
Apoio Administrativo: R$

4% (quatro) FDA R$

2% (dois) Ressarcimento da UFPR R$

2% (dois) para o Departamento ou Unidade Executora |R$

2% (dois) para o Setor ou Unidade Administrativa R$




Material didatico para o Evento: R$
Material de Expediente: R$ 103,00
Material de Divulgacéo: R$ 17,00
Impresséo de Certificados: R$ 60,00
Outros: R$

Total das despesas: R$ 180,00
Observacéo: Justificar as despesas com pessoal

11. — Condic0es para inscrigao:
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Estudantes do curso de comunicagéo social,

Especificar os pré-requisitos para inscricao.

12. — Informag0es e Inscricdes:

Local: Agéncia de Relacdes Publicas
Periodo: de 17/07/2006 a 31/07/2006
Horario: 08h30min a 12h00min
Responsavel:

Telefone/FAX:

E-mail:

Valor da Taxa de Inscricdo: R$ 3,00

13. — Promogao:

Universidade Federal do Parand — UFPR
Setor: Ciéncias Humanas Letras e Artes

Departamento: Departamento de Comunicagdo Social
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Outros:

14. — Local/Data e Assinatura do Coordenador:

Curitiba, [/

Coordenador do Evento

15. — Aprovagéo do Departamento/Unidade:

Data de apresentacéo da Proposta Ata da Reuniéo do

Departamento/Unidade

em Reuniao Plenaria N °

/ /

Nome do Chefe Departamento e/ou Unidade:

Assinatura

16. — Analise do Comité Setorial:
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— Homologacéao do Setor:

Data: / /

Assinatura do Diretor do Setor/Unidade
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CARTAZ DE EVENTO DE EXTENSAO

Relacdes Humanase Relagcdes Piblicas
Vocé Vvé ligacao?

EVENTO DE

Palestra e mesa Redonda co gRIOICESIEEI EEEIGCEE

Data: 01/08/2006

Local: Deparntamento de C oJulilgl[ef-Yor-ToNe QU = =
Inscricdes. Até o dia 31/07/v4s0lSsr-WAte[=Ta[oF:!
Experimental de Relacdes Hilol[of=¥

Realizacao:

Agéncia Experimentol
de Relacdes Publicas
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Questionario de Avaliacdo do projeto de Extenséao

Como vocé avalia o evento de Extensédo de modo geral?
) Excelente

) Muito Bom

) Bom

) Ruim

) Péssimo

) Outros

Como vocé avalia a palestra?
) Excelente

) Muito Bom

) Bom

) Ruim

) Péssimo

) Outros

De que forma vocé enxerga os temas discutidos no evento (aberta)
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4. O que houve de melhor no evento de extensdo que vocé acaba de

participar?

5. Criticas e Sugestdes:
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ANEXO

MODELO DE RELATORIO

= ==
N

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura

CAanrdanadaria Aa Fvtancin

FORMULARIO PARA RELATORIO DE CURSO DE EXTENSAO
Resolucao n°. 23/01 - CEPE

( ) Iniciacéo ( ) Atualizagéo
(X) Capacitacdo de Caréter Extensionista ( ) Aperfeicoamento

O Relatério devera ser feito de acordo com a proposta original, que foi aprovada na
PROEC.

1. TITULO:

2. COORDENADOR(a):

3. PERIODO DE REALIZACAO:
Inicio: / /

Término: / /

4. CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO:

Tedricas: horas
Préticas: horas
Total: horas

5. PROGRAMA:

6. RECURSOS HUMANOQOS:
MINISTRANTES

NOME CARGA-HORARIA |TEMA

MINISTRA
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7. METODOLOGIA EMPREGADA:

8. PARTICIPANTES:
8.1.COM DIREITO A CERTIFICADO:

8.2.SEM DIREITO A CERTIFICADO:

9. PRESTACAO DE CONTAS:

Receita:
Taxa de inscric&o: |R$




10.

11.

101

Outras fontes de recurso: R$
Total da Receita: R$
Despesas:

Professores: R$
Hospedagem: R$
Passagem: R$
Apoio administrativo: R$
4% (quatro) FDA R$
2% (dois) Ressarcimento da UFPR R$
2% (dois) para o Departamento ou Unidade |R$
Executora

2% (dois) para o Setor ou Unidade Administrativa |R$
Material didatico para o curso: R$
Material de expediente: R$
Material de divulgacao: R$
Impresséo de certificados: R$
Outros (especificar): R$
Total das despesas: R$
LOCAL/DATA E ASSINATURA DO COORDENADOR E DO CHEFE DO

DEPARTAMENTO:

Curitiba, [

Coordenador do Curso:

Assinatura

Chefe Departamento e/ou Unidade:

Assinatura

ANALISE DO COMITE SETORIAL:

Assinatura do Presidente do Comité
Setorial de Extensao
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APENDICE |
Publicacao de artigo cientifico
DESCRICAO DAS ACOES:

Transformacé&o do trabalho realizado em artigo cientifico.

OBJETIVOS
Objetivo Geral:
Difundir a discusséo sobre a importancia do conhecimento das Relacdes

Humanas no exercicio da atividade de Relac¢des Publicas em outros ambitos.

Objetivos especificos:

Divulgar o trabalho realizado no Intercom.

PUBLICO
Publico alvo:
Plblicos do Intercom, estudantes, professores e profissionais da area de

comunicacao Social.

JUSTIFICATIVA
Tendo em vista a possibilidade que o Intercom oferece de abrir discusséo

sobre comunicagdo submete-se a divulgacao nesse ambiente.

INSTRUMENTOS

Elaboracdo e submissao de Artigo Cientifico
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RECURSOS
Recursos Humanos:
Autoras do projeto;

Professora orientadora.

Recursos Materiais:
Papel sulfite A4,
Computador com impressora e internet,
Tinta para impressora.

Envelope e Postagem de carta

Recursos Financeiros:

Resma de Papel SUIfite Ad..........ooooeiieiiiiiieeccccceeeee e R$ 5,00

TiNtA PAra IMPIrESSOMa....cccviiiiiieiieee et R$ 20,00
Envelopes e postagem de Carta..........occvveeieeeeiiiiiieee e R$ 4,00
SUDTOLAL ...t s R$ 29,00

Recursos disponiveis

Computador com impressora e internet,

PROVIDENCIAS

Desenvolvimento do artigo, verificar regulamento de inscricdo, inscricdo do

artigo no congresso, envio do artigo para o INTERCOM.
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CONTROLE E AVALIACAO

Aceitacdo e apresentacdo para o congresso da INTERCOM.



Categoria

Curto
Prazo

Médio
Prazo

Longo
Prazo

Objetivo

Sensibilizagéo
dos membros

da comissao

Divulgagao

do projeto

Ampliar
debate

entre 0s
alunos

e comunidade

Acbes

Convitea
apresentagdo
do projeto
de Concluséo
de Curso
Apresentacdo
do projeto
para a
Comissé&o

Disponibilizagao
p/ divulgagdo
do Projeto

Evento de
Extengéo

Submissé&o do
Artigo Cientifico
no Congresso
da Intercom

Providéncias

Mailing
Convite

Apresentacéo
Convite

Apresentagao
Elaboragéo
do texto

Mailing
Envio dos
textos
Divulgagéao
do Evento

Inscri¢cbes

Evento
Elaboragéo
de Artigo
cientifico
Inscricdes no
Congresso
Envio dos
artigo
Apresentacio
no Congresso

Dez.

la
15

APENDICE J
CRONOGRAMA

15
a
31

105

1
la a
15 31

la
15

15 15
a 0Ola a
29 15 31

la
15

2006

15 01

15 15 15
a 0la a 0Ola a a a 0Ola
30 15 31 15 30 15 31 15

15
a

30




