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“A responsabilidade na gestéo fiscal pressupde
a acdo planejada e transparente, em que se
previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas (...)".

Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 200



RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar o cumprimento das determinagdes
sobre transparéncia propostos pela Lei de Transparéncia e pela Lei de Acesso a
Informacgé&o por parte dos portais de transparéncia dos municipios paranaenses com
mais de 50.000 habitantes. A fundamentacéao tedrica discorreu sobre transparéncia e
governo eletronico, normas que fundamentam a construgdo de portais de
transparéncia, conteudos essenciais dos portais de transparéncia e experiéncias de
desenvolvimento de modelos de avaliacdo de portais. Quanto a metodologia,
consistiu num estudo descritivo de uma amostra de portais de transparéncia
municipais. A amostra compreendeu a selecdo ndo probabilistica de 35 municipios
paranaenses com populacao superior a 50.000 habitantes, segundo estimativas para
populacdo residente do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Foi aplicado
um protocolo de observacdo contendo 53 itens, sendo 23 sobre o conteddo dos
portais, 27 sobre o sitio eletrdnico e 3 sobre o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacado. Os resultados quanto ao contetdo publicado pelos portais indicam que
€ mais frequente a publicacdo de informacgdes sobre as despesas do que sobre as
receitas; todos os portais os publicam valores da despesa e da receita arrecadada
sob classificacdo orcamentéria; todos publicam informacdes sobre as licitagbes e 0s
contratos celebrados; e quase todos disponibilizam informacdes de anos anteriores,
0 que permite analises de séries temporais. Sobre os sitios eletrénicos, foram
verificados itens de cumprimento por todos os portais e, por outro lado, itens néo
cumpridos por nenhum portal da amostra. O cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao foi pouco satisfatorio, haja vista que menos de um terco dos portais para
os quais se fez um pedido de informacéo respondeu adequadamente. Em geral, os
portais com maior grau de cumprimento dos requisitos avaliados foram os das
prefeituras de Cascavel, Curitiba e Londrina. Os portais com menor grau de
cumprimento dos requisitos avaliados foram os das prefeituras de Ibiporda e
Prudentopolis. Conclui-se que nao ocorre cumprimento pleno de determinacdes
legais basicas e h& espaco para aperfeicoamento, de modo a ampliar a
disponibilizacdo de informacbes que permitam ao cidaddo comum acompanhar o
desempenho desses entes.

Palavras-chave: Portal de transparéncia. Lei de Transparéncia. Lei de Acesso a
Informacao.



ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate compliance with the standards
on transparency proposed by the Transparency Law and the Law on Access to
Information by the transparency portals of the cities of Parana with more than 50,000
inhabitants. Theoretical foundations focused on transparency and e-government,
standards that support the construction of transparency portals, essential contents of
transparency portals and experiences in the development of portal evaluation
models. About the methodology, it consisted of a descriptive study of a sample of
municipal transparency portals. The sample comprised the non-probabilistic selection
of 35 cities of Parana with population superior to 50,000 inhabitants, according to
estimates for resident population of the Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
It was applied an observation protocol containing 53 items, of which 23 were on the
content of the portals, 27 on the electronic site and 3 on compliance with the Law on
Access to Information. Results on the content published by the portals indicate that
more frequent publication of information on expenditure than on revenue; All portals
publish values of the expense and the revenue collected under budget classification;
All publish information on bids and contracts; And almost all of them provides
information from previous years, which allows analysis of time series. Regarding the
electronic sites, some compliance items were fulfilled by all portals and, on the other
hand, some items were not fulfiled by any portal. Compliance with the Law on
Access to Information was unsatisfactory since less than one third of the portals for
which information was requested responded adequately. In general, the portals with
the highest degree of fulfilment of the evaluated requirements were those of the
prefectures of Cascavel, Curitiba and Londrina. The portals with the lowest degree of
fulfillment of the evaluated requirements were those of the prefectures of Ibipora and
Prudentdpolis. It is concluded that there is no full compliance with basic legal
requirements and there is room for improvement, in order to expand the availability of
information that allows ordinary citizens to monitor the performance of these
prefectures.

Key-words: Transparency portal. Law of Transparency. Law of Access to Information.



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - A EVOLUCAO DA LEGISLACAO SOBRE TRANSPARENCIA NO

BRASIL. et 28
QUADRO 2 - SOBRE O CONTEUDO DOS PORTAIS.......ccoovitiiiereiieesieesiee e 41
QUADRO 3 - SOBRE O SITIO ELETRONICO......ccccociiieiiietiieeieee e, 42

QUADRO 4 - SOBRE O CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO. ...ttt ettt e et et s et ea et eas e enete e te e eneans A4



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - MUNICIPIOS PESQUISADOS..........ciiietiieteeieteeieesiete e 46
TABELA 2 - SOBRE O CONTEUDO DOS PORTAIS......cooieeeieeieeeeee e, 47
TABELA 3 - SOBRE O SITIO ELETRONICO.......coouiiiiieececce e 49

TABELA 4 - SOBRE O CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO...51
TABELA 5 - RANKING DOS PORTAIS QUANTO AO CUMPRIMENTO GERAL DOS

ITENS AVALIADOS ..ottt ettt ettt ettt ettt et te et ste e e sreeas 53
TABELA 6 - RANKING DOS PORTAIS QUANTO AO CONTEUDO..........cccceevveeee. 54
TABELA 7. RANKING DOS PORTAIS QUANTO A CONFORMIDADE DO SITIO
ELETRONICO. ... .cociiteitecteeteeeeeete ettt ettt eae et stsste e se e sae e saesteetestenaeneareareneens 56

TABELA 8. RANKING DOS PORTAIS QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI DE
ACESSO A INFORMAGAO........coe ittt en ettt n e 57



CGE/TO
CGU
E-gov
E-SIC
FMI
FOIA
G2C
G2B

HCI
IBGE
INDA
INTOSAI
LAI

LDO
LOA
LRF
MCDA-C
MPE/TO
PPA
QDD
RGF
RREO
SIC
Soclinfo
SRF
STF
TCE/TO
TCU

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

- Controladoria Geral do Estado/Tocantins

- Controladoria Geral da Unido

- Electronic government ou e-government

- Servico de Informagdes ao Cidadao Eletrénico

Fundo Monetario Internacional

Freedom of Information Act

Government to citizen

Government to business

- Human-Computer Interaction

- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

- Infraestrutura Nacional de Dados Abertos

- International Organization of Supreme Audit Institutions
- Lei de Acesso a Informacéao

- Lei de Diretrizes Or¢camentarias

- Lei Orgamentaria Anual

- Lei de Responsabilidade Fiscal

- Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo-Construtivista
- Ministério Publico Estadual do Tocantins

- Plano Plurianual

- Quadro de Detalhamento da Despesa

- Relatorio de Gestéo Fiscal

- Relatério Resumido da Gestéo Fiscal

- Servico de Informacgdes ao Cidadao

- Projeto da Sociedade da Informagé&o

- Secretaria da Receita Federal

- Supremo Tribunal Federal

- Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

- Tribunal de Contas da Unido



SUMARIO

LN R0 ] 510070 LT 12
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA ... ..ttt 12
1.2 OBJIETIVOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nenneeees 13
G T 10 1S I 1 (0 I Y 14

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ot en s 15
2.1 TRANSPARENCIA E GOVERNO ELETRONICO......c.coiviiiiiiiiiceieceiceeei, 15

2.1.1 Transparéncia governamental ..........ccccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
2.1.2 Transparéncia fiscal e o Fundo Monetério Internacional ..............ccc.......... 17
2.1.3 GOVEIMNO EIEIIONICO. . .uuuii e e ee ettt e e e e e e e eaaa s 18
2.1.4 A experiéncia brasileira com governo eletronico ........ccccccvvvvvviiiiiiiieeeeennne. 20
2.1.5 Transparéncia € governo abertO..........cceuvvivieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeeee e 22
2.2 FUNDAMENTOS LEGAIS PARA OS PORTAIS DE TRANSPARENCIA......... 23
2.2.1 Tratados e convengoes INtEINACIONAIS. .........cevviiiiiiiiiiiiieiiiieieeeeeeeeee e 23
2.2.2 Ordenamento juridiCO INTEINO ......uuuiiiie e 25
2.3 PORTAIS DE TRANSPARENCIA ......oooooiieeeeeceeeeeeeeee e 30
2.3.1 Conteudo dos portais de tranSpParénCia ..........cccceeeeeeeeeeviviienieeeeeeeeeeiinnn 30
2.3.2 Praticas e limitacGes dos Portais de Transparéncia ..............ccceeevevvvvvnnnnnn. 35
2.4 MODELOS DE AVALIACAO E DIMENSOES DE ANALISE .........ccccoveveveenan. 36

S METODOLOGIA ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e e e a b reeeeaeas 40

4 RESULTADOS E DISCUSSAO ......ciiieeeieeeeeeeeeeeeeeee et 45
4.1 MUNICIPIOS PESQUISADOS........ociiieeieeeeeeeceecee e 45
4.2 RESULTADOS DOS ITENS AVALIADOS .....ooooiiiiiiiieeeee et 45

4.2.1. Sobre 0 conteldo dOS POIAIS .........cuuvuiiiiieeeeieieicee e e 45
4.2.2. SODre 0 Sitio 1etrONICO ........uuurriiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
4.2.3. Sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informagao ............cccccevvvvennnns 51
4.3 RESULTADOS DOS PORTAIS AVALIADOS ..., 52
4.3.1 Ranking geral dOS POITAIS .........uuuuuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52
4.3.2 Ranking dos portais quanto ao CONteUdO............cuvveiiiieeeiieieiiiiiineeeeeeeeeennns 53
4.3.3 Ranking dos portais quanto a conformidade do sitio eletronico................. 55

4.3.4 Ranking dos portais quanto cumprimento da Lei de Acesso a Informacao56
4.4 DISCUSSAO ...ttt ettt n e 58



5 CONSIDERAGCOES FINAIS ...
REFERENCIAS ..ottt e et e e eeriee e

APENDICE - CHECK LIST DO PORTAL DA TRANSPARENCIA



12

1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Nas ultimas duas décadas ocorreram avangos significativos na ampliacédo da
transparéncia online da gestdo publica. Esse esforco veio na esteira de um
movimento de transparéncia da gestdo publica e também de ajuste fiscal. Verificou-
se um esforco significativo empreendido pelo Fundo Monetario Internacional, por
exemplo, para orientar os paises no sentido de ajustarem suas situacfes fiscais
como condi¢do para garantir sustentabilidade fiscal.

No Brasil, no final dos anos 1990 surgiram as primeiras iniciativas de
publicizacdo online das atividades publicas. A pioneira foi a criacdo da pagina
“Contas Publicas”, cujo objetivo era concentrar a divulgagcédo da prestagédo de contas
publicas na internet. Mais tarde, com a edicdo da Lei Complementar n°® 131/2009
(Lei da Transparéncia) e da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo — LAI),
obrigou-se os entes publicos a disponibilizarem informacdes de interesse publico
nos chamados portais de transparéncia. Assim, houve uma disseminagéo de portais
de transparéncia.

Essas iniciativas procuraram ampliar o rol de informagdes disponibilizadas
ao cidadao, instrumentando-o com ferramentas que permitam o controle social e 0

exercicio da cidadania. Conforme Platt Neto et al.:

A participacdo popular, alicerce do controle social, depende fortemente da
transparéncia das ac¢des governamentais e das contas publicas, pois sem
informacdes as decisGes sdo prejudicadas. A transparéncia é um conceito
mais amplo do que publicidade, isso porque uma informacdo pode ser
publica, mas n&o ser relevante, confiavel, tempestiva e compreensivel. Mais
do que garantir o atendimento das normas legais, as iniciativas de
transparéncia na administracdo publica constituem uma politica de gestéo
responsavel que favorece o exercicio da cidadania pela populagdo. (PLATT
NETO et al. 2007, p. 76-77).

Ao mesmo tempo, um crescente numero de publicacdes procurou avaliar
esses portais. Diversos estudos avaliaram portais de prefeituras municipais (COSTA,
LEITE; CAMPOS, 2014; RAUPP; ABREU, 2014; STAROSCKY et al., 2014
FIGUEIRED; GAZONI, 2016), de governos estaduais (SALES, 2012; RESENDE;
NASSIF, 2015; ABDALA; TORRES, 2016) e do Governo Federal (NAZARIO; SILVA;
ROVER, 2012; PRADO; RIBEIRO; DINIZ, 2012; FREIRE, 2014), enquanto outros se
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ativeram a portais do Poder Judiciario (SONNENSTRAHL FILHO; SOUZA, 2014;
MELO; GOMES, 2016) e até mesmo do Poder Legislativo (RAUPP; PINHO, 2013;
RAUPP, 2014; RAUPP; PINHO, 2014; SILVA et al. 2013; RAUPP; ANDRADE;
PINHO, 2015). Contudo, pouco esforco se empreendeu no sentido de avaliar os
portais de transparéncia dos municipios do Estado do Parana. Vale lembrar que
esses municipios estdo compreendidos entre os entes submetidos as disposi¢des da
Lei Complementar n°® 131/2009 e da Lei n® 12.527/2011 e, portanto, a
obrigatoriedade de manter portais de transparéncia.

Considerando-se a existéncia de 399 municipios no Estado do Paran&
(IBGE, 2016), procurou-se delimitar a amostra aqueles com populacdo superior a
50.000 habitantes. Portanto, o problema que emerge desse contexto pode ser
declarado na seguinte questdo de pesquisa: “Em que medida os portais de
transparéncia dos municipios do Estado do Parana com mais de 50.000 habitantes
atendem as determinacbes da Lei de Acesso a Informacdo e a Lei de

Transparéncia?”.

1.2 OBJETIVOS

e Objetivo Geral

Assim, o objetivo geral dessa pesquisa foi avaliar o cumprimento das
determinacdes sobre transparéncia propostos pela Lei de Transparéncia e pela Lei
de Acesso a Informacdo por parte dos portais de transparéncia dos Poderes

Executivos dos municipios paranaenses com mais de 50.000 habitantes.

e Objetivos Especificos

Especificamente, procurou-se:

a) ldentificar os portais de transparéncia dos municipios com mais de
50.000 habitantes do Estado do Parana;

b) Mapear as informacfGes disponiveis para atendimento da legislacéo
aplicada aos municipios do Estado do Parang; e

c) Consolidar as informacdes levantadas e gerar um ranking classificatério

dos municipios.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a realizacdo dessa pesquisa pela relevancia que esse tema
assumiu desde a publicacdo da Lei Complementar n° 131/2009, de modo que um
esforco de avaliacdo desses portais contribui para ampliar o corpo de estudos que
vem sendo realizado nessa area. Esta pesquisa teve como objeto, especificamente,
portais de municipios.

Para o Governo, torna-se importante por permitir se verificar as formas como
pesquisadores avaliam os portais disponibilizados a populacdo, bem como a
aderéncia a iniciativas do proprio Governo na area da transparéncia.

Do ponto de vista pratico, constitui uma verificacdo do alinhamento da
legislacdo pertinente com sua aplicacdo nos municipios paranaenses. Diagndsticos
periédicos também sdo importantes para se constatar potenciais aperfeicoamentos
nos dispositivos legais.

Por fim, a sociedade, € relevante por constituir uma avaliacdo geral da
qualidade daqueles que talvez sejam o0s principais meios de divulgacdo de
informacdes de interesse publico acerca dos municipios.

Este trabalho tem a seguinte estrutura: referencial tet6rico, metodologia,

consolidacéo das informacdes, analise e discussao e consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacéo teorica apresenta conceitos basicos para a compreensao
dos resultados e estd dividida em quatro partes. A primeira discorre sobre
transparéncia e governo eletrénico, enfatizando a experiéncia brasileira. A segunda
explora as normas que fundamentam a construcdo de portais de transparéncia. A
terceira desenvolve alguns aspectos essenciais que devem constar em todos os
portais de transparéncia. Por fim, a quarta parte apresenta algumas experiéncias de

desenvolvimento de modelos de avaliagao de portais.

2.1 TRANSPARENCIA E GOVERNO ELETRONICO

As nocdes de transparéncia e governo eletrdbnico andam juntas. A
transparéncia da agcdo governamental vem se tornando cada vez maior com a
utilizacdo da internet e dos meios de comunicacdo eletrdbnicos por parte dos

Governos.

2.1.1 Transparéncia governamental

Segundo Rodrigues (2013), o conceito de transparéncia na acepc¢ao que lhe
€ atribuida atualmente surgiu nos anos 1970. Deve-se destacar que os Estados
Unidos inauguraram, em 1966, o Freedom of Information Act, conhecido como FOIA.
Uma das inovagdes do FOIA foi estabelecer o direito de acesso a informacdes
publicas, prevendo-se exce¢des na propria lei (salvaguardaram-se interesses
publicos, seguranca do estado, respeito a vida privada, etc.).

Acrescenta o autor, que atualmente, a nocdo de transparéncia ja esta
incorporada como uma premissa para o funcionamento da administracdo publica.
Ela remete tanto a uma pratica quanto a dispositivos que permitiriam o controle mais
efetivo dos atos do governo, assim como a sua compreensao pela sociedade. A
transparéncia, também como aspecto da “boa governanga”, teria como objetivo
informar os cidadaos sobre os atos do governo, bem como inseri-los na vigilancia e
controle das decisdes. Manter os cidadaos informados corresponde a uma pratica

democratica que pressup8e um dialogo constante entre o0s atores sociais e 0 Estado.
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Na mesma linha, Martins Janior (2010) considera a transparéncia um dos
alicerces basicos do Estado Democratico de Direito e da moderna Administracéo
Publica pelo acesso a informacao e pela participacdo na gestdo da coisa publica,
assim como por diminuir os espacos reservados ao carater sigiloso da atividade
administrativa, que seria o ponto de partida para nichos de ineficiéncia, arbitrio e
imunidade do poder. Assim, relaciona o principio da transparéncia aos principios da
publicidade, da motivacdo e da participacdo popular, afirmando serem estes trés
altimos subprincipios (e instrumentos) do primeiro.

Platt Neto et al. (2007), apresentam um modelo para o conceito de
transparéncia, segundo o qual esta seria composta por trés elementos ou
dimensdes: publicidade, compreensibilidade e utilidade para decis6es. Publicidade
corresponde a ampla divulgacdo de informacdes a populacdo por meio de multiplos
meios de acesso de baixo custo e de dominio dos usuarios, com oportunidade e
tempestividade. Compreensibilidade relaciona-se a apresentacao visual e ao uso da
linguagem. J& a utilidade para decisdes diz respeito a relevancia e confiabilidade das
informacdes. Para os autores, cada elemento complementaria os demais, de modo
interativo, de modo que a transparéncia seja plenamente propiciada.

No Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, foram
assentadas as bases para uma nova espécie de relacdo entre o poder publico e os
cidaddos. Na secdo que trata dos direitos e garantias individuais, artigo 5°, inciso
XXXIII, afirma-se que “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”. Antes da promulgacéo da
Lei n°® 12,527, a chamada Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), esse inciso era
regulamentado pela Lei n® 11.111, de 2005, o que consistia, para Rodrigues (2013),
apenas numa medida paliativa do governo federal, dadas as dificuldades politicas,
para se promover, de fato, uma verdadeira lei de acesso.

A Constituicdo Federal de 1988 ainda define outras obrigacdes do estado
em relacdo ao acesso as informagdes, conforme texto do artigo 216, 8 2°: “Cabem a
administracdo publica, na forma da lei, a gestdo da documentacédo governamental e
as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.” (BRASIL,
1988). A forma como os cidaddos poderdo obter dados da administracdo publica

também é prevista no inciso Il do paragrafo 3° do artigo 37, ao ser disposto que a lei
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disciplinard as formas de participagdo do usuario na administracdo publica,
especialmente quanto ao “acesso dos usudrios a registros administrativos e a
informacgdes sobre atos de governo”.

A transparéncia fiscal ganhou ainda mais impulso no final dos anos 1990,

com um papel essencial do Fundo Monetério Internacional (FMI).

2.1.2 Transparéncia fiscal e o Fundo Monetario Internacional

O Fundo Monetéario Internacional procura promover a transparéncia nas
operacgOes dos governos. A transparéncia seria uma precondigdo importante para a
sustentabilidade fiscal macroecondémica, boa governanca e retidao fiscal.

O FMI adota a definicdo de transparéncia proposta por Kopits e Craig, no

artigo Transparency in government operations:

Fiscal transparency is defined in this paper as openness toward the public at
large about government structure and functions, fiscal policy intentions,
public sector accounts, and projections. It involves ready access to reliable,
comprehensive, timely, understandable, and internationally comparable
information on government activities—whether undertaken inside or outside
the government sector—so that the electorate and financial markets can
accurately assess the government’s financial position and the true costs and
benefits of government activities, including their present and future economic
and social implications. (KOPITS; CRAIG, 1998, p. 1)

Assim, a transparéncia fiscal tende a garantir que 0s governos tenham uma
imagem mais precisa das suas finangas quando da tomada de decisdes. Também
proporciona aos legisladores, ao mercado e aos cidaddos a informacdo que
precisam para terem governos mais confiaveis.

O primeiro esforgo do FMI para ampliar a transparéncia fiscal ocorreu em
1998, quando publicou o Cédigo de Boas Préticas para a Transparéncia Fiscal. Esse
Cddigo levou a um programa voluntario de avaliacdo de transparéncia fiscal. Criou-
se um consenso de que a transparéncia fiscal seria um ingrediente essencial para a
boa governanca e para um crescimento de alto nivel. Os quatro principios gerais de
transparéncia fiscal permanecem inalterados (FMI, 2007): o primeiro principio —
Definicdo Clara de Funcdes e Responsabilidades — é relacionada com a
especificacdo da estrutura e funcdes do governo, responsabilidades dentro do
governo e relagdes entre governo e o restante da economia; o segundo principio —

Acesso Publico a Informacdo— enfatiza a importancia de se publicar informacoes
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fiscais compreensiveis em periodos de tempo especificos; o terceiro principio -
Abertura dos Processos Orcamentérios - cobre o tipo de informacdo que é
disponibilizada sobre o processo orcamentario; e o quarto principio — Garantias de
Integridade — trata sobre a qualidade dos dados fiscais e a necessidade de
escrutinio independente sobre a informagcéo fiscal.

Atualmente, o FMI possui dois elementos chave em seus esforgos para
reforcar a vigilancia fiscal, definicbes de politicas e a accountability entre os paises
membros: o Cédigo de Transparéncia Fiscal e a Avaliacdo da Transparéncia Fiscal.

O Cdbdigo de Transparéncia Fiscal (FMI, 2014) constitui o padrédo
internacional para divulgacdo de informacfes sobre financas publicas. O cddigo
compreende um conjunto de principios que giram em torno de trés pilares. Para
cada principio, o cédigo elenca praticas classificadas como basicas, boas e
avancadas, 0 que permite aos paises verificarem seu grau de conformidade. Os
pilares sao os seguintes:

a) Apresentacdo de Informacdes Fiscais: Os relatérios fiscais devem oferecer um
panorama completo, pertinente, tempestivo e confiavel da posicdo e do desempenho
financeiro do governo.

b) Previsdes Fiscais e Orcamento: Os orcamentos e as previsdes fiscais subjacentes
devem enunciar claramente 0s objetivos orcamentarios e as intencdes das politicas
do governo, além de conter projecdes abrangentes, tempestivas e confiaveis da
evolucédo das financas publicas.

c) Andlise e Gestdo do Risco Fiscal: O governo deve divulgar, analisar e gerir 0s
riscos para as financas publicas e garantir uma coordenacgéo eficaz da tomada de
decisfes fiscais em todo o setor publico.

Ja a Avaliacdo da Transparéncia Fiscal (FMI, 2016) consiste no diagnéstico
de transparéncia do FMI. Ela é realizada a partir da requisicdo dos paises e
proporciona, entre outros pontos, uma visao geral sobre as praticas de transparéncia
fiscal em relacdo aos padrées do Codigo, uma andlise das vulnerabilidades fiscais,
prioridades de reforma e até mesmo os planos sequenciais para execug¢do dessa

reforma.

2.1.3 Governo eletronico

Com o aparecimento da internet e de diversas inovacfes tecnoldgicas na
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comunicacdo, as organizacdes passaram a migrar seus sistemas de plataformas
convencionais para sistemas baseados na web. Nessa mesma esteira, 0s governos
se inseriram naquilo que se chamou governo eletronico. Essa expressdo é a
traducdo do inglés Electronic Government e possui duas formas simplificadas: e-
government e e-gov (Vilella, 2003).

Para Guimardes e Medeiros (2005), alguns aspectos que incentivaram o
surgimento dessa inovacgao foram:

a) a necessidade de as administracbes aumentarem suas arrecadacdes e
melhorarem 0s seus processos internos; e

b) as pressOes vindas da sociedade para que o governo empreendesse esfor¢cos no
sentido de otimizar seus gastos e atuar, cada vez mais, com transparéncia,
qualidade e garantir a universalidade na oferta de servicos aos cidaddos e as
organizacdes em geral.

Existem algumas definicbes para governo eletronico. Entre elas, a da
International Organisation of Supreme Audit Institutions (Intosai) e a das Nacodes
Unidas. Para a Intosai (2005, p. 9), "e-government is the online exchange of
government information with, and the delivery of services to, citizens, businesses and
other government agencies”. Segundo as Nacdes Unidas (UNITED NATIONS, 2002,
p. 1), “e-government is defined as: utilizing the internet and the world-wide-web for
delivering government information and services to citizens”.

Joia e Cavalcante Neto (2004) discutem diferentes formas de relacdes
eletrbnicas no governo eletrdnico. Para os autores, relativamente ao papel do
governo na internet e levando-se em consideracdo apenas 0s casos em que existe
um ente governamental participando, é possivel se estabelecer as seguintes
relacdes:

a) Business-to-Government: Nessa modalidade de relacdo eletrbnica, o agente que
oferece o servico ou produto € uma empresa e 0 agente que o esta adquirindo é um
ente governamental. Um exemplo concreto seria o portal Compras Governamentais,
onde varias empresas inscrevem-se para participar de licitagdes e outras formas de
compra da Administracédo Publica.

b) Government-to-Business: E a situacdo inversa daquela vista anteriormente.
Nesse caso, 0 agente que oferece o produto ou servico é o ente governamental,
enguanto o agente que o adquire € uma empresa. Um exemplo pode ser o caso da

emissao de alguma certiddo negativa de débitos de tributos e contribuicdes.
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c) Citizen-to-Government: Nessa modalidade de relacdo, o agente que propde o
produto ou servi¢co é o cidaddo e o agente que o adquire é um ente governamental.
Uma situacdo tipica seriam as audiéncias publicas eletrbnicas, onde o cidadao
propde ao governo alguma instrugdo normativa e o governo acata tal proposta e vem
a decretar uma instrugdo normativa.
d) Government-to-Citizen: Trata-se da situacdo oposta a do item C. Quem
disponibiliza o produto ou servico é 0 ente governamental, enquanto que o cidadao
adquire esse produto ou servico. Um exemplo desse modelo é a declaracdo de
imposto de renda feita no Brasil, onde o governo disponibiliza um software para que
o cidaddo pode faca a sua declaracdo de renda e a entregue via internet a Receita
Federal.
e) Government-to-Investor: Nesse caso, 0 agente que disponibiliza um produto ou
servico € um ente governamental e aquele que o adquire € um investidor. Como
exemplo dessa relacdo, tem-se o padrédo especial de disseminacdo de dados,
estipulado pelo FMI, que provém informacfes padronizadas sobre paises a
investidores.
f) Investor-to-Government: E a relacdo onde o investidor disponibiliza um produto ou
servico e o0 ente governamental adquire esse produto ou servico. Um exemplo dessa
situacdo seria, por exemplo, uma linha de financiamento, disponibilizada no site de
uma instituicdo financeira, especificamente a prefeituras de um pais.
g) Government-to-Government: Nesse tipo de relagdo, tanto o agente que
disponibiliza o servi¢co ou produto, como o adquirente sao entes governamentais. Um
exemplo seria 0 sistema de informacdes disponibilizado pelo Banco Central ao
Senado Federal.

Dentre essas varias possibilidades, Platt Neto et al. (2007) entendem que as
iniciativas de e-gov mais comuns sao as relacdes do tipo governo-cidadéo (G2C) e
governo-empresa (G2B). Em suma, 0 e-gov poderia ser visto como uma ferramenta

democrética de capacitagéo politica da sociedade.
2.1.4 A experiéncia brasileira com governo eletronico
No Brasil, conforme Almeida (2013), o primeiro marco de governo eletrénico

ocorreu em 1996, com a implantagédo do projeto piloto ReceitaNet, pela Secretaria

de Receita Federal (SRF). O objetivo era facilitar as obrigacées do contribuinte com
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o fisco. Para o autor, também se destaca como pioneirismo a votagcdo eletrénica
realizada em todo o territério nacional no ano 2000. Pela primeira vez, em todo o
mundo, uma eleicao foi realizada completamente por meio informatizado.

Para Almeida (2013), as iniciativas mais importantes de implantacdo do e-
governo no pais foram as seguintes: o Projeto da Sociedade da Informacéo
(Socinfo), o conjunto de medidas conhecido como Brasil Transparente e o Programa
Governo Eletrénico ou Br@sil.gov.

Com relacéo a prestacéo de contas, Platt Neto et al. (2007) e Mendes, Oleiro
e Quintana (2008) entendem que a primeira iniciativa no sentido de se tornar
obrigatéria a divulgacdo das contas publicas na internet foi por meio da Lei n°
9.755/98, que criou a pagina “Contas Publicas”. O objetivo era concentrar
informacdes orcamentarias e financeiras de todas as entidades gestoras de recursos
publicos sujeitas a prestacdo de contas, nas esferas federal, estadual e municipal,
da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, de todos os Poderes.
Os autores ainda mencionam como iniciativas de E-gov o Redegoverno, um portal
de servicos e informacBes e o portal Obrasnet, que disponibilizava informacdes
sobre obras publicas do governo federal.

Neves (2013), a partir de uma revisdo de literatura e também na legislacao
correlata, procurou elencar os principais avancos do pais para fortalecer os
principios da transparéncia, da participacdo cidadd, da responsabilizacdo e da
prestacdo de contas, bem como da aplicacdo de tecnologia e inovacdo no
engajamento social. Sugeriu 0s seguintes marcos na evolucado brasileira dos Gltimos
15 anos:

a) A Lei Complementar n°® 101 de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal): a qual cria o paradigma da transparéncia na gestao publica no pais;

b) O pregdo eletrbnico: que marca o inicio da transparéncia nos processos e das
ferramentas que permitem a ampliacao da participacao;

c) O Portal da Transparéncia e as paginas de transparéncia: pilar fundamental da
politica de transparéncia proativa do Governo Federal;

d) A Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009: que expande a
transparéncia e as licbes aprendidas para todos os entes da federacgéao;

e) As conferéncias nacionais: que demonstram 0 avango continuo na participacéo

social no pais;
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f) A Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 e o Decreto n° 7.724, de 2012: que
determinam a obrigacdo do Estado em responder as demandas por informacao
da sociedade;

g) A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e o Portal de Dados Abertos:
que criam e disseminam a cultura de publicacdo e utilizacdo de dados abertos
no pais.

Para Neves (2013), esses marcos levaram o Brasil a um papel de destaque
na construcdo de um novo paradigma de gestdo: o governo aberto. Por meio da

Parceria para Governo Aberto, o pais destacou suas iniciativas no exterior e

conseguiu implementar medidas relevantes até entdo represadas.

2.1.5 Transparéncia e governo aberto

Recentemente, no Brasil, surgiram iniciativas governamentais no ambito do
Governo Aberto. Elas foram traduzidas na Declaracdo de Governo Aberto, assinada
em setembro de 2011. Essa Declaracdo afirma o compromisso dos governos
signatarios em aumentar a disponibilidade sobre as informa¢gBes governamentais,
apoiar a participacao civica, implementar padrdes altos de integridade profissional e
ampliar o acesso a novas tecnologias para fins de abertura e prestacédo de contas.
Ainda em 2011, foi lancado o Portal Brasileiro de Dados Abertos, o Dados.gov.br.

Conforme afirmam Dutra e Lopes (2013), a instituicdo do “Plano Nacional
sobre Governo Aberto”, pelo governo federal, constitui mais uma ag¢ao na direcéo da
democracia participativa. O objetivo do Plano é promover acbes e medidas que
visem o incremento da transparéncia e o acesso a informacéo publica, bem como a
melhoria na prestacéo de servicos publicos e o fortalecimento da integridade publica.

O Portal Brasileiro de Dados Abertos traz a definicdo de dados abertos
proposta pela Open Knowledge Internacional: “dados s&o abertos quando qualquer
pessoa pode livremente acessa-los, utiliza-los, modifica-los e compartilha-los para
qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a exigéncias que visem preservar
sua proveniéncia e sua abertura” (BRASIL, 2016a). Isso geralmente se alcanca pela
publicacdo de dados em formato aberto e sob uma licenca aberta.

Ainda, o Portal traz a traducdo dos oito principios dos Dados Abertos
Governamentais, redigidos em 2007 por um grupo de trabalho de 30 pessoas nos

Estados Unidos:
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1. Completos. Todos os dados publicos sédo disponibilizados. Dados séo
informacdes eletronicamente gravadas, incluindo, mas néo se limitando a,
documentos, bancos de dados, transcricbes e gravacdes audiovisuais.
Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a limitagbes validas de
privacidade, seguranca ou controle de acesso, reguladas por estatutos.

2. Priméarios. Os dados sédo publicados na forma coletada na fonte, com a
mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3. Atuais. Os dados sédo disponibilizados o quéo rapidamente seja necessario
para preservar o seu valor.

4. Acessiveis. Os dados sdo disponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para os propositos mais variados possiveis.

5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente estruturados
para possibilitar o seu processamento automatizado.

6. Acesso néo discriminatério. Os dados estédo disponiveis a todos, sem que
seja necessaria identificacdo ou registro.

7. Formatos nédo proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um formato
sobre o qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

8. Livres de licencas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulacdes de direitos
autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes razoaveis de
privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na forma
regulada por estatutos. (Brasil, 2016a)

2.2 FUNDAMENTOS LEGAIS PARA OS PORTAIS DE TRANSPARENCIA

A fim de se garantir que a experiéncia do usuério seja satisfatoria, tornou-se
necessario o estabelecimento de padrées minimos para os portais de transparéncia.
Assim, sob a Otica normativa, existem leis e decretos que regulamentam a

construcdo dos portais de transparéncia no Brasil.

2.2.1 Tratados e convencgdes internacionais

No contexto internacional, a questdo da transparéncia e do acesso a
informacao foi objeto de diversas leis, recomendagdes, pactos, entre outros. Essas
normas foram incorporadas ao ordenamento juridico interno tanto pela via direta,
sendo o Brasil signatario delas, quanto pela via indireta, tendo influenciado na
edicdo de leis brasileiras. Rodrigues (2013) e Diniz (2016) elencam os seguintes
diplomas:

a) Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, que prevé em seu artigo
19 a garantia que todos tém direito de buscar, de receber e de divulgar
informagdes e ideias por quaisquer meios: “Todo ser humano tem direito a

liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de, sem
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interferéncia, ter opinidbes e de procurar, receber e transmitir informacgbes e
ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras”.

Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos, de 1992, que dispde em seu
artigo 19: “Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito
incluira a liberdade de procurar, receber e difundir informacdes e ideias de
qualquer natureza (...)".

Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressédo, de 2000,
gque em seu item 4 discorre o seguinte: “O acesso a informagao mantida pelo
Estado constitui um direito fundamental de todo individuo. Os Estados tém
obrigagdes de garantir o pleno exercicio desse direito”.

Convencao das Nagbes Unidas contra a Corrupgao, de 2005, cujos artigos 10,
itens a e ¢ (Informacéo ao publico) e 13, itens a, b, ¢ (Participacéo da sociedade)
recomendam aos estados-membros a adogcdo de medidas ou regulamentagéo
visando maior transparéncia das informacbes sobre a organizagdo, o
funcionamento e os processos decisorios na administracdo publica, bem como
incentiva a publicacdo de informacdes: “Cada Estado-parte devera (...) tomar as
medidas necessérias para aumentar a transparéncia em sua administracdo
publica (...) procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do
publico em geral obter (...) informacdes sobre a organizacdo, funcionamento e
processos decisorios de sua administragao publica (...)”

Declaracdo de Atlanta, de 2008, que recomendou principios norteadores para
promover o0 acesso as informacgdes publicas, dentre eles: o acesso a informacao
é direito humano fundamental; todos os estados devem promulgar lei de acesso
as informacbes; e a “obrigacdo positiva” de as instituicbes em disseminar
informacdes relacionadas as suas areas de atuacdo, o que coaduna com a
chamada “transparéncia ativa”;

Convencédo do Conselho da Europa sobre o acesso aos documentos publicos,
de 2009, que em seu artigo 10, também faz referéncia a nogéo de “transparéncia
ativa” ao recomendar que os documentos publicos sejam divulgados sob a
iniciativa das autoridades publicas a fim de promover a transparéncia e a
eficiéncia da administracdo e para encorajar a participacdo do publico sobre
guestdes de interesse geral.

Por fim, Rodrigues (2013) ainda menciona as iniciativas do governo Barack

Obama, que resultaram no Open Government (governo aberto). A pedra angular
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desse movimento compreendeu o tripé: transparéncia, participacdo e colaboragcédo. O
Brasil participou desse evento, em 2011, j& com sua iniciativa local de governo
aberto: o projeto da Lei de Acesso a Informacado, que ja tramitava no Congresso

Nacional.

2.2.2 Ordenamento juridico interno

Na ordem juridica interna, podem-se verificar diversas fontes do direito de
acesso a informacdo no préprio texto da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988). Os avancos verificados no texto constitucional conferem transparéncia a
gestao publica como decorréncia do proprio principio da publicidade. Tal principio foi

estabelecido no artigo 37 e detalhado em seu § 1°:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacé@o
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
(BRASIL, 1988)

Do principio da publicidade, extrai-se o direito de se conhecer os atos
praticados na administracdo publica, com a finalidade de ser exercido o controle
social, que por sua vez é derivado do exercicio do poder democratico. As excecdes
a obrigacdo de se dar publicidade estdo previstas no inciso X, que defende a
intimidade e a vida privada, e no inciso LX do artigo 5° da Constituicdo, ao afirmar
qgue “a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem”. Logo, caso a intimidade ou o
interesse social possam ser ofendidos, afasta-se a obrigacdo de ser dada
publicidade.

Ainda, conforme prevé o inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicdo, 0s
orgaos publicos devem atentar ao principio da publicidade e prestar informacdes de

interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral. Assim prevé o texto:

Todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
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sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (Brasil,
1988)

Outra previsdo atinente a transparéncia e prestacao de contas esta contida
no paragrafo tnico do artigo 70, que define quem tem a obrigacdo de prestar contas
ao poder publico e a comunidade em geral: “qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacdes de natureza pecuniaria”. Assim, fica claro o alcance do dever de
prestar contas.

Para além da Constituicdo Federal, diversos marcos regulatérios disciplinam
a transparéncia fiscal. Merece destaque a Lei Complementar n°® 101/2000, conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal. Conforme Diniz (2016), tal diploma normativo
representa uma nova etapa para a prudéncia na gestao fiscal dos recursos publicos,
trazendo como mandamentos o planejamento, a elaboragcdo, a execucdo
orcamentaria e a prestacdo de contas, a partir de dois direcionamentos basicos e
dependentes entre si: a transparéncia e a participacdo popular. O paragrafo 1° do
artigo 1° estabelece o principio da transparéncia como requisito imprescindivel para

a responsabilidade na gestéo fiscal:

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a ag¢do planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de
afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condi¢des [...]. (BRASIL, 2000).

Anos mais tarde, em 2009, a Lei Complementar n°® 131 alterou a Lei
Complementar n® 101/2000, ampliando as normas de transparéncia. Essa lei ficou
conhecida como Lei da Transparéncia. Assim, essa lei passou a tratar da
transparéncia, do controle e da fiscalizacdo da gestéo fiscal em capitulo proprio. Os

artigos 48 e 48-A dispdem o seguinte:

Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucao
Orcamentéaria e o Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:
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| — incentivo a participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de
diretrizes orcamentarias e orcamentos;

Il — liberac&o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria
e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

Il — adocao de sistema integrado de administracdo financeira e controle,
gue atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso Il do paragrafo Unico do art.
48, os entes da Federacdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou
juridica o acesso a informag0es referentes a:

| — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucdo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao niUmero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatério realizado;

Il — guanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios. (BRASIL,
2000).

Conforme analisa Diniz (2016), essa alteracdo instituiu os denominados
Portais da Transparéncia, obrigatérios a toda Administracdo Publica desde a
publicacdo da lei complementar (LRF, art. 73-B). Os prazos para implantacdo dos
portais foram os seguintes: 1 ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios com mais de 100.000 habitantes; 2 anos para 0os Municipios que tenham
entre 50.000 e 100.000 habitantes; e 4 anos para os Municipios que tenham até
50.000 habitantes.

O ndo cumprimento das exigéncias previstas nesses dispositivos, depois de
decorrido o prazo previsto no art. 73-B, podera ensejar a sancao de que trata o art.
23, 8 3°, inciso |, da Lei Complementar n°® 101/2000: impossibilidade de recebimento
transferéncias voluntérias. Essa previsdo estd disposta no artigo 73-C: “O néo
atendimento, até o encerramento dos prazos previstos no art. 73-B, das
determinacdes contidas nos incisos Il e Il do paragrafo Unico do art. 48 e no art. 48-
A sujeita 0 ente a san¢ao prevista no inciso | do § 3° do art. 23”.

O Quadro 1 sintetiza, de maneira cronolégica, e evolu¢cdo das normas sobre
transparéncia no Brasil.

Vale ressaltar que o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que
regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo brasileira, introduziu os termos
“transparéncia ativa” e “transparéncia passiva”. O primeiro se refere a publicagao
pelo Estado de informacbes de interesse geral, de maneira proativa,

independentemente de solicitacdo, tais como informacdes referentes a programas,
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projetos, acbes, execugcdo orcamentaria, licitacdes, dentre outras. J& o segundo se

refere ao dever de o Estado responder aos pedidos de informacdes especificas de

quaisquer solicitantes.

QUADRO 1 - A EVOLUCAO DA LEGISLACAO SOBRE TRANSPARENCIA NO BRASIL

Principais pontos relacionados a

Legislacéo Data Ementa / texto :
esta pesquisa
Art. 37. A administracao
g:bc;llj::lg&reertzgsmdlreta § 1° A publicidade dos atos,
Art. 37 da Constituicdo Poderes da Unido, dos programas, obras, Servicos e

Constituicédo
Federal, alterado
pela Emenda
Constitucional n°
19.

Federal: 1988
Emenda
Constitucional
n° 19:
04/06/1998

Estados, do Distrito
Federal e dos
Municipios obedecera
aos principios de
legalidade,
impessoalidade,
moralidade, publicidade
e eficiéncia.

campanhas dos 6rgdos publicos
devera ter carater educativo,
informativo ou de orientacéo social,
dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que
caracterizem promocéo pessoal de
autoridades ou servidores publicos.

Lei de
Responsabilidade

Estabelece normas de
finangas publicas
voltadas para a

A lei prevé a elaboracao e
divulgacdo de documentos para que
a sociedade possa acompanhar as
contas publicas da Unido, dos
Estados e Distrito Federal e dos
Municipios, incluidos o Poder
Executivo, o Poder Legislativo,
abrangendo Tribunais de Contas, 0
Poder Judiciario e o Ministério

Fiscal (LRF) — Lei| 04/05/2000 - -~ L ~ .
complementar n° respgnsgbnldade, na Publico, as adm_lnlstragoeSNdlretas,
101 gestgo f|s_cal e da outras | fundos, autarqwe_ts, fundacfes e
providéncias. empresas estatais dependentes.
O documento exige a previsao de
receitas e fixagdo de despesas,
imp0e limites de gastos e de
endividamento e adota medidas
corretivas e punitivas para eventuais
irregularidades.
Acrescenta dispositivos
a Lei Complementar n° Especifica os instrumentos de
101, de 4 de maio de transparéncia para a gestao fiscal e
2000, que estabelece determina que a transparéncia seja
normas de finangas garantida mediante medidas como a
publicas voltadas para a | liberagdo em tempo real, para
responsabilidade na acompanhamento da sociedade, de
Lei da gestf“ioAfisgal e df’i outras informagégg sobre_ a exegugéo
Transparéncia - prowdepuas, a fim de orggmentarla em financeira em
Lei complementar 27/05/2009 dgterm_lqa}r a meios el§tronlco§ de acesso publico.
n° 131 disponibilizagao, em A insercdo do artigo 48-A é de
tempo real, de extrema relevancia para esta
informacdes pesquisa, pois em seu inciso | trata
pormenorizadas sobre a | do acesso as informacdes de
execucdo orcamentaria | despesas, a qualquer pessoa fisica
e financeira da Uniéo, ou juridica, atendendo assim a
dos Estados, do Distrito | determinacdo do supracitado inciso Il
Federal e dos do artigo 48.
Municipios.
Decreto n®7.185 | 27/05/2010 | Dispde sobre o padrédo 1. O sistema deve possibilitar o
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minimo de qualidade do
sistema integrado de
administragéo financeira
e controle, no &mbito de
cada ente da
Federacéo, nos termos
do art. 48, paragrafo
Unico, inciso lll, da Lei
Complementar n°® 101,
de 4 de maio de 2000, e
da outras providéncias.

acesso a informagdes detalhadas da
execucao orcamentaria e financeira
em tempo real,

2. Por ‘Tempo real’ entende-se a
divulgacao até o primeiro dia util
depois da data do registro contabil;
3. Deve-se assegurar o0 amplo
acesso as informacdes sobre a
execucao orcamentaria e financeira
que deveréo ser disponibilizadas na
internet (CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAQ, 2013, p.7).

Lei de Acesso a
Informacéo (LAI)
- Lein® 12.527

18/11/2011

Regula o acesso a
informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art.
216 da Constituicao
Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de
dezembro de 1990;
revoga a Lein®11.111,
de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e da outras
providéncias.

Entre as principais determinacdes da
lei esta a garantia do acesso a
informag&o por meio de
procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.
Prevé que a divulgacao atualizada
de informacdes sobre a
administracdo do patrimonio publico,
utilizac&@o de recursos publicos,
licitacBes e contratos administrativos,
sendo estes dois Ultimos objetos de
estudo desta pesquisa.

No art. 8°, esta previsto o dever de
orgéos e entidades publicas em
promover a transparéncia ativa,
divulgando informacgfes que sejam
de interesse coletivo ou geral sem a
necessidade de solicitacdo. Entre as
informacdes de divulgacdo
obrigatéria, estdo os registros de
repasses ou transferéncias de
recursos financeiros, despesas,
procedimentos licitatérios incluindo
editais, resultados e todos os
contratos celebrados, dados sobre
programas, acdes e obras, entre
outros.

Destaca-se a necessidade de
ferramentas de busca de contetdo e
a disponibilizacéo de relatorios em
diferentes formatos.

FONTE: PAVANELI (2015, p. 33-34).

Por fim, conforme lembra Rodrigues (2013), vale mencionar que a Lei n°

12.527/2011 também criou a Comissdao Nacional

da Verdade, abrindo a

possibilidade de se fechar um ciclo na historia do pais. Tal Comissao foi instituida

em 2012 com a finalidade de apurar violagdes a Direitos Humanos que ocorreram
entre 1946 e 1988.
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2.3 PORTAIS DE TRANSPARENCIA

Assim como pontuam Mendes, Oleiro e Quintana (2008), o advento do
Estado Democratico de Direito consolidou a cidadania no pais, de modo que o entdo
emergente modelo gerencial de gestdo acarretou maior participacdo da sociedade
na gestdo da res publica. Como consequéncia, surgiu a necessidade de serem
criados mecanismos que disponibilizassem informacfes necessarias para o
exercicio dos atos de cidadania por parte dos usuarios (cidaddos) dentro da
concepgao de transparéncia ativa, segundo a qual a divulgacdo deve ser
espontanea, ou seja, independente de solicitacdo.

Os portais de transparéncia se tornaram populares a partir dos anos 2000 e,
especialmente, a partir da edicdo da Lei Complementar n. 131/2009. Dado que as
disposicdes legais tém aplicacdo ampla, abrangendo os trés Poderes, Tribunais de
Contas e Ministério Publico na esfera da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios (Lei Complementar n. 101/2000, art. 1°, § 2° e 3°), num intervalo
relativamente curto de tempo, surgiu uma grande quantidade de portais de
transparéncia. Talvez o caso mais conhecido seja o Portal da Transparéncia,
mantido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), langado em 2004.

2.3.1 Conteudo dos portais de transparéncia

Os portais devem conter os elementos expressamente mencionados na
legislacdo. Além disso, devem conter outras informacdes publicas que possam ser
consideradas relevantes e, portanto, espontaneamente disponibilizadas. Nesse
sentido, Diniz (2016) realizou um trabalho de compilacdo do conteldo necessario a
um portal de transparéncia a partir das disposi¢cOes da Lei Federal n°® 12.527/2011,
da Lei Complementar n® 101/2000, da Lei Complementar n°® 131/2009 e de seu do
Decreto regulamentador n® 7.185/2010. Segundo o autor, o contelldo minimo seria o
seguinte:

1) Informacdes Gerais. Compreende a estrutura administrativa empregada para o
exercicio das fungdes do Estado. E importante seu conhecimento por possibilitar,
inclusive, a imputacdo de responsabilidades pelas distor¢cdes e/ou insuficiéncias das
politicas publicas e pela politica fiscal. Assim, é necesséario que se divulgue as

competéncias administrativas, a estrutura organizacional, as leis e os atos
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normativos respectivos, os dados para contato, os enderecos oficiais, os horarios de
atendimento, o modelo de formulario para pedido de informacdes e respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade.

2) Informacbes sobre Pessoal. Deve ser divulgada a relacdo dos servidores
concursados, lotacdo, horario de expediente e responsavel pela superviséo.
Conforme o Tribunal de Contas da Unido, “0 nome e a remuneracéo das autoridades
e dos servidores publicos, com os respectivos cargos ou fungdes por eles ocupados,
além da identificacdo dos oOrgdos de sua formal lotacdo, sdo informacdes de
interesse coletivo ou geral, impondo-se, portanto, a divulgacéo oficial desses dados
(TCU. Acordao 590/2015-Plenario. Rel. Min. Valmir Campelo)”.

Da mesma maneira, deve-se divulgar a relacdo dos agentes publicos néo
concursados (cargos em comissao, terceirizados, cargos tempordrios), lotacao,
horario de expediente, responsavel pela supervisdo e funcao efetivamente exercida.
No mesmo sentido, deve ser informada a relagdo dos servidores cedidos a outros
orgaos, indicando nome, cargo, 6rgao de origem e de destino, inclusive quem é o
responsavel pela remuneracéo.

Quanto a remuneracao, entende o Supremo Tribunal Federal (STF) que nédo
existem Obices para a divulgacdo da remuneracdo de todos os agentes publicos. Ao
aplicar o principio da publicidade administrativa, o STF entende presente o dever
estatal de divulgar os atos publicos. A fim de se garantir a maxima transparéncia,
entendeu-se que a divulgacdo dos vencimentos brutos de servidores constituiria
interesse coletivo, sem implicar violagcdo a intimidade e a seguranca deles, uma vez
que esses dados diriam respeito a agentes publicos em exercicio nessa qualidade
(cf. STF. SS 3.902. Rel. Min. Ayres Britto. J. 09.06.2011; STF. Rec. Extr. 652.777-
SP. Rel. Min. Teori Zavascki. J. 23.04.2015). Devem ser ainda inseridos valores
referentes as verbas de representacdo, de gabinete e reembolsaveis de qualquer
natureza, discriminados pelo nome, cargo, e lotagcdo do agente, com indicacdo dos
documentos relativos aos pagamentos.

3) Informagdes sobre a atividade financeira e fiscal. Em matéria financeira e
fiscal, a informacdo adequada exige a divulgacdo da documentacdo or¢camentaria,
das contas definitivas e outros relatérios fiscais, de forma a abranger completamente
as atividades orgcamentarias e extraorcamentérias. Assim, devem estar disponiveis:
a) a Lei do Plano Plurianual (PPA); b) a Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO); c) a

Lei Orcamentaria Anual (LOA) bem como suas respectivas emendas, a exemplo dos
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créditos suplementares, além dos dados constantes da Lei 9.755/1998, que dispbe
sobre a criacao de "homepage" na "Internet”, pelo Tribunal de Contas da Unido, para
divulgacdo dos dados e informacdes; d) resultados e previsbes; e) passivos
eventuais, renuncias fiscais e atividades parafiscais; f) dividas e ativos financeiros.

Ainda, deve constar o g) relatério anual das contas de dotacdes
orcamentérias e balancos anuais; h) a prestacdo de contas, junto do respectivo
parecer prévio, que devera evidenciar o desempenho da arrecadacdo em relacéo a
previsdo, destacando as providéncias adotadas no ambito da fiscalizacdo das
receitas, assim como as demais medidas para incremento das receitas tributérias e
de contribui¢cbes (Lei Complementar n° 101/2000, artigos 56 a 58); i) o Relatorio
Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO), a cada bimestre, sobre a
arrecadacdo da receita e a realizacdo da despesa, valores referentes ao
refinanciamento da divida imobiliaria, receitas de operacdes de crédito e despesas
com amortiza¢cBes de dividas (Lei Complementar n® 101/2000, artigos 52 e 53); e j) 0
Relatorio de Gestao Fiscal (RGF), quadrimestral, contendo comparativos dos limites
relativos a despesa total com pessoal, divida consolidada e mobiliaria, concesséo de
garantias, operacdes de crédito, indicagdo das medidas corretivas adotadas ou a
adotar, se ultrapassado qualquer dos limites, inclusive demonstrativo, no ultimo
quadrimestre, do montante da disponibilidade de caixa em 31 de dezembro e
inscrices em restos a pagar (Lei Complementar n°® 101/2000, artigos 54 e 55).

A Lei n°® 12.527/2011 também inclui a necessidade de se divulgar os
registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros, bem
como dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras
de 6rgaos e entidades.

4) Informacbes sobre os processos licitatérios. Devem-se disponibilizar as
informacdes sobre os processos licitatérios, com os nimeros dos correspondentes
processos, acompanhados das principais pecas, e indicacdo do bem fornecido ou
servico prestado, inclusive para os casos de dispensa e de inexigibilidade de
licitagdo, com a justificativa para a contratacdo direta e o respectivo parecer juridico;
além de avisos e editais de licitagdo, contratos e aditivos, convénios e licitacbes
abertas, em andamento e ja realizadas.

5) Receitas e despesas. Quanto as despesas, devem estar disponiveis, conforme
artigo 48-A da LRF, “todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer

da execucdo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a disponibilizacao
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minima dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem
fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado”. E necessario
constar, ainda: a) o valor do empenho, liguidacdo e pagamento; b) o nimero do
correspondente processo da execucdo, quando for o caso; c) a classificacéo
orcamentéria, especificando a unidade or¢camentéria, funcédo, subfuncdo, natureza
da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto; e d) a pessoa fisica ou
juridica beneficiaria do pagamento, inclusive nos desembolsos de operacbes
independentes da execu¢do orcamentéria, exceto no caso de folha de pagamento
de pessoal e de beneficios previdenciarios.

Quanto as receitas, dispde o jA mencionado artigo 48-A que se deve publicar
‘o langcamento e o recebimento de toda a receita das unidades gestoras, inclusive
referentes a recursos extraordinarios”, contendo, no minimo: a) previsdo; b)
langamento, quando for o caso; e c) arrecadacgdo, inclusive de recursos
extraordinarios.

Segundo a Lei Complementar n°® 131/2009, esses dados devem ser
disponibilizados “em tempo real”. De acordo com o Decreto n° 7.185/2010, a
expressao “tempo real” significa que as informagdes devem ser disponibilizadas em
meio eletrénico até o primeiro dia util subsequente a data do registro contabil no
sistema, sem prejuizo do desempenho e da preservacdo das rotinas de seguranca
operacional necessarios ao seu pleno funcionamento.

Cabe ressaltar que, além das despesas e receitas, entende o STF que
também devem estar acessiveis as movimentacdes bancarias, pois nesse caso nao
haveria hip6tese de sigilo bancario, dada a natureza publica dos recursos (cf. STF.
MS 21.729. Rel. Min. Néri da Silveira. J. 05.10.1995).

6) Informagdes sobre o patrimdnio do ente. Nesse grupo de informagdes, deve-se
incluir todos os bens moveis e iméveis de sua propriedade, o local em que se
encontram e se estdo em funcionamento ou uso. Também devem ser informadas as
obras em andamento, 0S respectivos cronogramas e sua execugdo, o nome da
empresa que esta executando e os responsaveis pela sua fiscalizacao.

7) Informacgdes sobre as verbas indenizatorias. Por fim, as verbas indenizatorias
também devem estar disponibilizadas. Quando se realiza o pagamento de diarias,
deve constar expressamente o valor recebido, o motivo e a data da viagem, o

destino da viagem, o meio de transporte utilizado e o respectivo custo. O STF ja
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entendeu, por exemplo, que é necessario permitir 0 acesso aos comprovantes
apresentados pelos senadores para recebimento de verba indenizatoria, pois se
tratariam de despesas relacionadas ao exercicio da funcdo parlamentar e, portanto,
a regra geral seria a publicidade (STF. MS28.178/DF. Rel. Min. Roberto Barroso. J.
04.03.2015). De modo semelhante, o Superior Tribunal de Justica (STJ) entende
que os gastos com cartbes corporativos é informacdo de interesse coletivo,
inexistindo sigilo para tal informacao (Cf. STJ. MS 20.895. Rel. Min. Napole&do Nunes
Maia Filho. J. 12.11.2014).

Também foi publicado o Guia de Implantacdo de Portal da Transparéncia
(BRASIL, 2013), que orienta os gestores publicos acerca da publicacdo desse
mesmo rol de informac¢cdes. O Guia descreve de maneira de facil entendimento os
requisitos minimos previstos na Lei n°® 12.527/2011 e na Lei Complementar n°
131/2009, inclusive informando que a CGU sugere que 0s municipios adotem um
portal Unico para atender a esses normativos.

Para garantir um padrdo de qualidade em relacdo a tais informacdes, o
Decreto n° 7.185/2010 elencou requisitos necessarios e desejaveis aos sistemas por
meio dos quais as informacdes s&o disponibilizadas. E obrigatoria a possibilidade de
armazenamento, importacdo e exportacdo dos dados disponiveis no sistema.
Também devem ser adotados mecanismos que garantam a integridade,
confiabilidade e a disponibilidade da informacao registrada e exportada.

O sistema utilizado pelo ente devera atender aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

lll - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis
para acesso;

VI - manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrdnica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;
e

VIIl - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2013, p. 9).

Cabe mencionar que a Lei n® 12.527/2011 afirma que as informacdes
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entregues ao cidaddo devem ser primarias, integras, auténticas e atualizadas. O
Decreto n° 7.185/2010, por sua vez, regulamentou a Lei de Acesso a Informagao no
ambito do Poder Executivo Federal e trouxe 0s seguintes conceitos para cada um
desses termos: a) Primaria: trata-se da informacao coletada na fonte, com o maximo
de detalhamento possivel, sem modificacbes; b) integra: consiste numa informac&o
ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino; c¢) Auténtica:
corresponde a informacdo produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema; d) Atualizada: corresponde aos
dados mais recentes sobre o tema, de acordo com Sua natureza, com 0S prazos
previstos em normas especificas ou conforme a periodicidade estabelecida nos
sistemas informatizados que a organizam.

Por fim, vale fazer mencéo a Portaria n® 548/2010 editada pelo Ministério da
Fazenda, que de maneira complementar ao Decreto n° 7.185/2010, traz dispositivos
com o objetivo de uniformizar os sistemas adotados pelos entes da federacdo. A
Portaria detalha os requisitos minimos contabeis e de seguranca a serem seguidos
pelos sistemas integrados de administracéo financeira e controle dos entes.

Apesar das iniciativas normativas para que sejam bem desenhados, a
implantacédo dos portais fica sob responsabilidade de gestores publicos, que podem
empregar diferentes graus de esforcos para que sejam conformes aos preceitos.

2.3.2 Praticas e limitacdes dos Portais de Transparéncia

Platt Neto et al. (2007) verificaram que a situacdo encontrada na realidade
brasileira nem sempre corresponde aquela prevista nas normas. Os autores

elencam algumas limitac6es constatadas na transparéncia das contas publicas:

* Relatorios elaborados exclusivamente para atendimento a legislagéo:
demonstrando falta de preocupacdo com os interesses e necessidades dos
usuarios. Observa-se a auséncia de resumos, conclusdes e glossarios, que
poderiam facilitar a compreensao das contas publicas;

» Relatérios sem atencéo estética: encontram-se demonstrativos com letras
de tamanho reduzido, apenas nas cores preta e branca, e sem gréaficos ou
outras formas de ilustracdes;

* Uso de meios restritivos para acesso: publicagdo das contas publicas no
Diario Oficial, bem como em outros meios fora do acesso da maioria da
populacgéo, constituindo restricdo ao acesso as informacgoes;

» Paginas na Internet com erros: verificou-se no Municipio de Floriandépolis,
no més de junho de 2005, que a maioria dos links (conexdes) da sua pagina
na Internet referentes as contas pulblicas estavam desativados. Isto
caracteriza uma falsa publicidade do que deveria ser divulgado com o uso



36

da Internet. Em outros momentos, verificou-se a impossibilidade de
impressédo de relatérios disponiveis, em funcdo de erros na configuracao
dos arquivos digitais em formato html; e

* Informacgdes incorretas, incompletas e desatualizadas: sdo situagcées em
que os demonstrativos distorcem e prejudicam a andlise. E frequente a
auséncia de notas explicativas junto aos demonstrativos contabeis. Deste
modo, o ente publico ndo esta cumprindo a legislacdo nem atendendo os
interesses dos usuarios. Também é comum a presenca de relatérios
referentes apenas ao Ultimo ano, ou referentes apenas a periodos
anteriores ao mais recente, que impedem a percep¢do da evolucdo e da
atualidade. (PLATT NETO et al., 2007, p. 90-91).

Campos et al. (2002) verificaram que essas dificuldades de acesso do
mundo virtual se assemelhavam as dificuldades do mundo real e convencionaram
chamar essa burocracia de “e-burocracia”. A partir de um estudo realizado em 26
sites de estados e do Distrito Federal, concluiram que os portais sdo concebidos, de
modo geral, seguindo o organograma dos governos e nao conforme as
necessidades dos cidadaos. Assim, verificou-se a transferéncia para o mundo virtual

da burocracia do mundo real.

2.4 MODELOS DE AVALIACAO E DIMENSOES DE ANALISE

Em geral, verifica-se uma grande quantidade de critérios de avaliacdo. Melo
e Gomes (2016) chegaram a identificar trés enfoques na avaliacdo de portais
eletrdnicos de organizacbes publicas: a) governanca, priorizando prestacdo de
contas, accountability, transparéncia e mecanismos de fortalecimento da
democracia; b) gestdo, mantendo foco na quantidade e qualidade das informacdes
oferecidas; e c) usabilidade, evidenciando as condi¢cdes associadas ao uso dos
portais. A seguir, sdo brevemente elencados alguns modelos encontrados na
literatura.

Lemos et al. (2004) desenvolveram um modelo de avaliacao de interface dos
portais de cidades e estados brasileiros a partir da ideia de design centrado no
cidaddo. Foram estabelecidos critérios com base nas metodologias de analise de
estudos da Human-Computer Interaction (HCI) adaptadas para a web. Os 23
criterios de analise foram agrupados em quatro categorias de avaliacdo:
acessibilidade, otimizacao (entendida como avaliacdo do tempo de carregamento da
pagina principal do portal), navegabilidade e tratamento de erros. O portal seria
avaliado por esses critérios a partir de observacéao direta pelo pesquisador, sem uso

de escalas ou roteiros estruturados, configurando uma abordagem qualitativa.
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O estudo de Vilella (2003) teve como objetivo avaliar portais estaduais
brasileiros para prestacdo de servicos publicos e disseminacdo de informacdes na
web. A autora realizou uma analise bibliografica e uniformizou a linguagem utilizada
por varios autores, chegando a trés dimensdes em seu modelo analitico: conteudo,
usabilidade e funcionalidade. Para cada dimensé&o, foram operacionalizados critérios
de avaliacdo organizados em tabelas de verificagdo. Foi definida uma pontuacgéo e
peso para cada critério, de modo a se chegar a uma nota geral para cada site
avaliado.

Bezerra (2012) desenvolveu um modelo de trés etapas para avaliar a
transparéncia na execucdo or¢camentaria e financeira de municipios brasileiros. A
primeira etapa investiga aspectos relacionados a usabilidade dos dados,
funcionalidade dos sites e as possibilidades de participacdo e/ou interacdo, numa
adaptacado do ja mencionado estudo de Vilella (2003). A segunda etapa consiste em
verificar a conformidade dos sites a disponibilizacdo em tempo real de informacdes
sobre licitagBes, execucdo da receita e execucdo da despesa. Por fim, a terceira
etapa identifica caracteristicas qualitativas da informacédo contabil nos dados
disponibilizados segundo padrdes internacionais de divulgacdo. O modelo
compreende 40 itens, que recebem pontuacdo 1 ou 0, conforme verificacdo de
presenca ou auséncia, sem pesos, permitindo também o célculo de notas gerais e a
formacéo de rankings.

Pavaneli (2015) criou um protocolo para avaliar a divulgacédo de informacdes
de contratos celebrados para aquisicdo de bens e execucédo de obras e servigos
publicos em portais de transparéncia de estados e do Distrito Federal. O protocolo
foi composto por 45 questdes organizadas em dois grupos: conteudo e usabilidade.
Foi definida uma pontuacéo para cada grupo, de modo a ser possivel calcular uma
nota final para cada portal. Também foi realizada uma analise descritiva dos pontos
positivos e dos pontos que poderiam ser melhorados em cada portal. Os resultados
permitiram gerar um ranking, bem como o calculo de médias por regido do Brasil.

Amorim e Menezes (2016) desenvolveram um modelo de avaliacdo de
portais de transparéncia dos Poderes Executivo e Legislativo municipais baseado
nas normas legais e também em normas de avaliagdo de software. O modelo
abrange 443 quesitos que sao avaliados, ponderados e sintetizados em dois
indicadores de transparéncia, um para cada Poder: o ITM-e Executivo e o ITM-e

Legislativo. Os tipos de informacao avaliados para o Executivo foram: Aspectos
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Gerais, Despesas, Receitas, Pessoal, Licitacbes e Contratos, Gestdo Fiscal,
Patriménio e Transferéncias. Ja para o0 Legislativo foram: Aspectos Gerais,
Despesas, Pessoal, Licitacbes e Contratos, Gestdo Fiscal, Patriménio e Producao
Legislativa. O formato de indice permite a classificacdo em rankings dos Poderes
dos municipios conforme o maior ou menor grau de transparéncia.

Raupp (2011) estruturou um modelo de avaliagdo especifico para portais de
camaras municipais. O autor baseou-se em estudos anteriores e na observacao de
portais de camaras municipais de 10 capitais de estados brasileiros. Entéo, prop6s
trés dimensbes de analise: prestagdo de contas, transparéncia e participagdo. As
dimensbes foram desdobradas em 25 indicadores que permitem avalia-las em
quatro diferentes capacidades: nula, baixa, média e alta. Trata-se de um protocolo
de observacédo a ser empregado numa abordagem essencialmente qualitativa.

Santana Junior, Libonati e Vasconcelos (2009) construiram protocolos de
observagdo para avaliar o grau de aderéncia dos sites dos Poderes/Orgéos
governamentais a obrigatoriedade legal da publicacdo dos instrumentos de
transparéncia fiscal estabelecidos no artigo 48 da LRF. A proposta baseia-se na
andlise de quatro perspectivas em que se alicercariam a gestao fiscal responsavel
com foco no cidaddo: planejamento, transparéncia, responsabilizacdo e controle
social. A partir dai, os autores propuseram cinco grupos de questdes a serem
verificadas, os quais foram considerados modelos de investigacéo: 22 questdes para
os Poderes Executivos; 14 questbes para os Poderes Judiciarios; 15 para 0s
Poderes Legislativos; 17 para os Tribunais de Contas; e 13 para os Ministérios
Publicos. A cada questdo é atribuida uma pontuacdo, o que permite calcular uma
nota geral e também gerar rankings. Como se V&, trata-se de um modelo focado
essencialmente no artigo 48 da LRF.

Nunes, Lyrio e Lunkes (2015) basearam-se na Metodologia Multicritério de
Apoio a Decisdo-Construtivista (MCDA-C) para elaborar seu modelo de avaliacdo do
nivel de transparéncia dos portais eletrbnicos de entes publicos. A partir de um
levantamento da legislacdo (LRF, Lei da Transparéncia e LAI) e de entrevistas com
auditores dos Tribunais de Contas do Estado do Rio Grande do Sul e Santa
Catarina, chegaram a 36 itens a serem avaliados numa escala de cinco pontos.
Esses itens foram agrupados em trés areas: (a) conteudo informacional; (b)
usabilidade; e (c) disponibilizacdo de dados. A partir da avaliacdo dos critérios,

calcula-se uma avaliacéo global, que permite comparacdes entre entes avaliados.
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Melo e Gomes (2016) propuseram um modelo de avaliagdo especifico para
portais de Tribunais de Justica. A partir de um levantamento de diversos outros
modelos, elegeram critérios para avaliar a capacidade de tais portais proverem
informacbes aos usuarios. O modelo compreende quatro dimensdes: (a)
funcionalidade, (b) transparéncia, (c) interagéo, e (d) estrutura tecnoldgica. Avalia a
presenca/auséncia de quesitos, bem como atribui uma pontuacdo para cada
dimensédo de analise com base no atendimento de tais quesitos. Assim, também é
possivel se estabelecer rankings entre os Tribunais de Justica.

Por fim, merecem mencéo trés instrumentos desenvolvidos para avaliacado
de portais baseados na Lei da Transparéncia e na Lei de Acesso a Informacdo. O
primeiro deles é o questionario utilizado na pesquisa Ranking Nacional de
Transparéncia, realizado pelo Ministério Publico Federal, em 2015, em todos os
portais das prefeituras municipais brasileiras (BRASIL, 2016b). O questionario
possui 16 itens e abrange apenas 0s principais aspectos das leis. O segundo
instrumento é um questionario desenvolvido por 6rgdos federais e estaduais do
estado do Tocantins, que visou orientar 0s municipios sobre os requisitos
necessarios aos portais de transparéncia (TOCANTINS, 2016). O questionario
contém ao todo 73 itens de cumprimento obrigatorio. O terceiro instrumento é o
utilizado pela Associacdo Contas Abertas para construir o indice de Transparéncia,
gue avalia os portais de transparéncia dos Executivos Estaduais e dos Executivos
de capitais de Estados. O instrumento € composto por 26 itens baseados nas leis e
no julgamento de especialistas (ASSOCIACAO CONTAS ABERTAS, 2016).

Em suma, nota-se que alguns modelos sdo mais voltados para a
conformidade legal, enquanto outros procuram avaliar com maior énfase aspectos
relacionados a navegacdo nos portais. Em alguns casos, os autores escolhem
livremente os itens a serem avaliados por seus modelos. Melo e Gomes (2016)
excluiram, por exemplo, o item “prestacdao de contas” previsto em outros estudos
tomados como base, por fugir do escopo da pesquisa. Pode-se notar que cada
modelo acaba por retratar a visdo dos autores sobre o0 que deveria consistir a
avaliacdo de um portal. Assim, conforme observa Vilella (2003), s&o varios o0s
modelos propostos na literatura, sem que haja uma sistematizacdo de variaveis,
parecendo existir unanimidade mesmo apenas na dificuldade de se proceder a

avaliacdes que revelem resultados completos e objetivos.
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3 METODOLOGIA

O objetivo dessa pesquisa foi analisar o grau de cumprimento, por parte dos
municipios paranaenses com mais de 50.000 habitantes, das determinacdes sobre
transparéncia propostos pela Lei de Transparéncia e pela Lei de Acesso a
Informacao.

Na classificacdo de niveis de pesquisa de Gil (1994), essa pesquisa se
delineia como descritiva. Esses estudos objetivam estudar as caracteristicas de um
grupo, bem como verificar o nivel de atendimento a determinados parametros.

Segundo Creswell (2007), ha trés decisbes essenciais que fazem parte do
processo de elaboracédo de uma pesquisa: a definicdo da alegacdo de conhecimento
feita pelo pesquisador, a estratégia de investigacdo e o método de coleta e analise
de dados utilizado. No caso, a alegacdo de conhecimento (ou suposicéao filoséfica)
se aproxima mais da pés-positivista por se procurar observar e mensurar a realidade
objetiva que existe no mundo “la fora”, por se desenvolver uma medida numérica de
observacao, por se comecar com uma teoria e se partir para dados que a apoiem ou
a refutem.

Quanto a estratégia de investigacdo, foi aplicada uma lista de verificacao
estruturada em portais de transparéncia disponiveis na internet. Os casos
selecionados correspondem a um grupo especifico de municipios, 0os quais foram
submetidos a coleta de dados num dado momento do tempo, caracterizando aquilo
gue na classificacdo de Creswell (2007) corresponde a um levantamento, uma das
estratégias associadas a técnica quantitativa.

A amostra de portais de transparéncia analisados compreendeu a selecdo
nao probabilistica de municipios paranaenses com popula¢do superior a 50.000
habitantes. Segundo estimativas para populacéo residente do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2016), existem 35 municipios que atendem a essa condicao.

Por fim, ainda seguindo a classificagdo de Creswell (2007), o método de
coleta e andlise de dados empregado foi o de coleta por observacdo. A observacao
sistematica, também designada como estruturada, planejada ou controlada, utiliza-
se de instrumentos para coleta dos dados, € realizada em condi¢cdes controladas e
constitui um procedimento objetivo utilizado para responder a propdésitos
preestabelecidos (GIL, 1994; MARCONI; LAKATOS, 1999; LAKATOS; MARCONI,
2004).
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O protocolo de observacdo aplicado nessa pesquisa consistiu numa
adaptacao do instrumento desenvolvido em conjunto entre a CGU, Controladoria
Geral do Estado do Tocantins (CGE/TO), Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) e Ministério Publico Estadual do Tocantins
(MPE/TO) (TOCANTINS, 2016). Trata-se de um check list com itens de cumprimento
obrigatorio extraidos basicamente da Lei de Transparéncia e da Lei de Acesso a
Informacao, bem como de seus respectivos decretos regulamentadores.

Vale ressaltar que um segundo check list semelhante foi desenvolvido
unicamente pela CGU (BRASIL, 2013). Porém, este € mais sintético e enfatiza o
cumprimento de itens previstos na Lei Complementar n°® 131/2009. Desse modo,
optou-se por adotar o primeiro por este atender de maneira mais satisfatéria ao
objetivo da pesquisa e por ser mais abrangente, contemplando também itens
previstos na Lei Federal n°® 12.527/2011.

Antes de ser aplicado, o instrumento foi adaptado para adotar a perspectiva
do usuario do portal, tendo sido excluidas as secfes que originalmente tratavam do
sistema integrado de administracdo financeira e da regulamentacdo da LAI. Esses
quesitos ndo seriam passiveis de avaliagdo por meio da navegacao pelo portal. O
resultado foram 53 itens divididos em 3 secfes: a) 23 itens sobre o contetdo dos
portais; b) 27 itens sobre o sitio eletrénico; e c¢) 3 itens sobre o cumprimento da LAI

(Quadros 2, 3 e 4, respectivamente).

QUADRO 2 - SOBRE O CONTEUDO DOS PORTAIS

Item Assunto Referéncia

Despesas

o LRF (art. 48-A, inc. I)
e Decreto n°® 7.185/2010 (Art. 2° §2° Inc. II)

Data da despesa (possibilidade de
1 acompanhar a publicacdo das despesas
em tempo real)

N° e valor do empenho, liquidacéo e * LRF (art. 48-A, inc. 1) .
2 pagamento e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. | alinea a)
e Lein®12.527/11 (Art. 5° e art. 8°, 8§1°, inc. Il
3 Numero de processo da execucao * LRF (art. 48-A, inc. .
e Decreto n® 7.185/2010 (Art. 7° Inc. | alinea b)
4 Classificagdo orcamentéria * LRF (art. 48-A, inc. I) .
e Decreto n°® 7.185/2010 (Art. 7° Inc. | alinea c)
5 Identificagdo da pessoa fisica ou juridica |e LRF (art. 48-A, inc. |)
beneficiaria do pagamento e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. | alinea d)
. L . e LRF (art. 48-A, inc. 1)
6 Procedimento licitatorio realizado e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. | alinea e)
7 Descri¢do do bem fornecido ou servico |e LRF (art. 48-A, inc. 1)

prestado e Decreto n°® 7.185/2010 (Art. 7° Inc. | alinea f)
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Receitas

e LRF (art. 48-A, inc. 1l)
e Decreto n® 7.185/2010 (Art. 2° §2° Inc. II)

Data da posicéo (possibilidade de
8 | acompanhar a publicagdo das receitas em

tempo real)
. ¢ LRF (art. 48-A, inc. II)
9 Natureza da receita « Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. Il caput)
. o LRF (art. 48-A, inc. 1)
10 Valor da previsdo e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. |l alinea a)
e LRF (art. 48-A, inc. 1l)
1 Valor do langamento « Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. II alinea b)
. o LRF (art. 48-A, inc. 1)
12 Valor de arrecadacdo e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Inc. |l alinea c)
Informacdes financeiras
13 Plano Plurianual (PPA) vigente e LRF (art. 48)
Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO)
14 vigente o LRF (art. 48)

15 Lei Orcamentéria Anual (LOA) vigente o LRF (art. 48)

Quadro de Detalhamento da Despesa

16 (QDD) e LRF (art. 48)
~ o LRF (art. 48)
17 Prestagdo de contas o Lei 12.527/2011 (art. 7°, inc. VI, alinea b)
Relatério resumido da execugéo
18 orcamentéria (RREO) * LRF (art. 48)
19 Relatério de gestao fiscal (RGF) o LRF (art. 48)
Procedimentos licitatérios
20 Informacdes concernentes a e Lein®12.527/2011 (art. 8 8§ 1°inc. IV e art. 7°,
procedimentos licitatérios e contratos inc. VI)
Resumo dos instrumentos de contrato ou
21 seus aditivos e as comunicacgdes e Lein®8.666/93 (Arts. 116, 177, 119 e 124)
ratificadas pela autoridade superior
Relagdes mensais de todas as compras -
22 feitas pela administracdo direta e indireta * Lein®8.666/93 (Art. 16)
Série historica
23 Série histérica do conteudo (a partir da « Lei Complementar n° 131/2009 (Art. 73-B)

obrigatoriedade de cumprimento da lei)

FONTE: Adaptado de TOCANTINS (2016).

Os itens ndo foram ponderados, a fim de ndo se introduzir subjetividade. A
partir da verificagdo nos portais, foi possivel se chegar a um indicador do percentual

de cumprimento legal de cada portal avaliado.

QUADRO 3 - SOBRE O SITIO ELETRONICO

Item Assunto Referéncia

Nome do dominio (deve seguir o padrdo

“tc.uf.gov.br") e Resolucdo CGI.br/RES/2008/8/P

2 Registro no site “Contas Publicas” e Lein®9.755/98
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Arquivo da Lei n® 12.527/11 - LAl e seu

e Lein®12.527/11 (Art. 5° art. 6°, inc. | e art. 7°,

3 . .
respectivo regulamento inc. )
4 Servico de InformagBes ao Cidad&o (SIC) |e Lein®12.527/11 (Art. 5°, art. 6°, inc. I, art. 7°,
fisico inc. | e art. 9°, inc. 1)
5 | Servicode 'g‘;g{rno‘ﬁaes ;"S%dadao (SIC) |4 Leine 12.527/11 (Art. 10, §2°)
Documentos classificados e
6 | desclassificados (de acordo com o grau de | e Lein° 12.527/11 (Art. 30, inc. | e II)
sigilo)
7 Re'ato”opeeséfg';s“‘é‘;?r?ftc’)rfmaatggg'memo & |e Lein®12.527/11 (Art. 30, inc. ll)
o)
8 Programas, acdes, projetos e obras * CF./SS (Art. 37, caput e §f1 ) .
o Lei12.527/2011 (art. 7° inciso VII, alinea a)
o CF/88 (Art. 37)
¢ Entendimento STF: Agravo (ARE) 652777,
Lista nominal dos servidores, respectivos 23/04/15: “...é legitima a publicagao, inclusive em
9 cargos/funcdes e remun,eragées sitio eletr6nico mantido pela Administragao
Publica, dos nomes dos seus servidores e do
valor dos correspondentes vencimentos e
vantagens pecuniarias.”
N _ e CF/88 (Art. 37)
10 Competéncias do orgdo e Lei12.527/2011 (art. 8° inciso 1)
. o CF/88 (Art. 37)
11 Estrutura organizacional o Lei 12.527/2011 (art. 8 inciso I)
o CF/88 (Art. 37)
12 Enderecos o Lei 12.527/2011 (art. 8° inciso I)
o CF/88 (Art. 37)
13 Telefones o Lei 12.527/2011 (art. 8° inciso I)
- e CF/88 (Art. 37)
14 Horarios o Lei 12.527/2011 (art. 8° inciso I)
A o CF/88 (Art. 37)
15 Repasses ou transferéncias de recursos e Lei 12.527/2011 (art. 8° inciso I1)
16 Patriménio Publico e Lein®12.527/11 (Art. 7°, inc. VI)
Inspecdes, auditorias e tomadas de contas
17 |realizadas pelos orgéos de controle interno | e Lei n® 12.527/11 (Art. 7°, inc. VII, b)
e externo
e CF/88 (Art. 37)
18 Perguntas frequentes o Lei 12.527/2011 (art. 8°, § 1°, inc. VI)
e Lein®10.098/2000 (Art. 17)
e Decreto n® 5.296/2004 (Art. 47)
. . . Lein®12.527/11 (Art. 5° e 8°, 83, inc. |)
19 | Ferramenta de pesquisa (ex.: lupa no site) | ° . e
pesquisa (ex.: lup ") |4 LRF (Art. 48, inc. II)
e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 6°, caput e § Gnico
e art. 7°, caput)
. ~ . o LRF (Art. 48, inc. )
20 Data da '”f?;;g?fqz%éiga"dade das |, | ein012.527/11 (Art. 8, §3, inc. Vi)
e Decreto n°®7.185/2010 (Art. 2°, 82°, inc. II)
21 Secéo “Fale Conosco” e Lein®12.527/11 (Art. 5° e Art. 8°, 83, inc. VII)
22 Acesso livre, sem necessidade de e Lein®12.527/11 (Art. 10°, §1°)
cadastramento ou senhas de acesso e Decreto n°® 7.185/2010 (Art. 2°, §2°, Inc. 1)
Lei n°® 10.098/2000 (art.17)
23 Acessibilidade de contetdo (ex.: aumento Decreto n° 5.296/2004 (art. 47)

da fonte)

Lein® 12.527/11 (Art. 5° e Art. 89, 83, inc. VIII)
LRF (Art. 48, inc. 1)
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e Decreto n°® 7.185/10 (Art. 6°, caput e art. 7°,
caput)
Gravagdo de relatério (possibilidade de - o : ) o0 : )
24 exportacéo de dados em diversos .e al'rflgo 1§%o52|6/11 (Art. 4% Inc. I; art. 75 Inc. IV;
formatos eletronlc?sxtg)s como planilhas e « Decreto n° 7.185/2010 (Art. 6°, inc. I)

e Lein®12.527/11 (Art. 5° e art. 8°, 83°, IV)

o5 Formatos utilizados para a estruturagdo |e LRF (Art. 48, inc. Il)

das informagtes e Decreto n° 7.185/2010 (Art. 6°, caput e § Unico

e art. 7°, caput)

26 Responsavel pelo site e Lein®12.527/11 (Art. 5°)

. - e LRF (Art. 8°, 84° e art. 48 § Unico, inc. |)
27 Audiéncias ou consultas publicas « Lei n° 12.527/11 (Art. 9°, inc. Il)

FONTE: Adaptado de TOCANTINS (2016).

bY

A rotina de navegacdo consistiu no acesso a pagina principal e numa
navegacao por todos os itens dos menus principais, acessando-se o0 primeiro nivel
em busca de informacfes. Em seguida, ap0s acessar a pagina inicial, foi realizada
uma procura pela sec¢ao especifica de “Transparéncia”, onde se procurou identificar
os itens da tabela de verificagdo. A coleta de dados foi realizada durante os meses

de marco e abril de 2017.

QUADRO 4 - SOBRE O CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO
Item Assunto Referéncia
1 Cumprimento dos prazos e Lein®12.527/11 (Art. 11, 881° e 29

Responde ao que se pergunta, atendendo
ao pedido de informagéo

Acompanhamento da solicitacao . .
(prgtocolo de atendimento;; e Lein®12.527/11 (Art. 9°,inc. I, ¢)

FONTE: Adaptado de TOCANTINS (2016).

e Lein®12.527/11 (Art. 11)

ApOs a realizagdo da coleta de dados diretamente nos portais seguindo o
protocolo de observacéo, foram realizados pedidos de informacdo nos canais de
comunicacdo disponiveis (e-SIC, ouvidoria ou e-mail disponivel para contato,
conforme o caso), para fins de verificacdo dos itens de cumprimento da LAI. Foi
encaminhado o seguinte texto: “Com fundamento no artigo 10 da Lei 12.527/2011,
gostaria de ser informado sobre as quantidades de pedidos de informacao
recebidos, atendidos e indeferidos por este Municipio no exercicio de 2016”. A

solicitacao de pedido de informacéao foi realizada em abril de 2017.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados e analise da pesquisa. Esta subdividida
em trés partes. A primeira apresenta uma visao geral dos municipios pesquisados e
respectivos portais. A segunda, os resultados por itens avaliados, exibindo uma
visdo geral do atendimento do check list. Por fim, a terceira parte dispde rankings

dos municipios conforme seu grau de atendimento dos itens pesquisados.

4.1 MUNICIPIOS PESQUISADOS

A Tabela 1 dispbe a relacdo dos municipios junto das respectivas
populacdes e portais avaliados. Existe alguma concentracdo na capital do Estado,
Curitiba, que possui 1.893.997 habitantes. O municipio com menor quantidade de
populacao pesquisado foi Marechal Candido Rondon, com 51.306 habitantes.

A avaliacdo foi realizada a partir da verificacdo do cumprimento ou nao
cumprimento dos itens contemplados pela pesquisa. Assim, 0s percentuais
apresentados nas préximas secdes correspondem ao grau de cumprimento desses

itens avaliados por parte dos portais de transparéncia.

4.2 RESULTADOS DOS ITENS AVALIADOS

As Tabelas 2, 3 e 4 apresentam, respectivamente, 0s percentuais de
cumprimento de determinacdes obrigatérias sobre o conteido dos portais, sobre o

sitio eletrénico e quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

4.2.1. Sobre o conteudo dos portais

Conforme se verifica na Tabela 2, no que diz respeito ao conteddo dos
portais, de modo geral, a média total de cumprimento dos itens avaliados foi de 84%.
Verificam-se elevados percentuais de divulgacdo de dados acerca da execucéo
orcamentaria, sendo que, em média, ha maior atendimento a publicacdo de dados
da despesa (98%) do que da receita (90%). Todos 0s municipios pesquisados

divulgam informac0es relativas aos quesitos avaliados das despesas, com excegao
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do portal de Ibipord, que apresenta somente relatério de despesas segundo as

categorias econémicas.

TABELA 1 - MUNICIPIOS PESQUISADOS

Ordem Municipio Populacdo? Endereco do portal
1° Curitiba 1.893.997 www.curitiba.pr.gov.br
20 Londrina 553.393 www.londrina.pr.gov.br
30 Maringa 403.063 Www.maringa.pr.gov.br
40 Ponta Grossa 341.130 WWw.pontagrossa.pr.gov.br
50 Cascavel 316.226 www.cascavel.pr.gov.br
6° Sao José dos Pinhais 302.759 WWW.Sjp.pr.gov.br
7° Foz do Iguacu 263.915 www.pmfi.pr.gov.br
8° Colombo 234.941 www.colombo.pr.gov.br
9° Guarapuava 179.256 www.guarapuava.pr.gov.br
10° Paranagua 151.829 www.paranagua.pr.gov.br
11° Araucaria 135.459 www.araucaria.pr.gov.br
120 Toledo 133.824 www.toledo.pr.gov.br
13° Apucarana 131.571 www.apucarana.pr.gov.br
140 Pinhais 128.256 www.pinhais.pr.gov.br
15° Campo Largo 125.719 www.campolargo.pr.gov.br
16° Arapongas 116.960 www.arapongas.pr.gov.br
17° Almirante Tamandaré 114.129 www.tamandare.pr.gov.br
18° Umuarama 109.132 www.umuarama.pr.gov.br
190 Piraquara 106.132 www.piraguara.pr.gov.br
200 Cambé 104.592 www.cambe.pr.gov.br
21° Fazenda Rio Grande 93.730 www.fazendariogrande.pr.gov.br
220 Campo Mouréo 93.547 WWW.campomourao.pr.gov.br
23° Sarandi 91.344 www.sarandi.pr.gov.br
24° Francisco Beltrao 87.491 www.franciscobeltrao.pr.gov.br
25° Paranavai 87.316 www.paranavai.pr.gov.br
26° Pato Branco 79.869 www.patobranco.pr.gov.br
27° Cianorte 78.553 www.cianorte.pr.gov.br
28° Telémaco Borba 76.550 www.telemacoborba.pr.gov.br
29° Castro 71.159 www.castro.pr.gov.br
30° Rolandia 64.028 www.rolandia.pr.gov.br
31° Irati 60.070 www.irati.pr.gov.br
32° Unido da Vitoria 56.650 www.uniaodavitoria.pr.gov.br
33° Ibipora 52.848 www.ibipora.pr.gov.br
340 Prudentopolis 51.849 www.prudentopolis.pr.gov.br
35° Marechal Candido Rondon 51.306 WWwW.mcr.pr.gov.br

FONTE: O autor (2017).
NOTA: (1) Conforme estimativas da populacao residente publicadas pelo IBGE (2016).

Quanto a receita, os itens com maiores frequéncias de disponibilizacdo sao
o valor da arrecadacéo e a natureza da receita (ambos 100%). Informacgdes sobre
lancamento da despesa foram as menos frequentes, tendo sido verificadas em

apenas 60% dos casos.
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TABELA 2 - SOBRE O CONTEUDO DOS PORTAIS

Iltem Assunto N %
Despesas

1 Data da despesa (possibilidade de acompanhar a publicagdo das

despesas em tempo real) 34 97%
2 N°e valor do empenho, liquidacdo e pagamento 34 97%
3 Numero de processo da execug¢do 34 97%
4  Classificacdo orcamentaria 35 100%
5 Identificagdo da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do

pagamento 34 97%
6 Procedimento licitatorio realizado 34 97%
7 Descricdo do bem fornecido ou servigo prestado 34 97%

Média 34,1 98%

Receitas

8 Data da posicéo (possibilidade de acompanhar a publicacdo das

receitas em tempo real) 34 97%
9 Natureza da receita 35 100%
10 Valor da previsédo 33 94%
11 Valor do langamento 21 60%
12 Valor de arrecadacédo 35 100%

Média 31,6 90%

Informacdes financeiras

13 Plano Plurianual (PPA) vigente 30 86%
14 Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) vigente 22 63%
15 Lei Or¢camentéria Anual (LOA) vigente 22 63%
16 Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) 25 71%
17 Prestacéo de contas 9 26%
18 Relatério resumido da execucdo orcamentéria (RREO) 32 91%
19 Relatério de gestao fiscal (RGF) 31 89%

Média 24,4 70%

Procedimentos licitatorios

20 Informagdes concernentes a procedimentos licitatérios e

contratos 35 100%
21 Resumo dos instrumentos de contrato ou seus aditivos e as

comunicacdes ratificadas pela autoridade superior 19 54%
22 Relacdes mensais de todas as compras feitas pela

administragdo direta e indireta 21 60%

Média 25,0 71%

Série historica

23 Série histérica do contelido (a partir da obrigatoriedade de 34 97%

cumprimento da lei)
Média total 29,4 84%
FONTE: O autor (2017).

No grupo de itens de informacdes financeiras, a média de cumprimento de
divulgacdo dos itens avaliados foi de 70%. Os mais disponibilizados pelos portais
foram os relatorios resumidos da execucao orcamentaria, em 91% dos casos, e 0s
relatorios de gestao fiscal, em 89% dos casos. Por outro lado, apenas 26% divulgam

suas prestagbes de contas. Em diversos casos, ocorre divulgacdo da LDO e LOA
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desatualizados, com mais de um exercicio de defasagem, sendo que apenas o PPA
ainda estava em vigéncia. Isso ocorreu, por exemplo, nos portais de Telémaco
Borba, Castro e Unido da Vitoria.

Acerca da divulgacdo de informacbes relacionadas a procedimentos
licitatorios, verificou-se que a média de atendimento dos itens pesquisados nessa
categoria foi de 71%. A totalidade dos portais (100%) contém informacdes sobre as
licitacOes ja realizadas ou em andamento, bem como dos contratos executados
pelos municipios, mesmo que incompletas em alguns casos. O portal de Almirante
Tamandaré, por exemplo, divulga apenas dados gerais de suas licitacdes e
contratos, porém, ndo permite acesso aos arquivos dos editais, das atas de registro
de precos ou dos contratos. Ainda nesse grupo, uma menor proporcado dos portais
(54%) divulga as relacbes mensais de todas as compras realizadas pelo municipio,
conforme determina a Lei de Licitag0es.

Por fim, quanto a divulgagédo da série histérica das informacdes, 97% dos
portais disponibilizam informacdes de anos anteriores. Disponibilizar dados

historicos € importante por possibilitar a realizacdo de analises de séries temporais.

4.2.2. Sobre o sitio eletronico

Os resultados para a avaliacdo do sitio eletrbnico sdo apresentados na
Tabela 3. Em geral, a média de cumprimento desse conjunto de itens foi de 77%.
Merecem destaque sete itens que apresentaram cumprimento por todos os portais
pesquisados (100%): nome do dominio seguindo o padrao, registro no portal Contas
Plblicas, lista dos servidores, enderecos, telefones, dados de repasses ou
transferéncias de recursos e acesso livre as informacdes.

Sobre o nome do dominio, conforme se verifica na Tabela 1, todos os portais
apresentam conformidade com o padrao definido pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGI.BR, 2008). Segundo o Comité, os dominios “.gov.br’ sao reservados
para o Governo Brasileiro, sendo que, excetuados os 6rgaos da esfera federal, os
demais deverdo ser alojados sob as siglas dos Estados correspondentes (ex.:

sp.gov.br, am.gov.br, etc.).
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TABELA 3 - SOBRE O SiTIO ELETRONICO

Iltem Assunto N %
1 Nome do dominio (deve seguir o padrdo “municipio.uf.gov.br”) 35 100%
2 Registro no Contas Publicas 35 100%
3 Arquivo da Lei n® 12.527/11 - LAl e seu respectivo regulamento 25 71%
4 Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) fisico 29 83%
5 Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC) eletrbnico - e-SIC 33 94%
6 Documentos classificados e desclassificados (de acordo com o 0 0%
grau de sigilo)
7 Relatério estatistico sobre atendimento a pedidos de informacao 20 57%
8 Programas, acdes, projetos e obras 31 89%
9 Lista nomin~al dos servidores, respectivos cargos/funcdes e 35 100%
remuneracdes
10 Competéncias do 6rgéo 22 63%
11  Estrutura organizacional 34 97%
12  Enderecos 35 100%
13  Telefones 35 100%
14  Horéarios 33 94%
15 Repasses ou transferéncias de recursos 35 100%
16  Patrimdnio Publico 33 94%
Inspecdes, auditorias e tomadas de contas realizadas pelos
17 % . 4 11%
orgaos de controle interno e externo
18 Perguntas frequentes 22 63%
19 Ferramenta de pesquisa (ex.: lupa no site) 30 86%
20 Data da informacéo (atualidade das informacdes) 33 94%
21  Secao “Fale Conosco” 34 97%
22 Qg:ssssg livre, sem necessidade de cadastramento ou senhas de 35 100%
23  Acessibilidade de contelido (ex.: aumento da fonte) 11 31%
Gravagéo de relatério (possibilidade de exportacéo de dados em
24 . e . : 34 97%
diversos formatos eletrénicos tais como planilhas e texto)
25  Formatos utilizados para a estruturacdo das informacoes 1 3%
26  Responsavel pelo site 24 69%
27  Audiéncias ou consultas publicas 30 86%
Média 27,0 77%

FONTE: O autor (2017).

Em consulta ao site Contas Publicas, foi verificado que todos os municipios
possuem registro (100%). No entanto, apesar de estarem registrados, nem todos
possuem informacfes cadastradas. Esse foi o caso dos municipios de Ponta
Grossa, Paranagua, Apucarana, Campo Largo, Umuarama, Fazenda Rio Grande e
Paranavai. Vale ressaltar que o site Contas Publicas foi criado pela Lei n. °
9.755/1998 com a finalidade de divulgar dados e informacfes relacionadas a
orcamento e compras realizadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
(BRASIL, 1998).

Sobre os servidores, todos os portais também divulgam relacdo com seus
nomes, respectivos cargos e remuneracoes.

Todos os portais disponibilizam informacgdes sobre repasses e transferéncias

de recursos (100%). Trata-se de um conjunto de informac¢des importante, pois boa
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parte da receita aplicada pelos municipios provém de transferéncias, especialmente
as constitucionais.

Dois itens diretamente ligados ao acesso a informacéo sao a acessibilidade
de contetudo e o acesso livre, sem necessidade de cadastramento de senhas de
acesso. O primeiro foi verificado em 31% dos portais avaliados. Diversos sites
possuem ferramentas para ampliar ou reduzir o tamanho das fontes ou ajustar o
contraste. Alguns possuem opc¢des de acessibilidade na pagina da transparéncia,
mas nao na pagina principal da prefeitura do municipio.

J& o acesso livre foi verificado em 100% dos portais. Em regra, ndo se pede
que o usuario realize cadastro ou confirme que ndo € robd. A excecao é o portal do
municipio de Campo Largo, que pede ao usuario que realize uma operacao
matematica. Apesar de ser relativamente simples, pode caracterizar uma limitacéao
ao livre acesso as informacdes.

O item com menor grau de atendimento foi a divulgacdo de documentos
classificados e desclassificados, que néo foi localizado em nenhum portal (0%). Os
incisos | e Il do artigo 30 da lei 12.527/2011 exigem que, nos termos de
regulamento, sejam publicados o rol de informacdes desclassificadas nos ultimos 12
meses e o rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificacao
para referéncia futura.

O segundo item com menor grau de atendimento foi a indicacdo dos
formatos utilizados para a estruturacdo das informacdes (3%), tendo sido
identificado apenas no portal de Curitiba. Esse portal de transparéncia possui link
que conduz o usuario ao portal de dados abertos do municipio, onde s&o
disponibilizadas bases de dados dos diversos 6érgdos do Governo Municipal para
download. Ha uma cartilha para desenvolvedores que discorre sobre os formatos de
dados utilizados. Nos portais dos demais municipios, porém, ndo foi identificada
pagina ou documento que informasse aos usuarios, por exemplo, os formatos
possiveis para exportagdo, sua compatibilidade com softwares livres e/ou
proprietarios e possibilidades de edi¢ao.

A realizacdo de audiéncias ou consultas publicas foi verificada como pratica
frequente pelos portais municipais em 86% dos casos. Na inexisténcia de pagina
especifica para divulgar essas préticas, houve sua identificagdo a partir de buscas

nas noticias veiculadas pelo proprio portal.
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4.2.3. Sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

Para fins de avaliacdo do cumprimento da Lei de Acesso a Informacéao, foi
enviado um pedido de informacéo através do meio de comunicacao disponivel em
cada caso. Conforme se verifica na Tabela 4, houve resposta no prazo de 20 dias
por parte de apenas 13 dos portais (37%), sendo que, destes, apenas 10 (29%)
responderam adequadamente ao que se perguntou. O municipio de Toledo, apesar
de possuir e-SIC, respondeu solicitando que o pedido de informacédo fosse
protocolado presencialmente na sede da Prefeitura. Os municipios de Cascavel e

Maringé responderam, mas néo informaram os dados solicitados.

TABELA 4 - SOBRE O CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Iltem Assunto N %
1 Cumprimento dos prazos 13 37%
> _Respond? ao que se pergunta, atendendo ao pedido de 10 29%

informacéo
3 Acompanhamento da solicitagéo (protocolo de atendimento) 23 66%
Média 15,3 44%

FONTE: O autor (2017).

Nos casos dos portais dos municipios de Rolandia e Francisco Beltrdo, a
resposta consistiu em informar o link para a pagina da internet da Prefeitura onde
constam as informacdes. Apesar de ndo terem informado diretamente os dados
solicitados, considerou-se que atenderam ao que se perguntou.

Quanto a possibilidade de acompanhamento do pedido de informacéo, 23
portais (66%) possuem ferramentas de acompanhamento de pedidos no préprio
portal ou a0 menos geram um numero de protocolo. Os demais portais nao
possibilitam esse tipo de acompanhamento.

Ressalte-se que esse acompanhamento é relevante para o cidaddo que faz
a consulta. O acompanhamento do portal da prefeitura de Londrina merece
destaque, por manter quem solicita a informacdo atualizado de seu andamento
através de e-mails e por possibilitar inclusive 0 acompanhamento do tramite interno
do pedido na diretoria geral do 6érgéo com as datas de cada movimentacao. Ao final,

é disponibilizado questionério para que se avalie o servi¢o de informacdao.
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4.3 RESULTADOS DOS PORTAIS AVALIADOS

Esta secao apresenta os resultados de cumprimento dos itens avaliados por
portal de transparéncia de cada municipio pesquisado. As Tabelas apresentam

rankings de acordo com o percentual de cumprimento, em ordem decrescente.

4.3.1 Ranking geral dos portais

A Tabela 5 relaciona os portais de acordo com o cumprimento do total dos
grupos de itens avaliados (conformidade de conteddo, conformidade do sitio
eletrbnico e cumprimento da LAIl). Os percentuais correspondem a proporcédo de
itens que atendem as determinacdes legais do total de 53 itens que compuseram a
avaliacdo. Trata-se do ranking geral da avaliacdo realizada.

Os trés portais mais bem classificados foram os de Cascavel, Curitiba e
Londrina (todos com 87%). Assim, pode-se afirmar que, segundo o0s critérios
considerados para avaliacdo nessa pesquisa, esses Sao 0s portais que atendem em
maior grau as determinacfes da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso
a Informacéo.

Por outro lado, ficaram com menores percentuais de cumprimento dos itens
avaliados os portais de transparéncia de Ibipora (47%) de Prudentdpolis (62%).
Nessa avaliacdo geral, a amplitude da variacdo foi de 40%, oscilando entre os
extremos de 47% e 87%. A média de itens atendidos por portal foi de 41,5, que
corresponde a 75% do total de 55 itens.
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TABELA 5 - RANKING DOS PORTAIS QUANTO AO CUMPRIMENTO GERAL DOS ITENS
AVALIADOS

Municipio N %
Cascavel 48 87%
Curitiba 48 87%
Londrina 48 87%
Maringa 46 84%
Campo Mouréo 45 82%
Colombo 45 82%
Pinhais 45 82%
Piraquara 45 82%
Toledo 45 82%
Paranavai 44 80%
Arapongas 43 78%
Araucaria 43 78%
Cianorte 43 78%
Guarapuava 43 78%
Irati 43 78%
Cambé 42 76%
Foz do Iguacu 42 76%
Marechal Candido Rondon 42 76%
Rolandia 42 76%
Sarandi 42 76%
Apucarana 41 75%
Castro 41 75%
Fazenda Rio Grande 41 75%
Francisco Beltrdo 41 75%
Paranagua 41 75%
Pato Branco 40 73%
S&o José dos Pinhais 39 71%
Unido da Vitoria 39 71%
Ponta Grossa 38 69%
Almirante Tamandaré 37 67%
Campo Largo 37 67%
Telémaco Borba 36 65%
Umuarama 36 65%
Prudentdpolis 34 62%
Ibipora 26 47%
Média 41,5 75%

FONTE: O autor (2017).

4.3.2 Ranking dos portais quanto ao contetdo

A Tabela 6 apresenta o grau de cumprimento dos 23 itens relacionados ao
contetdo do portal: despesas, receitas, informacdes financeiras, procedimentos

licitatorios e disponibilizacdo de série histérica das informacgdes.
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Municipio  Despesas Receitas In_forma(_;oes Prqc_edlrp_entos _Se’r|_e Total
financeiras licitatorios histérica
N % N % N % N % Sim/N&o N %
l\cﬂﬁm‘;‘; 7 100% 5 100% 7 100% 2 67% Sim 22 96%
Cascavel 7 100% 5 100% 7 100% 2 67% Sim 22  96%
Cianorte 7 100% 5 100% 7 100% 2 67% Sim 22 96%
Maringd 7 100% 5 100% 6 86% 3 100% Sim 22 96%
Paranavai 7 100% 5 100% 6 86% 3 100% Sim 22 96%
Pinhais 7 100% 5 100% 6 86% 3 100% Sim 22 96%
Piraquara 7 100% 5 100% 6 86% 3 100% Sim 22 96%
Toledo 7 100% 4  80% 7 100% 3 100% Sim 22 96%
Colombo 7 100% 5 100% 6 86% 2 67% Sim 21 91%
Curitba 7 100% 4  80% 7 100% 2 67% Sim 21 91%
Irati 7 100% 5 100% 6 86% 2 67% Sim 21 91%
Londrina 7 100% 4  80% 7 100% 2 67% Sim 21 91%
Marechal
Candido 7 100% 4  80% 6 86% 3 100% Sim 21 91%
Rondon
Paranagua 7 100% 5 100% 6 86% 2 67% Sim 21 91%
PatoBranco 7 100% 5 100% 5 71% 3 100% Sim 21 91%
Cambé 7 100% 4  80% 6 86% 2 67% Sim 20 87%
Guarapuava 7 100% 5 100% 5 71% 2 67% Sim 20 87%
Sa%fnohsaeisdos 7 100% 4  80% 6 86% 2 67% Sim 20 87%
Apucarana 7 100% 5 100% 5 71% 1 33% Sim 19 83%
Arapongas 7 100% 5 100% 3  43% 3 100% Sim 19 83%
Araucaria 7 100% 4  80% 6 86% 1 33% Sim 19 83%
Castro 7 100% 5 100% 3 43% 3 100% Sim 19 83%
E}‘Lzagﬁ 7 100% 4  80% 6 86% 1 33% Sim 19 83%
Sarandi 7 100% 4  80% 4 57% 3 100% Sim 19 83%
Umuarama 7 100% 5 100% 3  43% 3 100% Sim 19 83%
Campolargo 7 100% 5 100% 2  29% 3 100% Sim 18  78%
Fa‘g”rg‘:%f'o 7 100% 5 100% 3  43% 2 67% Sim 18 78%
Teéirr'g'o 7 100% 5 100% 3  43% 2 67% Sim 18 78%
U\r/‘;f‘g;iga 7 100% 5 100% 3 43% 2 67% Sim 18  78%
F;a;‘lfr'ggo 7 100% 4  80% 4 57% 1 33% Sim 17 74%
Rolandia 7 100% 5 100% 3  43% 1 33% Sim 17 74%
Tg'r::;rr?(;‘;fé 7 100% 4  80% 3 43% 1 33% Sim 16 70%
Ponta Grossa 7 100% 4  80% 1 14% 3 100% Sim 16 70%
Prudentépolis 7  100% 3 60% 3 43% 1 33% Sim 15 65%
Ibipora 1 14% 2 40% 4 57% 1 33% N&o 8 35%
Média 6,8 98% 45 90% 49 70% 21 71% - 19,3 84%

FONTE: O autor (2017).
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Conforme se confere, os portais de transparéncia com maiores graus de
cumprimento foram os de Campo Mourdo, Cascavel, Cianorte, Maringa, Paranavai,
Pinhais, Piraquara e Toledo, cujas somas dos itens chegou a 22 (96%) do total de
23 itens. Em segundo lugar, aparecem os portais de Colombo, Curitiba, Irati,
Londrina, Marechal Candido Rondon, Paranagué e de Pato Branco (91%).

Por outro lado, o portal de transparéncia que apresentou menor grau de
cumprimento dos itens correspondentes ao grupo de conteudo foi o de Ibipord, com
apenas 8 itens (35%) dos 23 considerados. A amplitude da variacao foi, portanto, de
61%, entre os extremos 35% e 96%. A média foi de 19,3 itens por portal, 0 que
corresponde a 84%.

4.3.3 Ranking dos portais quanto a conformidade do sitio eletrénico

A Tabela 7 dispde os resultados quanto a conformidade dos sitios
eletrbnicos. Em primeiro lugar figuram os portais da transparéncia de Cascavel,
Curitiba e Londrina (todos com 89%), seguido pelos portais de Arapongas, Colombo
e Piraquara (todos com 85%). Nota-se que 0s trés municipios mais bem
classificados também estdo entre os primeiros e segundos classificados quanto a
conformidade do contetdo (Tabela 6).

Aqui, o portal de transparéncia que apresentou menor grau de cumprimento
dos itens correspondentes a conformidade do sitio eletrénico foi 0 de Umuarama,
com apenas 17 itens (63%) dos 27 considerados. No caso, a amplitude da variacao
foi de 26%, entre os extremos 63% e 89%. A média foi de 20,8 itens por portal,
correspondendo a 77% do total possivel. Pode-se afirmar que em geral houve um
maior grau de cumprimento dos itens quanto a conformidade do sitio eletrénico do

que quanto a conformidade de conteudo dos portais.
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TABELA 7 - RANKING DOS PORTAIS QUANTO A CONFORMIDADE DO SiTIO ELETRONICO

Municipio N %
Cascavel 24 89%
Curitiba 24 89%
Londrina 24 89%
Arapongas 23 85%
Colombo 23 85%
Piraquara 23 85%
Campo Mourao 22 81%
Foz do Iguacu 22 81%
Francisco Beltrdo 22 81%
Maringa 22 81%
Pinhais 22 81%
Rolandia 22 81%
Apucarana 21 78%
Araucaria 21 78%
Cambé 21 78%
Castro 21 78%
Cianorte 21 78%
Guarapuava 21 78%
Irati 21 78%
Paranavai 21 78%
Toledo 21 78%
Unido da Vitoria 21 78%
Almirante Tamandaré 20 74%
Fazenda Rio Grande 20 74%
Marechal Candido Rondon 20 74%
Ponta Grossa 20 74%
Sarandi 20 74%
Paranagua 19 70%
Pato Branco 19 70%
Prudentopolis 19 70%
Campo Largo 18 67%
Ibipord 18 67%
Telémaco Borba 18 67%
Sao José dos Pinhais 17 63%
Umuarama 17 63%
Média 20,8 77%

FONTE: O autor (2017).

4.3.4 Ranking dos portais quanto cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

Por fim, a Tabela 8 apresenta a avaliagdo dos portais quanto ao
cumprimento de trés aspectos da Lei de Acesso a Informacdo: cumprimento dos
prazos de resposta, o contetudo da resposta (se responde objetivamente ao que se

pergunta) e quanto a possibilidade de acompanhamento dos pedidos de informacéao.
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Os respectivos municipios foram listados em ordem decrescente de cumprimento

desses itens.

TABELA 8 - RANKING DOS PORTAIS QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

Municipio Cumprimento dos Responde ao que Acompapham~ento
prazos se pergunta da solicitagéo

Araucaria Sim Sim Sim
Curitiba Sim Sim Sim
Fazenda Rio Grande Sim Sim Sim
Londrina Sim Sim Sim
Rolandia Sim Sim Sim
Sarandi Sim Sim Sim
Francisco Beltrdo Sim Sim Nao
Guarapuava Sim Sim N&o
Ponta Grossa Sim Sim Nao
Sao José dos Pinhais Sim Sim N&o
Cascavel Sim N&ao Sim
Maringa Sim N&o Sim
Toledo Sim N&o Sim
Almirante Tamandaré N&ao N&ao Sim
Apucarana N&o N&o Sim
Arapongas N&ao N&ao Sim
Cambé N&o N&o Sim
Campo Largo N&ao N&ao Sim
Campo Mourao N&ao N&ao Sim
Castro N&o N&o Sim
Colombo N&ao N&ao Sim
Foz do Iguagu N&o N&o Sim
Irati N&o N&o Sim
Marechal Candido Rondon N&ao N&ao Sim
Paranagua N&o N&o Sim
Paranavai N&o N&o Sim
Pinhais N&ao N&ao Sim
Cianorte N&ao N&ao Néao
Ibipora N&ao N&ao Néao
Pato Branco Nao Nao N&ao
Piraquara N&o N&o N&o
Prudentopolis Nao Nao Nao
Telémaco Borba N&o N&o N&o
Umuarama N&ao N&ao Nao
Unido da Vitéria N&o N&o N&o

FONTE: O autor (2017).

Apenas o0s portais de seis municipios da amostra atenderam plenamente aos

trés itens (100%): Araucaria, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Londrina, Rolandia e



58

Sarandi. O e-SIC desses portais responderam dentro do prazo maximo de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias. De fato, o prazo médio para retorno dos 13 portais
qgue responderam foi de 3,07 dias. O portal que respondeu no menor prazo foi o de
Curitiba, enviando a resposta no mesmo dia do envio da pergunta. Outros 6 portais
responderam no prazo de 1 dia.

Um conjunto de portais, apesar de responder no prazo, nao ofereceu
resposta adequada a pergunta. Sdo eles: Cascavel, Maringa e Toledo. Por resposta
inadequada entende-se aquela que ndo mencionou as trés quantidades de pedidos
de informacéo (recebidos, atendidos e indeferidos em 2016). Assim, foram eficientes
ao responderem no prazo, mas néo foram eficazes ao apresentarem respostas nao
satisfatorias.

Um grupo de 17 portais apresenta possibilidade de acompanhamento dos
pedidos de informacdo requeridos através de seus e-SICs. Contudo, nao
responderam ao pedido de informacéao realizado dentro do prazo legal.

4.4 DISCUSSAO

Os portais mantidos pelas prefeituras podem ser entendidos como um meio
para a promoc¢ao da transparéncia fiscal, assim como definido por Kopits e Craig
(1998). O propoésito seria, portanto, fornecer aos cidaddos, empresas e demais
interessados, informagcdes gerais sobre a posi¢do financeira e os resultados das
atividades governamentais.

Quanto ao contetudo dos portais, de modo geral, ha um elevado grau de
atendimento aos itens avaliados. O menor percentual de divulgacao de informacdes
sobre receita, em especial a etapa de langcamento, talvez se deva ao fato de nem
todas as receitas passarem por essa fase durante sua execu¢do. Também pode ter
ocorrido por ser uma etapa antecedente ao efetivo recolhimento dos recursos ao
Tesouro (arrecadacdo) e, por nao representar efetiva entrada de caixa, receber
menor importancia quanto a divulgacéo.

Quanto as informacdes financeiras, chama atencdo o baixo percentual de
portais que divulgam prestacbes de contas de exercicios anteriores. Um baixo
percentual de divulgacdo também foi verificado para resultados de inspecdes,
auditorias e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de controle. Trata-se de um

conjunto de documentos que vao além das demonstragdes contabeis por incluirem
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também sua avaliacdo. Por conter informacdes interpretadas e algum julgamento de

valor sobre a execugdo orgcamentaria e financeira, assume relevo para destinatarios

gue nao possuam conhecimento aprofundado sobre contabilidade publica ou outras
matérias complexas. Assim, tal resultado pode ser considerado uma lacuna
expressiva dentre as informacdes divulgadas pelos portais.

Da mesma maneira como Campos et al. (2002) e Platt Neto et al. (2007) se
depararam com limitacbes durante a conducdo de suas pesquisas, algumas
consideracdes podem ser elencadas em decorréncia da busca por informacdes e da
navegacao realizadas pelos portais pesquisados:

1) Algumas informacgdes dependem de diversos cliques. Certos municipios possuem
dois portais de transparéncia, sendo que uma parte das informacfes esta
disponivel numa pagina do site da Prefeitura e outra parte estd em uma pagina
separada, com um layout diferente e menus diferentes. Muitas vezes, ao se clicar
num link o visitante € conduzido ao outro site, onde precisa iniciar uma nova
navegacao pelos menus. Isso ocorre, por exemplo, nos portais dos municipios de
Ibipord e Rolandia. Além disso, em alguns casos 0os menus sao confusos, tais
como verificados no portal de Campo Mourao, o que pode dificultar o acesso dos
usuérios as informacdes.

2) Algumas informacdes estao dispersas. Em varios casos, 0s portais possuem links
gue conduzem a portais de outros entes ou entidades. O link de prestacdo de
contas do portal de Colombo, por exemplo, redireciona para site do Tribunal de
Contas do Estado do Parana, onde ndo € possivel ter acesso a arquivos, mas
apenas ver o tramite do processo de prestagcédo de contas. O link de repasses de
convénios com a Unido do portal de Cianorte conduzem ao portal da
transparéncia do Governo Federal.

3) Algumas informacdes sao incompletas. Poucos portais divulgam informacdes de
prestacdes de contas. O portal de Francisco Beltrdo, por exemplo, disponibiliza
apenas o relatério do controle interno. Outra situagéo frequente € a divulgacao de
informagdes de licitagbes e contratos apenas com a utilizagdo de tabelas, de
modo a ndo permitir acesso aos respectivos arquivos, tal como verificado nos
portais de Rolandia, Fazenda Rio Grande e S&o José dos Pinhais.

4) Algumas informacfes sdo desatualizadas. Talvez tenha sido a deficiéncia mais
comum identificada nos portais. O portal de Londrina, por exemplo, divulga a

prestacéo de contas somente até o exercicio de 2012. Os arquivos mais recentes
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da LDO e LOA divulgados pelo portal de Fazenda Rio Grande ainda sé&o
referentes ao exercicio anterior (2016).

5) Algumas informacdes sédo divulgadas de forma desconexa. Em geral, séo
divulgadas simples tabelas de dados referentes as licitacdes, tabelas de dados
referentes aos contratos, tabelas de dados referentes a notas de empenhos, tudo
de maneira estanque. Pouco se aproveita da possibilidade de utilizacdo de
hiperlinks para ligar as informacdes.

Um contraponto a essa ultima observacao — divulgacao das informacdes de
modo desconexo - foi verificado no portal de Foz do Iguagu. Nele, a consulta a uma
licitacdo, por exemplo, d& acesso a links para acessar todos os contratos dela
decorrentes, bem como links de todas as notas de empenho associadas aquela
licitacdo. O caminho inverso também é possivel: pode-se acessar uma nota de
empenho e, a partir dela, clicar em links que conduzem ao contrato de origem e a
licitacdo associada.

O atendimento ao pedido de informacao revelou uma situacdo contrastante.
De um lado, existe um conjunto de portais cujo atendimento se deu dentro do prazo
legal e respondeu a pergunta de modo satisfatorio. De outro lado, a maior parte dos
portais ndo respondeu ao pedido de informacdo. H& de se ponderar que nem todos
0s portais dos municipios pesquisados possuem sistema eletrénico de informacdes
ao cidaddo. Assim, na auséncia do e-SIC, os pedidos de informacdo foram
realizados pelos meios disponiveis, tais como secbes “fale conosco” e formularios
das paginas de Ouvidorias, 0 que pode ter afetado a taxa de resposta.

Os resultados verificados nessa pesquisa confirmam estudos anteriores
guanto ao consenso sobre a existéncia de possibilidades de aperfeicoamento nos
portais para que cumpram de maneira mais efetiva as determinacdes legais. Alguns
portais apresentaram baixa capacidade de proporcionar transparéncia da gestao
fiscal, tal como verificado, por exemplo, por Staroscky et al. (2014), Raupp, Andrade
e Pinho (2015), Figueiredo e Gazoni (2016) e Abdala e Torres (2016).

As deficiéncias na implantacdo desses portais levam aquilo que Resende e
Nassif (2015, p. 13) chamam de “zonas de opacidade informacional”, num ambiente
onde a transparéncia deveria ser maxima. Num tom critico, Raupp e Pinho (2014)
consideram que alguns portais avaliados sob a luz da Lei de Acesso a Informacéo
encontram-se ainda em um estagio de murais eletrénicos, muito aquém de serem

promotores de incentivos ao exercicio da democracia.
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Por outro lado, verificou-se que alguns portais apresentam alto grau de
atendimento as determinacdes legais. Raupp (2014) conferiu associacdo entre
transparéncia e prestacdo de contas e tamanho da populacdo. Verificou em seu
estudo que municipios com maior populacdo possuem portais dos seus Legislativos
mais avancados. Melo e Gomes (2016) averiguaram que portais dos tribunais de
justica também apresentam capacidade média e alta de prover transparéncia.

Os resultados deste estudo tendem a convergir com as conclusées de
Raupp (2014), pois aparentemente ha associa¢do entre a posi¢cdo no ranking e o
fato de ser o portal de um municipio populoso. Os portais de Curitiba, Londrina e
Maringa, além do portal de Cascavel, aparecem nas primeiras posi¢cées no ranking
de avaliacdo de cumprimento geral dos itens avaliados (conformidade de conteudo,
conformidade do sitio eletrénico e cumprimento da LAl).

Entretanto, para além do tamanho da populacdo do municipio, deve-se
ressaltar que os niveis de conformidade legal dos portais provavelmente estdo muito
mais associados aos esfor¢os dedicados a construcdo do portal de transparéncia, de
modo que este atenda a legislacéo aplicavel.

Por fim, cabe ressaltar que a avaliacdo ora realizada foi restrita a um
conjunto restrito de itens. O instrumento empregado nesta pesquisa abrangeu boa
parte dos quesitos definidos na legislacao de referéncia, mas ndo abrangeu todas as
dimensdes passiveis de avaliacdo. Ndo abrangeu, por exemplo, informacdes sobre
verbas indenizatorias, conforme sugerido por Diniz (2016). Os itens avaliados se
concentraram basicamente em contetdo e usabilidade, aproximando-se do enfoque
também adotado por Pavaneli (2015). Considerando que todos possuem algum
fundamento em lei, pode-se afirmar que foi adotada uma abordagem voltada para a

conformidade legal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa procurou analisar o cumprimento, por parte dos portais de
transparéncia dos municipios paranaenses com mais de 50.000 habitantes, das
determinacdes contidas na Lei de Transparéncia e na Lei de Acesso a Informacéo.
Para tanto, foi realizado um levantamento nos portais de transparéncia de 35
municipios paranaenses que se enquadraram nesse critério.

Quanto ao conteudo publicado pelos portais, verifica-se que € mais
frequente a publicacéo de informacdes sobre as despesas do que sobre as receitas.
Todos os portais publicam valores da despesa e da receita arrecadada sob
classificacdo orcamentaria. Dentre as informacdes financeiras, as mais
frequentemente publicadas sdo o Relatdrio Resumido da Execucdo Orcamentaria e
o Relatério de Gestédo Fiscal. Todos os portais pesquisados publicam informacgdes
sobre as licitagbes e o0s contratos celebrados. Grande parte disponibiliza
informacdes de anos anteriores, 0 que permite analises de séries temporais.

Porém, alguns portais apresentam informacfes desatualizadas, de modo a
impossibilitar o0 acompanhamento em tempo real por parte dos visitantes. Além
disso, algumas informacOes sdo publicadas de maneira incompleta, dispersa e
desconexa. Ainda, foi verificado em alguns portais que a organizacdo das
informacBes se da em muitos niveis, o que dificulta sua busca. Alguns portais de
transparéncia direcionam o usudrio a outros sites, onde lhe é apresentado um novo
conjunto de menus para prosseguir na busca da informacao desejada.

Sobre os sitios eletrénicos, foi verificado em todos os portais a adequacao
do nome do dominio, o registro no portal Contas Publicas, a divulgacéo da lista de
servidores publicos, enderecos, telefones, relacdo de patrimonios e o livre acesso as
informacdes. Porém, nenhum divulga a relagdo de documentos classificados e
desclassificados conforme cada grau de sigilo.

Acerca do cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, pode-se afirmar que
foi pouco satisfatorio, haja vista que menos de um tergo dos portais para 0s quais se
fez um pedido de informacédo respondeu adequadamente. Cabe ressaltar a eficiéncia
daqueles que responderam, pois o fizeram num prazo curto.

A avaliacdo de cada portal de transparéncia individualmente permitiu a
construcdo de rankings, que revelaram serem aqueles com maior grau de

cumprimento dos requisitos avaliados os das prefeituras de Cascavel, Curitiba e
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Londrina. Por outro lado, os portais com menor grau de cumprimento dos requisitos
avaliados foram os das prefeituras de Ibiporad e Prudentdpolis.

Em suma, a avaliacdo desses portais permitiu verificar que nao ocorre
cumprimento pleno de determinacbes legais basicas. Para além da mera
conformidade legal, o ndo atendimento a Lei de Acesso a Informacgéo e a Lei de
Transparéncia tem impacto direto na transparéncia fiscal e na disponibilizacéo de
informacbes que permitam ao cidaddo comum acompanhar o desempenho desses
entes. Assim, ha necessidade de se aperfeicoar os meios de divulgacdo e a forma
como as informacdes sao disponibilizadas para que seja atingido o objetivo dessas
leis de viabilizar a todos 0 acesso a informag8es de érgaos e entidades que utilizam
recursos publicos.

Esse estudo foi limitado, assim como aponta Vilella (2003), pela interferéncia
da subjetividade inerente ao processo de avaliacdo. Além disso, os resultados de
avaliacdo de websites também séo limitados por deteriorarem-se rapidamente com o
tempo, constituindo apenas um retrato dos portais de transparéncia numa
determinada fase. Para estudos futuros, sugere-se a replicacdo desse quadro de
avaliacdo em portais de transparéncia de outros 6rgaos publicos pouco investigados,
mas também abrangidos pela Lei de Acesso a Informacdo e pela Lei de
Transparéncia, tais como ministérios publicos e empresas estatais dependentes.
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1. SOBRE O CONTEUDO

1.1 Detalhamento das despesas

Item Assunto Orientagéo Referéncia Atendimento
A informacé&o deve
possibilitar o
acompanhamentoda | | pe ot 48.A, inc. )
publicacéo das desp!asas - Decreto ne ( ) atende
01 | Datadadespesa em tempo real (até o 7.185/2010 (Art. 2° §2° | ( ) no atende
primeiro dia util Inc. Il
subsequente a data do '
registro contabil no
respectivo sistema).
- LRF (art. 48-A, inc. I)
N° e valor do - Decreto n°
[0}

02 I.empent\o, De todas as despesas. 7.185/201'0 (Art. 7° Inc. ( )~atende
iquidacéo e | alinea a) ) ndo atende
pagamento - Lein® 12.527/11 (Art.

5° e art. 8°, 81°, inc. IIl)
Numero de Quando for o caso, deve- | ~ LRF_ (Sgéé%Ar,lomc. ) tend

03 processo da se publicar essa 7.185/2010 (Art. 7° Inc ( n)”a et” n%
execucao informac&o. 7 alinea b) : ) néo atende

A classificacéo
orcamentéria deve
Especificar a unidade - LRF (art. 48-A, inc. 1)
04 Classificacé@o orcamentéria, funcéo, - Decreto n° () atende
or¢camentaria subfungéo, natureza da 7.185/2010 (Art. 7° Inc. ) ndo atende
despesa e a fonte dos | alinea c)
recursos que financiaram o
gasto.
A identificacdo do
beneficiario deve ocorrer
inclusive nos desembolsos
Identificacdo da _ de operagoes, _
pessoa fisica ou independentes da - LRF (art. 48—A,O|nc. 1)
05 juridica execucgao orgameptana. - Decreto n ( )~atende
b L Recomenda-se, além do 7.185/2010 (Art. 7° Inc. ) ndo atende
eneficiaria do ~ ial | alinea d)
pagamento nome ou razao social,
informar o CNPJ da
pessoa juridica e o CPF da
pessoa fisica.
Divulgacéo do
procedimento licitatério, ;
Procedimento bem como, quando foro | ~ LRF (Srt' 4?—A,O|nc. ) ( ) atende
06 licitatdrio caso, a sua dispensaou | -, 185;20611%reA0tn70 | g 4
realizado inexigibilidade com o S (Art. 7° Inc. ) néo atende
namero do correspondente alinea e)
processo.
Descri¢do do bem Detalhamento do bem i LRF_ (Sg(.:r[le%Ar’lf’mC. ) ( ) atende
07 |  fornecido ou fornecido ou servico | 7 185/2010 (Art. 70 Inc. | ( ) no atende
Servico prestado prestado_ | alinea f)

1.2 Detalhamento das R

eceitas

Possibilita acompanhar a

- LRF (art. 48-A, inc. Il)

- > . -D to n°
08 Data da posicdo | publicagdo das receitas em 7185 /Zoi%re(} A(\)rtn 20 §0 g n)'agtgtne%ed e
tempo real. ' Inc. 11) '
- LRF (art. 48-A, inc. II)
09 Natureza da i - Decreto n° () atende

receita

7.185/2010 (Art. 7° Inc.

) ndo atende
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Il caput)
- LRF (art. 48-A, inc. 1)
10 Valor da i - Decreto n° () atende
previsdo 7.185/2010 (Art. 7° Inc. ) ndo atende
Il alinea a)
- LRF (art. 48-A, inc. Il)
11 Valor do i - Decreto n° ( ) atende
lancamento 7.185/2010 (Art. 7° ) ndo atende
Inc. Il alinea b)
Indica o valor da - LRF (art. 48-A, inc. Il)
12 Valor de arrecadacao, inclusive - Decreto n° () atende
arrecadacéo referente a recursos 7.185/2010 (Art. 7° ) ndo atende

extraordinarios.

Inc. Il alinea c)

1.3 Informacbes Financeiras

Plano Plurianual - () atende
13 (PPA) Vigente. Art. 48 LRF ) ndo atende
Lei de Diretrizes () atende
14 | Orgamentérias Vigente. Art. 48 LRF ) ndo atende
(LDO)
Lei Orcamentaria ( ) atende
15 érgJAa; Vigente. Art. 48 LRF ) ndo atende
Quadro de
16 | Detalhamento da Vigente. Art. 48 LRF () ngitztnednede
Despesa (QDD)
A prestacdo de contas dos
exercicios anteriores deve
Prestacao de ser acompanhada do - Art. 48 LRF () atende
17 o . - Lei 12.527/2011 (art. .
contas parecer prévio do tribunal - . ) ndo atende
7°, inciso VII, alinea b)
de contas, quando for
emitido.
Relatdrio
resumido da () atende
18 execucao Bimestral. Art. 48 LRF ) ndo atende
orgamentaria
(RREO)
Relatério de ( ) atende
19 ges(tsgllefcal Quadrimestral. Art. 48 LRF ) ndo atende

1.4 Procedimentos licitatérios

Informacdes
concernentes a

Publicacdo que contenha
todas as informacgdes
relativas a procedimentos
licitatorios, incluindo os

Lei 12.527/2011 (art. 8

() atende

20 procedimentos ; oo § 1°inciso IV e art. 7°, ~
AR respectivos editais e S ) ndo atende
licitat6rios e inciso VI)
resultados, bem como a
contratos
todos os contratos
celebrados.
Resumo dos
instrumentos de
contrato ou seus
21 aditivos e as i Lei n° 8.666/93 (Arts. () atende
comunicacdes 116, 177,119 e 124) ) ndo atende
ratificadas pela
autoridade
superior
Relacdes Esta relacdo deve ( ) atende
22 | mensais de todas discriminar, Lei 8.666/93 (Art. 16)

as compras feitas

obrigatoriamente:

) ndo atende
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pela
administragcao
direta e indireta.

identificacdo do bem
comprado, seu prego,
unitario, a quantidade,
adquirida, o nome do
vendedor e o valor total da
operacéao, podendo ser
aglutinadas por itens as
compras feitas com
dispensa e inexigibilidade
de licitac&o.

1.5 Série histérica

23

Série histérica do

Disponibiliza os dados a
partir da obrigatoriedade de

Lei Complementar

( ) atende

contetdo : : 131/2009 (Art. 73-B) (' ) ndo atende
cumprimento da lei.
2. SOBRE O SIiTIO ELETRONICO
Item Assunto Orientacao Referéncia Atendimento
- . - Resolucéo
01 | Nome do dominio | O dominio deve seguiro | ) pypeggogiop | () atende
padrao “municipio.uf.gov.br”. /P ) néo atende

02

Registro no
Contas Publicas”

Veja detalhes em
http://portal.tcu.gov.br/
contaspublicas/contas-

publicas/
contaspublicas.htm

Lei n® 9.755/98

( ) atende
) ndo atende

Arquivo da Lei n®
12.527/11 - LAl e

Deve ser disponibilizado no
site o arquivo da lei e de seu
regulamento, bem como,

Lein®12.527/11 (Art.

( ) atende

03 seu respectivo exibido em primeira tela o 5% a”-7§°z mc.l leart. ) ndo atende
regulamento caminho ou fazer referéncia »inc. 1)
clara a LAI.
Deve ser divulgado no site
informacdes sobre um local Lei n® 12.527/11 (Art.
. fisico onde o cidadao possa 5o, art. 69, inc. |, art. () atende
04 SIC fisico

requerer informacdes, com
indicagédo de local, horério de
atendimento e telefone.

7°,inc. | e art. 99, inc.

1)

) ndo atende

05

SIC eletrbnico (e-

Deve constar no site link ou
banner que direcione para o

Lein® 12.527/11 (Art.

( ) atende

06

SIC) canal que permita o cidadao 10, §29) ) ndo atende
solicitar informacdes.
Deve constar no site,
Documentos anualmente, o rol dos

classificados e
desclassificados

documentos classificados em
cada grau de sigilo e os
desclassificados.

Lein® 12.527/11 (Art.

30, inc. I ell)

( ) atende
) n&do atende

Deve constar no site,
anualmente, o relatério
estatistico contendo a

07 Relatério quantidade de pedidos de - Lein®12.527/11 ( ) atende
estatistico informacéo recebidos, (Art. 30, inc. 11I) ) ndo atende
atendidos e indeferidos, bem
como informacdes genéricas
sobre os solicitantes.
Programas Devem ser divulgados no site - CF/88 (Art. 37,
08 | acdes projeto’s e dados gerais para o caput e §19) ( )Natende
6bras acompanhamento de - Lei 12.527/2011 ) ndo atende

programas, acdes, projetos e

(art. 7°inciso VI,
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obras de érgéos e entidades.

alinea a)

Lista nominal de todos os
servidores (efetivos,
comissionados e contratados)

- CF/88 (Art. 37)

- Entendimento STF
Agravo (ARE)
652777,
23/04/15: “...é
legitima a
publicacéo, inclusive
em sitio eletrdnico

( ) atende

09 Servidores e suas respectivos mantido pela ) ndo atende
cargos/funcoes e Administracéo
remuneragdes e vantagens Publica, dos nomes
pecunidrias. dos seus servidores
e do valor dos
correspondentes
vencimentos e
vantagens
pecuniarias.”
Devem ser divulgadas no site - CF/88 (Art. 37) ( ) atende
10 Competéncias as competéncias das unidades - Lei 12.527/2011 ) ndo atende
dos 6érgaos/entidades. (art. 8°inc. 1)
Deve ser divulgada no site a
11 Estrutura estrutura organizacional das LC '.:/88 (Art. 37) ( ) atende
L X - Lei 12.527/2011 ,
organizacional unidades dos e ) n&o atende
A . (art. 8°inc. 1)
orgdos/entidades.
Devem ser divulgados no site - CF/88 (Art. 37) ( ) atende
12 Enderecos 0s enderecos das unidades - Lei 12.527/2011 ) ndo atende
dos 6rgéos/entidades. (art. 8°inc. 1)
s e ona e | -CRBBGALI |
13|  Telefones . - Lei 12.527/2011 ¢ )
unidades dos o ) ndo atende
. . (art. 8°inc. 1)
orgaos/entidades.
Deverr) ser dlvulgadc_)s no site - CF/88 (Art. 37)
- os horarios de atendimento ao . ( ) atende
14 Horarios o ; - Lei 12.527/2011 ~
publico das unidades dos . ) ndo atende
. : (art. 8°inc. 1)
orgaos/entidades.
Devem ser divulgados no site
0s repasses ou transferéncias
de recursos financeiros. Deve
traii?tfrséii?agude dlsg?;g)rlrl:;ageoélelrsﬂt(;opgéa ° - CF/88 (Art. 37) ( ) atende
15 - Lei 12.527/2011

recursos Convénios e Contratos de e ) ndo atende
) ) (art. 8°inc. 1)
financeiros Repasse do Governo Federal
(SICONV) e para o Sistema de
Gestédo de Convénios
Estadual.
Patriménio Inf_orma(;a~0 pertlnenteAa_ - Lein®12.527/11 () atende
16 P administragédo do patriménio . ~
Puablico o P (Art. 7°, inc. VI) ) ndo atende
publico (mbveis e imbveis).
Inspecdes, Resultado de inspecdes,
17 auditorias, e auditorias, e tomadas de - Lein®12.527/11 ( ) atende
tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos (Art. 7°, inc. VII, b) ) ndo atende
contas de controle interno e externo.
Perquntas Devem ser divulgadas no site - CF/88 (Art. 37) ( ) atende
18 fre ?Jentes respostas a perguntas mais - Lei 12.527/2011 ) ndo atende
q frequentes da sociedade. (art. 8°, 8 1° inc. VI)
O sitio deve conter ferramenta | - Lei n® 10.098/2000
19 Ferramenta de de pesquisa de contelido que (Art. 17) () atende
pesquisa permita o0 acesso a informacgéo - Decreto n° ) n&o atende

de forma objetiva,

5.296/2004 (Art. 47)
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transparente, clara e em
linguagem de facil
compreensao; recomenda-se
atentar para as boas praticas
de indexac¢éo das paginas da
internet. (Ex. Lupa no site)

- Lein® 12.527/11
(Art.
5° e 8°, 83, inc. )

- LRF (Art. 48, inc. II)
- Decreto n°
7.185/2010 (Art. 6°,
caput e paragrafo
Unico e art. 7°, caput)

Manter atualizadas as

- LRF (Art. 48, inc. 1)
- Lei n° 12.527/11

20 Data informacdes disponiveis para (Art. 89, 83, Inc. VI) ( ) atende
acesso, indicando a data da - Decreto n° ) ndo atende
informagéo. 7.185/2010 (Art. 2°,
§2°, inc. II)
Indicar local e instrugBes que
Secdo “Fale permitam ao interessado - Lein® 12.527/11 ( ) atende
21 ¢ » comunicar-se, por via (Art. 5° e Art. 8°, 83, x
Conosco o e . ) ndo atende
eletrbnica ou telefénica, com o inc. VII)
6rgao ou entidade.
N&o pode haver exigéncias de -Lein®12.527/11
cadastramento de usuarios ou (Art. 10°, 81°) tend
22 Acesso livre utilizagc&o de senhas para - Decreto n° g n)'ag gtnen?j e
acesso. O acesso deve ser 7.185/2010
livre. (Art. 2°, 82° Inc. Il)
- Lei n° 10.098/2000
(art.17)
O sitio deve adotar as - Decreto n°
medidas necessarias para 5.296/2004 (art. 47)
garantir a acessibilidade de - Lein®12.527/11 atende
23 Acessibilidade contelido para pessoas com (Art. 5° e Art. 8°, 83, g n)ao atende
deficiéncia (Ex. aumento da inc. VIII)
fonte, opcéo de tela colorida - LRF (Art. 48, inc. II)
ou preto e branco, etc.). - Decreto n® 7.185/10
(Art. 6°, caput e art.
7°, caput)
P055|bJI|_tar a gravagéo de - Lein® 12.527/11
relatorios em diversos . i
~ . . (Art. 49, inc. [; art. 7°,
formatos eletrdnicos, inclusive | . . 0 £90
~ ~ o inc. IV; e art. 8°, §3°,
2 Gravacéo de abertos e néo proprietarios, ) ( ) atende
relatorio tais como planilhas e texto o ) ndo atende
(Excel, Word, pdf, Writer, Calc - becreto n
' S - ' | 7.185/2010 (Art. 6°,
etc.), de modo a facilitar a .
J . ~ inc. )
analise das informacdes.
- Lein® 12.527/11
(Art.
Formatos Devem ser divulgados, em 5°e art. 89, 83°, IV)
o5 utilizados para a detalhes, os formatos - LRF (Art. 48, inc. II) () atende

estruturacdo das

utilizados para estruturacéo da

- Decreto n°

) ndo atende

informacdes informacéao. 7.185/2010 (Art. 6°,
caput e § Unico e art.
7°, caput)
Deve conter indicacado de local
e instr.ugc")es que permitam a - Lei n® 12.527/11
26 Responséavel comunicacao eletrénica ou por (Art. ( ) atende
pelo site telefone com o 6rgédo, entidade 50)' ) nédo atende
detentora ou responséavel pelo
site.
Audiéncias ou Realiza audiéncias ou - LRF (Art. 8°,84° e
27 consultas consultas publicas, art. 48 8 unico, inc. ) ( ) atende

publicas

incentivando a participagdo

- Lei n® 12.527/11

) ndo atende
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popular ou a outras formas de
divulgacéo. Publicar no site as
datas, local e assuntos das
audiéncias e todas as atas das
audiéncias realizadas.

(Art. 9°,inc. 11)

3. CUMPRIMENTO DA LAI

ltem Assunto Orientacdao Referéncia Atendimento
- Check-list CGU (Escala ( ) atende
01 Cumprimento dos Cumpre os prazos para resposta das Brasil Transparente) (') no
prazos solicitag@es. - Lein® 12.527/11 (Art. 11,
§§1° e 20) atende
Responde ao que se pergunta - Check-list CGU (Escala ( ) atende
02 Respostas atendendo ao pedido de informaééo Brasil Transparente) () ndo atende
' - Lei n® 12.527/11 (Art. 11)
. - Check-list CGU (Escala
03 Acompanhament ati)%?)sai%t:mpgs%b&ds?gﬁo?eda Brasil Transparente) (( ))a :g(‘)de
o0 da solicitagédo s - Lei n® 12.527/11 (Art. 9°,
solicitagéo (protocolo). atende

inc. |, )




