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RESUMO

A presenga de tantos escandalos vinculados a atos fraudulentos, propinas,
manipulacdo de demonstracfes contabeis e furtos evidencia a clara a importancia
da geréncia com a busca do aperfeicoamento nos processos executados na
empresa. O sistema de controle interno é fundamental para planejar, dirigir,
restringir, governar e conferir as atividades realizadas pela entidade, dando suporte
a correta tomada de deciséo a seus gestores. Visando a importancia desse sistema,
o trabalho se caracterizou como estudo de caso em uma empresa de Comeércio e
Beneficiamento de Cereais, onde teve como objetivo levantar as informacdes
necessarias dos controles internos da empresa, identificando suas falhas e se
necessario propor melhorias nas deficiéncias encontradas. As informacdes foram
obtidas por meio de entrevistas com os funcionarios, onde foi possivel verificar a
situagdo dos atuais controles internos e detectar suas deficiéncias. Com isso,
efetuou-se uma andlise da rotina de tais processos sugerindo melhorias cabiveis
para um controle interno de qualidade. O trabalho teve como metodologia qualitativa
e descritva onde o fundamento teorico realizou-se por meio de pesquisa
bibliografica. Entende-se que o0s objetivos foram alcancados, visto que o0s
aprimoramentos propostos nas atividades corrigirdo suas falhas promovendo a
continuidade da empresa no ramo da agricultura.

Palavras-chave: Auditoria. Controle interno. Aperfeicoamento dos processos.



ABSTRACT

The presence of so many scandals related to fraudulent acts, bribes,
manipulation of accounting statements and thefts shows the importance of
management with the search for improvement in the processes performed in the
company. The internal control system is fundamental to plan, direct, restrict, govern
and verify the activities performed by the company, supporting its managers on
taking the right decision. Aiming at the importance of this system, the work was
characterized as a case study in a Grain Trade and Processing company, where it
had as objective to gather the necessary information of the internal controls of the
company, identifying its failures and if necessary propose improvements in the
liabilities found. The information was obtained through interviews with the employees,
in which was possible to verify the situation of the current internal controls and to
detect their liabilities. With this, an analysis of the routine of such processes was
made suggesting suitable improvements for an internal quality control. The work had
as qualitative and descriptive methodology where the theoretical foundation was
performed by means of bibliographical research. It is understood that the objectives
have been achieved, since the improvements proposed in the activities will correct
their failures, promoting the continuity of the company on agriculture business.

Keywords: Audit. Internal control. Process improvement.
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1 INTRODUCAO

Na presenca de tantos escandalos vinculados a atos fraudulentos, propinas,
manipulacdo de demonstracdes contabeis e furtos fica claro a importancia da
geréncia na empresa.

Para o auxilio dos diretores e administradores existem ferramentas que
ajudam detectar falhas e furtos nas atividades realizadas pela empresa. Uma dessas
ferramentas é a auditoria, ela analisa a veracidade das informacdes, por meio de
exames, avaliacbes e comprovacdes. Tem como objetivo verificar se as
demonstragBes contibeis sdo fidedignas a empresa e também examinar se o
controle interno esta sendo executado corretamente.

Para atingir o objetivo com eficiéncia na auditoria, necessita-se da aplicagao
de processos e técnicas descritas neste trabalho, onde também esclarece a
diferenca entre a auditoria interna e externa. Todavia, tem como foco o controle
interno, explicando seus objetivos, suas classificacfes, principios, testes e demais
conceitos que o norteiam. Por fim, apresenta o desenvolvimento pratico realizado
em uma empresa de comeércio e beneficiamento de sementes com o intuito de atingir

0 objetivo proposto no trabalho.

1.1 CONTEXTO E PROBLEMA

Mediante o cenario atual dos negdécios, onde as empresas apresentam
grande competitividade, exige-se cada vez mais da alta administracdo que sejam
adotadas varios métodos e técnicas para acompanhamento do controle interno onde
possam identificar e minimizar as falhas evitando riscos futuros os quais podem
manchar a imagem da entidade.

Por meio do controle interno que se definem as metas e objetivos adotados
pelas empresas para execucdo de suas atividades. E desempenhada com a
finalidade da reducdo dos custos, otimizacdo dos resultados e verificagdo da
situacdo organizacional da instituicdo, aplicado a gestédo e o controle interno definido
por diversos processos executados pela empresa.

Esse processo executado serve para definir com seguranca a eficiéncia e
efichAcia do cumprimento dos objetivos da empresa, onde orienta e estimula a

organizacao estrutural e funcional estabelecendo quais seus compromissos com a
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gestdo. Almeida (2012, p. 57) explica que o controle interno “representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis e ajudar a administragdo dos negocios”.

A eficiéncia desta ferramenta ocorre pela segregacao de responsabilidades,
em sua abrangéncia nos niveis estratégico, tatico e operacional. O sistema do
controle interno direciona com seguranga seus colaboradores para um procedimento
correto na obtencéo do objetivo da empresa.

Esse trabalho tem por objetivo conceituar o controle interno e levantar as
informacbes necessarias sobre uma empresa de comércio e beneficiamento de
cereais. Se necessario, propor reorganizagdo em seus controles e sugerir
aperfeicoamentos para melhor funcionamento de suas atividades, visando obter
seus objetivos.

Essa pesquisa visa identificar quais sdo seus controles buscando suas
fragilidades e apresentar uma proposta de implementacdo de um sistema de
controle interno onde possa facilitar com competéncia a aplicabilidade de um
processo determinando seus reais objetivos.

Diante do contexto apresentado, o presente estudo busca discutir a seguinte
gquestao que orienta esta pesquisa: Como verificar os sistemas de controles internos
de uma empresa de comércio e beneficiamento de cereais para propor melhorias e

reestruturacdo em suas atividades?
1.2 OBJETVOS
e Objetivo Geral
O objetivo geral é levantar as informacBes sobre o controle interno
identificando suas falhas e sugerir reestruturacéo para melhorias na organizacao da
empresa de comércio e beneficiamento de cereais.
Objetivos Especificos
Desse modo, para alcancar o objetivo principal, é necessario que o0s

objetivos especificos sejam desempenhados como: i) identificar e analisar os

processos atuais da empresa ii) apontar os erros e falhas quanto a seus controles iii)
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sugerir melhorias para as deficiéncias encontradas nos processos do controle

interno da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Devido a grande necessidade dos controles internos nas empresas de
comércio e beneficiamento de sementes para garantia de uma melhor eficacia nos
trabalhos prestados pela organizagdo e melhora da rotina em suas atividades
executadas.

Para uma boa governanca, é preciso uma boa gestao. E para isso é preciso
de uma avaliacdo nos riscos e controles internos na organizacdo, com a finalidade
de ter sucesso e longevidade. A auditoria interna € um meio de auxiliar os
administradores, contribuindo para “otimizacdo dos resultados, reducdo de custos,
aprimoramento das praticas de controle interno e gestdo”. (CREPALDI, 2011, p. 47)

A utilizacdo do controle interno se torna indispensavel para assegurar a
fidedignidade e integracdo dos fluxos das atividades executadas na organizacgao.
Entretanto ele resguarda ao administrador maior seguranca nas rotinas executadas
dando base a sua tomada de decisfes.

A presente proposta realizada neste estudo de caso, tem como finalidade a
verificagcdo na pratica do sistema de controle interno implementado, revendo os
fluxos das atividades executadas e detectando suas falhas, para apresentar a
administracdo da empresa a melhoria em seus processos.

Este trabalho é importante teoricamente devido a revisdo bibliografica de
autores, analisando e colocando em préatica o assunto abordado. E relevante na
pratica, pois serd aplicado a uma empresa que podera trazer beneficios com
sugestbes de aperfeicoamento em suas atividades. Por fim, valioso socialmente,
pois ir4 agregar grande conhecimento nessa area estudada.

O aprimoramento do controle interno da empresa pode melhorar a qualidade
do fluxo das informagdes, obter credibilidade, confiabilidade e controle da execugao
das atividades exercidas, gerando maior satisfacdo daqueles que as utilizam, seja
elas seus colaboradores ou clientes.

Desta forma, o trabalho é desenvolvido com a: introducdo, fundamentacéao
tedrica, metodologia, estudo de caso da empresa, analises e resultados e

consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico destina-se a esclarecimentos teoricos e bibliograficos que
norteiam a auditoria, controle interno das organizacdes, lei Sarbanes- Oxley e 0

COSO a fim de que possam defini-los com base em autores.

2.1 AUDITORIA

A auditoria surgiu com a necessidade de verificacdo dos registros contabeis,
ou seja, um método que confirmasse os resultados econbmicos e financeiros da
empresa. Segundo ATTIE (2011, p.7), “o surgimento da auditoria esta ancorado na
necessidade de confirmacdo por partes dos investidores e proprietarios quanto a
realidade econdmico-financeira espelhada no patriménio das empresas investidas”.

No Brasil, o desenvolvimento da auditoria esta relacionada a instalagcao de
empresas internacionais. Attie cita algumas influéncias para o avanco da auditoria

no Brasil:

a) Filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;

b) Financiamento de empresas brasileiras através de entidades
internacionais;

c) Crescimento das empresas brasileiras e necessidade de
descentralizacdo e diversificacdo de suas atividade econdmicas;

d) Evolugdo do mercado de capitais;

e) Criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do
Brasil em1972; e

f) Criacdo da Comisséo de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades por
Acdes em 1976. (ATTIE, 2009, p. 9).

Neste contexto, a auditoria representa uma das mais importantes
ferramentas da contabilidade, pois através dela torna-se possivel a certificacdo da
autenticidade das demonstracdes contabeis e conferéncia se tais registros estao
dentro dos principios e normas contabeis 0s quais séo regidos.

De acordo coma NBC T 11:

A auditoria das demonstracbes contabeis constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emisséo de parecer sobre a
sua adequagdo, consoante os Principios Fundamentais de Contabilidade e
as Normas Brasileiras de Contabilidade e, no que for pertinente, a
legislacdo especifica. (NBC T 11, 1997).
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Esse conjunto de procedimentos técnicos consiste em exames, avaliacoes,
analises, comprovacbes e levantamentos com o objetivo de verificar se as
demonstracfes contabeis séo fidedignas ao patrimbnio da empresa. Eles devem ser
efetuados de acordo com as normas de auditoria em relagédo ao planejamento do
trabalho, constatacdo dos eventos contdbeis e as praticas e atividades adotadas

pela empresa. Attie comenta sobre os processos do trabalho do auditor:

(...) o trabalho que se inicia € o de analisar a informacdo buscando o
conhecimento, a interpretacdo e o planejamento do percurso a ser
percorrido. O passo seguinte trata de avaliar a afirmacdo, determinando
métodos e medidas a serem obedecidos, refletindo-se sobre as
ponderagcBes que poderdo dificultar sua obtencéo. Por terceiro, encontra-se
o trabalho de pesquisa e obtencdo dos elementos comprobatérios,
constatando, por via amostral, os tempos e quantidades satisfatorias para a
formagado de uma opinido. Por Ultimo, avaliam-se todas informacfes obtidas
quanto a suficiéncia e ao conjunto para se poder emitir uma opinido.
(ATTIE, 2011, p.24).

Desse modo, estas técnicas darao suporte para o auditor emitir seu parecer,
expressando suas conclusdes e recomendacdes em relacdo aos fatos transcorridos
na entidade. O auditor emite uma opinido fundamentada, pois ele apresenta
capacitacdo técnica e profissional para avaliar com seguranca a situacdo da
empresa auditada. E por meio dessa aptiddo do profissional que dara competéncia
para o julgamento dos fatos averiguados, dando garantia a administracao.

O tbpico seguinte ira apresentar quais os tipos de auditoria existentes nas

organizacgoes.

2.1.1 Tipos De Auditoria

Séao varias as auditorias realizadas. Crepaldi subdivide a auditoria devido a

forma que sédo executadas, sendo assim ele as explica:

Auditoria tributaria — objetiva 0 exame e a avaliagdo de planejamento
tributario e a eficiéncia e eficacia dos procedimentos e controles adotados
para a operacdo, pagamento e recuperacdo de impostos, taxas e quaisquer
outros 6nus de natureza fisco-tributaria que incidam nas operac¢des, bens e
documentos da empresa;

Auditoria de sistemas informatizados — compreende o exame e avaliagdo
dos processos de planejamento, desenvolvimento, teste e sistemas
aplicativos. Visa também ao exame e avaliagdo de software, notadamente,
as informagdes, visando a qualidade de controles internos sistémicos e de
sua observancia em todos os niveis gerenciais;
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Auditoria de compliance — significa estar em conformidade com as leis, os
regulamentos internos e externos e 0s principios corporativos que garantem
as melhores praticas do mercado. Atua mais na faz de definicdes ou
estabelecimento das normas, diwlgacdo e treinamento e no
acompanhamento das transac¢des no dia-a-dia;

Auditorias especiais — abrange a realizacdo de trabalhos especiais de
auditoria, ndo compreendidos na programacdo normativa da area,
solicitados pelos membros dos Conselhos Administrativos, Fiscal, Diretoria
ou determinados em legislacédo especifica. Incluem-se nessa modalidade os
exames de fraudes, irregularidades, desmobiliza¢do, aquisi¢céo, fusao, cisdo
e incorporacéo de empresas, etc. (CREPALDI, 2010, p.15).

Logo, todas as auditorias tém as mesmas finalidades, sendo elas para
comprovar a legalidade das praticas executadas, legitimidade dos atos e fatos
administrativos, buscando também avaliar os resultados alcancados, sempre
estando dentro das leis e normas orientadas.

O autor, também, classifica pela sua abrangéncia, diante disso, sdo dois 0s
tipos de auditoria: a auditoria das demonstracées contabeis e auditoria operacional
ou de gestéao.

A auditoria das demonstracBes contabeis tem como objetivo expressar
opinido sobre as mesmas, Crepaldi (2011, p.12) explica que é: “O exame das
demonstragdes financeiras por um profissional independente com a finalidade de
emitir parecer técnico sobre sua finalidade”.

Attie (2009, p.11) complementa:

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais, como
sendo o0 processo pelo qual o auditor se certifica da weracidade das
demonstracdes contabeis preparadas pela companhia auditada. Em seu
exame, 0 auditor, por um lado, utiliza os critérios e procedimentos que lhe
traduzem provas que assegurem a efetividade dos valores apostos nas
demonstracdes contabeis e, por outro lado, acerca-se dos procedimentos
gue lhe permitem assegurar a inexisténcia de valores ou fatos nao
constantes das demonstracfes contdbeis que sejam necessarios para seu

bom entendimento. (ATTIE, 2009, p.11).

Segundo Attie, a finalidade dessa auditoria é para que as demonstracdes
contabeis estejam dentro de suas leis, nhormas e principios contabeis, expressando
com clareza a real situacdo da empresa. Desta maneira, proporcionara interpretacdo
uniforme, facilitada e precisa dos resultados obtidos no periodo em exame.

A outra auditoria realizada é a operacional ou de gestdo. Crepaldi explica

que a:

Auditoria operacional ou de gestao — consistem em revisdes metddicas de
programas, organizacfGes, atividades ou segmentos operacionais dos
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setores publico e privado, com a finalidade de avaliar e comunicar se os
recursos da organizacdo estdo sendo usados eficientemente e se estdo
sendo alcancados os objetivos operacionais. Sao emitidos relatdrios longos
sobre o trabalho executado e sua conclusdo. E comumente denominada
auditoria interna. (CREPALDI, 2011, p. 14).

Attie explica a competéncia dessa auditoria:

Cabe a auditoria operacional, convencer a alta administracdo e seus
executivos de que pode auxilia-los na melhoria dos seus negocios,
identificando areas probleméticas, sistemas, controles, métodos, etc, e
sugerir corre¢cdo, para prover apoio necessario do desenvolvimento de
prestacdo de servico a toda empresa e permitir que os fatos e ocorréncias
dentro da organizacdo se desenvolvam num clima adequado sem riscos ou
preocupaces. (ATTIE, 2009, p. 4).

Desta forma, € possivel concluir que a auditoria das demonstracfes
contabeis trabalha buscando a veracidade das informacgfes para que seja possivel
verificar a real situacdo da empresa, onde se realiza por meio da auditoria
independente. J& a auditoria operacional esta relacionada, como o proprio nome diz,
ao sistema operacional executado pela empresa, em funcdo da melhoria dos seus
sistemas e métodos para o desenvolvimento correto das atividades, gerando maior
resultado aos negocios, aperfeicoamento das praticas do controle interno, reducéo
dos custos e até a otimizagdo dos resultados.

O profissional que realiza esse trabalho apresenta divisbes, como por
exemplo, auditor interno e auditor externo. Desta forma, o topico a seguir ira explicar

guais sao essas diferencas e quais as responsabilidades de cada profissional.

2.1.2 Auditor

O profissional que executa as atividades de auditoria chama-se auditor e
assim como as auditorias se subdividem, também existe a segregacdo desse
profissional para melhor execucdo das atividades em que estd capacitado. Esta
segregacao consiste em auditor interno e externo.

Embora o interesse dos auditores seja em comum, mas a execucao é
diferente. Crepaldi explica as diferengcas fundamentais entre o trabalho do auditor
interno e externo.
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Extensdo dos trabalhos — o0 escopo dos trabalhos feitos pelo auditor interno
normalmente é determinado pela geréncia, enquanto a extensdo do exame
do auditor externo é determinada pelas normas usuais reconhecidas no pais
ou requeridas por legislacao especifica;

Direcdo — o auditor interno dirige seus trabalhos para assegurar que o
sistema contébil e de controle interno funcionam eficientemente, a fim de
gue os dados contdbeis fornecidos a geréncia apresentem os fatos com
exatiddo. Os trabalhos do auditor externo, entretanto, sdo determinados por
seu dever de fazer com que as demonstracBes contabeis a serem
apresentadas a terceiros, como por exemplo, a acionistas, investidores,
fornecedores, a fiscalizagao, reflitam com propriedade a situacéo contéabil de
uma empresa em certa data, e os resultados das operacdes do periodo
examinado;

Responsabilidade — a responsabilidade do auditor interno é para com a
geréncia, ao passo que a responsabilidade do auditor externo geralmente é
mais ampla. E evidente que o audito interno, sendo funcionéario da empresa,
ndo tem a condi¢do de total independéncia que possui o auditor externo;
Métodos — ndo obstante as diferencas apontadas, os trabalhos de ambos
sao efetuados em geral por métodos idénticos. O auditor interno segue mais
as rotinas de cunho interno, pois ele tem dominio da cultura da empresa,
enguanto o auditor externo observa mais o cumprimento das normas
associadas as leis de forma bem ampla, ele tem melhor dominio dos
aspectos de interesse coletivo. (CREPALDI, 2011, p.39).

O auditor interno por ser empregado da organizagcdo tem menor grau de

independéncia, tendo como objetivo aumentar a eficiéncia e a eficacia dos controles

internos verificando as partes gerenciais e operacionais da empresa. O auditor

externo dirige seu trabalho ao que foi contratado, onde sustenta seu trabalho nas

demonstra¢gfes contabeis. Segue abaixo um quadro onde apresentam as principais

diferencas entre o auditor interno e 0 externo.

QUADRO 1- PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE O AUDITOR INTERNO E O AUDITOR

EXTERNO.

Continua

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO

E empregado da empresa auditada;

Nao tem vinculo empregaticio com a empresa
auditada;

Menor grau de independéncia; Maior grau de independéncia;

Executa auditoria contabil e operacional, Executa apenas auditoria contabil;
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Conclusao

AUDITOR INTERNO AUDITOR EXTERNO

O principal objetivo é emitir um parecer ou
opinido sobre as demonstragdes contédbeis, no
Os principais objetivos séo: verificar se as sentido de \erificar se estas refletem

normas internas estdo sendo cumpridas; verificar | adequadamente a posi¢cao patrimonial e

a necessidade de aprimorar as normas internas | financeira, o resultado das operagdes, as
vigentes; verificar a necessidade de novas mutacgdes do patrimdnio liquido e os fluxos de
normas internas; efetuar auditoria das diversas caixa da empresa examinanda. Também, se
areas das demonstragc8es contabeis e em areas | essas demonstracdes foram elaboradas de
operacionais; acordo com os principios contabeis e se esses
principios foram aplicados com uniformidade em
relacdo ao exercicio social anterior;

- Menor volume de testes, ja que esta
interessado em erros que individualmente ou
cumulativamente possam alterar de maneira
substancial as informacfes das demonstragdes
contébeis.

- Maior wlume de teste (tem maior tempo na
empresa para executar os servi¢cos de auditoria).

FONTE: ALMEIDA (2012, p.6).

O autor evidencia as principais caracteristicas dos auditores, esses
profissionais executam a mesma atividade, mas em areas diferentes. O auditor
interno executa a auditoria no operacional da empresa, na verificacdo e
aprimoramento dos controles internos da organizacdo. Almeida também afirma que
esse profissional por sua vez € um empregado da empresa e devido a isto apresenta
menor grau de independéncia. Entretanto comenta que o auditor externo tem como
objetivo averiguar os resultados operacionais da empresa, assim como se estao
aplicados os principios contabeis corretamente. Segundo o quadro, este profissional
ndo € um empregado da empresa e desse modo seu grau de independéncia é maior
em relacdo ao auditor interno. Contudo, as atividades se resumem em verificar a
fidedignidade das informacdes e se estdo sendo realizadas dentro dos padrbes
(principios contabeis e controles) estabelecidos.

Verifica-se por meio do quadro que o auditor interno como um empregado da
empresa, responde pelas normas e regulamentos prescritos, mas trabalha de forma
independente, o qual responde apenas a direcdo da empresa. Contudo, ele nao
pode exercer um trabalho que depois possa vir a examinar. E ndo pode estar
subordinado a ninguém, apenas aos acionistas, pois pode atrapalhar a sua

independéncia.
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O auditor interno deve se sentir a vontade para avaliar e revisar as diretrizes,
procedimentos, controles e registros da empresa e também ter livre acesso aos
assuntos os quais achar importante para o desempenho do seu trabalho.

De acordo com Crepaldi (2011, p.31-32) o objetivo do auditor é:

(...) auxiliar todos os membros da administragdo no desempenho efetivo de
suas funcbes e responsabilidades, fornecendo-lhes analises, apreciagdes,
recomendacfes e comentarios pertinentes as atividades examinadas,
principalmente no que tange a:

A aplicabilidade e adequacdo de controles internos, financeiros e
operacionais; revisando e avaliando a corre¢do, adequando e aplicando os
controles contdbeis, financeiros e outros de natureza operacional,
propiciando controles eficazes a um custo razoavel;

A extensdo do cumprimento das diretrizes, planos e procedimentos;
determinando grau de atendimento;

A salvaguarda dos ativos quanto a escrituracéo, guarda e perdas de todas
as espécies; determinando o grau de controle dos ativos da empresa quanto
a protecdo contra perdas de qualquer tipo;

A avaliagio da qualidade e desempenho na execucdo das
responsabilidades delegadas determinando a fidelidade dos dados
administrativos originados na empresa;

A recomendag&o de melhorias operacionais. (CREPALDI, 2011, p.31-32).

Como o auditor tem acesso a todas as informacdes da empresa e pode

influenciar as pessoas com suas opinides em relacdo aos interesses financeiros e

7

comerciais, € muito importante que haja confianga mutua entre o auditor e a
administracdo. Essa confianca é obtida pelo auditor, o qual deve realizar um trabalho
honesto e com eficiéncia dentro dos padrdes morais do auditor, conseque ntemente
ele ter4 toda a credibilidade necessaria.

Os auditores internos tém quatro principais normas de conduta a serem
seguidas. Estas normas sdo estabelecidas pelo Cddigo de Etica do Instituto de

Auditores Internos, sao elas:

1. Integridade

1.1 Devem executar seus trabalhos com honestidade, diligéncia e
responsabilidade.

1.2 Devem observar a lei e divulgar informacdes exigidas pela lei e pela
profisséo.

1.3 Nao devem conscientemente tomar parte de qualquer atividade ilegal ou
se envolver em atos

impréprios para a profissdo de auditoria interna ou para a organizagao.

1.4 Devem respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da
organizacao.

2. Objetividade

2.1 Nao devem participar de qualquer atividade ou relacionamento que
possa prejudicar ou que presumidamente prejudicaria sua avaliagdo
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imparcial. Esta participacdo inclui aquelas atividades ou relacionamentos
gue podem estar em conflito com os interesses da organizagao.

2.2 Nao devem aceitar nada que possa prejudicar ou que presumidamente
prejudicaria seu julgamento profissional.

2.3 Devem divulgar todos os fatos materiais de seu conhecimento que, caso
ndo sejam divulgados, podem distorcer o relatdério apresentado sobre as
atividades objeto da reviséo.

3. Confidencialidade

3.1 Devem ser prudentes no uso e protecdo das informac¢des obtidas no
curso de suas funcdes.

3.2 Nao devem utilizar informacdes para qualquer vantagem pessoal ou de
gualquer outra maneira fosse contraria a lei ou em detrimento dos objetivos
legitimos e éticos da organizag &o.

4. Competéncia

4.1 Devem se comprometer somente com aqueles servigos para 0s quais
possuam 0s necessarios conhecimentos, habilidades e experiéncia.

4.2 Devem executar os servicos de auditoria interna em conformidade com
as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.
4.3 Devem melhorar continuamente sua proficiéncia, e a eficacia e
qgualidade de seus senvi¢cos. (IIABRASIL, 2009, p. 1-2).

Como se V&, o profissional deve ser ético, demonstrando integridade nos
trabalhos executados, agindo com honestidade e responsabilidade. Deve ser
objetivo, ndo aceitar participar de atividades onde possa prejudicar o julgamento
profissional. A terceira norma de conduta estabelecida pelo Codigo de Etica do
Instituto de Auditores Internos deixa claro que o profissional ndo pode manipular as
informacdes para vantagem pessoal ou outra maneira contraria a lei ou ainda que
possa danificar os objetivos e a ética da organizacdo, sendo também cauteloso na
protecdo das informacdes obtidas e nas atividades desempenhas. E por ultimo, mas
ndo menos importante, o auditor deve ser competente, assumindo apenas trabalhos
onde possua conhecimentos, habilidades e experiéncia e executad-los dentro das
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

O profissional da auditoria deve zelar para o cumprimento das normas de
conduta estabelecidas para a profissdo. Sendo assim, agindo com ética estara
demonstrando respeito, confiabilidade e competéncia a profissdo e com os demais
envolvidos sendo eles os auditados e os interessados no trabalho desenvolvido por
ele.

Além das normas de condutas estabelecidas para o auditor, ele deve seguir
0s oOrgaos relacionados para a execucao das atividades, sdo CVM (Comissao de

Valores mobiliarios), a qual segundo Mello é:

Uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda, criada pela Lei n° 6.385,
de 07 de setembro de 1976, com a finalidade de disciplinar, fiscalizar e
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desenvolver o mercado de valores mobilidrios, entendendo-se como tal
aquele em que sado negociados titulos emitidos pelas empresas para captar,
junto ao publico, recursos destinados ao financiamento de suas atividades.
(MELLO, 2011, p.31).

A 1A (The Institute of Internal Auditors) fornece aos profissionais de auditoria
interna os métodos organizados pelo IPPF (International Professional Practices
Framework — IPPF) as orientagbes necessarias para a execugdo correta das
atividades. O CFC (Conselho Federal de Contabilidade) e o CRC (Conselhos
Regionais de Contabilidade), criados pelo Decreto-Lei 9.295/46 representam a
classe dos contadores cujo objetivo € normatizar, orientar, registrar e fiscalizar o
exercicio da profissdo. E também o CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis)

criado pela Resolucdo CFC n°1.055/05, tem como objetivo segundo Mello:

O estudo, o preparo e a emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre
procedimentos de contabilidade e a divulgacdo de informagdes dessa
natureza, para permitir a emissdo de normas pela entidade reguladora
brasileira, visando a centralizagdo e uniformizacdo do seu processo de
producdo, levando sempre em conta a convergéncia da Contabilidade
Brasileira aos padrdes internacionais. (MELLO, 2011, p.38).

E os auditores externos tém o IBRACON (Instituto dos Auditores
Independentes no Brasil) que de acordo com Mello (2011, p. 35) “congrega
profissionais de diferentes atividades, com interesse no estudo técnico da
contabilidade, na edicdo de normas técnicas de contabilidade e auditoria € no
aprimoramento da profissao no Brasil”.

Por tanto, o profissional que seguir corretamente todas as normas de
conduta e seus Orgédos reguladores, apresentara eficiéncia e qualidade nos servigcos
prestados. Em funcdo disso, ele deve também sempre aprimorar sua capacidade
técnica e manter-se constantemente atualizado para executar as atividades com
seguranca.

Os auditores internos apresentam trés habilidades fundamentais comuns
como a boa comunicagao sendo “oralmente e por escrito, de modo a transmitir
eficazmente assuntos relacionados com as atividades e com aquelas com as quais
se defrontam, especificando a todos 0s niveis e pessoas que precisam ser
certificados a esse respeito.” (ATTIE, 2007, p. 38). Apresentam também habilidade

de identificacdo e solucdo de problemas e educacéo continua. Tais habilidades sédo
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as mais comuns entres os auditores. Entretanto, conforme a necessidade do
trabalho, o auditor desenvolve outras capacidades necessérias para o desempenho
das tarefas.

Para melhor entendimento das tarefas realizadas pelos auditores, o proximo
topico explicara quais sdo as caracteristicas que distinguem a auditoria interna da

externa.

2.1.3 Auditoria Interna Versus Auditoria Externa

Para melhor entendimento da diferengca entre auditoria interna e externa,

Crepaldi apresenta em um quadro onde as exemplifica.

QUADRO 2- CARACTERISTICAS QUE DISTINGUEM AS AUDITORIAS

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Suieito Profissional Auditor interno
) independente (funcionério da empresa)
Exame das
Acao e Objetivo demonstracdes Exame dos controles
¢ | : ac operacionais
financeiras

Opinar sobre as

Promover melhorias nos

Finalidade demonstragfes N
, ) controles operacionais
financeiras
Recomendaces de
Relatério Principal Parecer controlgﬂmtgrno €
eficiéncias
administrativas
Grau de Independéncia Mais amplo Menos amplo

A empresa e o publico

Interessados no trabalho em geral A empresa
Responsabilidade Prof|SS|_on_aI, civl e Trabalhista
criminal

NUmero de areas
cobertas pelo exame Maior Menor
durante um periodo
Intensidade dos trabalhos .

. Menor Maior
em cada area
Continuidade do trabalho Periédico Continuo

FONTE: CREPALDI (2011, p.40-41).
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Diante do quadro apresentado, € possivel notar que o grau de
independéncia para auditoria externa é mais ampla do que a interna. Nota-se
também que a auditoria externa apresenta maior numero de areas cobertas, porém
sua intensidade nos trabalhos é menor e periddico, ou seja, é verificado apenas o
periodo solicitado pela empresa, no entanto mais abrangente.

Ainda analisando o quadro, o autor Crepaldi aponta que na auditoria interna
€ 0 inverso da externa quanto as atividades desempenhadas, pois sdo mais intensas
e continuas, mas a area trabalhada € menor, pois é apenas auditado o operacional
da empresa. Desta forma, € possivel concluir que a auditoria externa ndo elimina a
auditoria interna e nem ao contrario, pois as funcdes e objetivos sdo diferentes, mas
com a mesma finalidade.

Deste modo, no item a seguir ird explicar melhor qual o papel da auditoria
externa, comentando seus objetivos e quais as entidades que sdo obrigadas em

apresenta-la.

2.1.4 Auditoria Externa

A auditoria externa ou independente consiste na verificacdo das
demonstracBes contabeis onde o auditor emite um parecer constatando a real
situacdo financeira e patrimonial, as mutacdes do patriménio liquido, os resultados
das operacdes e as origens dos recursos da empresa auditada, seguindo o0s
principios e normas contabeis.

Almeida (2012, p. 2) comenta:

(...) as demonstra¢des contabeis passaram a ter importancia muito grande
para os futuros aplicadores de recursos, tanto na forma de instrumento de
divida quanto na forma de instrumento de capital. Como medida de
seguranca contra a possibilidade de manipulagcdo de informacgdes, o0s
futuros investidores passaram a exigir que essas demonstragdes fossem
examinadas por um profissional independente da empresa e de reconhecida
capacidade técnica. Esse profissional, que examina as demonstragdes
contabeis da empresa emite sua opinido sobre estas, é o auditor externo ou
auditor independente.

A auditoria independente surgiu pelo grande crescimento das empresas,
onde anteriormente eram pequenas e geralmente familiares. Com isso, devido sua

ampliagdo e concorréncias, as empresas tornaram-se maiores e composta nao
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apenas pelas familias, mas também demais acionistas. Contudo, houve a
necessidade de um profissional para a averiguagdo dos registros contabeis, os quais
verificam se estdo dentro das normas e legislacdes vigentes, visando a reducéao de
custos e descobrimento ou prevencao das fraudes.

De acordo com Gramling, Rittenberg e Johnstone (2012, p.5)

os auditores externos ndo criam as demonstracdes financeiras ou outros
dados basicos e estdo proibidos de montar os sistemas de controle interno
para uma companhia que esteja auditando. Devem emitir os pareceres
sobre as demonstrag@es financeiras a partir de analises de amostragem e
auditoria.

Muitos administradores pensam que um dos principais motivos em contratar
um auditor externo é para o descobrimento de fraudes ou a prevencdo delas,
naturalmente, com a realizacdo do processo de auditoria é possivel a detec¢cdo, mas
0s motivos sdo bem mais abrangentes. Algumas entidades séo obrigadas a possuir

auditoria externa, sendo elas:

Bancos Comerciais;

Bancos de Investimento;

Fundos de Investimento em Condominio;

Sociedades Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios;

Todas as Demais entidades financeiras sujeitas a fiscalizacdo do Banco
Central do Brasil;

Bolsas de Valores;

Companhias Abertas e as que emitirem titulos negocidveis no Mercado de
Capitais, incluidas suas demonstragfes contabeis consolidadas;

Sociedades Seguradoras;

Empresas beneficiarias de Incentivos Fiscais;

Empresas de Leasing ou Arrendamento Mercantil.

Empresas que operem com recursos do Sistema Financeiro da Habitagao;
Entidades Previdéncia Privada (Abertas e Fechadas);

Operadoras de consorcio;

Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude. (FRANCO; MARRA, 2001,
p.53-54).

Conforme as citacdes de Franco e Marra, as causas para a contratacao do
auditor independente pode ser pela obrigacdo legal, onde empresas de capital
aberto sdo obrigadas possuir esse profissional, como medida de seguranca aos
seus acionistas, entidades financeiras, por estarem sujeitas a fiscalizacdo do Banco
Central do Brasil assim como também entidades, tanto abertas quanto fechadas,

gue operam com previdéncia privada.
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Depois de apresentados os conceitos e objetivos da auditoria externa, no

proximo item é apresentado as definicbes da auditoria interna bem como sua

importancia dentro da organizacao.

2.1.5 Auditoria Interna

A auditoria interna surgiu pela necessidade de exames periodicos nas
demonstrag@es financeiras, porém uma verificagdo mais profunda, ndo apenas nas
atividades relacionadas a contabilidade mas também as demais areas da empresa.

Segundo Crepaldi:

auditoria interna para as empresas implica a posicdo de recomendacdes
gue possam contribuir para otimizacdo dos resultados, reducdo de custos,
aprimoramento das praticas de controle interno e gestdo e o entendimento
dos indicadores de performance definidos para os diversos processos e

atividades de negoécios. (CREPALDI, 2011, p. 47).

Sendo assim, a finalidade da auditoria interna consiste em avaliar os fins da
contabilidade, verificando seus registros, ajudando a evitar desperdicios e facilitar as
tarefas, com o objetivo de servir como ferramenta de apoio para tomada de decisdes
para a geréncia.

Attie (2009, p.53) define a auditoria interna como “uma atividade de
avaliacdo independente existente dentro de uma organizacdo, destinada a revisao
das operaches e 0S segmentos organizacionais que tenham impactos e gerem
informacao de ambito contabil, financeiro, fiscal, etc”.

Esse procedimento dentro da organizagcdo, onde trabalhado de modo
independente, € voltado ao exame e avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos controles
internos e de suas qualidades quando desempenhadas, em relacdo aos seus
planos, metas e objetivos por elas definidos.

A auditoria interna se torna essencial dentro de uma organizagdo, pois
garante que o0s procedimentos e rotinas internas estdo sendo executadas de
maneira correta, juntamente com a integridade e fidedignidade dos dados contabeis,
onde dardo subsidios as decisdes da alta administragdo. Dessa maneira assegura
gue sejam atendidos os objetivos da empresa, pois ddo assessoramento aos seus

dirigentes com o fortalecendo o controle interno.
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A auditoria interna é importante dentro da instituicdo, porque:

a) é parte essencial do sistema global do controle interno;

b) leva ao conhecimento da alta administragdo o retrato fiel do desempenho
da empresa, seus problemas, pontos criticos e necessidades de
providéncias, sugerindo solucdes;

C) mostra os des\vios organizacionais existentes no processo decisorio € no
planejamento;

d) é uma atividade abrangente, cobrindo todas as areas da empresa;

e) é medida pelos resultados alcangados na assessoria a alta administracéo
e a estrutura organizacional, quanto ao cumprimento das politicas tragadas,
da legislacéo aplicavel e dos normativos internos;

f) apresenta sugestbes para a melhoria dos controles implantados ou em
estudos de viabilizagdo;

g) recomenda reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria da
gualidade e aumento da produtividade;

h) assegura que os controles e as rotinas estejam sendo corretamente
executados, que os dados contidbeis merecem confianca e refletem a
realidade da organizacdo e que as diretrizes tragadas estdo sendo
observadas;

i) estimula o funcionamento regular do sistema de custos, controle interno e
o cumprimento da legislacéo;

j) coordena o relacionamento com os 6rgaos de controle governamental;

k) avalia, de forma independente, as atividades desenvolvidas pelos
diversos 6rgdos da companhia e por empresas controladas e coligadas;

[) ajuda a administracdo na busca de eficiéncia e do melhor desempenho,
nas fungbes operacionais e na gestdo dos negdcios da companhia.
(PAULA, 1999, p.40).

A auditoria interna ndo beneficia apenas a empresa, mas também os
investidores e o governo. Pois como a auditoria apresenta um servico de
conferéncia, eles sentem mais seguranca em relagédo as empresas que apresentam
este trabalho, uma vez que ela assegurard maior exatiddo nos resultados apurados
e melhores informacdes sobre a real situacdo economia, financeira e patrimonial,
mostrando a terceiros que a empresa se importa para que todas as informacdes
estejam dentro das normas e legislagdes.

Segue abaixo um fluxograma, onde Mello exemplifica as atividades

relacionadas a auditoria interna;:
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FLUXOGRAMA 1 — AUDITORIA INTERNA

PROGRAMA ‘ Definigéo de
testes, Areas,

. Amostragens

Areas 4=mm| EQUIPE

pe

AGENDA | ) | MNotificaco das
areas

pe

Papéis de 4=mm | CAMPO
Trabalho

p

sim PROBLEMAS
—) RISCOS
SUGESTOES

¥ Néo

CONFORMIDADES

FONTE: MELLO (2011, p.80).

Diante do fluxograma apresentado, nota-se resumidamente a rotina efetuada
pela auditoria interna. Primeiramente define-se um programa onde seréo realizados
0s testes, amostragens e areas, em seguida sera dividida a equipe conforme suas
especializacdes nas atividades desempenhadas.

No entanto, essas areas deverdo ser notificadas para o agendamento de
horarios, pois o auditado devera se programar para ndao impactar na rotina diaria,
visto que ele devera dar atencdo ao auditor, dando suporte suficiente para a
realizacdo dos processos.

Por fim, sera realizada a auditoria propriamente dita, onde serdo analisados
se todos os procedimentos estdo sendo realizados corretamente, caso nao estejam,
deverdo ser avaliados os problemas, retortando seus riscos e sugerindo
recomendacdes para sana-las.

Para melhor execucdo no desenvolvimento da auditoria, necessita-se de um
planejamento para dar suporte ao trabalho do auditor. Esse planejamento sera

melhor explicado do subitem a seguir.
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2.1.5.1 Planejamento da Auditoria Interna

O planejamento da auditoria interna consiste em analisar previamente as
atividades, areas e processos. O qual tem a finalidade de delimitar a amplitude e o
periodo de tempo a ser realizado o trabalho de auditoria.

Attie explica o que é o planejamento de auditoria:

O planejamento é o alicerce sobre o qual todo trabalho deve ser
fundamentado e funciona como um mapa estrategicamente montado para
atingir o alvo. A montagem do planejamento, objetiva percorrer uma estrada
predeterminada, num rumo identificado, estabelecido e analisado. (ATTIE,
1998, p.44).

De acordo com a Resolucédo do CFC (2003), que relata no item 12.2.1.2 para
elaborar um planejamento da Auditoria Interna, € necessario considerar fatores

importantes nos trabalhos, sendo eles:

a) conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de
riscos da entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas
contabil e de controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

C) a natureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de Auditoria
Interna a serem aplicados, alinhados com a politica de gestdo de riscos da
entidade;

d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que
estejam no ambito dos trabalhos da Auditoria Interna;

e) o uso do trabalho de especialistas;

f) os riscos de auditoria, quer pelo volume ou pela complexidade das
transacOes e operagdes;

g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relagédo a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados;

h) as orientacbes e as expectativas externadas pela administragdo aos
auditores internos; e

i) o conhecimento da missdo e objetivos estratégicos da entidade. (NBC T
12, 2003).

Com base nas consideracdes citadas observa-se que para atingir o objetivo
deve-se estabelecer um bom planejamento, pois ele da o suporte ao auditor para
executar suas atividades. Entretanto, para uma auditoria de qualidade necessita-se
gue 0s processos sejam executados com eficiéncia, esses processos sdo melhores

descritos no subitem a sequir.
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2.1.5.2 Processo de Auditoria

No processo de auditoria que serdo desenvolvidos quais as atividades
realizadas. A fim de que o auditor possa concluir com aptiddao e afirmar com
seguranga sua opinido referente a atividade auditada, “é preciso seguir um roteiro
determinado a fim de reunir subsidios e informacdes em escala e profundidade
adequadas” (ATTIE, 2007, p. 145).

Esse processo consiste em quatro etapas, sédo elas: Andlise de afirmacéo,
Avaliacdo da afirmacdo, Obtencdo de elementos comprobatorios e Formacao de
opinido.

Na primeira etapa procura-se identificar o significado de tal afirmacéo.
Ocorre quando o auditor utiliza sua experiéncia para entender o que esta por tras da
informacdo, isto €, sua origem e quais sistemas de avaliacdo. Por tanto,
primeiramente é preciso de uma revisdo analitica onde sera levantando os locais ou
departamentos para futuras visitas e exames realizados pela auditoria.

Apés a revisdo analitica € preciso um pré-planejamento, onde o auditor
verificard o que realmente precisa ser realizado. Attie (2007, p. 148) comenta quais

0s objetivos nessa fase:

a) obter conhecimento da entidade/dado a verificar, eventos e
transacdes que podem afetar a posicdo patrimonial da entidade ou do
dado em exame;

b) Propiciar o cumprimento do trabalho e dos prazos definidos de sai
realizacao;

c) Assegurar que o que é importante na entidade ou no dado em
exame serd \erificado;

d) Observar e identificar pontos de dificuldades e de complexibilidade.

A partir destes fatores apontados por Attie, o auditor obtém as respostas do
que fazer, quando e como serao realizadas as tarefas, assim com seu conhecimento
pode compreender a profundidade dos dados e gerar o planejamento para o
cumprimento do trabalho dentro dos prazos estabelecidos.

A avaliacéo da afirmacéo representa o segundo processo da auditoria. Nesta
etapa sao definidos os métodos e medidas a serem cumpridas para a obtencdo de

provas.
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A terceira etapa do processo de auditoria consiste na obtencdo de
elementos comprobatérios. Esses elementos sdo obtidos por meio de testes, Attie

fala 0 que séo esses testes:

Podem-se aplicar os testes de todas as transagdes ou a uma amostra
representativa adequada. Por ser a Ultima opgcdo a mais comum, o teste
converteu-se em sinénimo de amostragem, procedimento por meio do qual
o auditor consegue examinar uma guantidade menor que o total de um
conjunto de dados, a fim de emitir uma conclusdo sobre o conjunto global
destes dados (ATTIE, 2007, p. 153).

Esses testes de auditoria sdo classificados em dois. O teste de
procedimentos verifica 0 método ou medida a ser seguida pelo colaborador do
processo de controle. J& no teste de saldos, verifica-se a conformidade entre os

saldos, o objetivo é certificar-se da:

a) existéncia real: que as transa¢gdes comunicadas realmente tenham
ocorrido e que os saldos demonstrados existam;

b) propriedade: que as transacbes e saldos demonstrados sejam
correspondentes a empresa;

c) avaliagdo e afericdo: que os saldos e transagfes estejam corretamente
avaliados e aferidos. (ATTIE, 2007, p.154).

Com a aplicacéo destes testes levanta-se os elementos que comprovam 0s
resultados da auditoria, dando assim o fundamento necessario para a formacéo de
opinido do auditor. Nesse Ultimo passo do processo de auditoria, o auditor conclui e
define sua opinido, se as atividades estdo sendo executadas de maneira correta ou
caso nao estejam, ele deve expressar sua opinido com fundamento nos elementos
levantados durante a auditoria.

O subitem a seguir, irA mostrar e explicar quais os procedimentos realizados

pelo auditor no momento da auditoria para melhor alcance do objetivo proposto.
2.1.5.3 Procedimentos de Auditoria
O procedimento de auditoria envolve a metodologia utlizada para a

realizacao do trabalho. “A aplicagao dos procedimentos de auditoria precisa estar

atrelada ao objetivo que se quer atingir. O objetivo é a meta a ser alcancada. Os
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procedimentos sao 0s caminhos que levam a consecucao do objetivo” (ATTIE, 2007,
p. 157).

Para atingir o objetivo, o auditor utiliza os procedimentos adequados a cada
caso. Cabe a ele, analisar e atestar a validade da afirmagéo, obtendo através da
extensdo e profundidade as evidéncias necessarias para fundamentar sua opiniéo.

Devido ao volume e complexidade de trabalhos realizados pelas empresas,
necessita-se que os procedimentos de auditoria sejam executados através de testes
seletivos e amostragem. Por meio da amostragem verifica-se quando as operacdes
estdo realizadas dentro das normas e obrigacfes exigidas naquele periodo
analisado.

A fim de assegurar um bom planejamento para a execucao da auditoria, um
procedimento muito utilizado pelo auditor € o exame fisico, nele examina-se a
existéncia fisica do item examinado, ou seja, uma verificacdo in loco. Para isso é

preciso ter algumas caracteristicas, as quais Attie (2007, p.159) elenca:

a) Quantidade: a apuracdo das quantidades reais existentes fisicamente,
somente se dando por satisfeito apds apuracdo adequada;

b) Existéncia fisica: comprovacao, através da constatacdo visual, de que o
objeto ou item examinado existe realmente;

c) ldentificacdo: comprovacao através do exame visual do item especifico a
ser examinado;

d) Autenticidade: poder de discernimento de que o item ou objeto
examinado é fidedigno.

e) Qualidade: exame visual de que o objeto examinado permanece em uso,
ndo esta deteriorado e merece fé.

Por meio do exame fisico, verifica-se a correspondéncia contabil, ou seja,
esse procedimento serve para complementar o que estd contabilizado, analisando
se as quantidades e seus respectivos valores estdo devidamente registrados
conforme o item analisado. A contagem de caixa, estoques, investimentos,
duplicadas a receber e a pagar e imobilizados sdo exemplos de auditorias onde se
realiza esse procedimento.

No procedimento de confirmacdo, apresenta um elemento comprobatorio
onde pessoas independentes a empresa declaram formalmente o que lhe séo
afirmadas. Essas declaragcdes sao imparciais e sdo analisadas cuidadosamente,
pois podem revelar fatos como desvios, valores irreais ou apropriacdes indébitas

onde nem sempre é obtido na empresa.
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O auditor deve analisar criteriosamente quais itens devem ser obtidos para
detalhar na carta de confirmacdo e controlar os pedidos despachados juntamente
com as recebidas. Utiliza-se esse procedimento com clientes, fornecedores,
empréstimos e estoques em poder de terceiros.

Exame dos documentos originais, aplica-se esse procedimento de auditoria
para verificar se ha aptiddo nos documentos registrados, ou seja, se 0 documento
apresenta caracteristicas para sua escrituracdo, podendo atestar as informacodes
contabeis, fiscais e legais. Quando analisado esses documentos, deve-se prestar

atencao na:

a) autenticidade: poder de discernimento para verificar se a documentagao
examinada é fidedigna e merece f€;

b) normalidade: determinagéo de que a transagéo realizada é adequada em
funcdo da atividade da empresa;

c) aprovacdo: verificacdo de que a transacdo e a documentagdo-suporte
foram efetivamente aprovadas por pessoas em niveis adequados e
responsaveis;

d) registro: comprovagédo de que o registro das operacdes é adequado em
funcdo da documentacdo examinada e de que esta refletida contabilmente
em contas apropriadas (ATTIE, 2007, p. 163).

O auditor pode examinar quaisquer documentos originais como notas fiscais
de fornecedores (aquisicdo de matérias-primas ou imobilizado), notas fiscais de
vendas (servicos adquiridos ou prestados), contrato de empréstimos e outros.

O procedimento mais simples, porém o mais completo volta-se para a
conferéncia de calculos. Nado pode-se subestimar esta técnica, lembrando que pode
conter ineficiéncia tanto humana quanto no sistema. “Embora os valores dispostos
possam ter sido conferidos pela empresa, € de grande importancia que sejam
conferidos pelo auditor”. (ATTIE, 2007, p.164). O auditor deve estar sempre atento
as distorcbes numéricas presentes no trabalho.

Exame da escrituracdo trata-se de um trabalho simples, porém complexo
quando se relaciona a grandes movimentacdes. “E utilizada para a constatacdo da
veracidade das informacgdes contabeis”. (ATTIE, 2007, p. 164). Utiliza-se também
para certificar se as informacdes contabeis estdo sendo lancadas de forma correta.
E usado em conciliagdo bancéria (confrontacéo do razdo da empresa com o extrato
bancario), analise de despesas de viagens e demais demonstracoes.

O exame em profundidade na auditora se denomina investigagdo minuciosa.

“‘Quando esta técnica é colocada em pratica, tem por objetivo certificar que o
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objetivo auditado, no momento, realmente é fidedigno” (ATTIE, 2007, p.165). Cabe
ao auditor praticar esse procedimento em tudo o que for examinar, onde com seu
conhecimento detectar quaisquer anomalias, simultaneamente com julgamento
profissional verificar se as informagdes séo fidedignas.

Nem sempre a coleta de informacfes se obtém apenas por documentos,
muitas vezes € preciso questionar o pessoal para que seja entendido o processo

executado. Esse inquérito consiste em um procedimento adotado pela auditoria.

O inquérito é, provavelmente, o método de coleta de informacdes de que o
auditor mais utiliza, tanto para a obtencdo de conhecimento do sistema de
controle interno, quanto para a obteng&o de dados e identificacdo de varias
tarefas executadas ou explicagdes necesséarias as matérias em exame pelo
auditor. (ATTIE, 2007, p. 166).

Na afirmacdo do autor, a medida que o auditor precisa se aprofundar no
assunto, mais ele deve entrevistar e ouvir os colaboradores envolvidos no processo.
Quando necesséario € questionado 0 mesmo assunto para diversas pessoas, afim de
gue se obtenha o conhecimento profundo e adequado da matéria auditada.

Além do inquérito realizado para aprofundamento de algum assunto, ha
também os registros auxiliares. “Os registros auxiliares constituem, em verdade, o
suporte da autenticidade dos registros principais examinados”. (ATTIE, 2007, p.
167). O auditor deve estar atento a veracidade dos registros, pois podem ser
facilmente alterados. Muitas vezes o0s registros auxiliares sdo utlizados por
detalharem o registro original.

Como a auditoria se realiza em diversas areas, elas devem correlacionadas
entre si. “A correlagdo das informacdes obtidas nada mais é do que o
relacionamento harménico do sistema contabil de partidas dobradas” (ATTIE, 2007,
p. 168). Tém como exemplos dessas correlacdes o recebimento de duplicadas a
receber, abrange o disponivel e o contas a receber. O mesmo acontece com 0s
pagamentos de fornecedores, eles afetam o disponivel e o contas a pagar da
empresa.

Por fim, depois de todo processo de auditoria, o auditor observa todo o
trabalho realizado e utiliza o senso critico para ressaltar os erros, problemas ou
deficiéncias encontradas durante a auditoria. Esse procedimento se torna

indispensavel a auditoria, pois identifica-se os problemas da matéria auditada.
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Com a utilizagcdo dos procedimentos, o auditor obtém uma auditoria
qualificada com as evidéncias e informacfes necessarias para fundamentar sua
opinido. visto que se utiliza dessa ferramenta para alcancar o objetivo.

Para dar suporte ao auditor, ele utiliza papéis onde registra as informacgdes e
fatos auditados, onde “constituem a evidéncia do trabalho executado e o fundamento
da sua opiniao” (ATTIE, 2007, p. 169). Esses papéis sao definidos e ressaltados

seus principais objetivos no proximo topico.

2.1.6 Papéis De Trabalho

Os papéis de trabalho servem para demonstrar os procedimentos adotados
pelo auditor, onde ele registra os fatos e informacfes da matéria auditada, afim que

de subsidios para formular sua opinido. Attie explica:

Os papéis de trabalho formam o conjunto de formularios e documentos que
contém as informacgfes e apontamentos obtidos pelo auditor durante seu
exame, bem como provas e descricdes dessas realizagdes; constituem a
evidéncia do trabalho executado e o fundamento da sua opinido. (ATTIE,
2007, p.169)

A este propdsito, Almeida (2007, p. 88) ressalta os principais objetivos dos

papéis de trabalho de auditoria sdo os seguintes:

a) atender as normas de auditoria geralmente aceitas;

b) acumular as provas necessarias para suportar o parecer do auditor;

c¢) auxiliar o auditor durante a execucéo de seu trabalho;

d) facilitar a revisdo por parte do auditor responsavel, para que ele
assegure-se de que o servico foi efetuado de forma correta;

e) servir como base para avaliagdo dos auditores;

f) ajudar no trabalho da préoxima auditoria (um conjunto de papéis de
trabalho bem preparados serve de guia na auditoria do outro exercicio
social, concorrendo para que ela seja conduzida de forma mais eficiente);

g) representar na Justica (no caso de ser movida uma agéo contra o auditor
ou a firma de auditoria) as evidéncias do trabalho executado.

Como o autor evidencia, os papéis de trabalho séo as principais ferramentas
gue auxiliam o auditor na execucdo do trabalho e asseguram que o servico foi
realizado de forma correta, facilitando a revisao do trabalho, com a finalidade de dar

suporte ao parecer do auditor.
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Para melhor entendimento, Attie (2007) ressalta alguns aspectos
importantes que o0s papéis de trabalho devem apresentar, desta forma sao
sintetizados as seguir:

e Completabilidade — os papéis de trabalho necessitam ser completos
por si sOs, precisam relatar o comeco, meio e fim do trabalho

praticado.

Objetividade - os papéis de trabalho necessitam ser objetivos e
demonstrar os caminhos trilhados pelo auditor para a conducédo dos
seus intentos. No entanto nem todos os documentos e informacdes
obtidas fardo parte dos papéis de trabalho, apenas os considerados

relevantes serao inclusos.

Concisdo - os papéis precisam ser concisos de forma que todos
entendam, com comentérios fundamentados do que representam sem

ser necessaria a presenca de quem 0s preparou.

Légica — os papéis de trabalho devem ser elaborados de acordo com o
raciocinio l6gico, apresentando sequéncia natural dos fatos e o

objetivo a ser atingido.

Limpeza — aos papéis de trabalho é necessario certo cuidado em sua
preparacdo, eliminando-se todas e quaisquer imperfeicbes e
incorregdes (ATTIE, 2007).

Nas afirmacfes expostas, observa-se que os papéis de trabalhos devem
apresentar particularidades importantes como ser completo e objetivo, afim de que o
auditor quando utilizar observe apenas o0s pontos vitais para o entendimento, sendo
estes com quantidade e qualidade necessaria. Também devem ser claros, com
sequencia légica e sem imperfeicdo, possibilitando para que qualgquer pessoa ao
revisa-lo compreenda seu conteldo sem a necessidade de demais explicagdes.

Quando se trata de auditoria interna, a matéria auditada consiste no controle
interno executado pela empresa, onde o auditor verificard se ha falhas e
recomendara aperfeicoamento nas atividades executadas, buscando melhores
resultados. O préximo tépico ird apresentar 0s conceitos que norteiam o controle

interno apresentado pelas empresas.
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2.2 CONTROLE INTERNO

Para Almeida (2012, p.57), “o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracdo na
condugao ordenada dos negdcios da empresa’.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p.48), registra:

(...) controles internos devem ser entendidos como qualquer acdo tomada
pela administragdo (assim compreendida tanto a Alta Administragdo como
0s niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta Administracdo e a
geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de
maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizagéo.

Franco e Marra (1992, p.207) destacam que Controles Internos sao:

(...) todos os instrumentos da organizacdo destinados a wvgilancia,
fiscalizacdo e verificagcdo administrativa, que permitem prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
que produzem reflexos em seu patriménio.

Por sua vez, Araljo (1998, p.5) registra uma definicdo de Controle Interno
emitida pelo AICPA:

O controle interno compreende o plano de organizacdo e 0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, para
salvaguardar seu patrimonio, conferir exatiddo e fidedignidade dos dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a obediéncia as
diretrizes tragadas pela administragdo da companhia.

Com base nessas definicbes é possivel notar que o controle interno serve
como uma ferramenta direcionadora aos colaboradores. E por intermédio dele que o
administrador quando necessite ird se embasar na sua tomada de deciséo.

Os autores também citam que o sistema de controle interno esta além da
contabilidade de assuntos financeiros, ele se estende a todos o0s aspectos
operacionais dentro da organizacgao.

E Attie complementa o que é o controle interno, destacando o que ele

engloba:

(...) podemos atestar que o Controle Interno compreende todos os meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas
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varias atividades com o propdsito de fazer cumprir os seus objetivos. Os
meios de controle incluem, mas né&o se limitam a: forma de organizagoes,
politicas, sistemas, procedimentos, instru¢des, padrdes, comités, plano de
contas, estimativas, orcamentos, inventarios, relatérios, registros, métodos,
projetos, segregacdo de funcdes, sistema de autorizagcdo e aprovagédo,
conciliagdo, analise, custddia, arquivo, formularios, manuais de
procedimentos, treinamento, carta de fianca etc. (ATTIE, 1998, p.112)

Além disso, os controles internos realizam avaliagdes no processo de gestao
e verificam se os erros e irregularidades estdo sendo minimizados. E possivel
observar que a importancia dos controles internos estao ligados aos resultados da
empresa, devido a eficacia empresarial, pois estd vinculada a qualidade de gestédo
interna da sociedade empresaria.

Para a aplicacdo dos controles internos, um manual escrito com todos os
procedimentos a serem seguidos, torna-se fundamental. Segundo Dias (2010, p.43)
“este representa o direcionador de todos os processos desenvolvidos pela empresa,
logo, abrange a totalidade de procedimentos e rotinas necessarios para a sua
aplicacao”.

Os manuais de controles internos devem ser apresentados de forma clara e
de facil compreensdo para que qualquer pessoa que for ler possa entender os
procedimentos, a execucéo e os objetivos de suas atividades.

Em relacdo ao controle interno e a auditoria € preciso distingui-los, pois
existe diferenca entre ambos. No entanto, € necessario diferencia-los, pois o
controle interno esta voltado para a execucdo dos objetivos da empresa, a auditoria
interna esta relacionada a um “trabalho organizado de revisdo e apreciacdo dos
controles internos”. (ATTIE, 2011, p.148).

Desse modo, de nada adianta se existir um controle interno na empresa e
ndo ter alguém que verifique se os funcionarios estdo cumprindo com o que foi
determinado. Contudo, o controle interno facilitou muito o trabalho tanto do auditor
interno quanto do auditor externo, pois através da implantacdo e aplicacdo dos
rigorosos controles ddo mais seguranca aos relatérios emitidos, o que fez com que a
guantidade de testes aplicados pela auditoria interna e consequentemente externa
fossem diminuidos.

Para melhor entendimento, o item a seguir mostra quais os objetivos do

controle interno.
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2.2.1 Objetivos do Controle Interno

O controle interno abrange grande quantidade de procedimentos e praticas,

porém todos buscam um propdsito o qual é controlar. Com isso, Oliveira, Perez Jr. e

Silva (2002, p.84-85), comentam quais 0s principais objetivos do controle interno,

sao eles:

a) verificar e assegurar 0s cumprimentos as politicas e normas da
companhia, incluindo o cddigo de éticas nas relagdes comerciais e
profissionais;

b) obter informagdes adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo habil,
gue sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;

c) comprovar a veracidade de informes e relatérios contdbeis, financeiros e
operacionais;

d) proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

e) prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar
a descoberta o mais rapido possivel, determinar sua extenséo e atribui¢cfes
de corretas responsabilidades;

f) servir como ferramenta para a localizagdo de erros e desperdicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correcao;

g) registrar adequadamente as diversas opera¢des, de modo a assegurar a
eficiente utilizagdo dos recursos da empresa;

h) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por meio
de relatorios;

i) assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado
registro e controle das provisdes, perdas reais e previstas;

j) assegurar o processamento correto das transacdes da empresa, bem
como a efetiva autorizacdo de todos os gastos incorridos no periodo; e

k) permitir a observancia e estrito cumprimento da legislagdo em vigor.
(OLIVEIRA, PEREZ JR. E SILVA, 2002, p.84-85).

Porém, Attie (2007) cita quatro objetivos basicos:

a) Salvaguarda dos interesses: estabelece a protecdo do patriménio contra

quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades. O autor estabelece os

principais meios que déo suporte a salvaguarda dos interesses:

Segregacao de funcdes: estabelece a independéncia para as funcdes
de execucao operacional, custodia fisica e contabilizacéo;

Sistema de autorizagdo e aprovagao: compreende o controle das
operacdes através de métodos de aprovacdes, de acordo com as
responsabilidades e os riscos envolvidos;

Determinacdo de funcbes e responsabilidades: determina para cada
funcionario a nocdo exata de suas fungbes, incluindo as

responsabilidades que compdem o cargo;
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e Rotacdo de funcionarios: corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho, possibilita reduzir as oportunidades de
fraudes e resulta, geralmente, em novas ideias de trabalho para as
funcoes;

e Legislacao: corresponde a atualizacdo permanente sobre a legislacéo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa as
contingencias fiscais e legais pela ndo-obediéncia aos preceitos atuais
vigentes;

e Contagens fisicas independentes: corresponde a realizacdo de
contagens fisicas de bens e valores, de forma periédica. Onde visa
maximizar o controle fisico e resguardar os interesses da empresa.

b) Precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis,
financeiros e operacionais: Compreende a geracdo de informagdes adequadas e
oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e compreender 0s eventos
realizados na empresa. Os principais meios que possibilitam dar o suporte
necessario € a documentacdo fidedigna, conciliacdo, analise, plano de contas,
tempo habil e equipamento eletrdnico.

c) Estimulo a eficiéncia operacional: O objetivo determina prover os meios
necessarios a conducdo das tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacdo e
acdo tempestiva e uniforme. A selegéo, treinamento, plano de carreira, relatorios de
desempenho, relatério de horas trabalhadas, tempos e métodos, custo-padrao
manuais internos e instru¢des formais sao o0s principais meios que daréo estimulo a
eficiéncia operacional.

d) Aderéncia as politicas existentes: Este objetivo assegura que os desejos
da administracéo, definidos através de suas politicas e indicados por meio de seus
procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal. Os principais meios
gue dao embasamento as politicas existentes é a supervisao, sistema de revisdo e
aprovacgéo e auditoria interna (ATTIE, 2007).

Com essas afirmacdes de Attie, € possivel notar a importancia do controle
interno nas organizagdes, pois ele busca proteger o patrimonio das perdas e riscos,
sendo estes riscos com erros e irregularidades tanto pessoais quanto eletrénicos.
Também gera informacdes da contabilidade, financeira e operacional para
compreensdo da administracdo, para que possam executar uma gestdo com

eficiéncia. Os controles internos buscam a qualificacdo profissional, promovendo
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meios necessarios a conducao correta das atividades. Por ultimo, conduz e verifica
se as politicas da empresa estdo sendo executadas corretamente, lembrando que as
pessoas e as atividades devem funcionar harmonicamente para que toda a
organizacao trabalhe em funcdo do mesmo objetivo.

Para que os controles internos apresentam qualidades em suas execucgoes,
eles deverdo seguir principios. Esses principios sdo comentados no proximo

subitem.

2.2.2 Principios Fundamentais dos Controles Internos

Os controles internos necessitam estar em constante verificacdo e
manutencao, a fim de que sejam executados de maneira correta para que se atinja o
objetivo da empresa. Com isso, 0s controles internos apresentam principios os quais
quando seguidos obtém qualidade nas atividades desempenhadas. Almeida (2012)
destaca os principios fundamentais, sao eles:

a) Responsabilidade: As competéncias dos funcionarios ou setores
internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante estabelecimento de manuais internos de organizacdo. As razdes
que definem as atribuicoes sdo: Assegurar que todos 0s procedimentos de controles
sejam executados; Detectar erros e irregularidades; Apurar as responsabilidades por
eventuais omissdes na realizacdo das transacdes da empresa.

b) Rotinas internas: As rotinas internas devem ser definidas pela empresa
a fim de que assegurem que todos os procedimentos estdo sendo realizados. Essas
rotinas compreendem em: Formularios internos e externos, como por exemplo:
requisicdo de aquisicdo de material ou servico; formulario de cotagdo de precos;
ordem de compra; aviso de recebimento de material, pedido de vendas;
adiantamento para viagem; Instrucdes para preenchimento e destinagcbes dos
formularios internos e externos; Evidéncias das execucfes dos procedimentos
internos de controle (assinaturas, carimbos, etc.); Procedimentos internos dos
diversos setores da empresa, como por exemplo: compras no pais e no exterior;
contas a pagar; programacao financeira; caixa; vendas.

c) Acesso aos ativos: A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a
seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da

empresa representa: manuseio de numerarios recebido antes de ser depositado em
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conta corrente bancaria; manuseio de cheques assinados; manuseio de envelopes
de dinheiro de salarios; custddia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos,
estoques, imobilizados, etc.).

d) Segregacdo de funcdes: A segregacdo de fungbes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, devido ao fato de essas fungbes serem incompativeis dentro do sistema
de controle interno. O ideal € que tenha dois ou mais funcionarios responsaveis por
determinada atividade, acredita-se que assim € mais dificil que ocorram erros e
furtos nos processos realizados.

e) Confronto dos ativos com 0s registros: A empresa deve estabelecer
procedimentos de forma que seus ativos, sob a responsabilidade de alguns
funcionérios, sejam periodicamente confrontados com os registros da contabilidade.
O objetivo desse procedimento é detectar desfalque de bens ou até mesmo registro
inadequado de ativos. Sao exemplo desse confronto: contagem de caixa e
comparacdo com o saldo do razdo geral; contagem fisica de titulos e comparacéao
com o saldo da conta investimentos do razao geral; conciliacdo bancaria (saldo da
conta corrente bancaria pelo extrato envido pelo banco com o razdo da
contabilidade. Se a empresa ndo adota o procedimento de comparar 0s ativos com
0s registros contabeis, fica em aberto a possibilidade de o funcionarios custodiante
apoderar-se indevidamente do ativo sem que esse fato seja descoberto por muito
tempo.

f)  Amarracbes do sistema: O sistema de controle interno deve ser
concebido de maneira que sejam registradas apenas transacdes autorizadas, por
seus valores corretos e dentro do periodo de competéncia. Esse fato exige uma
série de providéncias, tais como: conferéncia independente do registro das
transacdes contabeis, por exemplo transporte dos valores dos documentos para os
registros iniciais, outro exemplo de amarracdo do sistema é a conferéncia
independente dos célculos, sendo estes: calculos das depreciacdes, célculos das
provisbes (imposto de renda, férias, 13° salérios, etc.); conferéncia da classificagao
contabil de todos os registros finais (fichas de lancamento ou voucher) por um
contador experiente, estabelecimento de controles sequenciais sobre as compras e
vendas, de forma a assegurar que essas transacdes sejam contabilizadas na época
devida. E por ultimo, mas ndo menos importante as rotinas internas de controle

devem ser determinadas de modo que uma area controle a outra.
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g) Auditoria interna: ndo adianta a empresa implantar um excelente
sistema de controle interno sem que alguém verifique periodicamente se 0s
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se 0 sistema nao
deveria ser adaptado as novas circunstancias.

h)  Custos do controle x beneficios: O custo do controle interno ndo deve
exceder os beneficios que dele se espera obter. Isso quer dizer que 0s controles
mais sofisticados devem ser estabelecidos para transacdes de valores relevantes,
enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados para as transacdes
menos importantes. (ALMEIDA, 2012).

A partir dos principios definidos pelo autor, nota-se que de nada adianta a
empresa definir controles internos se estes ndo seguirem seus principios.

Como visto, € preciso que sejam definidas claramente quais as
responsabilidades de cada funciondrio e as rotinas internas a serem
desempenhadas. Tendo o cuidado para que cada funcdo apresente mais de um
funcionario, assim reduzird a possibilidade de erro e fraude.

Quanto aos acessos dos ativos, devem ser restritos a fim de evitar desvios
de bens fisicos como, por exemplo, estoque ou materiais de escritorio
(almoxarifado), como também dinheiro, cheques e opera¢cdes bancarias. Outro
principio relacionado aos ativos € o confronto com o0s registros, este também
apresenta seguranca detectando desfalques ou langamentos indevidos nos registros
dos ativos.

Também os controles internos requerem um estudo em relagcdo ao custo e
beneficio do procedimento executado. “O custo do controle interno ndo deve
exceder aos beneficios que dele se espera obter.” (ALMEIDA, 2012, p. 64), ou seja,
nao interessa a empresa que sejam exercidos controles muito exigentes para
valores irrelevantes, pois gasta tempo e dinheiro da organizacdo. Da mesma forma,
ndo adianta a empresa implantar controles internos eficientes se esses nado forem
verificados por uma auditoria se estdo sendo cumpridos.

Cabe a organizacdo exigir que os sistemas de controles sejam executados
dentro dos principios, pois assim apresentam qualidade nas atividades
desempenhadas. Desta maneira, o controle interno apresenta além de principios,
fases onde através delas quando executadas corretamente, seus resultados séo

melhores obtidos. O subitem a seguir ir4 descrever quais sao essas fases.
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2.2.3 Fases do Controle interno

Para conseguir um controle interno de qualidade necessita-se que ele passe
por fases. Elas sado compreendidas em Estabelecimento de padrdes de
desempenho, avaliacdo do desempenho, comparacdo do desempenho com o
padréo e acao corretiva.

Para melhor compreensédo, Chiavenato (1994, p.438) explica 0o que sao

essas fases:

a) Estabelecimento de padrdes de desempenho: representam o
desempenho desejado. Podem ser tangiveis ou intangiveis, vagos ou
especificos, mas sempre relacionados com o resultado que se deseja
alcancar;

b) Avaliacdo do desempenho: para controlar o desempenho deve-se
conhecer algo a respeito dele e do seu passado. Se a base da medi¢do ou
mensuracao ndo for bem definida, o processo caird em erros e confusdes;

c) Comparacdo do desempenho com o padrdo: toda atividade ocasiona
algum tipo de variagdo. E importante determinar os limites dentro dos quais
essa avaliagdo possa ser aceita como normal. O controle separa o que é
normal e o que é excepcional, para que a corregdo se concentre nas
excecoes;

d) Acao corretiva: o controle deve indicar quando o desempenho ndo esta
de acordo com o padrdo estabelecido e qual a medida corretiva adotar. O
objetivo do controle é exatamente indicar quando, quanto, onde e como se
deve executar a corregcdo. (CHIAVENATO, 1994, p.438).

O primeiro passo para execucdo de um bom controle interno, segundo o
autor, € estabelecer um padréo, isto €, o comportamento desejado para a atividade
executada. Apos determinado o padrdo da atividade é avaliado seu desempenho,
juntamente com essa fase € feita a comparacdo com o padrao, onde verifica se 0s
processos estdo sendo executados de maneira correta e dentro do padréao
estabelecido. Por Ultimo, caso ndo haja coeréncia do controle executado com o
padrao é aplicado uma acéo corretiva, onde serdo adotadas medidas para corrigir o
erro encontrado.

Toda organizacdo esta exposta ha riscos em seus controles, o topico 2.2.4

ird definir e apontar quais riscos séo existentes dentro de uma empresa.
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2.2.4 Riscos

Conforme Jorion (1997, p.3) o “risco pode ser definido como a volatilidade de
resultados inesperados, normalmente relacionados ao valor de ativos ou passivos de
interesse”.

Ja Cocurullo (2004) complementa que risco é a possibilidade de ndo dar
certo ou de acontecer algum imprevisto capaz de mudar o rumo dos
acontecimentos. Todos estdo convivendo com riscos de todo tipo, dimensédo e
natureza.

Como os controles internos sao exercidos por pessoas as quais sao faliveis
e vulneraveis, eles influenciam diretamente na eficiéncia e eficacia dos processos.
Porém, ndo é possivel eliminar totalmente o risco, mas reduzi-lo (COCURULLO,
2004).

Os autores D’Avila e Oliveira (2002) citam algumas ocorréncias que podem
acontecer onde expfe o comprometimento da execucdo correta na atividade:
julgamentos (sobre o ambiente e processo da tomada de decisao), colapsos (fadiga,
distracdo, descuido ou mau entendimento das instrucdes recebidas), ma intencéo da
geréncia (por diversas razbes, acbes podem ser deliberadamente executadas de
forma a encobrir os resultados reais do ambiente controlado), conluios (acfes
semelhantes as anteriores, mas com participacdo de duas ou mais pessoas com 0
objetivo intencional de burlar os controles) e erros no calculo ou estimativa da razao
custos x beneficios (que podem ser influenciados pela avaliagdo incorreta do limite
toleravel de risco pela empresa, em relagdo ao custo de implementacdo e
manutencdo dos Controles internos) (D’AVILA; OLIVEIRA, 2002).

Desse modo, Baraldi ainda complementa informando que o gerenciamento

dos riscos € limitado. Ou seja,

0 gerenciamento de riscos (inclusive de fraudes), de oportunidades
(inclusive de retorno e metas positivas) e de controles internos € limitado em
assegurar a realizacdo dos objetivos estratégicos da empresa, das areas,
das equipes e das pessoas. Isto ocorre porque hé limites e falhas inerentes
ao ambiente externo onde pouco controle se exerce, e aos meios
estratégicos, como as pessoas, 0S processos e as informacbes e
comunicacfbes. As pessoas, como principal vetor para a consecu¢cdo dos
objetivos estratégicos, podem falhar em todas as suas qualidades pessoais
(na percepgdo, na identificagdo, na andlise, na compreensdo, no
julgamento, na decisdo, na ag¢do, na execucdo, na informagdo, na
comunicacdo etc.) de forma involuntaria, errando e de forma voluntaria
fraudando. Inclusive pessoas que nunca fraudaram, particularmente a alta
administracdo, podem fraudar amanhd cedo, e ai serd tarde para todos.
(BARALDI, 2005, p.83-84).
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Para que sejam minimizados os riscos encontrados no controle interno é
necessario que estes sejam identificados para futuras correcdes, pois 0S riscos
influenciam de forma significativa nos objetivos estabelecidos pela empresa. O
processo de gerenciamento de riscos com suas causas e consequéncias e as

possiveis oportunidades se resumem em:

Identificar, quantificar, selecionar, decidir (administrar, evitar ou transferir),
informar e comunicar, acompanhar e aperfeicoar de forma completa, exata,
atualizada, oportuna e aprovada. Alguns riscos e suas respectivas causas e
consequéncias podem interagir entre si, potencializando ou reduzindo seus
efeitos na consecucdo dos objetivos. Mapear essas situacdes é uma das
fungdes eficientes do gerenciamento de riscos. (BARALDI, 2005, p.14-15).

Os riscos sdo elementos incertos dentro do processo de controle, suas
expectativas agem nos meios estratégicos e no ambiente da organizacdo e podem
provocar problemas financeiros e também morais, mas se bem administrados podem
apresentar oportunidades de ganhos financeiros e de reputacao.

Para evitar os riscos ou minimiza-los, Attie recomenda algumas acdes a

serem implementadas para reforcar a qualidade dos Controle Internos:

a) Recompensar qguem busca os controles para prevenir contra perdas;

b) Disciplinar a obediéncia as politicas, préaticas e procedimentos;

c) Enfatizar a revisédo dos relatérios de auditoria,

d) Inquirir todo o pessoal quanto ao funcionamento dos controles;

e) Analisar a presséo exercida para crescimento e seus beneficios;

f) Enfatizar o recrutamento e aplicagdo do pessoal quanto & observacdo dos
padres éticos da organizacao;

g) Avaliar os programas de treinamento quanto a inclusao de temas sobre o
valor da disciplina dos Controles Internos. (ATTIE, 1998, p. 173)

Desta maneira, € possivel notar o quanto a importancia do gerenciamento de
riscos dentro de uma instituicdo. Eles podem estar presentes dentro de qualquer
processo executado no controle interno e muitas vezes dificil de identifica-los. Como
sdo executados por pessoas podem apresentar falhas de forma voluntaria ou
involuntaria, mas se bem trabalhados geram consequéncias positivas dentro da
empresa como otimizacdo dos resultados e aprimoramento das praticas do controle
interno.

Existem meios onde verifica-se a efetividade do controle interno aplicado,
este acontece por meio dos testes de avaliacdo, onde serdo explicados no préximo

item.
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2.2.5 Testes de Avaliacao

A definicdo para um controle interno efetivo se da pela quantidade de testes
nele realizados pela auditoria. Quanto maior for sua quantidade de testes aplicados,
menor a eficiéncia do controle interno desenvolvido. Almeida exemplifica essa

situacdo através de um gréfico.

FIGURA 1 - AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO E VOLUME DE TESTES
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FONTE: ALMEIDA (2012, p. 56).

Observa-se a figura que a nota zero representa quando ndo existe controle e
a nota oito é a nota maxima da aplicacdo dos controles. O volume de testes versus a
avaliacdo do sistema sdo inversamente proporcionais, pois quanto mais testes se
aplicam menos eficaz se apresenta o controle interno.

As caracteristicas que defendem se o controle interno é eficiente

compreende em:

Plano de organizacdo que proporcione apropriada segregacéo de funcdes
entre execugcdo operacional custdédia dos bens patrimoniais e sua
contabilizacao;

Sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituracdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e
despesas;

Observacdo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e fungdes
de cada um dos departamentos da organizagédo; e

Pessoal com adequada qualificagédo técnica e profissional, para a execugcéao
de suas atribui¢cdes (ATTIE, 2011, p.193).

O autor comenta que para obter um controle interno eficiente, ele apresenta
caracteristicas que vao além dos planos de organizacBes, onde se segregam
funcdes para a execucado da atividade, os sistemas de autorizacdes e procedimentos

de escrituracdes, a observacdo das praticas onde verificam se os controles estdo
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sendo executados da maneira correta e pessoas qualificadas para exercer as
funcBes atribuidas sédo também muito importantes para alcancar um processo eficaz.

Assim como a auditoria se subdivide em interna e externa, o controle interno
também se distingue quanto a seus processos. No item a seguir serd explicado

quais suas principais caracteristicas.

2.2.6 Controle Interno e suas Classificacfes

O controle interno apresenta segregacoes, ele pode desenvolver diversos
tipos de controles como o administrativo onde envolve todo o processo operacional e
o contabil onde esta relacionado ao patrimonio e 0s registros contabeis.

Entretanto, Attie explica as caracteristicas desses controles:

Controles administrativos — compreendem o plano de organizagéo e todos
0s métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a
deciséo politica tracada pela administracdo. Normalmente, se relacionam de
forma indireta aos registros financeiros. Com frequéncia abrangem analises
estatisticas, estudos de tempo e movimentos, relatdrios e desempenho,
programas de treinamento e controle de qualidade;

Controles contadbeis — compreendem o plano de organizagdo e todos os
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a
salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contébeis.
Geralmente incluem o0s seguintes controles: sistema de autorizagdo e
aprovacdo; separacdo das funcBes de escrituragcdo e elaboracdo dos
relatérios contabeis daquelas ligadas as operag¢des ou custddia dos valores;
e controles fisicos sobre estes valores. (ATTIE, 2011, p.192-193).

Para cada controle devera ter um método e procedimento aplicado diferente,
pois cada um apresenta suas caracteristicas particulares. Assim como, 0s controles
aplicados para determinada empresa ndo serdo necessariamente 0S mesmos para
outra. E desejavel que cada controle deve ser satisfatério para a atingir seus
objetivos.

O controle interno apresenta limitagbes em suas atividades executadas,

essas limitacdes sado apontadas no item a seguir.
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2.2.7 LimitagOes do Controle Interno

Assim como qualquer atividade desempenhada dentro da auditoria, o
controle interno também apresenta suas limitacdes. Almeida cita quais as principais

limitac®es, sao elas:

a) conluio de funcionarios na apropriagdo de bens da empresa;

b) os funcionarios ndo sdo adequadamente instruidos com relacdo as
normas internas;

c¢) funcionarios negligentes na execucédo de suas tarefas diarias. (ALMEIDA,
2012, p. 65)

Mesmo o melhor controle interno apresenta limitagcées, pois como se trata de
pessoal, onde podem ser corruptiveis e negligentes em suas atividades, estes
afetam diretamente na qualidade dos procedimentos executados. Entretanto,
apresenta limitagcdes de um controle interno, desta forma podendo ndo atingir o
objetivo estabelecido para o processo ou ser ineficiente quanto a sua execucao.

Como citado por Almeida, funcionarios negligentes limitam que os controles
internos sejam executados com qualidade. Desta forma, o proximo subitem explica

qual a importancia do pessoal qualificado para a empresa.

2.2.8 A Importancia do Pessoal Qualificado

Este topico tem como finalidade promover a eficiéncia operacional,
oferecendo a todos 0s meios necessarios para a conduta correta de suas atividades.
Attie cita quais os principais meios que desenvolvem a obtencdo do pessoal

qualificado, séo tais:

a) Selecao: possibilita a obtencdo de pessoal qualificado para exercer com
eficiéncia as funcfes especificas;

b) Treinamento: possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade
proposta;

c) Plano de carreira: estabelece a politica da empresa ao pessoal quanto as
possibilidades de remuneracdo e promogé&o, incentivando o entusiasmo e a
satisfacao do pessoal;

d) Relatérios de desempenho: compreendem a identificacdo individual de
cada funcionario. Apontam suas virtudes e deficiéncias, sugerindo
alternativas necessérias ao aperfeicoamento pessoal e profissional;

e) Relatério de horas trabalhadas: possibilita a administrag&o mais eficiente
do tempo despendido pelo pessoal e indica mudangas necessarias ou
corre¢cdo das metas de trabalho;



50

f) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de
execucdo das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.

g) Custo-padrao: permite acompanhar permanentemente o custo de
producdo dos bens e senvigos produzidos, identificando beneficios e
ineficiéncias do processo de produg&o;

h) Manuais Internos: sugerem clara exposi¢cao dos procedimentos internos,
possibilitando préaticas uniformes, normatizacdo e eficiéncia dos atos que
previnem a ocorréncia de erros e desperdicios.

i) Instru¢gGes Formais: apontam formalmente as instrugdes a serem seguidas
pelo pessoal, evitando interpretacdes dubias, mal entendidos e a
possibilidade de cobrancas. (ATTIE 2000, p.120)

A chave principal para o desenvolvimento correto dos controles é o pessoal,
pois sdo eles que realizam as tarefas para a obtengcdo do resultado. Com isso
necessita-se de profissionais qualificados para execucdo correta dessas atividades.

O proprio Attie, ja citado, destaca que € necessaria primeiramente a selecao
do pessoal com o perfil apropriado para a funcdo estabelecida. Apés a escolha
deve-se realizar o treinamento, explicado exatamente o que espera do profissional e
qual atividade proposta. Contudo, manuais internos auxiliam nos procedimentos
realizados.

Existem ferramentas que auxiliam os gestores para a analise das virtudes e
deficiéncias dos profissionais, tais como os relatérios de desempenho, relatorios de
horas trabalhadas, tempos e métodos, custo-padrdo e instru¢cdes formais. Com
essas técnicas possibilita apontar as caréncias dos colaboradores e capacita-los
para melhor eficacia nas suas tarefas.

A empresa pode desenvolver controles internos de qualidade, mas se seu
pessoal ndo estiver qualificado para desenvolver as tarefas corretamente, ndo sera
possivel se obter o resultado esperado.

Com profissionais sem qualificagdo, o controle interno pode ser executado
erroneamente gerando prejuizos podendo até apresentar possibilidades de fraudes.
No item a seguir, ira comentar quais os tipos de fraudes existentes dentro de uma

organizacao.
2.2.9 Controle Interno e Fraude
Com a aplicacdo correta de todas as fases do controle interno, como o

estabelecimento dos padroes de desempenho, sua avaliagdo e comparagdo com o

padrdo, bem como quando necessario a acao corretiva ou aprimoramento dos
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controles internos ja executados e estas atividades desempenhadas por pessoal
qualificado sera possivel constatar a ocorréncia de fraudes ou irregularidades.

Bons controles internos previnem de fraudes e minimizam erros e
irregularidades. “A eficiéncia do sistema de controle interno como um todo deve
permitir detectar ndo somente irregularidades de atos intencionais, como também
erros de atos nao intencionais”. (ATTIE, 2007, p. 200). Os erros podem ser a falta de
aplicacado de um principio contabil ou ma execucdo da norma interna, ou apresentar
erros quanto a aplicacdo errada das regulamentacbes e procedimento, podendo
também ocorrer interpretacdo errada por parte do colaborador que estiver
executando a tarefa.

Entretanto, podem-se constatar fraudes dentro dos processos internos.
Estas fraudes apresentam varias modalidades. Em relagdo a fraude de interesses,

Attie divide-as em trés:

a) Ndo encobertas: sdo aquelas que o autor ndo considera necessario
mascarar, porque o controle interno € muito fraco. Um exemplo, seria a
retirada de dinheiro do caixa, sem se efetuar nenhuma contabilizac&o.

b) Encobertas temporariamente: séo feitas sem afetar os registros
contabeis; por exemplo, retirar dinheiro proveniente das cobrangas, omitindo
o registro delas de modo que seu montante possa ser coberto com o
registro de cobrangas posteriores, e assim sucessivamente.

c) Encobertas permanentemente: nesses casos, 0s autores da
irregularidade preocupam-se em alterar a informacgé&o contida nos registros e
outros arquivos, para assim ocultar a irregularidade. Por exemplo, a retirada
indevida de dinheiro recebido de clientes poderia ser encoberta,
falsificando-se as somas dos registros de cobrancas; porém, isto ndo
bastaria, pois, como o valor a creditar aos clientes nédo poderia ser alterado
sem risco de futuras reclamacdes, deve-se procurar outro artificio. Este
poderia consistir em manter as somas corretas no registro de cobrancas;
porém alterando as somas da conta correspondente no razdo geral,
modifica-se, também outra soma de preferéncia alguma conta de despesas
para, assim, manter a igualdade entre saldos devedores e credores. (ATTIE,
2007, p.200)

O sistema de controles internos da empresa, quando bem executado, pode
detectar as irregularidades e fraudes. As fraudes quando praticadas sdo de interesse
a quem esta praticando, elas podem apresentar trés situagcdes, conforme a citagao
de Attie. A primeira e facilmente detectada, ou seja, quando ndo sdo encobertas.
Ocorre quando o controle interno € fraco, isso faz com que o autor ndo se preocupe
em esconder o ato. As fraudes temporariamente encobertas acontecem quando o
autor frauda a empresa, mas nao altera os registros, assim quando verificado

encontra-se a diferenca e posteriormente a deteccdo da fraude. Por dltimo existem
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as fraudes onde sao dificilmente identificadas ou nunca encontradas, pois séo
alterados os registros no ato ocorrido, sendo assim, o registro apresentara 0s
valores ou quantidades conforme o material fisico.

Para que ndo ocorram fraudes e sejam minimizadas as irregularidades a
empresa deve constituir um sistema de controles internos de qualidade. Este
sistema deve ser constantemente verificado por meio de uma auditoria interna e
sempre apresentar aprimoramento dos controles internos a fim de diminuir os riscos,
com isso também é possivel obter a otimizacdo dos resultados com a reducao dos
custos.

O proximo topico ira abordar a Lei Sarbanes- Oxley, apresentando seu

conceito e a diferenca com a legislacéo brasileira.

2.3 LEISARBANES-OXLEY

Colaboram Gramling, Rittenberg e Johnstone quando definem a auditoria
como “Um processo que pode ser aplicado em muitas situacdes distintas, incluindo
avaliacdo da eficiéncia e efichcia de um processo ou de um departamento.”
(GRAMLING; RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012, p.6). E Franco e Marra (2001,
p.26) descrevem que o objetivo da auditoria é “verificar se as demonstragdes
contabeis representam adequadamente a situacdo nelas demonstradas, de acordo
com principios fundamentais e normas de contabilidade.” Como essa ferramenta
verifica tudo o que acontece dentro da empresa, sendo a situacdo econémica e seu
controle operacional, ela pode encontrar erros e fraudes ocorridos dentro da
organizacao.

Devido a grandes desfalques ocorridos em empresas nos Estados Unidos,
em grandes corporacbes como Enron, Arthur Andersen, WorldCom e Xerox, foi
criado uma lei de transparéncia e controle, em 30 de julho de 2002, com o intuito de

minimizar esses escandalos. O objetivo da lei segundo Borgerth é:

Estabelecer sancdes que coibam procedimentos néo éticos e em desacordo
com as boas praticas de governanca corporativa por parte das empresas
atuantes do mercado norte-americano. O objetivo final € o de restabelecer o
nivel de confianca nas informagfes geradas pelas empresas e, assim,
consolidar a teoria dos mercados eficientes, que norteia o funcionamento do
mercado de titulos e valores mobiliarios. (BORGERTH, 2007, p.19).
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Devido aos escéandalos ocorridos em grandes corporacdes, foi necesséaria a
reavaliacdo dos padrdes de controles internos e aos padrdoes de regulamentacbes
financeiras para que apresentem seguranca nos relatdrios emitidos pela
organizacao.

A lei Sarbanes-Oxley foi criada para controlar os comportamentos nao éticos
realizados dentro das empresas. Com isso, ela apresenta maior confianca nas
informacdes geradas.

‘A SOX criou um novo ambiente de governanga corporativa e dessa forma
gerou um conjunto de novas responsabilidades e sangdes aos administradores para
evitar praticas lesivas que expde as sociedades andnimas a elevados niveis de
risco”. (MELLO, 2011 p.67). Esta lei foi estabelecida para regulamentar as auditorias
e auditores com as novas responsabilidades onde visam diminuir os desfalques
ocorridos.

Essa lei estabelece que as empresas reestruturem seus processos a fim de
aumentar os controles, a seguranca e a conducdo correta dos negdcios, em suas
demonstragfes contabeis, no financeiro e na sua gestéao.

“‘No Brasil, esta lei se aplica as empresas de capital aberto, com acdes
negociadas nos mercados de capitais dos Estados Unidos: multinacionais de capital
americano e empresas brasileiras com ADRs nos Estados Unidos”. (MACHADO,
2007, p.57). As empresas privadas ndo estdo obrigadas a seguirem a SOX, mas é
de grande valia que tomem como base para que aprimorem seus controles internos

buscando sempre apresentar a melhor seguranca de suas informacdes e processos.

QUADRO 3 - LEI SARBANES- OXLEY XLEGISLAGCAO DO BRASIL

Continua

Lei Sarbanes-Oxley Brasil

As empresas de auditoria ndo podem prestar
senvico de consultoria ou outros servigcos que
podem caracterizar a perda de sua objetividade.

O auditor independente ndo pode prestar servigo
de consultoria a empresa que ele esta auditando.

Proibe diretamente ou indiretamente, a oferta,
manuten¢ado, ampliagdo ou renovacgao de
empréstimos, entre a empresa e quaisquer
conselheiros ou diretores.

Nao existe a proibicdo de empréstimos.

Exige padrdes de conduta e maior

responsabilidade dos advogados. N&o existe obrigatoriedade deste relato.
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Conclusao

Lei Sarbanes-Oxley

Brasil

Os diretores executivos e os diretores financeiros
devem emitir relatérios trimestrais contendo a
centificacdo de que eles executaram a avaliacdo da
eficacia dos controles.

Trimestralmente em conjunto com as
demonstracdes financeiras a companhia
deve divulgar relatério preparado pela
administracdo com a discusséo e analise dos
fatores que influenciaram o resultado,
indicando os principais fatores de risco a que
esta sujeita a companhia, internos e
externos.

Caso a empresa apresente erros nos demonstrativos
contabeis e tenham que republica-los gerando
prejuizos para a empresa, o Diretor Financeiro e 0
Presidente terdo de devolver qualquer boénus e até
mesmo participacdo nos lucros que eles tenham
recebido.

Nao existe obrigatoriedade deste relato.

O Presidente e o Diretor financeiro da companhia
devem divulgar um relatério sobre a efetividade dos
controles internos e a elaboracdo das demonstracdes
financeiras, juntamente com os relatérios anuais.

N&o existe obrigatoriedade deste relato.

A pena para o Presidente e Diretores financeiros que
omitem informacgdes ou apresentar infrac6es falsas
pode varias de 10 a 20 anos de prisédo ou altas
multas.

Os Administradores respondem civilmente
pelos prejuizos que causar a companhia
guando ultrapassarem os atos regulares de
gestéo ou quando procederem dentro de
suas atribuicGes e poderes, com culpa ou
dolo.

Exige que papeis e e-mails dos principais
documentos relacionados a auditoria dos resultados
sejam mantidos por cinco anos e determina pena de
10 anos por destruis tais documentos.

O Auditor para fins de fiscaliza¢do do
exercicio profissional, deve conservar em
boa guarda toda a correspondéncia,
relatdrios, pareceres e demais documentos
relacionados com a auditoria pelo prazo de 5
anos, a contar da data de emisséo do
parecer.

Determina a criagdo do comité de auditoria composto
por membros independentes que deverao
supervisionar os processos de elaboracao,
diwulgacado e auditoria das demonstracdes
financeiras.

Nao é obrigatdria a criacdo de comité de
auditoria, a SEC permitiu que as empresas
brasileiras pudessem substitui-lo pelo
Conselho Fiscal ou Conselho de
Administracao.

Na composi¢éo do Comité de Auditoria é exigido que
pelo menos um dos membros seja um especialista
financeiro.

O Conselho de Administragéo deve ter pelo
menos dois membros com experiéncia em
finangas.

O controle interno € um dos itens exigidos com
bastante rigor pela Lei Sarbanes-Oxley. Esta
determina que o Presidente e o Diretor Financeiro
devam estabelecer e manter o controle interno da
empresa.

O sistema contabil é de responsabilidade da
administracao da entidade, porém o Auditor
deve efetuar sugestdes para o seu
aprimoramento, decorrentes de contratacdes
feitas no trabalho.

Obriga o rodizio dos s6cios da empresa de auditoria

As empresas devem fazer um rodizio das
empresas de auditoria a cada 5 anos.

Proibe o Auditor de prestar servigos.

Nao existe obrigatoriedade deste fato.

Devera adotar um codigo de ética para
administradores financeiros seniores.

Nao existe obrigatoriedade deste fato.

FONTE: SANTOS; LEMES (2004, p.9-11).
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O quadro 3 apresenta as diferencas entre a Lei Sarbanes- Oxley e a
Legislacao brasileira. A lei SOX proporciona maior seguranga nas demonstracoes
financeiras, pois no Brasil varios itens ndo séo considerados, como por exemplo, no
caso da empresa apresentar erros nos demonstrativos contabeis e tenham que
republica-los gerando prejuizos para a empresa. Segundo a lei, o Diretor Financeiro
e 0 Presidente terdo de devolver qualquer bonus e até mesmo participagdo nos
lucros que eles tenham recebido. Ja no Brasil ndo existe nenhuma lei que comente
esta situacao.

A aplicacdo de sofisticados procedimentos e técnicas nos dados dos
relatérios financeiros, propicia maior confianga nos relatérios emitidos pela
organizacdo. Desta maneira, se tornam possivel colher relatérios e demonstracdes
contabeis mais fidedignas as informac6es. Contudo, apresentam informacdes
condizentes a realidade da organizacdo, dando mais confiabilidade aos elementos
gue requerem essas informacoes.

Para que as empresas se adaptem as normas implementadas pela SOX,
elas precisam instituir controles internos mais sofisticados para se adequarem a tais
exigéncias, o mais reconhecido e recomendado de atualmente € o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission também chamado COSO.

No tépico a seguir explica-se 0 COSO e quais sdo seus objetivos.

240 COSO

O COSO tornou-se uma estrutura reconhecida mundialmente porque ele
uniformizou as definicbes dos controles internos, estabeleceu padrbes para a
implementacdo e autenticacdo, definiu componentes, objetivos e objetos num
modelo integrado, decretou as atividades e responsabilidades da administracdo e
elaborou um meio onde monitora e avalia os controles internos da sociedade
empresaria.

“‘H& mais de uma década, o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) publicou a obra Internal Control — Integrated
Framework para ajudar empresas e outras organizacdes a avaliar e aperfeicoar seus
sistemas de controle interno” (COSO, 1992, p.6). Despois desta publicacdo, muitas
organizagdes adotaram esta estrutura nas politicas, normas e regulamentos de suas

atividades para o melhor cumprimento dos seus objetivos.
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“‘Um dos objetivos fundamentais dessa estrutura € contribuir para que a
gestdo de empresas e demais organizagcdes adotem uma forma mais adequada de
abordar os riscos inerentes ao cumprimento de seus objetivos” (COSO, 1992, p.13).
Ou seja, € um controle interno desenvolvido para garantir razodvel certeza nos
objetivos atingidos na empresa.

O modelo COSO tornou-se referéncia mundial pelo fato de:

Uniformizar definicbes de controle interno;

Definir componentes, objetivos e objetos do controle interno em um modelo
integrado;

Delinear papéis e responsabilidades da administracao;

Estabelecer padr6es para implementagéo e validagao;

Criar um meio para monitorar, avaliar e reportar controles internos.
(BRASIL-TCU, 2009, p.10).

E por meio da aplicacéo do COSO que se observa a incidéncia dos eventos,
estes sdo ocorréncias geradas por meios internos ou externos 0s quais afetam a
realizacdo dos objetivos. Estes eventos podem causar impacto negativo, onde
afetar4 negativamente a realizacdo do objetivo, ou o evento pode causar impacto
positivo, € quando o0 evento gera um impacto favoravel ao objetivo podendo
contrabalancear os impactos negativos.

Para entender melhor quais sdo os componentes do controle interno e seus
objetivos 0 COSO apresenta a Matriz Tridimensional, no proximo item ela é descrita

e explicada o que compdem.

2.4.1 Matriz Tridimensional

A matriz tridimensional apresenta os objetivos e componentes do controle
interno. “O gerenciamento de riscos corporativos ndo € um processo em série pelo
qual um componente afeta apenas o proximo. E o multidirecional e interativo
segundo o qual quase todos os componentes influenciam os outros”. (COSO, 1992,

p.6). Desse modo, segue abaixo a figura da matriz tridimensional.
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FIGURA 2 - MATRIZ TRIDIMENSIONAL EM FORMA DE CUBO

¥
\'.\.

FONTE: COSO (1992, p.23)

O cubo apresenta quatro categorias de objetivos, sendo elas: estratégico,

operacional, comunicacdo e conformidade, onde estdo representados nas colunas

verticais. A organizagdo e suas unidades estéo retratadas na terceira dimenséo do

cubo. E os oitos componentes estdo na horizontal, os quais segundo COSO (1992)

sdo eles:

¢ Ambiente Interno: O ambiente interno € a cultura dos seus colaboradores
guanto ao relacionamento dos seus controles internos. Ele da a base para
0s demais componentes, pois € ele que estabelece a forma de
gerenciamento, define responsabilidades e organiza as pessoas
envolvidas.

e Fixacdo de Objetivos: A fixacdo dos riscos sdo necessarias para que a
administracdo possa identificar e avaliar os riscos quantos a sua
realizacao.

e |dentificacdo de Eventos: Os eventos sdo ocorréncias geradas a partir do
fatores internos ou externos. A identificacdo destes eventos determinardo a
se representam oportunidades ou riscos para o controles. Quando
identificados as oportunidades voltardo para sua execucdo no sistema de
controle interno e quando o fator negativo, a administracdo implantara

estratégias para a obtencdo dos seus objetivos.
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e Avaliacdo dos Riscos: A avaliacdo dos riscos € a identificacdo e analise
dos riscos quanto ao atendimento em relagdo dos seus objetivos. Desta
forma, serdo avaliados o0s riscos encontrados através de duas
perspectivas, a probabilidade e o impacto.

e Resposta a Risco: As respostas compreendem em evitar, diminuir,
compartilhar ou aceitar os riscos. A partir da resposta a administracéo ira
avaliar o efeito do risco quanto a sua probabilidade de ocorréncia, impacto,
custos e beneficios, certificando-se que tais riscos estejam dentro da
tolerancia estabelecida.

e Atividade de Controle: As atividades séo os sistemas e procedimentos que
ajudaréo nas tomadas de decisOes quanto aos riscos encontrados 0s quais
podem prejudicar a obtencdo dos objetivos. Essas atividades podem ser
autorizagOes, verificacbes, conciliagcdes, revisbes de desempenho das
operacdes, seguranca de ativos e segregacao de funcdes.

e Informagdes e Comunicagdes: As informagdes quanto 0S riscos e seus
gerenciamentos deverdao ser comunicados a todo o pessoal de forma clara,
para que possam realizar suas responsabilidades. A comunicacdo deve
fluir em todos os niveis da organizacao.

e Monitoramento: Por fim, o monitoramento € onde ocorre o controle de todo
0 processo das atividades em execucdo. As deficiéncias dos controles
internos devem ser relatadas aos seus superiores. (COSO, 1992).

Observa-se que 0s componentes estao inter-relacionados com os objetivos,
tendo a finalidade de simplificar a tarefa de gerenciamento das atividades que
integram o controle interno. As atividades desempenhadas sdo importantes para a
companhia como um todo, pois é por meio delas que serdo identificados 0s riscos 0s
quais a organizacao esta exposta e identificagcdo dos procedimentos para o alcance
dos seus objetivos.

Por meio do COSO unificou-se as definicbes do controle interno, como
também determinou seus componentes, objetivos e objetos integrando-os com a
finalidade de monitorar, avaliar e atribuir melhoramento nos processos praticados.
Também estabeleceu

Ele estabelece normas onde minimizam a exposicdo aos riscos, 0s quais

prejudicam diretamente os objetivos da organizacdo. O modelo de controle interno
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quando implantado corretamente e executado com qualidade pode ser o suporte

ligado diretamente ao sucesso da organizacao.

3 METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa, segundo Pinheiro (2010), € composta por
técnicas e procedimentos que sdo adotados pela ciéncia para formacao e resolugao
de problemas de modo sistematico. Os procedimentos metodolégicos sdo um
tracado onde se sistematiza e estrutura a pesquisa com a finalidade de se obter as
respostas do problema estudado.

Este trabalho se concentra em um Unico caso, sendo este em uma empresa
de comércio e beneficiamento de cereais, caracterizando assim um estudo de caso,
onde seus objetivos sdo alcancados através da metodologia descritiva e explicativa.

Quanto aos seus procedimentos, serdo obtidos por meio de consulta
bibliografica e documental. Por fim, a abordagem do problema tipifica a pesquisa
qualitativa, visto que ele visa compreender particularidades dos comportamentos de

determinados individuos.

3.1 TIPOLOGIAS QUANTO AOS OBJETIVOS

A apresentacdo em relacdo ao que tange 0s objetivos propostos neste
trabalho se caracterizou uma pesquisa descritiva e explicativa. A explicagdo dessa
tipologia quanto ao alcance dos objetivos apresentados € explicado no proximo

topico.

3.1.1 Descritiva e Explicativa

O presente trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva e
explicativa, visto que busca relatar os processos utilizados no controle interno na
empresa. Gil (2008, p. 28) explica que “as pesquisas deste tipo tém como objetivo a
descricAo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou
estabelecimento de relagbes entre variaveis.” Pode-se concluir que a pesquisa
descritiva relata as caracteristicas dos dados colhidos em uma realidade, onde o

pesquisador registra os fatos, analisa, classifica e interpreta, sem interferir.
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Gil (2008, p. 28) também comenta sobre as pesquisas explicativas “séo
aquelas pesquisas que tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este € o tipo de
pesquisa que mais profunda o conhecimento da realidade, o porqué das coisas”.

Este trabalho tem como objetivo descrever e explicar as atividades
desempenhadas na empresa, observando seus comportamentos em sua execucao,
sendo assim descritos e explicados de maneira clara, identificando os fatores

determinantes no fato ocorrido.

3.2 TIPOLOGIAS QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Em relacdo aos procedimentos realizados para execucéo do trabalho foram
trés que melhores ajudaram para a obtencdo dos objetivos apresentados. Sendo
eles o estudo de caso, por se caracterizar em apenas uma empresa, bibliogréfica,
pois necessita da ajuda de referenciais tedricos para o embasamento do trabalho
pratico realizado e documental por necessitar do apoio dos documentos obtidos na

empresa.

3.2.1 Estudo de Caso

A pesquisa do tipo “estudo de caso” configura-se principalmente ao estudo
de um Unico caso. Deste modo, o pesquisador pode aprofundar-se melhor por ser
um caso especifico. Gil (1999, p. 73) fala que “o estudo de caso é caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel
mediante 0s outros tipos de delineamentos considerados”.

Deste modo, serdo coletados dados e aplicados questionarios para posterior
andlise das informacdes levantadas. Contudo, o pesquisador tem a oportunidade de
se concentrar no caso estudado, sendo de grande importancia, pois assim analisara

e interpretara com maior atengdo aos acontecimentos.
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3.2.2 Bibliografica

A pesquisa bibliografica é definida por Cervo e Bervian (1983, p. 55), como a

que

explica um problema a partir de referenciais teodricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte de uma
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribuicdes culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Desta maneira, ela constitui dando base ao pesquisador, por meio de
materiais cientificos ja elaborados, como livros, pesquisas, revistas, etc. Pode
também reunir diversas publicagcbes onde obtém uma nova leitura. A metodologia
bibliografica é quando se ressalta os conceitos dados pelos autores pesquisados e
para o assunto tratado no trabalho. Ela também € apropriada para dar fundamento

ao tema abordado.

3.2.3 Documental

A pesquisa documental é facilmente confundida com a pesquisa
bibliografica. Gil (1999) explica que a principal diferenca entre elas é sua natureza. A
pesquisa bibliografica utiliza-se principalmente das contribuicdes de varios autores
sobre determinada tematica de estudo, ja a pesquisa documental baseia-se em
materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Silva e Grigolo (2002) complementam que a pesquisa documental vale-se de
materiais que ainda ndo receberam nenhuma andlise profundada. Esse tipo de
pesquisa visa, assim, selecionar, tratar e interpretar a informacéo bruta, buscando
extrair dela, algum sentido e introduzir lhe algum valor, podendo, desse modo,
contribuir para a sociedade cientiffica a fim de que outros possam wolta a
desempenhar futuramente o mesmo papel.

Como os autores citam, € uma informacdo bruta, onde é possivel atraves
dela extrair algum valor que ira contribuir para o estudo. Essas informacfes séo

bases de consultas onde geram analises, interpretacdes e conclusdes.
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Além de tipologias quanto aos objetivos e 0s procedimentos realizados neste
trabalho, também apresentam as tipologias em relagdo a abordagem do problema,

onde no proximo item € apresentada e explicada.

3.3 TIPOLOGIAS QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

Em relacdo a abordagem do problema apresentado neste trabalho, se
caracterizou uma pesquisa qualitativa pois se trata em estudar as particularidades e
comportamentos de tal individuo. Para melhor entendimento o proximo topico ira

esclarecer o que se trata a pesquisa qualitativa.

3.3.1 Qualitativa

Este trabalho caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, onde Richardson
(1999, p. 80) menciona que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”.

E quando o estudo visa entender detalhadamente as caracteristicas e
definicbes expostas na pesquisa. Ele pretende estudar com maior profundidade as
particularidades de tal comportamento ou individuos.

Desta forma, esse trabalho foi realizado por meio de questionamentos
guanto a execucdo dos procedimentos realizados no controle interno da empresa.
Em seguida descrito, analisado e sugerido melhorias em todos 0s processos
realizados pela empresa de comércio e beneficiamento de sementes.

No item a seguir ira detalhar a empresa em que o trabalho foi realizado, seus
clientes, fornecedores, sua area de atuacéo, participacdo no mercado e os controles

internos executados pela mesma.
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4 ESTUDO DE CASO DA EMPRESA

Como se sabe, o Brasil € um pais muito forte em relacdo a cultura agricola,
principalmente na producdo de cereais como trigo, soja e milho. Contudo, o grande
percentual das exportacdes brasileiras é destes cereais. Entretanto para chegar até
a comercializacdo a semente passa por VArios processos.

Estes processos consistem em primeiramente a adubacdo da lavoura, €
quando ocorre o crescimento da planta, por segundo a prevencgéo e/ou controle da
praga, em seguida a colheita e por fim a limpeza e classificacdo da semente. A partir
disso, é dado a finalidade da semente, onde esse cereal pode se transformar em
alimento para consumo humano, como também tornar-se ragdo para oS animais ou
ainda continuar como semente para futuras plantacoes.

O processo de tratamento onde é realizada a limpeza e classificacdo da
semente é efetuado por empresas especializadas. Estas empresas tém por objetivo
0 exercicio da atividade de prestacdo de servicos de armazenagem e, quando for o
caso, de secagem, limpeza e expurgo de cereais susceptiveis de estocagem.
Apresentam execucao de servicos especiais, complementares destas atividades e
cooperaram com 0Orgdos governamentais no preparo e estocagem de produtos de
sua aquisicao.

Cabe a prestadora de servico no minimo manter a qualidade do produto
recebido, assim como deve manter um padrdo estabelecido no armazenamento
destes cerais, como uma quantidade minima de impurezas, controle na praga e
umidade para melhor armazenamento dos graos.

Essas empresas sao subordinadas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento — MAPA, Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB e
Secretaria do Estado da Agricultura e do Abastecimento - SEAB, onde é assegurado
quais as diretrizes devem ser seguidas como também a Lei de n® 9.973, de
29/05/2000, na qual dispbe sobre o sistema de armazenagem dos produtos
agropecuarios. Estas regulamentacdes servem para melhor controle dos processos
aplicados nessas empresas.

Segundo o Ministério da Agricultura e do Abastecimento, s6 poderdo exercer
essas atividades as empresas que apresentarem a certificacdo por meio do Sistema
Nacional de Certificagdo de Unidades Armazenadoras, onde serdo estabelecidas

condicbes técnicas e operacionais para a qualificacdo necesséaria aos armazéns.
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Estes 6rgdos tém por objetivo planejar, normatizar e executar a todas
entidades que exercem as atividades de armazenamento de graos. E apresentam as
responsabilidades quanto ao depositario, este o responsavel pela guarda,
conservacao e qualidade dos produtos recebidos para uma melhor conservacéo dos
produtos em depaosito.

As informacdes foram obtidas através de perguntas e entrevistas para
levantamento dos dados necessarios para este estudo de caso.

No proximo tdpico ira descrever quais as caracteristicas da empresa onde o
trabalho foi realizado bem como sua area de atuacédo, clientes, fornecedores,

participacdo no mercado e sua estrutura administrativa.

4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa deste estudo de caso, trata-se de uma organizacdo de médio
porte, cujo nome empresarial ndo sera divulgado por motivo de sigilo. Ela € uma
empresa privada e esté inserida no ramo agropecuario ha oito anos. Iniciou suas
atividades em 30 de janeiro de 2009, quando duas empresas relacionadas no ramo
do agronegocio, mais precisamente com insumos e defensivos agricolas, sentiram a
necessidade de possuir sua propria unidade de comércio e beneficiamento de
cereais, com o objetivo de melhor atendimento aos seus clientes, com uma unidade
moderna e com grande capacidade na recepgédo de soja, milho e trigo.

Tem como valores a conduta de altos padrdes de ética com a comunicacao
clara e precisa. O gerenciamento com sua equipe devem ser consistentes e focados
e o relacionamento com seus clientes e colaboradores deve ser transparente e
baseado na responsabilidade e confiangca entre as partes.

Em 2013, a empresa teve um crescimento significativo em sua estrutura,
com o volume expressivo da movimentacao de gréos, utilizou-se como oportunidade
de ampliagdo em sua estrutura com mais dois silos, totalizando um aumento de 20
mil toneladas.

Hoje apresenta uma estrutura moderna com quatorze silos, sendo oito para
armazenagem de graos para comercializacdo com capacidade estatica para 53 mil
toneladas, trés silos auxiliares/pulméo, com capacidade de um mil toneladas cada
um, duas tulhas para residuos e um silo para subprodutos comercializaveis com

capacidade para 300 toneladas.
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A unidade conta com quatro moegas, sendo trés equipadas com
tombadores, com capacidade para 75 toneladas de grdos e uma com capacidade
para 40 toneladas. Com estes recursos o fluxo de recepcdo chega a 200 toneladas
de grédos por hora, sendo que o tempo de permanéncia do veiculo transportador
dentro da unidade ndo ultrapassa os 15 minutos.

A empresa procura modernizar-se constantemente, ampliando suas
instalacdes e negacios, utilizando-se de boas condutas praticas e com uma equipe

de funcionérios capacitados para melhor atendimento e qualidade em seus servicos.

4.1.1 Area de atuacio

A empresa atua no ramo do agronegodcio, trabalhando com sementes de
soja, milho e trigo, as quais se dividem em soja convencional, soja transgénica, soja
granel e intacta. Os trigos tipo branco, padrao, tipo 1, 2 e 3. E os milhos apresentam
tipol,2e 3.

A sua principal atividade é o comércio e beneficiamento de sementes. Onde
trata-se na recepgdo, pesagem, secagem, limpeza e armazenagem dos graos
recebidos e posteriormente sua venda, ou seja, opera desde a recepcdo até a
comercializacdo.

Os clientes tém trés opg¢bes quando solicita os trabalhos da empresa. Ele
pode entregar as sementes e depois da secagem e limpeza comercializa-las por
meio de corretores ou pode vender para a propria empresa ou também o produtor

pode deixa-las armazenadas.

4.1.2 Principais Clientes

A empresa atende mais de cem produtores rurais do Sul do Parana. Porém
0S seus maiores clientes sdo multinacionais quando a empresa vende 0s produtos
para exportacdo como Bunge alimentos, Nidera sementes e Cargill agricola. Assim
como também para empresas com a atividade fim de alimentos, como Moinho

Moageira e Ingredion.
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4.1.3 Principais Fornecedores

Os seus fornecedores sao produtores da regido Sul do Parana. A empresa
compra de mais de cem produtores, podendo estes serem 0s préprios clientes, pois
como ja citado, uma opcao do cliente € que ele venda para a empresa, ou seja, ele

se torna fornecedor da empresa.

4.1.4 Participagao no Mercado

A empresa atua fortemente no mercado agricola com a prestacdo de
servicos em grdos. Com o recebimento de soja, milho e trigo, a empresa esta
presente no agronegocio, ajudando no fortalecimento desta area na regido Sul do
Parana.

A sua participacdo na area agricola esta ligada diretamente nas exportacdes
de soja para paises com China e demais paises da Asia, ajudando gerar economia
tanto para a cidade onde esta localizada, quanto para o pais.

Os graos de milho sdo vendidos para fabricas de racdo e também para
fabricas onde produzem produtos para consumo humano. Ja o0s trigos sao
comercializados com as Moageiras onde posteriormente serdo transformados em
farinhas de trigo ou derivados como 0 macarrao.

A empresa também colabora para os produtores da cidade e regido, pois
como ela é fruto de duas empresas vendedoras de insumos e defensivos agricolas,
ela possibilita melhores negocios na forma de pagamento. Como por exemplo, o
Barter, onde o produtor rural compra insumos agricolas e posteriormente paga com
sementes, proporcionando um diferencial ao cliente.

Para que todo esse processo se realize, necessita-se de uma estrutura
administrativa para a execucdo das atividades. A estrutura organizacional da

empresa € descrita no proximo item.

4.1.5 Estrutura Administrativa da Empresa

A estrutura organizacional da empresa compreende em seis principais

setores, 0s quais sdo departamento comercial, departamento financeiro,
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departamento operacional, contabilidade, informatica e recursos humanos. Abaixo o
organograma estrutural da empresa.

ORGANOGRAMA 1 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA

EMPRESA 1 EMPRESA 2
1 ]
DIRETOR
| T I I 1
GERENTE GERENTE GERENTE CONTADOR e
COMERCIAL FINANCEIRO | | OPERACIONAL =
| PESSOAL
1 1 1
AUXILIARES AUXILIARES DA AUXILIARES DA
RECEPGAO E SECAGEM E AUXILIAR
EXPEDIGAO || ARMAZENAMENTO
| |
AUXILIARES AUXILIARES
CONTABILIDADE CONTABILIDADE
GERAL FISCAL

FONTE: A Autora (2017).

Cada empresa vendedora de insumos agricolas possui 50% de participacéo,
tornando-se as duas sécias. Com isso, nomearam um diretor responsavel com a
competéncia em administra-la. Abaixo do diretor, estdo os departamentos 0s quais
juntos formam o sistema organizacional da empresa. Cada departamento tem seu
gerente responsavel pela area executada, todos sdo auxiliados por demais pessoas,
com excec¢ao do departamento financeiro, onde ele trabalha sozinho.

Dentro de cada area sao apresentadas suas caracteristicas e
particularidades para o alcance do objetivo esperado no departamento. Para melhor

entendimento, o proximo topico ira descrever quais sdo as areas e posteriormente
guais os processos realizados por elas.
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4.2 MAPEAMENTO DAS AREAS INTERNAS DA EMPRESA

Cada area interna possui sua funcdo buscando atingir seu objetivo. A
empresa apresenta seis principais areas internas, onde cada qual possui seu

controle interno. Abaixo o fluxograma das areas aplicadas na empresa.

ORGANOGRAMA 2 — AREAS INTERNAS DA EMPRESA

DIREGAO
DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO | | DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
—1 coMmERCIAL |[| FINANCEIRO |[] OPERACIONAL |[] CONTABILIDADE PESSOAL
| contasa | || rRecercioe | |
COMPRAS PAGAR EXPEDIGAO GERAL
CONTASA L fscal
RECEBER | | SECAGEME
VENDAS ARMAZENAGEM

FONTE: A Autora (2017).

Por meio deste fluxograma, € possivel notar todas as areas empregadas na
empresa. As seis grandes areas ainda se subdividem, totalizando em quatorze areas
internas. Todos os departamentos devem realizar suas atividades a fim de buscarem
seus objetivos particulares. Sendo assim, juntos com o controle interno realizado
corretamente, apresentam o objetivo final da empresa, o qual € fazer desde o

recebimento das sementes até a comercializagao.

4.2.1 DEPARTAMENTO COMERCIAL

Esta composto por trés pessoas, o gerente comercial e dois auxiliares. Tem
com objetivo de atender o produtor rural, sendo estes como clientes e fornecedores,
realizar as compras e vendas da empresa e também analise e intepretacdes do
mercado agricola para melhores vendas.

Em relacdo as compras os procedimentos realizados, sdo:

(1) Primeiramente o gerente comercial recepciona o produtor em sua sala;
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(2) E emitido o relatorio do sistema da empresa com produtos armazenados
do produtor para que ele consulte seu saldo;

(3) O produtor rural resolve vender para empresa;

(4) Combina-se preco do produto e prazo para que a empresa efetue o
pagamento;

(5) O auxiliar comercial emite um contrato de compra onde esta descrito qual
produto sera comprado do produtor, o valor e a data para que seja
depositado o valor combinado e langa no sistema para controle interno;

(6) O produtor assina o contrato de compra;

(7) Na data estabelecida o financeiro programa o pagamento;

(8) Depois de o financeiro programar o pagamento o gerente comercial
autoriza e efetua-o.

Abaixo segue o fluxograma para exemplificar o controle interno realizado no

setor de compras da empresa:

FLUXOGRAMA 2- CONTROLE INTERNO NAS COMPRAS

COMERCIAL FINANCEIRO
HECEP(;EG "EGD;M;‘AD MANDA UMA
DO . corla AD
PRODUTOR QUANTIDADE/ " FINANCEIRO
PRECO/ PRAZO
AUXILIAR NA DATA
PRODUTOR COMERCIAL || COMEBINADA,
ASSINA € EMITE FINANCEIRO
CONTRATO PROGRAMA
* PAGAMENTO
LANCA NO
SISTEMA
GERENTE
COMERCIAL €
AUTORIZA E
EFETUA

FONTE: A Autora (2017).
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O fluxograma acima demonstrou quais as rotinas internas executadas pelo
departamento comercial na compras desde a recepc¢édo do fornecedor (produtor) até
0 pagamento executado pelo financeiro.

Nas vendas apresentam o0s seguintes procedimentos:

(1) Diariamente o diretor comercial coleta cotacdes de precos dos produtos

soja, milho e trigo entre as tradings;

(2) Formam-se lotes de milho, trigo ou soja de quantidades das vendas a

serem realizadas;

(3) Efetua-se a venda com a melhor condicdo do mercado;

(4) E feito o contrato de venda onde ¢ fixado o valor e data de recebimento;

(5) Depois realizada a venda, passa-se para 0 gerente operacional

programar a expedicao;

(6) Na data estabelecida o gerente comercial autoriza o carregamento;

(7) Por meio de e-mail, a compradora passa as instrucdes de embarque

como destino da mercadoria, transportadora e classificacéo;

(8) Apb6s encaminhado as instrucbes de embarque o auxiliar do comercial

complementa o a nota fiscal com todas estas instrucdes;

(9) A transportadora autorizada pelo comprador, emite uma ordem de

carregamento carga-carga e encaminha ao gerente comercial;

(10) Para a expedicdo do produto é feito a classificacdo exigida pelo

comprador e emite-se a nota fiscal de venda conforme instrugbes do

comprador;

(11) E feito o embarque do produtor com a nota fiscal de venda, laudo de

classificacdo e romaneio de transporte;

(12) Na data combinada, o financeiro verifica se houve o recebimento,

confere-o com o contrato de venda e da baixa no sistema.

Para melhor visualizagdo dos procedimentos realizados nas vendas, segue

abaixo o fluxograma.
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FLUXOGRAMA 3 — CONTROLE INTERNO NAS VENDAS

COMERCIAL OPERACIONAL FINANCEIRO
PROGRAMACAQ
DIARIAMENTE: a e RECEBIMENTO DA
COLETA DE EXPEDICAO NOTA FISCAL E NA
PRECOS COM AS DATA
TRADINGS s COMBINANDA:
FINANCEIRO
¢ =» CARREGAMENTO VERIFICA O
FORMACAO DE RECEBIMENTO E
CA ¢ BAIXA NO SISTEMA
LOTES P/ VENDA
,L CLASSIFICACAO
VENDA:
FIXACAODE =~ == ‘L
PRECO

EMBARQUE COM
NF/ LAUDO DE

DATA CLASSIFICACROE |
" COMBINADA:
INSTRUCOES DA e ROMANEIO
COMPRADORA P
CARREGAMENTO

FONTE: A Autora (2017).

Acima pode-se observar o fluxograma com todas as atividades
realizadas no processo de vendas, desde a coleta de melhores precos, passando
pelo operacional onde ocorre o0 carregamento, até o financeiro o qual verifica o
recebimento do valor combinado.

Quando o produtor rural deixar armazenado o produto ou entdo vende por
meio de uma corretora, ele paga apenas a armazenagem com 0S custos de
secagem, caso haja, ou seja, 0 servico prestado. Neste caso de recebimento, séo
executados 0s seguintes procedimentos:

(1) O cliente dirige-se até a empresa, aonde conversa com o0 gerente

comercial;

(2) Entdo se emite no sistema o relatério com os controles de servicos

prestados ao produtor;

(3) Acerta-se o valor, em algumas hipoteses podem ocorrer descontos,

combina-se também a data de recebimento;

(4) O cliente efetua o pagamento através de cheque ou ordem bancaria;

(5) Emite-se a nota fiscal de prestagéo de servico;

(6) O financeiro na data combinada confere o recebimento com a nota fiscal

ou em casos de recebimentos em cheque e da baixa o titulo no sistema.
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Abaixo o fluxograma dos controles interno realizados na prestacdo de

Servigos.
FLUXOGRAMA 4 — CONTROLES INTERNOS NA PRESTACAO DE SERVICOS
COMERCIAL FINANCEIRO
CLIENTE GERENTE
DIRIGE-SE ATE » COMERCIAL DR BECERIMEND
A EMPRESA INFORMA O
VALORES DOS
SERVICOS LR
PRESTADOS NAG | COMBINADA:
VERIFICA-SEOQ
,L RECEBIMENTO
E BAIXA NO
ACERTA-SE 0S =
VALORESE || SIM
FORMA DE
PAGAMENTO FINANCEIRO
v RECEBE E BAIXA
NO SISTEMA
AUXILIAR
COMERCIAL EMITE
NOTA FISCAL
I > COPIA DA
NOTA FISCAL

FONTE: A Autora (2017).

Acima, foi possivel visualizar quais os procedimentos realizados pelo
departamento comercial e financeiro em relacdo as prestacbes de servicos

realizadas pela empresa.
A seguir sera descrito quais 0s controles internos executados pelo

departamento financeiro e suas particularidades.

4.2.2 DEPARTAMENTO FINANCEIRO

O departamento financeiro é composto apenas por um responsavel e nao
possui auxiliares. Nele sao realizados todos os recebimentos e pagamentos, sendo
estes por cheque, dinheiro ou via bancaria e também lancado a movimentacdo no
sistema.

No caso das compras realizadas, o financeiro desempenha estas rotinas:
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(1) Por meio dos contratos realizados pelos auxiliares comerciais, o

financeiro provisiona no sistema bancario os pagamentos na data prevista;

(2) O gerente comercial confere e efetua o pagamento por meio do

gerenciador financeiro;

(3) O financeiro baixa o titulo a pagar do sistema.

As atividades realizadas quando ocorre venda de mercadoria séo:

(1) Por meio dos contratos realizados pelos auxiliares comerciais, 0

financeiro na data prevista verifica se houve os depdsitos pelo extrato

bancério;

(2) O financeiro baixa o titulo a receber do sistema;

Segue abaixo o fluxograma das atividades realizadas pelo departamento
financeiro, este esta demonstrando o processo financeiro de compras e vendas de

mercadorias.

FLUXOGRAMA 5 - CONTROLES INTERNOS NO DEPARTAMENTO FINANCEIRO
RECEBIMENTO

COMERCIAL
ENCAMINHA FINANCEIRO
CONTRATO DE VERIFICA O BAIXA O
VENDA PARA l RECEBIMENTO > TITULO NO
FINANCEIRO OPERACIONAL SISTEMA
ENCAMINHA NA DATA
NOTAFISCAL e PREVISTA, O
PARA O FINANCEIRO:
COMERCIAL FINANCEIRO LANCA O COMERCIAL
ENCAMINHA PAGAMENTO CONFERE E
CONTRATO DE NO SISTEMA EFETUA O
COMPRA PARA BANCARIO PAGAMENTO
FINANCEIRO
PAGAMENTO

FONTE: A Autora (2017).

O fluxograma acima mostrou quais as rotinas praticadas pelo departamento
financeiro tanto nos casos de compra quanto nos casos de venda de mercadorias.

Com as despesas nao é diferente das demais rotinas do financeiro:

(1) Ocorre a compra da despesa ou prestacdo de servico no mesmo dia

combina-se a data para pagamento;

(2) Em casos de despesas com valores baixos, sdo pagos com dinheiro e a

nota fiscal é adquirida no ato do pagamento.



74

(3) Por meio das notas fiscais e boletos o financeiro provisiona via bancéria
0S pagamentos ou efetua os pagamentos por cheques ou dinheiro;

(4) No caso de cheques o financeiro emite o cheque o gerente comercial
assina;

(5) A pessoa que ira receber comparece até a empresa com a nota fiscal e o
financeiro entrega o cheque ou dinheiro. O financeiro pode ir até o
estabelecimento e pagar, recebendo no mesmo momento a nota fiscal.

(6) No caso de pagamento pelo banco, o gerente comercial confere a
despesa provisionada e efetua o pagamento por meio do gerenciador
financeiro,

(7) Depois de efetuado o pagamento o financeiro baixa o titulo no sistema.

A segquir, o fluxograma dos controles internos realizados pelo departamento

financeiro em relacdo ao pagamento de despesas ou servicos recebidos.

FLUXOGRAMA 6 — CONTROLES REALIZADOS NO PAGAMENTO DE DESPESAS

OCORRE A
DESPESA/ s PAGOS COM
SERVICO i DINHEIRO DO
RECEBIDO CAIXA
BOLETO NAG_ | FINANCEIROPAGA

COM DINHEIRO

v
SIM ¢

FINANCEIRO
PROVISIONA PESSOA COMPARECE
NO SISTEMA FINANCEIRO ATE A EMPRESA PARA
BANCARIO PREENCHE RECEBIMENTO OU
FINANCEIRO VAI ATE
¢ i O ESTABELECIMENTO
EEFETUA O
COMERCIAL GERENTE PAGAMENTO
o COMERCIAL
ASSINA ADQUIRINDO A NOTA
EFETUA O FISCAL
PAGAMENTO

v y

RECEBIMENTO
DA NOTA =
FISCAL

FINANCEIRO LANCA E
BAIXA NO SISTEMA

FONTE: A Autora (2017).
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Pode-se observar por meio do fluxograma quais atividades sdo realizadas
pelo departamento financeiro quando ha necessidade de pagamento das despesas
ou servigos recebidos. E interessante ressaltar que o diretor também pode assinar
os cheques, mas como gerente comercial sempre esta na empresa é ele que os
assina.

Na folha de pagamento o financeiro depende do departamento pessoal,
apresentando as seguintes rotinas:

(1) O financeiro espera a remessa de depdésito do departamento pessoal;

(2) Quando o financeiro recebe o resumo da folha do departamento pessoal

e verifica com o arquivo da remessa para depdsito, estando correto repassa

ao banco;

(3) O gerente comercial confere e efetua o pagamento por meio do

gerenciador financeiro;

(4) O gerente financeiro repassa a todos os empregados seus holerites;

(5) E impresso o comprovante de depésito e anexado aos demais

documentos para posteriormente enviar a contabilidade.

Segue abaixo o fluxograma para visualizacdo dos procedimentos realizados

pelo financeiro no pagamento de salarios e demais ordenados.

FLUXOGRAMA 7 — CONTROLES INTERNOS FINANCEIRO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E
DEMAIS ORDENADOS

DEPARTAMENTO PESSOAL FINANCEIRO COMERCIAL
MANDA O ABRE 0 ARQUIVO GERENTE
ARQUIVO DE NO SISTEMA DO COMERCIAL

REMESSA PARA BANCO E VERIFICA
: > > VERIFICAOS
DEPOSITO/ SlifrilEeslliy VALORES E EFETUA
RESUMO DA DR 0 PAGAMENTO
FOLHA PAGAMENTOS
]
h 4
ENTREGA OS

HOLERITES PARA
0S FUNCIONARIOS

FONTE: A Autora (2017).
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O fluxograma 6 exemplifica o processo realizado pelo departamento
financeiro nos casos de pagamentos de salarios, férias, décimos e se necessario
pensdo alimenticia. E um processo simples, mas envolve trés setores da empresa, o
departamento pessoal, o financeiro e o comercial.

No final do dia o gerente financeiro confere o caixa com o relatério do
sistema, também realiza a conciliacdo do sistema com o extrato bancario. Ele
imprime os relatorios diarios e sdo anexadas suas respectivas notas fiscais de
compras, vendas, despesa, prestacdo de servico, contratos e em caso de
pagamentos bancarios, os comprovantes de depdsito ou transferéncia. Em casos de
cheques tanto emitidos e recebidos, ele tira uma fotocOpia e manda todos esses
documentos para a contabilidade, a cada trés dias. No final do més é conferido tudo

novamente e enviado os extratos do respectivo més a contabilidade.

4.2.3 DEPARTAMENTO OPERACIONAL

O departamento operacional € responsavel pela pesagem tanto da recepcao
guanto da expedicdo de mercadorias, bem como a coleta de amostras, sua analise,
classificacdo e secagem. Os itens abaixo irdo descrever quais 0s controles internos

exercidos por esse departamento.

4.2.3.1 Pesagem

O presente procedimento tem por objetivo definir os critérios utilizados para
0 registro das entradas de produtos nesta unidade beneficiadora, bem como dar
inicio ao sistema de informagdo e controle de estoques. Local onde se faz a
identificacdo do cliente, produto, tipo de operacéo a ser realizada e registro do peso
bruto.

A pesagem deve ser registrada logo ap6s o caminhdo estacionar sob a
balanca rodoviaria, antes da retirada da amostra.

O método de pesagem Lutiliza-se de duas balancas rodoviarias e sistema
informatizado, o caminh@o estacionado sob a balanca e de posse da nota fiscal do
produto, faz-se:

(1) a identificacdo da operagao a ser iniciada;

(2) identificacéo do cliente;
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(3) identifica o produto;

(4) registrar o veiculo (placa e dados do condutor);

(5) registro da nota fiscal;

(6) captura do peso bruto;

(7) Ao receber o laudo de classificacdo faz-se o langamento dos dados no

sistema para calculo dos descontos;

(8) captura do peso tara;

(9) Romaneio: Apds a captura do peso tara o sistema automaticamente ira

imprimir o comprovante de descarga para entregar ao cliente.

(10) Arquivo: Os documentos originados neste procedimento deverao ser

encaminhados para a area fiscal para arquivamento em local apropriado,

deverd manter a seguinte ordem: Contra-nota, Nota fiscal originaria do

produto, romaneio e laudo de classificacao.

Além da pesagem, o departamento operacional executa a retirada de
amostragens de mercadorias e suas receptivas analises, onde sdo descritas no

proximo item.

4.2.3.2 Amostragem de caminhdes

Obter porcéo representativa do lote de grdos, com o intuito de indicar sua
natureza, qualidade e tipo. Previamente a amostragem, deverdo ser observadas as
condicbes gerais do lote do produto e havendo qualquer anormalidade, tais como
presenca de insetos vivos ou a existéncia de quaisquer das caracteristicas
desclassificantes (odor estranho, mau estado de conservacgéo, aspecto generalizado
de mofo, entre outras), deverdo ser adotados os procedimentos especificos
previstos neste Regulamento Técnico. Essa amostra devera ter caracteristicas
similares, em todos os aspectos, as médias do lote do qual foi retirada.

Esta instrucdo operacional visa, principalmente, a verificacdo das condicdes
dos graos, para sua comercializagcdo e armazenagem em fungcao da identificacdo de
suas caracteristicas basicas. Essas caracteristicas que orientam a atividade
armazenadora séo estabelecidas a partir da determinacao, por meio de amostragem
efetuada e através de aparelhagem especializada, do teor de umidade, percentual
de impurezas, sanidade e tipo do produto submetido a analise desde a sua entrada

na unidade armazenadora.
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Os procedimentos para retirada de amostras e o numero de pontos de
coletas estdo definidos nos respectivos Regulamentos Técnicos de Ildentidade e
Qualidade do MAPA. Utilizando-se calador composto ou pneumatico, as coletas
devem ser em diferentes pontos do caminhdo, a quantidade média devera ser de 20

kg, depois da pesagem, conforme especificacdo a seguir:

FIGURA 3 - PONTOS PARA COLETA DE AMOSTRAGEM
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FONTE: A Autora (2017).

Acima é possivel observar os pontos onde sdo coletadas as amostras. Na
primeira imagem sdo cinco pontos de amostragem para cargas até 15 toneladas. Os
pontos devem ser distantes 50 cm do lado. Na Segunda imagem s&o coletados em
oito pontos de amostragem para cargas de 15 a 30 toneladas. Na terceira imagem
em cargas de 30 a 50 toneladas sdo coletados em onze pontos.

As amostras deverdo ser coletadas com a introdugcdo em posi¢ao obliqua do
calador na massa de graos devendo atingir até o fundo do caminhdo devido a:

(1) A parte superior da massa de graos pode ter sofrido influéncia do vento,

chuva e sol;

(2) As impurezas mais pesadas acomodam-se no fundo da carroceria,

(3) Da mesma forma os graos mais leves tendem a subir;

(4) As amostras extraidas segundo o roteiro descrito anteriormente s&o

descarregadas em um balde coletor dentro da sala de analises.
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Com relacdo a seguranca, os funcionarios deverdo utilizar os EPIs préprios

da operagdo, como botas, luvas, capacete, 6culos, supressor de ruidos e cinto.

4.2.3.3 Andlise e Classificacdo das sementes

O presente procedimento tem por objetivo definir o padrédo de classificacao
de das sementes a granel recebida pela unidade beneficiadora, a partir de uma
porcdo representativa do lote de grdos, com o intuito de indicar sua natureza,
qualidade e tipo. Essa amostra devera ter caracteristicas similares, em todos os
aspectos, as médias do lote do qual foi retirada. Buscando verificar as condic6es dos
gréos, para sua comercializacdo e armazenagem em fungcdo da identificagcdo de
suas caracteristicas basicas. Essas caracteristicas que orientam a acdo a ser
estabelecida a partir da determinacdo, por meio de aparelhagem especializada, do
teor de umidade, percentual de impurezas, sanidade e tipo do produto submetido a

andlise desde a sua entrada na unidade armazenadora até a saida.

4.2.3.4 Recepcéo, Secagem e Expedicao

A recepcao, secagem e expedicado tem como objetivo receber, limpar, secar
e armazenar todos 0s grdos que a empresa recepcionar, tornando esse produto
padronizado, pronto para comercializagao.

Os procedimentos que devem ser seguidos para a descarga sao:

(1) Apos coleta de amostragem, pesagem e andlise de classificacdo do

produto, advindo da lavoura;

(2) O transportador é orientado a dirigir-se para a moega;

(3) De posse do laudo de classificacdo o transportador devera seguir

rigorosamente a orientacdo de moega anotada, sendo que o0 ato €

extremamente importante para o processo de segregacéo de produtos, bem

como a qualidade do servico prestado pela unidade;

(4) O responsavel pela descarga faz a conferéncia do laudo e numero da

moega, Verifica o produto e o grau de umidade do mesmo, para certificar os

dados de classificacéo;

(5) Veiculo sob o tombador abre-se a parte traseira da carroceria, acionando

as travas de seguranca do tombador;
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(6) Verificar todas as travas de seguranca novamente, antes do acionamento
do tombador, para elevacédo do veiculo;

(7) Com o veiculo ainda em elevado, verificar se todo o produto foi
descarregado;

(8) Acionar o tombador, destravar e liberar o veiculo para retornar a balanca;
(9) Efetuar novamente a pesagem, para obter o peso bruto da carga do
veiculo;

(10) Lancar os dados do Laudo de classificagdo no sistema para calculo dos
descontos a ser aplicado;

(11) Imprimir comprovante da descarga, e entregar uma via para o cliente e
liberar o veiculo;

Os procedimentos seguidos na limpeza e secagem dos graos sao:

(1) O operador certifica-se o produto e a moega, para que faca o
direcionamento dos dutos por onde o produto sera transportado e de que
todos os equipamentos estdo ligados e funcionando corretamente;

(2) Efetuar a regulagem de controle mecanico da abertura de vasdo da
moega,;

(3) Apos ter se certificado de todo o procedimento, acionar o controle
pneumatico de abertura das moegas;

(4) O produto € conduzido até a maquina de pré-limpeza através das
correias transportadoras e elevadores de canecas;

(5) Na maquina o produto passa por peneiras especificas, pré-determinadas
pelo gerente operacional, que retira a maior parte das impurezas do produto;
(6) Efetuada a pré-limpeza, o produto é redirecionado para o silo-pulmao,
onde permanece com ventilacdo forcada, até que a secagem programada
seja realizada;

(7) Tendo uma quantidade suficiente de produto no silo pulmé&o, inicia-se a
secagem do produto, propriamente dita;

(8) Sob uma injecdo de ar quente, que ndao pode ultrapassar a 110°C,
gerados pela fornalha a lenha, o produto permanece no processo até que o
teor de umidade fique dentro de padrdes especificados para produto,

orientado pelo gestor de qualidade;
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(9) A operacédo de pos-limpeza é realizada depois do processo de secagem;
onde se retira subprodutos como gréos quebrados, quirera, triguilho e outras
impurezas;

Utilizando-se de formulario proprio, o operador devera registrar a umidade
final de todos os lotes submetidos ao processo de secagem.

O processo de secagem pode ser dispensado, quando o produto recebido
esteja com umidade dentro dos padrfes de armazenamento, sendo necessario
apenas o tratamento do produto nas maquinas de pré-impeza e pés-limpeza e
remeter o produto para o silo de armaze namento.

Apoés os processos de limpeza e secagem sejam concluidos, os graos séo
conduzidos correias transportadoras e elevadores de canecas até os silos de
armazenamento, onde permanecem em condicbes controladas de temperatura
através do sistema de termometria e aeracdo. Sistema automatizado, controlado e
programado pelo responsavel pelo controle de qualidade até que o produto seja
expedido.

Periodicamente, durante o enchimento dos silos, sao feitas amostragem por
chapa do silo metélico, e realizadas andlises, os resultados ficam registrados em
planilha de controle de qualidade e secagem. Em caso de reprocessamento do
produto nas maquinas de limpeza, o controle de qualidade, também registra o
procedimento realizado, bem como os resultados das analises. Ocorre ainda o
armazenamento em silos elevados, subprodutos e/ou residuos gerados nos
processo de pré-limpeza e pos-limpeza, onde estes sdo conduzidos por truas e
elevadores de caneco, sendo segregados conforme orientagdo do supervisor
operacional e controle de qualidade. Os residuos oriundos da pré-limpeza (residuo
umido) € doado no decorrer da safra & produtores para alimentacdo animal, residuos
oriundos da poés-limpeza, posteriormente é comercializado.

Abaixo o fluxograma para melhor observagao dos controles realizados.
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FLUXOGRAMA 8 — CONTROLES INTERNOS DO DEPARTAMENTO OPERACIONAL

RECEPCAO/ EXPEDICAO SECAGEM/ ARMAZENAMENTO
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FONTE: A Autora (2017).

Na expedicdo os funcionarios seguem tais procedimentos, como:

(1) O transportador devera se identificar na balancga;

(2) O responséavel da balanca devera verificar a existéncia de contrato e/ou
liberacdo de embarque e ordem de carregamento;

(3) Feito o processo de identificacdo, faz-se a pesagem de entrada do
veiculo;

(4) Preencher ordem de carregamento, onde devera indicar o peso a ser

carregado;
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(5) Orientar o transportador para dirigir-se a area de carregamento;

(6) O responsavel pelo carregamento devera verificar a ordem de

carregamento, situacdo do veiculo transportador, e quanto as condi¢bes de

limpeza da carroceria;

(7) Na hipétese das condi¢cdes da carroceria do veiculo transportador, bem

como a carroceria, estar em desacordo, de modo a comprometer a

gualidade e a perca de produto, orientar o transportador a tomar medidas

para corrigir a falha;

(8) Sob a area de carregamento o transportador € orientado a seguir a

sinalizagédo para movimentagdo do veiculo;

(9) Apos verificar se a caixa de carregamento esta livre de qualquer produto

ou sujeira, o operador de carregamento aciona os elevadores, correias e por

ultimo libera o produto do silo;

(10) Aguarda o enchimento da caixa de expedigéo;

(11) O operador digita no painel de acionamento da balanca de fluxo, o peso

liberado para embarque e se inicia o carregamento;

(12) Para uniformizar o produto sobre a carroceria o transportador devera

movimentar o veiculo conforme sinalizacao;

(13) Finalizado o processo o veiculo é liberado para retornar a balanga;

(14) Fazer a coleta de amostra para analise e classificacdo, esta amostra

devera permanecer arquivada por 72 horas;

(15) Efetua-se a pesagem de saida, para obter o peso liquido embarcado;

(16) Na hipdtese do produto ser rejeitado por motivo de produto fora de

padrdo e/ou exceder o peso para embarque, 0 veiculo transportador sera

encaminhado para a Moega, e efetuar a descarga parcial ou total do produto

para corrigir o problema ocorrido, ou ainda para dar inicio a novo processo

de expedicéao.

(17) De posse do laudo de classificacdo o responsavel langca os dados no

sistema, para que possa imprimir o comprovante de embarque;

(18) Emite-se a nota fiscal e libera o veiculo;

Abaixo o fluxograma demonstra os controles internos realizados no processo
de expedicdo de mercadoria. As atividades consistem desde a identificacdo do
transportador, passando pelo carregamento onde envolve o setor de secagem e

armazenamentos, até a liberacao do veiculo.
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FLUXOGRAMA 9 — CONTROLES INTERNOS EXPEDICAO DA MERCADORIA
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FONTE: A Autora (2017).

Os departamentos sdo dependentes entre si, mas 0 operacional apresenta
dois setores 0s quais apresentam grande integracdo devido a sua grande
complexidade e responsabilidade na hora de recepcéo e expedi¢dao da mercadoria.
O setor de recepcao e expedicdo deve repassar corretamente todas as informacdes
ao setor de secagem e armazenagem para que ele realize seus processos
corretamente. Essas informacdes sdo de grande importancia pois € com elas que o
operador ird destinar a mercadoria para seu beneficiamento e armazenamento,
tornando um dependente do outro. Ou como também, quais mercadorias devem ser

carregadas, para que nao haja a expedicdo das sementes indevidas.
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4.2.3.5 Limpeza e Higienizag&o da unidade

Deve-se manter a ordem e o livre funcionamento de todos os equipamentos
e setores da empresa, zelando também pelo bem estar de funcionarios e clientes
gue usufruirem das instalacdes.

Antes de iniciar a manutengdo em qualquer area operacional € efetuado o
blogueio e desligamento das maquinas e equipamentos, e utlizado ainda de
vassouras, espatulas, ar comprimido, aspirador industrial e outros materiais
necessarios. As manutencdes ocorrem geralmente durante a entre safra, salvo os
elevadores e secadores, que devem sofrer manutengcdes semanais durante o
periodo de safra. H4 ainda, na entrada da area, em local visivel, a identificacdo dos
responsaveis pela manutencdo, e 0 equipamento em manutencdo, demais
instrucdes é detalhada abaixo de acordo com o setor.

Todas as atividades, referente a limpeza, manutencdo e higienizacdo de
equipamentos e locais de trabalho s&o feitos por operadores e auxiliares
responsaveis pelo setor, com 0 uso obrigatério do Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) adequado para cada ambiente da acdo desenvolvida. Em geral, a
limpeza, higienizagdo e manutencdo sao feitas a cada troca de produto, ao final de
safra, ou quando houver esvaziamento de silos. E ainda registrada em documento

proprio toda e qualqguer manutencéo efetuada.

4.2.3.6 Controle de roedores e pragas

Com o objetivo de eliminar toda e qualquer presenca de roedores e insetos
presentes na unidade, evitando perdas e contaminacdo dos produtos armazenados,
bem como se adequar as normas fitossanitarias.

O controle de pragas depende praticamente de trés métodos de controle,
gue pode ser usados isoladamente ou em combinacao:

(1) Inseticidas quimicos liquidos (tratamento preventivo);

(2) Inseticida natural a base de terra de diatomaceas (tratamento

preventivo);

(3) E o expurgo dos produtos armazenados com o inseticida fosfina

(ratamento curativo), sendo este efetuado apenas por empresa contratada

especializada;
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Sempre que ocorre 0 esvaziamento dos silos a area de controle de
qualidade providenciara tratamento fitossanitario da base dos silos, e antes de
receber novo produto repete-se o procedimento, prevenindo ao maximo qualquer
proliferacdo ou infestagcdo de pragas. Apdés o processo de beneficiamento, os
primeiros lotes do produto, passam por um tratamento preventivo para obter
protecao ainda maior contra o ataque de pragas durante o armazenamento.

Periodicamente a cada 15 (quinze) dias, faz-se a nebulizacdo com inseticida
diretamente no sistema de aeracdo dos silos de armazenamento. Se o periodo de
armazenagem for superior a 3 (trés) meses, faz-se o tratamento quimico preventivo,
que consiste em aplicar inseticidas liquidos sobre os grdos, na correia
transportadora, fazendo a transilagem. O inseticida aplicado é homogeneizado, de
forma que todos os graos recebem o tratamento.

Outros métodos rotineiros sdo aplicados para controle de infestacdo de
roedores, conforme orientacdes do responsavel técnico, da seguinte forma:

(1) E preenchida a Permisséo para Entrada de Trabalho (PET);

(2) Vistoriada toda a unidade, observando a presenca de vestigios de

roedores nas instalacdes e entorno da unidade;

(3) Vistoriar os pontos de iscas, efetuando uma limpeza nas caixas e troca

de iscas quando necessario;

(4) Quando necessario efetuar a limpeza dos restos de iscas e sujidades que

estiverem nas caixas;

(5) Anotar no relatorio de controle de roedores, conforme croqui de pontos

de iscas, a situacdo encontrada, se h4 consumo ou ndo de iscas e outras

informacdes que possam auxiliar nas estratégias de controle, bem como o

tipo de isca utilizada.

(6) Apdés o término dos trabalhos de vistoria, descartar os EPIs

(descartaveis) acondicionando em recipiente proprio e armazenar no

depdsito de defensivos;

(7) Guardado os demais equipamentos e ferramentas utilizadas no local

designado;

(8) Concluir o preenchimento do relatério e enviar ao controle de Qualidade.

O préoximo item ird descrever quais 0s controles internos realizados pelo

departamento de contabilidade.
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4.2 .4 Contabilidade

Apresenta como seu objetivo que todos os movimentos financeiros sejam

lancados na contabilidade, a fim de que esta igual ao financeiro, mas com suas

particularidades, para que no final do periodo sejam lancados corretamente seus

impostos e apurado seu resultado aos sécios e demais interessados.

Para melhor entendimento abaixo quais 0s passos realizados pela

contabilidade geral:

abaixo:

(1) Financeiro lanca as notas de receitas e despesas no sistema;

(2) A contabilidade “integra” por meio do sistema, tudo o que foi langado pelo
financeiro. Essa atividade é a modernizacdo do antigo processo quando a
contabilidade lancava manual nota por nota para alimentar seu sistema.
Agora é utilizado esse procedimento, gerando mais comodidade ao
funcionério da &rea contabil;

(3) O auxiliar da area contabil faz a conciliacdo de todas as contas do
balancete exceto as fiscais. Esse procedimento é realizado por meio do
razdo contabil e o relatério do financeiro, verificando se estdo iguais. Com
excecao dos bancos e aplicacdes onde € feito a conciliacdo por meio dos
extratos bancérios;

(4) Quando o auxiliar tem alguma duvida quanto aos langcamentos do
financeiro, ele entra em contato para esclarecimentos;

(5) Depois de todas as contas do balancete conciliadas, o contador apura 0s
impostos e o resultado da empresa.

(6) Todos os documentos o financeiro envia para a contabilidade, onde ela
os verifica com os langamentos no sistema e arquiva-os.

Quanto aos procedimentos seguidos pelo departamento fiscal, sdo descritos

(1) O gerente financeiro lanca as notas de faturamento e compras, com seus
respectivos impostos;

(2) E realizado o mesmo processo da contabilidade geral, a integracdo por
meio do sistema, onde todas as notas de faturamento e compras sao
transmitidas a contabilidade, porém com suas particularidades contabeis.

(3) O auxiliar da area contabil fiscal faz a conciliacdo das contas de compra

de mercadorias, venda de produtos, venda para entrega futura, contas de



88

imposto de renda, pis, cofins, contribuicdo social, INSS, e demais contas

fiscais. S&o conciliadas com o razdo contabil, livros fiscais, notas fiscais e

guias de pagamentos nos casos dos impostos pagos.

(4) Quando o auxiliar tem alguma duvida quanto aos langamentos, ele entra

em contato com o financeiro para esclarecimentos.

(5) Depois de todas as contas do balancete conciliadas, o contador apura os

impostos e o resultado da empresa.

(6) Todos os documentos o financeiro envia para a contabilidade, onde ela

os verifica com os langamentos no sistema e arquiva-os.

Esses procedimentos realizados de integragdo sdo mensais e devem ser
realizados até o dia 20 de todo més. A partir desta data, o contador pode apurar 0s
impostos e o resultado da empresa.

A conferéncia dos documentos fisicos enviados pelo financeiro é diaria, onde
é verificada pelo auxiliar contabil geral a veracidade dos documentos e se todas as
informacdes estao corretas, assim como se nao ocorre a falta da documentagdo em
relacdo ao diario registrado no sistema e nem o anexo de documentos ndo fiscais,
como recibos.

A seguir o fluxograma aonde apresenta todas as rotinas utlizadas na
contabilidade, seja ela geral ou fiscal. Suas atividades sdo semelhantes, porém o

gue diferencia sdo as contas conciliadas.
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FLUXOGRAMA 10 — CONTROLES INTERNOS CONTABILIDADE
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FONTE: A Autora (2017).

O fluxograma demonstrou quais as rotinas praticadas pelo departamento da
contabilidade, tanto a geral quanto a fiscal. Apontou desde a operacgao realizada

pelo financeiro até o fechamento do resultado.

4.2.5 Departamento Pessoal

O departamento pessoal tem como objetivo cuidar das admissoes,
demissdes ou desligamentos, os calculos das férias, salarios, adiantamento de
salarios e décimo terceiro.

No caso das admissOes séo realizados 0s seguintes processos:
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(1) A selegéo dos candidatos é realizada pelo gerente comercial, o qual tem

autorizacdo do Diretor para a escolha dos candidatos necesséarios para

preenchimento das vagas;

(2) O candidato selecionado é chamado até a empresa, onde o0 gerente

comercial esclarece as duvidas quanto ao horario trabalhado, salarios, data

de inicio do trabalho, atividade a ser exercida e aceitacdo da vaga por parte

do candidato.

(3) O candidato selecionado deve ir até o médico escolhido pela empresa

para realizar o exame admissional;

(4) Depois de realizado o exame admissional, o candidato deve se dirigir ao

departamento pessoal com os documentos de CPF, RG, a CTPS, inscricao

no PIS, comprovante de residéncia, titulo do eleitor, certificado de

alistamento militar em casos de candidatos do sexo masculino, foto 3x4 e o

resultado do exame admissional, caso esteja apto ao trabalho. Se o

candidato tiver dependentes deve levar também a certiddo de nascimento e

a carteirinha de vacinagéo.

(5) Preencher a carteira de trabalho informando a empresa, data admissional

e valor do salario, registra no livro de empregados e no sistema especifico

da folha;

(6) A responsavel do departamento pessoal tira fotocopia de todos esses

documentos e os devolve para o entdo ja empregado, ficando apenas com o

exame admissional e foto;

(7) Arquiva todas as cépias e 0 exame em uma pasta com o nome do

empregado;

(8) O empregado na data combinada de inicio, se dirige ao responsavel da

area para explicacdes das atividades.

Com o fluxograma 10 pode-se melhor notar todas atividades realizadas pelo
departamento pessoal no processo de admissdo, sendo desde o processo de

escolha do candidato até sua contratacao.
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FLUXOGRAMA 11- CONTROLES INTERNOS DEPARTAMENTO PESSOAL ADMISSAO
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!
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v

DEVOLVE 05
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EMPREGADO

v

ARQUIVA 05
DOCUMENTOS

APROVADO

FONTE: A Autora (2017).

Na demisséo ou desligamento os procedimentos realizados sao:

(1) Em caso de desligamento o empregado deve informar seu superior para
se desligar da empresa; Em caso de demissdo o gerente da area deve
informar o empregado qual o motivo da demisséo;

(2) O departamento financeiro informa o departamento pessoal para a
rescisdo ou demisséo e repassa a folha ponto;

(3) Realiza o exame demissional,

(4) O empregado comparece ao departamento pessoal com a carteira de

trabalho. O departamento pessoal da a baixa na CTPS, no livro (0
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empregado assina o livro e os documentos rescisoérios, sendo aviso prévio
ou pedido de demisséo) e no sistema.

(5) No sistema gera todo os valores a serem pagos e o termo de rescisdo ou
demisséo;

(6) A CTPS o Diretor assina para dar baixa;

(7) O ex empregado juntamente com o gerente financeiro fazem a
homologacao da rescisdo no juiz de paz no caso de empregados mais de
um ano na empresa, o departamento pessoal devolve a CTPS e os
documentos rescisorios e todos assinados pelo ex empregado;

(8) O departamento pessoal passa ao financeiro o valor a ser depositado
para o ex empregado.

(9) O financeiro faz o cheque para o empregado com o valor total que ele
tem por direito, as multas, salarios, décimo terceiro parcial e férias parciais.
(10) O gerente comercial assina o cheque e devolve ao financeiro.

(11) O financeiro entrega ao ex empregado o cheque.

Em seguida, o fluxograma ir4 apresentar quais os procedimentos realizados

pelo departamento pessoal no caso de desligamento de funcionarios.



FLUXOGRAMA 12 — CONTROLES INTERNOS DESLIGAMENTO DE FUNCIONARIOS
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Acima pode-se estudar melhor, por meio do fluxograma, todas as atividades

FONTE: A Autora (2017).
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realizadas pelo departamento pessoal no processo de demissdo ou desligamento

dos funcionarios executados na empresa. Este processo assim como 0s demais nao

depende apenas de um unico setor, mas também do financeiro onde é responsavel

por informar o departamento pessoal o desligamento do funcionarios, assim como

também o pagamento. E o gerente comercial responsavel pela assinatura do

cheque.

Nos processos de adiantamento de salarios, salarios, férias e décimo

terceiro séo realizados tais procedimentos:
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(1) Até o dia 20 de todo més, o financeiro faz todos os calculos referentes as

férias, adiantamentos de salarios, salarios e décimo terceiro e repassa ao

departamento pessoal para conferencia e as folhas ponto;

(2) O departamento pessoal confere os calculos e 0s registra no sistema

independente do departamento onde gera o resumo das folhas de

pagamento, os holerites e as remessas bancarias;

(3) O departamento pessoal repassa ao financeiro a remessa bancaria para

0 pagamento, holerites e resumo das folhas;

(4) O Gerente financeiro lanca os valores a serem pagos referente aos

salarios e encargos aos respectivos colaboradores;

Gerente comercial confere, autoriza e efetua no banco os pagamentos;

(5) No final do més o responsavel do departamento pessoal calcula os

impostos, reprocessa a folha de pagamento e integra (gerando o arquivo

contabil) repassa o arquivo contabil para a contabilidade efetuar os

lancamentos.

(6) Contabilidade efetua os langcamentos da folha e informa o departamento

pessoal.

(7) Departamento pessoal realiza as provisdes de férias e décimo.

Abaixo pode-se notar melhor as rotinas desempenhadas pelo departamento
pessoal nos processos de geracdo de folha para pagamento de salarios e férias,
assim como casos de pensdo alimenticias e décimo terceiros. E um processo que

depende muito do departamento financeiro, assim como também da contabilidade.
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FLUXOGRAMA 13 — CONTROLES INTERNOS REALIZADOS PELO DEPARTAMENTO PESSOAL
NOS SALARIOS E DEMAIS ORDENADOS

FINANCEIRO DEPARTAMENTO PESSOAL CONTABILIDADE
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FONTE: A Autora (2017).

O fluxograma apresentado anteriormente demonstrou quais as tarefas
realizadas pelo departamento pessoal no caso dos calculos realizados para os
salarios e demais ordenados.

O proximo topico ird descrever a entrevista realizada com os gerentes das
areas de contabilidade, financeiro, operacional e comercial com o objetivo de
levantar mais informacdes sobre o sistema de controles internos executados pela

empresa.

4.3 ENTREVISTA COM OS GERENTES

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com o0s responsaveis das
areas do financeiro, comercial, operacional e da contabilidade. Com isso obteve-se
varias informacdes referente aos departamentos da empresa. Além dos processos

descritos anteriormente foi possivel proporcionar mais informacfes com essa
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entrevista. Entre tantas perguntas, algumas foram consideradas importantes para o
melhor entendimento do sistema de controles internos desempenhados por seus
departamentos.

Esta entrevista teve inicio na contabilidade, como pergunta inicial, foi
questionado se o financeiro encaminha cépias das notas fiscais a contabilidade.
Segundo o contador da empresa o qual respondeu a entrevista, sGo encaminhadas
para a contabilidade todas as notas fiscais, comprovantes, boletos quitados, copia
de cheques pagou ou recebidos e cépia de contratos de compra e venda, tudo é
encaminhado para a contabilidade, anexado junto aos relatorios diarios. Quando a
contabilidade recebe estes documentos, ela confere-os e arquiva. Ele mencionou
também que séo realizadas mensalmente as conciliacbes de todas as contas
existentes no balancete. Sdo segregadas as contas pela contabilidade geral e fiscal,
0 processo em si € 0 mesmo, porém o que muda sédo as contas verificadas.

A conciliacado da contabilidade geral inicia-se geralmente no dia oito de cada
més e as contas devem estar conciliadas até o dia vinte. JA4 o fiscal inicia as
conciliacdes no primeiro dia do més e devem estar conciliadas até o dia dez.

A data de inicio da contabilidade geral é posterior a data do fiscal, pois o
sistema deixa liberado ao financeiro sete dias para que ele possa alterar o que for
necessario, desde que nado envolva as contas fiscais. Por isso a contabilidade deve
esperar esses dias para que tenha certeza que depois de conciliado ndo sera mais
alterado.

Em casos extremos, quando ja conferido e o financeiro encontre alguma
diferenca ou erro e tenha passado os dias possiveis para alteracdo, ou seja, 0
sistema ja esteja bloqueado, ele deve encaminhar um e-mail para o auxiliar da
contabilidade geral com os valores a serem alterados, a data, o numero dos
documentos e o motivo da alteracédo, para que a contabilidade efetue o desbloqueio
do sistema e se ja conciliado a contabilidade deve alterar em seu sistema também.
Depois de alterado o financeiro deve informar a contabilidade que ja realizou as
mudancas e encaminhar os relatérios diarios atualizados para que sejam
substituidos pelos errados e posteriormente arquivados.

O acesso ao sistema é liberado por perfil de usuéario, ou seja, cada usuario
do sistema possui determinado acesso ao que lhe for necessario. A contabilidade
tem acesso ao sistema contabil, porém ela também tem acesso as informacdes

financeiras, mas ndo possui liberacdo para alterar, lancar ou excluir. Ja o financeiro
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ndo possui acesso as informacdes contabeis. Isto € determinado para que os
usuarios ndo alterem informacdes de outros departamentos.

Depois de conciliadas as contas, o contador faz o levantamento do
balancete, gerando resultado da empresa, juntamente com o balango patrimonial.
Também envia o EFD (Escrituracéo Fiscal Digital) ao governo e realiza a apuracéo
dos impostos.

Quanto a segregacdo de fungcdes na empresa, no caso de compra,
recepcao, registro e pagamento pelos bens e servigos, segundo o gerente comercial
€ tudo segregado. O departamento comercial esta responsavel apenas para a
compra e registro do contrato de compra, este realizado pelo auxiliar. Ja a recep¢ao
da mercadoria é dever do departamento operacional e registro no sistema onde
alimenta o estoque e gera a nota fiscal. Para o pagamento € dividido em dois
departamentos, o gerente financeiro langa no sistema bancario quais pagamentos
devem ser efetuados, porém quem confere e efetua é o gerente comercial, pois € ele
0 autorizado e o qual possui o token bancario para a realizacdo de pagamentos.

Tanto nos casos de recebimentos quanto nos pagamentos o responsavel em
executar os processos é o gerente financeiro, ele trabalha sozinho. Em casos onde
envolve o dinheiro fisico, é ele quem realiza o pagamento e 0 recebimento e
registra-os. O caixa € utilizado apenas para valores baixos, como pequenas
despesas ou em situacbes onde o fornecedor ndo tenha conta bancaria.
Diariamente, 0 gerente financeiro confere o caixa junto com o gerente comercial.

Em casos de pagamentos por transferéncia bancaria, ele provisiona no
gerenciador financeiro (sistema do banco) e o gerente comercial verifica e efetua o
pagamento, esse processo € realizado em casos de valores altos.

Nos recebimentos a vista, onde raramente o produtor realiza o pagamento
com dinheiro, pois geralmente sdo depdsitos bancarios. Ha casos esporadicos onde
sdo recebidos cheques, quando acontece isso quem o0s recebe € o0 gerente
financeiro e os registra no sistema.

J& os recebimentos por depoésito bancério, o gerente financeiro € quem
verifica e registra no sistema, porém o gerente comercial também se certifica se
todos os recebimentos estdo sendo obtidos. Mas o Unico responsével pelo registro é

o gerente financeiro.
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Os lancamentos financeiros como notas fiscais e 0s comerciais como 0s
contratos, sdo realizados diariamente e no final do més séo feitas as conferéncias
como reconciliacdes bancarias e caixa.

H& também segregacdo no manuseio dos recebimentos com o0s registros
contabeis. Como ja comentado, tanto 0s recebimentos como 0s pagamentos sao de
responsabilidade do departamento financeiro e seus respectivos registros. E 0s
registros contabeis sdo de responsabilidade da contabilidade, os lancamentos fiscais
quem os realiza e confere é o auxiliar fiscal, j& registros financeiros, onde envolve
banco e caixa sédo lancadas e conciliadas pelo auxiliar da contabilidade geral.

Quanto aos estoques, foi indagado se 0s estoques pertencentes a empresa,
mas depositados em poder de terceiros, sdo adequadamente controlados, o gerente
comercial afirmou que sdo todos registrados no sistema e cuidadosamente
controlados.

Em relacdo aos estoques depositados na empresa, também sdo bem
controlados. A empresa possui poder de todas as movimentacdes de entradas e
saidas. H& todo um controle interno executado pelo departamento operacional para
gue ndo haja desvios. Como por exemplo, das saidas de mercadorias, onde o
transportador s6 sera liberado da balanga com o produto, portando em méaos a nota
fiscal, o laudo de classificacdo e romaneio. Pois, além de controle da empresa, o
transportador devera apresentar esta documentacdo em casos de fiscalizacdo na
rodovia.

A empresa apresenta devidas protecdes contra roubo, como a presenca de
um caseiro, onde mora em uma casa da empresa, situada dentro do pétio para
cuidados, também possuem céaes de guarda e algumas cameras de seguranca.

Perguntou-se quanto as apdlices de seguros da empresa, segundo O
gerente comercial sdo renovadas anualmente as apolices sobre o estoque, predial e
veiculos. As quais dao cobertura quanto a incéndio, queda de raios, exploséo,
implosao, vendaval, danos elétricos, roubos e furtos.

A empresa possui dois veiculos, um Volkswagen Gol 1.0 e uma Fiat Strada
1.4, esses carros sdo de responsabilidade da empresa e devem ser utilizados a fim
de servigos ou viagens relacionadas ao trabalho.

Quanto aos empregados, eles utilizam o cartdo ponto para o controle do
funcionario dentro da empresa. No final do més, o gerente financeiro encaminha

esses cartbes para o departamento pessoal juntamente com os calculos com o0s
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valores a serem pagos no final do més. E feita a conferencia desses calculos e os
demais procedimentos realizados pelo departamento pessoal, apds isso, €
encaminhado novamente ao financeiro para a realizacdo do pagamento.

A empresa fornece gratuitamente o EPI (Equipamentos de Protecéo
Individual) para maior seguranca do empregado e uniformes, com iSso a empresa se
responsabiliza em controlar e disciplinar o uso dos equipamentos fornecidos. Assim
como, os empregados assinam um formulario de recebimento dos EPIs, essas
fichas s@o arquivadas junto com os demais documentos do funcionario. Para melhor
compreensao dos equipamentos, eles recebem treinamentos para a conscientizacao
e orientagao do uso de EPIs.

Também sdo realizados alguns cursos para melhor capacitacdo do
funcionario. Sdo efetuados cursos sobre seguranca e medicina do trabalho, dado
pelo SESI (Servico Social da Industria) dando ciéncia aos empregados 0S riscos
existentes nos locais de trabalho e suas prevengdes. Assim como é repassado
orientacdes de como o funcionario agir em relacao a acidentes ocorridos no local de
trabalho. Mesmo modo, realizados cursos sobre classificagdo da semente e como
operar a fornalha.

Foi questionado quando a bonificacdes e gratificacdes ao empregado. Todos
0S representantes responderam que a empresa beneficia 0 empregado com uma
bonificacdo anual, para que a qual seja recebida os funcionarios devem atingir as
metas propostas pela dire¢cdo. Essa bonificacdo pode ser desde néo receber nada
como cada empregado chegar a receber até um salario e meio de bonificacéo.
Também no final do ano séo distribuidas cestas natalinas como forma de
agradecimento ao trabalho realizado pelo funcionario.

No quesito de admissdes, demissdes, horas extras e aumentos salariais sao
analisados previamente em reunibes com 0s responsaveis dos departamentos
juntamente com o diretor, para ver a necessidade da empresa. Essas reunides séao
realizadas mensalmente onde também é apresentada a situacdo da empresa quanto
a seu resultado e caso haja mais necessidades devem ser apontadas nesta reunido.

Anualmente é realizada a reunido para prestacdo de contas, assim como na
reunido mensal € analisado a situacdo da empresa, bem como suas necessidades e
problemas encontrados durante o ano. Nessa reunido € analisado se os funcionarios
atingiram as metas para o recebimento da bonificagdo e definida as metas para o

ano seguinte.



100

Esses foram alguns pontos levantados que complementam as descri¢cdes
dos controles internos realizados anteriormente. Com isso foi possivel levantar
topicos importantes para o melhor entendimento dos processos executados pela

empresa e também para a verificacdo da anélise nos pontos fracos encontrados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O controle interno engloba todos os meios da empresa sejam estes 0
administrativo e operacional. Isto é, tem como objetivo dirigir e governar todas as
atividades exercidas pela organizacéo, a fim de que observe se todos 0s processos
estdo sendo executados corretamente com o propdsito de atingir seu objetivo.

Este trabalho teve como estudo de caso uma empresa de comércio e
beneficiamento de cereais, onde foram levantados todos os controles internos
executados pela empresa.

Tendo como base os principios fundamentais do controle interno citados
acima na fundamentacdo teorica, pelo autor Almeida (2012), o qual comenta a
importancia do acesso aos ativos, o confronto dos ativos com registro, amarracdes
no sistema, auditoria interna, responsabilidade, rotinas internas e segregacao de
funcdes. Foi possivel comparar com as atividades desempenhadas pela empresa,
possibilitando a verificacdo de falhas, as quais poderiam complicar a eficiéncia e
eficacia nos controles internos executados.

No caso de confronto dos ativos com registros é periodicamente feita a
verificacao dos registros com o0s respectivos ativos, sendo estes 0s numerarios como
cheques e dinheiros, os ativos imobilizados e também o estoque é comprovado sua
real existéncia.

Em relacdo as amarragdes, do sistema foi possivel notar que o sistema € de
qualidade e que todas as funcbes estdo amarradas entre si, pois uma area depende
da outra. Como por exemplo, o departamento operacional alimenta o sistema
quando lanca a entrada ou saida de mercadoria, desta maneira influencia
diretamente no departamento comercial e financeiro.

Quanto a auditoria interna, a empresa nao possui um departamento
especifico para a realizagdo da auditoria, porém quem tem a responsabilidade de
ver se 0s colaboradores estdo cumprindo com suas obrigacfes corretamente € o
responsavel de cada departamento. Pois como se trata de uma empresa de médio
porte e seu movimento é sazonal, ou seja, ocorrem periodos onde tem mais
movimentacdo de entrada e saida na empresa, o custo ndo compensa o beneficio
gue ocasionara a empresa.

As responsabilidades e rotinas internas da empresa sdo bem definidas em

todos os departamentos. No primeiro dia de trabalho do empregado, sao repassadas
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todas as suas tarefas a serem cumpridas, bem como o horario de trabalho e as
politicas internas. Ou em casos de mudancas das atividades dos colaboradores, o
responsavel do departamento explica exatamente o que deve ser feito, a fim de que
0 objetivo seja cumprido. No entanto, todas essas informagcdes sdo apenas verbais,
ndo existe nenhum manual ou cartilha que detalhe todas as atividades a serem
exercidas e suas politicas.

Desta forma, sugere-se que seja elaborado um manual de controles
internos, descrevendo quais sdo 0s objetivos de cada &rea, as atividades
desempenhadas por cada colaborador e também descritas todas as politicas
executadas pela empresa. Como por exemplo, em casos de falta e atraso do
empregado, enfim, tudo deve estar detalhado neste manual. Depois de desenvolvido
este material, deve ter um exemplar em local de acesso a todos os colaboradores e
também entregar uma cépia para cada funcionario.

Este manual € de grande importancia para a empresa, pois serve de
seguranca em casos de davidas em como executar as tarefas. Conforme citado na
fundamentacao tedrica, Dias (2010, p.43) afirma “este representa o direcionador de
todos os processos desenvolvidos pela empresa, logo, abrange a totalidade de
procedimentos e rotinas necessarios para a sua aplicagao”.

Por ultimo a segregacéo de fungdes, onde a empresa executa corretamente
este principio. Todas as atividades sdo desempenhadas com a conferéncia de mais
uma pessoa. Desta maneira, evitando a ocorréncia de fraude ou em casos de erros,
a segunda pessoa que confere o trabalho pode constatar e corrigi-lo.

Apenas o0 departamento financeiro € composto por uma pessoa,
independente dos casos de conferéncia de numerarios do caixa e em verificagcbes
de pagamentos e recebimentos onde é conferido também pelo gerente comercial,
sendo cumprido o principio da segregacdo de funcdes. Este departamento deve
agregar mais uma pessoa, pois em casos de férias ou afastamento por motivo de
doenca ou acidente do gerente financeiro, o auxiliar podera realizar suas atividades.
Assim, evitarA o sobre carregamento dos colaboradores das outras areas, pois
estara realizando atividade de dois departamentos, podendo tornar o trabalho nao
satisfatério, ou evitar que as tarefas deste profissional ndo sejam realizadas,
acumulando o trabalho para sua volta. Portanto, sugere-se a contratacdo de um

auxiliar para o financeiro.
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Quanto a seguranca, a empresa apresenta varios meios onde pode
assegurar protecao quanto aos seus estoques e bens, mas foi encontrada uma falha
nas cameras. Apenas 0 escritorio tem cameras de seguranca e uma dessas
cameras grava a expedi¢do dos produtos. Como se encontra muito longe da area de
carregamento dificulta a visualizacdo da placa do veiculo e do proprio produto que
esta sendo expedido. Sugere-se entdo se sejam instaladas novas cameras para
maior seguranca da empresa.

Existe uma falha no processo de expedi¢cdo em casos de venda de residuos,
onde podem ocorrer desvios de cargas, essa fraude acontece com a ajuda do
auxiliar operacional. Acontece quando o cliente compra residuo e na hora do
carregamento o transporte € abastecido com soja ou outro produto mais caro do que
o comprado, sendo assim gerando prejuizo a empresa. Para que esse risco nao
ocorra, pode-se fazer a verificacdo por meio das cameras, onde mesmo com
dificuldade de visualizacdo da imagem gravada, pode ser constatado, pois o
carregamento de residuo € em lugar diferente dos demais produtos. E outra forma é
que o auxiliar de expedicdo, deve observar visualmente o produto que esta sendo
expedido, visto que em casos de venda de residuos nao € feito a classificacdo do
produto, onde por meio desse procedimento € verificado o produto correto esta
sendo vendido.

Sendo assim, foram comparados os controles internos que deveriam ser
executados com 0s quais sdo exercidos pelos seus colaboradores, mas néo foi
encontrada nenhuma falha agravante na qual interferisse a obtencdo dos objetivos,
apenas essas sugestdes onde pode melhorar na execucao dos procedimentos.

Independente do controle interno apresentar eficiéncia ele nunca sera
perfeito, pois sempre ira conter limitagbes. Essas limitacdbes como ja citadas por
Almeida, podem ser funcionarios mal instruidos e como também negligentes em
suas tarefas diarias. Por consequéncia disto, a empresa apresenta riscos nas
execucoes de suas atividades, pois como 0S processos sao executados por pessoas
e essas sao corruptiveis e vulneraveis os controles nem sempre serdo totalmente
satisfatorios na obtencdo dos objetivos. Portanto, foram detectados alguns riscos
onde a empresa deve prestar atengao quanto a essas tarefas desempenhadas.

Um risco encontrado o qual ocasionaria grande prejuizo a empresa, é a
gueima de sementes. Ocorre com o0 descuido do operador na hora da secagem da

semente, geralmente esse problema acontece a noite, pois o operador dorme. Pode-
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se até pegar fogo no silo, gerando uma despesa muito maior. O operador deve ser
bem instruido, tomando grande cuidado com a verificacdo da temperatura na hora
da secagem, assim tendo cautela e o operador bem orientado, esse risco nunca
serd manifestado.

Existem dois tipos de riscos na hora da coleta das amostras. O primeiro
seria por meio de negligéncia do auxiliar responsavel, pois pode estar executando
de maneira incorreta. Esse risco pode ser auditado tanto pelo responsavel
operacional como pelo diretor, de preferéncia pelos dois, onde devem verificar se a
tarefa esta sendo desempenhada de maneira correta. Outro risco em relacdo ao
recolnimento de amostras seria por meio do cliente, quando ele espalha
propositalmente impurezas no fundo da carga, onde o calador ndo consegue coletar.
Sugere-se entdo que a cada trés recebimentos, o auxiliar que esta coletando as
amostras se dirija até a descarga e retire uma nova amostra. Em casos de
diferencas, ele deve fazer a média aritmética da classificacdo. Outra sugestdo seria
orientar os auxiliares na hora da descarga, para que visualizassem se as impurezas
estdo coerentes com o laudo de classificacdo, caso constatem disparidade devem
informar o gerente operacional para que seja realizada uma nova coleta. Qualquer
desses riscos relacionados a amostras, tanto o0 cliente quanto a empresa podem
apresentar prejuizo.

Por ultimo, existe um aviso nas balancas para que o transportador entre
devagar e ndo freie nelas, pois isso pode desregular tanto para mais quanto para
menos quilogramas. Deve-se entdo realizar a conferéncia entre elas, caso apresente
diferenca, chama-se a autorizada pelo Inmetro para 0 ajuste. Se estiverem
desreguladas podem apresentar prejuizos tanto para o cliente quando a empresa,
sendo um risco a ela.

De modo geral, a empresa apresenta um Otimo controle interno, estando
dentro dos conceitos e principios apresentados anteriormente no referencial tedrico,
como também consegue atingir seus objetivos propostos.

Os pontos levantados tanto nas falhas encontradas quanto aos riscos
descritos, nenhum interfere desfavoravelmente no objetivo final da empresa, o qual é
beneficiamento e comércio de sementes. Uma vez que ndo sdo agravantes, mas a
empresa deve estar atenta para que 0S riscos sejam 0S minimos possiveis e que 0s
controles internos sempre sejam aprimorados para melhor execucdo de suas

atividades.



105

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como propoésito analisar os controles internos
executados e verificar suas falhas para contribuir melhorias quanto as rotinas
desempenhadas na organizacdo estudada. Por tanto, primeiramente foi verificado
quais 0s processos realizados pela empresa, em sequéncia realizado o
levantamento dos pontos falhos nos procedimentos praticados e posteriormente
proposto aperfeicoamentos nas tarefas realizadas sempre buscando melhores
resultados.

Compreende-se que 0s objetivos propdsitos foram alcancados, logo esta
pesquisa em forma de estudo de caso teve grande importancia, pois contribuiu para
conhecimento pessoal. O embasamento tedrico revisou 0s aspectos que norteiam o
controle interno, com isso foi possivel fundamentar o levantamento dos pontos
falhos existentes dentro dos processos e adequa-los para que possam suceder
melhorias nas atividades exercidas.

No estudo realizado, foi possivel aprimorar o0 conhecimento em relagcdo ao
controle interno e compreender melhor todos os aspectos que tangem esse assunto.
Foi possivel observar a importancia do controle interno dentro da instituicdo, pois ela
agrega como uma ferramenta de gestdo onde padroniza 0s processos executados,
contribui para detectar erros ou fraudes ocorridas dentro desses processos, colabora
na redugdo dos custos, gera informacdes confiaveis aos administradores e auxilia na
tomada de decisdes para a obtencdo dos objetivos e 0s alcances de metas.

A realizagdo o trabalho permitiu verificar a importancia do pessoal
qualificado, visto que sao eles que realizam as atividades dentro da empresa, desde
a compra da mercadoria, passando pelos processos de beneficiamentos até sua
venda. Para que as tarefas sejam satisfatorias em relacdo a obtencdo de seus
objetivos, a qualificagcdo do profissional se torna fundamental, uma vez que as
tarefas executadas corretamente os resultados serdo satisfatorios.

Em relacdo a integracdo dos departamentos dentro da empresa, todos os
setores devem trabalhar mutuamente para a execucao correta das atividades. O
fluxo das informacgdes repassadas de um departamento ao outro deve ser segura
guanto a sua veracidade e em tempo habil, sendo assim o trabalho mutuo dos

setores atingirdo o objetivo final da empresa.
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Desta forma, espera-se que a empresa realize as sugestbes propostas como
o desenvolvimento de um manual dos controles internos, para que todos os
colaboradores tenham seguranca quanto aos processos a serem executados,
contrate um auxiliar para o financeiro, instalacdo de mais cameras para maior
seguranca, verificacdo visual da entrada e saida de todos os produtos, bem como
tomar cuidado nos riscos identificados buscando sempre condutas eficientes e

eficazes para que a empresa vise sempre maior alcance em suas metas e objetivos.
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APENDICE — QUESTIONARIO

1.S&o realizadas reunides periddicas com os sOcios para situacdo da empresa?

Sim () N&o (). Se nado, por qué?

2.Na balanca os funcionarios impedem que saiam mercadorias sem as

correspondentes notas fiscais? Sim ( ) Nado ( ). Se ndo, por qué?

3.0s controles de entrada e saida dos estoques séo eficientes, no sentido de

evitar desvios? Sim ( ) Nao ( ). Se nao, por qué?

4.0s estoques estdo armazenados em locais seguros, havendo adequada

protecdo contra roubo? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por qué?

5.Existe sistema de verificacdo dos estoques e dos registros, para detectar itens

imprestaveis ou danificados? Sim ( ) Nao ( ). Se nao, por qué?

6.0s estoques pertencentes a empresa, mas depositados em poder de
terceiros, sdo adequadamente controlados? Sim ( ) N&o ( ). Se ndo, por

qué?

7.0 nimero de contas bancarias esta reduzido ao minimo necessario? Sim ()

Nao (). Se nao, por qué?

8.No caso de saida de procurador os bancos sao avisados imediatamente? Sim

() N&o (). Se nao, por qué?

9.E pratica normal da empresa e preparacdo mensal de reconciliacbes

bancarias? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por Qqué?

10. E feito o langcamento dos pagamentos diariamente? Sim () N&o (). Se nao,

por qué?

11. Quem efetua a conferéncia do livro caixa? Sim () Nao (). Se ndo, por qué?

12. Foi estabelecido um limite maximo de pagamento em dinheiro por meio do

fundo fixo de caixa? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por qué?
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13. O dinheiro do caixa é conferido periodicamente? Sim () Nao (). Se ndo, por

qué?

14. Foi estabelecido um limite maximo para pagamento em dinheiro por meio do

fundo fixo de caixa? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por qué?

15. Sdo0 segregadas as fungbes de manuseio de recebimentos e registros

contdbeis? Sim () Nao ( ). Se ndo, por  qué?

16. As Contas a Receber, de qualquer natureza, sdo periodicamente verificadas

e conciliadas com a escrituracdo contabil? Sim () Nao ( ). Se ndo, por qué?

17. O acesso as areas fiscal e contabil, formulérios vitais (nota fiscal, fichas,
razao etc.) é permitido somente a funcionarios atualizados? Sim () Nao ().

Se ndo, por qué?

18. Os impostos contabilizados sé&o conciliados periodicamente com os livros
fiscais? Sim ( ) Nao ( ). Se nao, por qué?

19. As contas séo conciliadas periodicamente? Sim () Nao (). Se nédo, por qué?

20. Sao levantados balancetes mensais? Sim () Nao ( ). Se ndo, por qué?

21. Uma coépia das notas fiscais é enviada para a contabilidade? Sim () Nao ().

Se ndo, por qué?

22. As informacdes e os calculos das folhas de pagamentos e outros relatorios
gue determinam as quantias a pagar aos funcionarios sdo conferidos? Sim

() Néo (). Se nao, por qué?

23. Os empregados marcam cartdo de ponto (evidéncia de que estado

trabalhando na empresa)? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por qué?

24. As alteracfes da folha de pagamento (admissdes, demissdes, horas extras,
aumentos salariais etc.) sdo previamente aprovadas? Sim () Nao ( ). Se

nao, por qué?
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25. Existe segregacao entre as funcdes de: compra, recepc¢ao, registro e

pagamento pelos bens e servicos? Sim () Nao ( ). Se ndo, por qué?

26. Setor de compras tem um cadastro de fornecedores atualizado por natureza

de bem ou sernico? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por qué?

27. As vendas de residuos séo registradas como receitas? Sim () Nao (). Se

nao, por qué?

28. Os cheques sao assinados por dois funcionarios categorizados? Sim () Nao

(). Se nao, por qué?

29. Todos os cheques sdo nominativos? Sim () Nao ( ). Se ndo, por qué?

30. Os registros iniciais dos recebimentos sdo somados, examinados a procura
de alteracbes, e adequadamente conferidos com os recibos autenticados
dos depdsitos ou com o0s extratos bancarios, por pessoas que nao
manuseiam também recebimentos depois do registro inicial? Sim () N&o ().

Se nao, por qué?

31. Qual o procedimento de quitacdo para vendas a vista?

32. Existem meios de seguranca na empresa, tanto para o estoque guanto para

demais numerarios ou imobilizados? Sim () Nao ( ). Se ndo, por qué?

33. A empresa apresenta apdlice de seguros quanto ao estoque, predial e

veiculos? Sim ( ) Nao ( ) Se nao, por  qué?

34. A empresa fornece Equipamento de Protecdo Individual para os

funcionarios? Sim ( ) Nado ( ). Se ndo, por Qqué?

35. A empresa se preocupa quanto a capacitagdo do funcionario, fornecendo

cursos? Sim ( ) Nao ( ). Se nao, por qué?

36. A empresa apresenta meios de estimulacédo de trabalho como bonificacoes,

gratificacdbes ou beneficios? Sim ( ) Nao ( ). Se ndo, por qué?




