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RESUMO

Este trabalho apresenta ferramentas administrativas voltadas a gestdo de
organiza¢des do terceiro setor, visando auxilia-las com projetos, que sendo bem
elaborados com uma metodologia pré-estabelecida, e adequando-se os processos
desde a sua formulacdo e gestdo serdo eficazes e eficientes na avaliagdo dos seus
resultados, bem como na sua aplicabilidade. Com o crescimento do Terceiro Setor —
tanto em volume de recursos financeiros quanto em relevancia social e politica - e
sua consequente profissionalizacéo, as modernas técnicas de gestdo dos negdcios
foram, pouco a pouco, incorporadas a area social. A sociedade também espera e
cobra resultados concretos efetivos — capazes de transformar organizagbes e
pessoas carentes em cidaddos que exercitem seus direitos fundamentais. Numa
época em que 0s recursos publicos destinados & area social escasseiam e as
demandas, em contrapartida, aumentam, a exigéncia por uma gestdo eficaz,
eficiente e efetiva dos projetos e programas sociais é categérica. E necessario o
desenvolvimento de uma cultura voltada para elaboracdo, o monitoramento e a
avaliagdo que compreenda tais processos ndo apenas como etapas subsequentes
destinadas a definicdo das metas, acompanhamento do cronograma e do fluxo de
caixa e checagem dos resultados, com vistas a captacdo de recursos e posterior
prestacdo de contas junto aos financiadores, mas sim como praticas adequadas ao
aperfeicoamento de tomada de decis&o na gestdo de projetos em especial na area
social. A atual competitividade do mercado exige que as empresas apresentem
novas diferencias de marca, e a imagem de socialmente responsavel abre uma
oportunidade para entrarem em mercados restritos e atingir novos nichos
mercadolégicos. As instituicdes do terceiro setor em ultima analise se dedicam aos
cuidados de saude, servicos a comunidade, bem estar social, beneficios coletivos,
etc.

Palavras-chaves: Terceiro Setor; Organiza¢cfes ndo Governamentais;, Gestdo de
Entidades Sem Fins Lucrativos.
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que, a maioria das empresas realiza os investimentos de uma maneira qualquer, ndo
realizando nenhum estudo oQ controle sabre seu investimento. Resumindo: o fazem
por filantropia.

Esta incapacidade dos governos de atenderem e solucionar problemas
sociais e a tendéncia humana de reunir pessoas para propiciar servicos para Si
préprias e para outras, visando um ambiente saudavel, humanitario, de bem estar e
educacéo fez nascer o Terceiro Setor.

Apesar do grande crescimento deste setor que engloba Fundacgdes,
Institutos Beneficentes e ONGs Filantrépicas, tais entidades e outras Associactes
Civis sdo de forma geral administradas com grande amadorismo, utilizando pouca ou
nenhuma das modernas técnicas gerenciais adotadas pela maioria das empresas
privadas, o que leva a uma ma utilizacdo de recursos e o impacto social muito
abaixo do esperado e do possivel.

Uma organizagdo do terceiro setor pode apresentar tanta ou mais
complexidade administrativa do que uma empresa privada, pois além de garantir sua
atuacédo social, uma vez que essa é a propria razdo de existéncia da organizacéo,
ela deve preocupar-se também com a geracdo de recursos para sua propria
sustentaco.

Esse duplo objetivo, atuagdo social e geracdo de recursos, trazem
dificuldades a administracdo da organizagéo, pois exige conhecimentos: fora de seu
campo habitual de atuagao.

Tal dificuldade tende a acentuar-se em virtude do pouco dominio e uso de
ferramentas gérenciais que facilitam a administracao.

Diante do exposto, torna-se irﬁprescindivel a maior atencdo as

organizagbes do terceiro setor, com o objetivo de como melhorar o desempenho,



podendo assim propor o desenvolvimento de um plano de negécios dotado de
ferramentas de gestéo administrativa, adaptadas a este setor, para elaborar, avaliar
e acompanhar projetos de forma racional e eficaz, buscando cada vez mais sua

auto-sustentabilidade.



2. OBJETIVOS

2.1. GERAL

Mostrar as ferramentas adequadas da gestdo das organizacdes do terceiro

setor.

2.2. ESPECIFICOS

- Caracterizar o papel social do terceiro setor.
- Colaborar na formacdo de uma postura social, e de infragestores sociais nas
organizacgdes .

- Demonstrar as etapas de formagéo de uma entidade sem fins lucrativos.



3. O TERCEIRO SETOR

Para (FALCAO, 1999, p.56) o terceiro setor tem importancia na diminuicéo
das injusticas sociais e na produgéo de uma sociedade mais justa e democratica.

Porém (HUDSON, 1999, p.01) afirma que, “a filosofia que permeia quase
todos os aspectos do terceiro setor € o desejo humano de ajudar outras pessoas
sem a exigéncia de beneficios pessoais. A maioria das pessoas pensa no setor em
termos de caridade e pressupde que é um fendmeno moderno. Alguns sugerem que
ele volte a época elisabetana ou ainda aos tempos do Império Romano.”

Outra definicdo para o conjunto do terceiro setor é apresentada por (SZAZ|,
2000, p.12) com as seguintes caracteristicas:

Estruturadas: possuem certo nivel de formalizacdo de regras e
procedimentos, ou algum grau de organizagdo permanente. S&o, portanto, excluidas
as organizagdes sociais que ndo apresentem uma estrutura interna formal.

Privadas. estas organizacbes ndo tém nenhuma relagdo institucional com
governos, embora possam dele receber recursos.

Néo distribuidoras de lucros: nenhum lucro gerado pode ser distribuido
entre seus proprietarios ou dirigentes. Portanto, o que distingue essas organizacdes
néo é o fato de ndo possuirem “fins lucrativos”, e sim, o destino que é dado a estes,
qguando existem. Eles devem ser dirigidos a realizagdo da miss&o da institui¢ao.

Autdnomas: possuem 0s meios para controlar sua prépria gestdo, néo
sendo controladas por entidades externas.

Voluntarias: envolvem um grau significativo de participacdo voluntaria
(trabalho ndo remunerado). A participacdo de voluntarios pode variar entre

organizagbes e de acordo com a natureza da atividade por ela desenvolvida.



KOTLER (1998, p.17) diz que toda causa social tem um objetivo social a
ser atingido. Este objetivo envolvera mudancas nas pessoas. Por ordem de
dificuldade, essas mudancas s&o as cognitivas, as mudancas de acdes, as de
comportamento e as mudangas de valores.

De acordo ‘com (COHEN, 1993, p.160) elevar a eficiéncia das politicas,
programas e projetos sociais e a eficiéncia no gasto social é fundamental para
melhorar a qualidade de vida da populacéo.

Segundo (HUDSON, 1999, p.15), o terceiro setor consiste em
organizacdes cujos objetivos principais sdo sociais em vez de econdmicos. O termo
“terceiro setor” diferencia essas organizacdes do setor privado e do setor publico.
Ao contrario de organizacdes do setor privado, nado distribuem lucros a seus
proprietarios e diferente das organizacdes do setor publico, ndo estéo sujeitas a
controle politico direto.

Para (PELIANQ, 2002, p.32) empresas socialmente ativas promovem sua
imagem junto aos consumidores, melhoram o relacionamento com as comunidades

vizinhas e percebem ganhos de produtividade de seus trabalhadores.



3.1. FRONTEIRAS ENTRE OS DIVERSOS SETORES

Hudson (1999, p. 9), define bem as fronteiras, tragando as fronteiras entre

o terceiro setor, e os setores publicos e privados:

Terceiro Setor
Organizages Tipicas
InstituigSes de caridade
Organizagbes voluntérias
Organizagdes de campanhas
Organizag¢des de arte
subsidiadas, igrejas, sindicatos,
organizagbes de empregados e
profissionais, e clubes

Organizagdes secundirias
de terceiro setor:
associagbes de habitagdo,
escolas educacionais, ou
mantidas por doagdes,
muscus, ¢ ONGs parciais.

Organizagdes Secunddrias do
terceiro setor:

Escolas independentes,
cooperativas, associagdes de
previdéncia e de amigos, ¢
sociedade de seguros mutuos.

Setor privado:
Autoridades da satide e
locais, e governo central

Setor privado:
companhias, parcerias ¢
comerciantes autdnommos.

3.2. PRINCIPAIS FUNCOES GERENCIAIS DO TERCEIRO SETOR

Segundo (TENORIOQ, 2000, p. 18) para que uma organizacéo tenha éxito,
ndo basta definir aonde se pretende chegar. E fundamental organizar o trabalho a
ser realizado, estabelecendo atribuictes e responsabilidades, distribuindo recursos e
definindo formas de trabalho, de modo a garantir que os objetivos sejam atingidos.

Se o planejamento define o que fazer, e a funcdo organizagéo estabelece
quem faz o que, com que recursos e de que forma, falta ainda um elemento

importante para garantir que o trabalho previsto seja executado: a direcdo. Ao



exercer a fungdo diregcéo, o gerente toma decisbes, orienta e estimula as pessoas a
realizarem o trabalho necessario para atingir os objetivos organizacionais.

Além de motivar as pessoas, cabe também ao gerente acompanhar a
execucdo do trabalho para verificar se esta sendo realizado conforme os previsto,
observar se os objetivos estdo sendo alcangados no tempo determinado, com o
dinheiro e os materiais alocados, e tomar medidas corretivas, quando necessario.

No final, o gerente avaliara se os resultados planejados foram alcangados. -
A esta funcao gerencial denomina-se controle.

Esta fungdo permite avaliar os resultados, comparando-os com o que fora
inicialmente planejado. Por meio da fungio controle, a organizagéo pode rever seus
rumos, caso constante que os objetivos tragados nao estéo sendo atingidos, e iniciar
uma nova etapa de planejamento.

Concluindo: pode-se afirmar que as fungdes gerenciais estabelecem ciclos
continuos que tém inicio com o planejamento e terminam com o controle, o qual por

sua vez, subsidia uma nova etapa de planejamento, conforme o desenho:

Planejar

Controlar




4. CONCEITOS E DEFINIGOES

4.1. CARIDADE

No dicionario de filosofia de Abbagnano (1998, p. 118) encontra-se que
caridade: “é a virtude cristd fundamental porque consiste na realizagdo do preceito
cristao fundamental: ‘Ama o teu préximo como a ti mesmo”.

Sé&o Paulo foi quem mais insistiu na superioridade da caridade, em relagdo
as outras virtudes cristas, quais sejam a fé e a esperancga. ‘A caridade tudo suporta,
em tudo em fé, tudo sustenta... Agora existem a fé, a esperanca e a caridade, essas
trés coisas; mas a caridade é a maior de todas’ (Cor.,l, 13,7,13). Para Séo Paulo, a
caridade é, substancialmente, o vinculo que mantém ligados os membros da
comunidade cristé e faz dessa comunidade o préprio ‘corpo de Cristo’.

Na linguagem comum, essa palavra as vezes & empregada no lugar de
beneficéncia, isto é, para indicar a atitude de quem o bem do outro e se comporta
generosamente para com ele. Mas a linguagem comum também conhece e usa o
significado correto desse termo, ao afirmar por exemplo que ‘E preciso um pouco de
caridade’ a quem julga com demasiada severidade o seu préximo: nesse caso,
obviamente, caridade significa amor ou compromisso.

Com isso observa-se que mesmo antes do inicio da era crista ja existia a
preocupagdo dentro do grupo familiar em cuidar dos seus membros enfermos,
deficientes e idosos. E (HUDSON 1999, p. 1) enfatiza que “a caridade comega em

»

casa.



4.2. FILANTROPIA

Segundo (LEITE, 1998, p. 29), etimologicamente filantropia, termo de
origem grega, significa amor ao homem, ao ser humano, especialmente no sentido
de solidariedade, de préatica do bem. O conceito de filantropia € amplo, complexo,
voltado em geral para agdes de maior porte e por vezes de efeitos menos objetivos e
menos diretos, destinados inclusive a pessoas que desfrutam de satisfatérias

condicdes de vida.

A filantropia, conforme (HUDSON, 1999, p. 02), teve inicio no mundo
islamico com a montagem de hospitais e a criagdo de “fundos de misérias” para os
indigentes que se encontravam hospitalizados, que recebiam “cinco pecas de ouro”
assim que recebessem alta.

No dicionario de filosofia de (ABBAGNANO , 1998, p.441) encontra-se que
filantropia é:

Amizade do homem para com outro homem. Essa palavra foi assim entendida por
Aristételes (et Nic., VI, 1,1155,a 20) e pelos estbicos, que atribuiram essa amizade ao
vinculo natural, gragas ao qual toda a humanidade constitui um Gnico organismo...
Diégenes Laércio atribui o conceito de filantropia também a Platdo, que o teria dividido
em trés aspectos: saudagdo, ajuda, hospitalidade (Didg. L., lll, 98). Na linguagem
moderma, a significagdo desse termo restringiu-se ao segundo dos aspectos distinguidos
por Platdo. A atitude geral de benevoléncia para com os outros homens hoje é
freqiientemente chamada de altruismo.

4.3. ORGANIZAGOES

“As organizacbes constituem a forma dominante de instituicdo em
nossa sociedade: sdo a manifestagcdo de uma sociedade altamente especializada e
interdependente, que se caracteriza por um crescente padrdo de vida. As
organizagdes permeiam todos os aspectos da vida moderna e envolvem a tengéo,
tempo e energia de numerosas pessoas.” (CHIAVENATO, 1999, p. 84).
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4.3.1. ESQUEMA COMPARATIVO DE ASSOCIACOES E FUNDACOES

De acordo com (RAFAEL, 1999, p.52).

FUNDAGAO

ASSOCIAGAO

1. Natureza:

Complexo de bens destinados a fins
sociais determinados

Pessoa juridica de fim privado voltado
para realizacdo de finalidades culturais,
sociais, recreativas etc..

2. Origem ou forma de criagao:

Manifestac&o de vontade do instituidor,
por meio de escritura publica (ou
testamento) designado:

. Bens que servirdo a futura
entidade; e

Quem ira organiza-la

Ata de aprovacéo dos estatutos, e
eleicdo de dirigentes

3. Aquisicao da personalidade
juridica:

o Lavratura da escritura de
instituicdo;

o Elaboracéo de estatuto pelos
instituidores;

. Aprovagao do estatuto pelo

Ministério Publico;
. Registro do estatuto e respectivas
atas em cartério.

Registro do estatuto em cartério.

4. Finalidade ou fins:

E permanente, pois, uma vez definida
pelo instituidor, ndo pode ser alterada
pelos administradores.

Passivel de alteragdo por manifestacéo
dos sécios.

5. Patrimonio:

Essencial para a constituicdo da
fundacéo, deve ser suficiente e
compativel com as finalidades da
entidade.

N&o requer patrimbnio prévio para sua
criagao.

11




FUNDAGAO - Pode ser definida como o patriménio destinado a servir, sem
intuito de lucro, a uma causa de interesse publico (apenas fins religiosos morais,
culturais ou de assisténcia), que adquire personificacio juridica por iniciativa de seu
instituidor. Assim, a fundagio sera criada por seu instituidor, por escritura publica ou
testamento, com a doagcdo de bens para um dos fins acima mencionados. O
montante dos bens devera ser suficiente para o fim a qual a fundacéo se destinae o
estatuto da fundagéo devera ser aprovado pelo Ministério Publico. Além da
constituicéo, 6 Ministério Publico devera aprovar todas as alteragbes futuras do
estatuto.

ASSOCIAGAO - E a pessoa juridica constituida pela unido de idéias e
esforcos de pessoas que se organizam para fins ndo econdmicos. Associacio é a
forma adotada por grande parte das entidades sem fins lucrativos, pois ha
possibilidade de maior flexibilizagdo nas suas regras de funcionamento, o que facilita
sua administracdo e a adog¢ao de formas democraticas de decisdo. Além disso, pode
ser criada independentemente da existéncia de patriménio préprio e nédo depende de

aprovacgdo do Ministério Publico.

4.4. INVESTIMENTO SOCIAL

As empresas tém de se adaptar as novas realidades, globalizag&o, novos
valores pessoais, novos paradigmas, portanto devem assumir um papel mais amplo,
que transcenda ao de sua vocagdo basica de geradora de riquezas, voltando-se
cada vez mais para o social, ou seja, o investimento social.

Os porqués de investir no social segundo (DEMO, 2001, p.65) s&o:

12



* H4 uma mudanga no conceito de servigos civicos e humanos;

« investimento hoje & mais efetivo do que a caridade e a criagdo da riqueza deve ser
dividida com a responsabilidade publica;

* resulta em uma rhaior aproximacao entre a empresa € o mercado consumidor.

Por (FERNANDES, 1994, p.78) o conceito de empresa-cidada ganha cada
vez mais espaco, tendo uma gestéo direcionada para substituir a nog¢éo tradicional
de filantropia corporativa pelo largo conceito denominado de investimento social
corporativo.

Segundo o GIFE — Grupo de Instituto, FundagGes e Empresas (2001), “as
praticas de desenvolvimento social sdo de natureza distinta e ndo devem ser
confundidas nem usadas como ferramentas de comercializagdo de bens tangiveis e
intangiveis (fins lucrativos) por parte da empresa mantenedora.”

A eficiéncia corporativa e o investimento social ndo devem ser inimigos
mortais. Devem sim, serem estruturados apropriadamente e gerenciados de forma
com que possam trazer retornos consideraveis para a empresa € ainda serem
considerados como diferenciais.

Para (VIEIRA, 1998, p.13), os ganhos com a pratica da cidadania
empresarial sdo muitos, por exemplo, o valor agregado a imagem da empresa, nova
fonte de motivacdo e escola de lideranca para os funcionarios, uma consciéncia
coletiva interna e uma mobilizacdo de recursos disponiveis da empresa sem

necessariamente implicar em custos.
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4.5. CONTABILIDADE E BALANGCO SOCIAL

O balango social € “um instrumento de informagdo da empresa para a
sociedade, por meio do qual deve ser explicitada a justificativa para a sua existéncia.
Em sintese, esta justificativa deve provar que o seu custo-beneficio é positivo,
porgue agrega valor a economia e a sociedade, porque respeita os direitos humanos
de seus colaboradores e, ainda, porque desenvolve todo 0 seu processo operacional
sem agredir o meio ambiente. E um instrumento com potencial para demonstrar o
lado social e humano das empresas, sua responsabilidade social e seu compromisso
com as geracdes presentes e futuras.” (TINOCO, 2001, p. 73).

Desde 1997, o socidlogo Herbert de Souza e o Instituto Brasileiro de
Analise Sociais e Econbmicas (lbase) vém chamando a atencdo dos empresarios e
toda a sociedade para a importancia e a necessidade da realizagdo do balanco
social das empresas em um modelo Unico e simples.

Por entender que a simplicidade é a garantia do envolvimento do maior
nimero de corporagbes, o lbase, em parceria com diversos representantes de
empresas publicas e privadas, a partir de inimeras reunides e debates com varios
setores da sociedade, desenvolveu um modelo que tem a vantagem de estimular
todas as empresas a divulgar seu balango social, independente do tamanho e setor.

Se a forma de apresentacdo das informagdes n&o seguir um padrdo
minimo, torna-se dificil uma avaliagdo adequada da func&o social da empresa ao
longo dos anos. A predominancia de dados que possam ser expressos em valores
financeiros ou de forma quantitativa é fundamental para enriquecer este tipo de

demonstrativo. E claro que nem sempre correlacionar fatores financeiros com fatos

14



sociais € uma tarefa facil, porém, os indicadores desenvolvidos do modelo Ibase
ajudam as analises comparativas da prépria empresa ao longo do tempo ou entre
outras do mesmo setor. No modelo sugerido pelo Ibase, a sociedade e o mercado
s&o os grandes auditores do processo e dos resultados alcangados.

Para (MOURA, 2002, p. 53) o balan¢o social favorece a todos os grupos
que interagem com a empresa. Aos dirigentes fornece informacdes Uteis a tomada
de decisbGes relativas aos programas sociais que a empresa desenvolve. Seu
processo de realizacdo estimula a participagdo dos funcionarios na escolha das
acOes e projetos sociais, gerando um grau mais elevado de comunicag¢éo interna e
integrac@o nas relagdes entre dirigentes e o corpo funcional.

Aos fornecedores e investidores, informa como a empresa encara suas
responsabilidades em relagdo aos recursos humanos e a natureza, o que é um bom
indicador da forma como a empresa & administrada.

Para os consumidores, da uma idéia de qual € a postura dos dirigentes e a
qualidade do produto ou servigco oferecido, demonstrando o caminho que a emp“resa
escolheu para construir sua marca. E ao Estado, ajuda na identificacdo e na
formulacéo de politicas publicas

As primeiras manifestagées de balanco social se deram em paises mais
desenvolvidos, como o modelo norte-americano que pretendia quantificar em termos
monetarios as vantagens e 0s prejuizos sociais e tinha como objetivo cuidar da
imagem da empresa. Ja o modelo francés, baseava-se na idéia de conciliagdo com
os trabalhadores e o modelo alem&o que pretendia sintetizar os dois modelos.

Segundo (KROETZ, 2000, p. 42), o “Balango social representa a
demonstracéo dos gastos e das influéncias, favoraveis e desfavoraveis, recebidas e

transmitidas pelas entidades na promog¢do humana, social e ecolégica.”
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De acordo com (SILVA ; FREIRE, 2002, p. 123) balanco social € um
documento publicado anualmente, reunindo um conjunto de informagdes sobre
atividades desenvolvidas por uma empresa, em promogdo humana e social dirigida a
seus empregados e a comunidade na qual esta inserida.

O balango social é considerado como uma ferramenta de gestfo, pois
reune dados quantitativo e qualitativo sobre as politicas administrativas, os quais
podem ser comparados e analisados de acordo com as necessidades internas da
empresa, servindo de instrumento de controle e auxilio na tomada de decisGes e
adogdo de estratégias. Ainda de acordo com (SILVA; FREIRE, 2002, p. 130)
embora 0 balango social tenha sua origem na contabilidade, ndo deve ser visto
como um demonstrativo meramente contabil, mas como forma de explicar sua

preocupagido com o cumprimento de sua responsabilidade social.

4.5.1. CONTABILIDADE SOCIAL

A contabilidade social remonta do inicio dos anos sessenta, em
conseqéncia da Guerra do Vietna, dos movimentos estudantis franceses e alemées
e do aumento dos problemas sociais, surgem as discussées sobre a
responsabilidade das organizacdes, as exigéncias de uma nova postura moral e
ética das empresas perante aos cidadaos, exigindo-se informacgbes transparentes
relativas as relagdes sociais das entidades, dentro e fora delas, surgindo entdo os
primeiros resultados de uma contabilidade social.

De acordo com (KROETZ, 2000, p. 34) genericamente “a contabilidade

social visa criar um sistema capaz de incentivar, classificar, registrar, demonstrar,
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avaliar e explicar os dados sobre a atividade social e ambiental da entidade, de
modo que no final de cada exercicio ou a qualguer momento se possam, preparar
informes como o Balango Social € a Demonstragdo do Valor Adicionado.”

A contabilidade social, em seu sentido mais amplo, é concebida como um
sistema de contas que abrange de forma articulada, todas as ramificagbes
mensuraveis de uma economia e tendo por objetivo apresentar uma visdo da

economia de um pais ou regido em termos quantitativos.

4.6. MARKETING SOCIAL

Segundo (KOTLER,1998, p. 25) o termo Marketing Social significa uma
tecnologia da administragcdo da mudanga social, associada ao projeto, a implantacéo
e ao controle de programas voltados para o aumento da disposicdo de aceitagdo de
uma idéia ou pratica social em um ou mais grupos de adotantes escolhidos como
alvo.

Define (ROBERTO, 1999, p.18) que marketing social € uma estratégia de
mudanca de comportamento, ele combina os melhores elementos de abordagem
tradicional da mudanca social num esquema integrado de planejamento e agéo e
aproveita os avangos na tecnologia das comunicagbes e na capacidade de
Marketing.

O marketing social nos dias de hoje € muito importante, pois ndo se pode
dizer que ele é filantropia e nem caridade, também néo é um trabalho voluntario que
esteja ligado as entidades beneficentes, destinado a apoiar essas instituigées, mas
visa sim mudar o comportamento de uma comunidade, criar consciéncia, gerar

debates, levantar discussodes.
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O executivo de marketing social é aquele profissional que percebe o que
precisa ser feito, monta um projeto, traca uma estratégia e convence uma empresa a
adota-lo.

Em definicdo sobre marketing nas instituicbes sem fins lucrativos,
(KOTLER, 1998, p. 56) afirma que “as tarefas mais importantes de marketing estio
relacionadas com estudar o mercado, segmenta-lo, determinar os grupos que vocé
quer atender, posicionar-se no mercado e criar um servico que atenda as
necessidades”.

...a diferenga entre marketing e vendas esta no seguinte: se vocé comega
com os clientes, consumidores, ou grupos que deseja atender bem, isso é
marketing. Se vocé comega com um conjunto de produtos que tem e deseja
empurrar para qualquer mercado que possa encontrar, isso € venda.

O marketing em instituicbes sem fins lucrativos faz uma contribuicdo
genuina, isto é, quanto ao o que se espera que 0 marketing social faca

Afirma (KOTLER, 1998, p. 61) que construir aquilo que chamo de interesse
mental e emocional pela organizagdo. Em qualquer momento, a instituicdo ou
organizacéo tem um certo nivel de consciéncia a respeito de seu mercado alvo e um
certo nivel de atitude favoravel. Um bom programa de marketing ira resultar em mais
consciéncia e mais lealdade ou ligacdo com o publico que vocé esta tentando servir.
Assim, uma maneira de medir a contribuicdo do marketing € vendo se as pessoas
sabem a respeito da nossa igreja, ou seja la qual a instituicdo, e mais pessoas
gostam dela.

Existem custos. E preciso preparar orcamentos para o trabalho que deve

ser feito. E € muito dificil aferir o impacto do marketing sem fixar objetivos.
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Ainda segundo (KOTLER, 1998, p. 62), “o marketing em uma organizacdo
sem fins lucrativos torna-se eficaz quando ela é muito clara a respeito do que quer
realizar, motivou todos os seus membros para que concordem a respeito da meta e
sua validade e tomou providéncias para implementar esta visdo de uma forma

econdmica e que produza os resultados desejados.”

4.7. ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O mundo, felizmente tem se voltado, neste novo milénio, para a ética.
Neste sentido é primordial para a sociedade a ética da responsabilidade social de
todos os individuos para com os menos favorecidos, tdo bem definida por (MELO,
1999, p. 22):

“Pode-se entender como ética da responsabilidade social a capacidade de
avaliar as consequéncias, para a sociedade, de atos e decisdes que tomamos
visando a objetivos e metas préprios de nossas organizagdes (...), ndo se pode fazer
unicamente uma analise estratégica dessa responsabilidade, quer dizer, ndo se quer
garantir simplesmente a sobrevivéncia e competéncia das organizagdes. E
necessaria uma ampla analise da responsabilidade, fundamental no sentido da
justica e definida como a capacidade de deliberar e decidir ndo s6 com base nos
interesses individuais, mas também do grupo”.

Ninguém consegue viver de forma isolada no mundo globalizado de hoje.
Cada um é responsavel pelos acontecimentos que afetam, positiva ou
negativamente, o todo e todos, por conseguinte, devem agir sempre em nome da

ética social.

19



Conforme (RAFAEL, 1997, p. 04) se todos devem usar e zelar pelo
conjunto de bens, ambiente e valores pertencente a sua comunidade, parece claro
que o individuo ndo deva usufruir egoisticamente de sua riqueza, como se fosse um
ser Unico, sem se importar com 0 mundo a sua volta.

Se acontecer uma maior organizacao dos varios segmentos da sociedade,
juntamente com o desenvolvimento econdémico e educacional dos extratos sociais
desfavorecidos certamente melhorardo as condicbes de vida de todos e as
perspectivas de construcdo de um futuro mais promissor.

Segundo (MELO, 1999, p.120) a Responsabilidade Social de uma empresa
consiste na sua decisdo de participar mais diretamente das agdes comunitarias na
regido em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrente do
tipo de atividade que exerce.

Para (CHIAVENATO, 1999, p. 123) as tendéncias nos valores sociais estédo
criando novas demandas sobre as decisbes administrativas que refletem padrbes
éticos e de alto desempenho. O administrador deve aceitar a responsabilidade
pessoal para fazer as coisas certas. Amplos critérios sociais e morais devem ser
utilizados para examinar os interesses dos multiplos interessados em um ambiente
dinémico e complexo. A responsabilidade social, bem como os valores e leis estéo
sendo cada vez mais realgados na visibilidade e na transparéncia das agbes dos

administradores e de suas organizagdes.
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5. ADMINISTRAGAO DE ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

Segundo (TENORIO, 2000, p.11) as ONGs (organizacbes néo-
governamentais) caracterizam-se por serem organizacdes sem fins lucrativas,
autébnomas, isto €, sem vinculo com o governo, voltadas para o atendimento das
necessidades de organizacbes de base popular, completando a agcdo do Estado.
Tém suas agdes financiadas por agéncias de cooperagdo intermacional, em fungéo
de projetos a serem desenvolvidos, e contam com ftrabalho voluntario. Atuam
através da promocdo social, visando contribuir para um processo de
desenvolvimento que supdem transformacgdes estruturais da sociedade®. Sua
sobrevivéncia independe de mecanismos de mercado ou da existéncia de lucro?.

Segundo (BARBOSA 2001, p.13) ONGs, OSCs (organizacbes da
sociedade civil), OSs (organizagdes sociais), OSCIPs (organiza¢bes da sociedade
civil de interesse publico) sdo denominacdes referente a entidades de natureza
privada (ndo-publicas) sem fins lucrativos, que juridicamente ou sdo associagdes ou
fundacdes.

De acordo com (FROES, 1992, p.95), a capacidade dos governos para
executar tarefas sociais esta se tornando cada vez mais limitada, por outro lado, as
instituicbes sem fins lucrativos estdo fazendo muito mais do que apenas as suas
necessidades especificas.

Ha quarenta anos nao se falava tanto de organiza¢des sem fins lucrativos,

porém, hoje se comega a compreender o seguinte:

Néo € o fato dessas instituicdes serem sem fins lucrativos, isto €, ndo sdo empresas.
Também ndo se trata do fato delas serem ndo governamentais.E que elas fazem algo
muito diferente das empresas ou do governo. As empresas fornecem bens ou servigos. O
governo controla. A tarefa de uma empresa termina quando o cliente compra o produto,
paga por ele e fica satisfeito. O governo cumpre sua fungéo quando suas politicas sdo
eficazes. A instituicdo sem fins lucrativos ndo fornece bens ou servicos € nem controla.
Seu produto ndo é um par de sapatos, nem um regulamento eficaz. Seu produto é um ser
humano mudado. As instituiches sem fins lucrativos sdo agentes de mudanca humana.
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Seu produto é um paciente curado, uma crianga que aprende, um jovem que transforma
em um adulto com respeito proprio, isto é, € toda uma vida fransformada. (DRUCKER,
1999, p. XIV)

As instituicbes sem fins lucrativos sabem que hoje precisa ser gerenciada
por ndo terem um lucro convencional, e é por isto que devem ter ciéncia de que
precisam aprender a usar a gestdo como ferramenta para se concentrarem em sua
miss&o, na busca da eficacia de resultados.

Entretanto, para (COSTA, 1992, p.66),

“somente uma pequena parcela daquilo que esta a disposicao das instituicbes sem fins
lucrativos, para ajuda-las em questbes de liderangca e geréncia, foi concebida
especificamente para elas. A maior parte foi desenvolvida originalmente para as
necessidades das empresas. Pouca atencio é dada as caracteristicas distintas das
instituicbes sem fins lucrativos, ou suas maiores necessidades especificas.”

Ainda segundo Drucker (1999), existem caracteristicas nas instituicbes

sem fins lucrativos como:

* a sua misséo, que se distingue do que vem a ser resultados;

* as estratégias necessarias a comercializagdo dos seus servigos;

* a obteng@o de recursos necessarios para a execucao de uma tarefa;

» 0 desafio de introdugéo de inovagbes e mudangas em instituicbes que dependem
de voluntarios e, portanto ndo podem exigir;

* 0s materiais disponiveis, humanos e organizacionais, focalizam menos as
realidades especificas; e

« 0 papel diferente que o conselho diretor desempenha.

Existem algumas diferengas entre organizacbes privadas orientadas para o
lucro e organizagdes publicas sem fins lucrativos. Nas primeiras, encontram-se como
medida de efetividade o lucro, as estratégias de longo prazo, um orcamento de
planejamento e controle, os pagamentos de beneficios a todos os empregados e

uma selecdo administrativa gerencial pela competéncia pericial. Ja nas segundas,
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sua efetividade se da em fungdo do servico aos clientes, as estratégias de curto
prazo, a um orcamento direcionado para controle, da existéncia de muitos
voluntarios que ndo recebem remuneracio monetaria e sua selegéo gerencial se da
em funcdo da competéncia técnica e profissional.

No planejamento estratégico e administracdo por objetivos, tanto as
organizagdes de negdcios como as sociais, devem ter:

* 0 estabelecimento de uma misséo clara, isto é, definir qual é o seu negbcio, definir
objetivos e metas claras em fungcdo da missdo, criar padrées de realizacdo e
desempenho, retro-informar através do uso desse desempenho;

* a realizacdo de uma revisao organizada dos objetivos e resultados, eliminando o
que nao serve;

» a necessidade de metas tangiveis, visando sua otimizagéo.

O desenvolvimento organizacional é visto como grande aliado as
instituicoes sem fins lucrativos, tendo em vista a tendéncia de aumento da
satisfagcdo, motivagéo e entusiasmo das pessoas envolvidas, isso tudo se fazendo
através da descentralizacdo de poder, e que seus colaboradores se sintam
importantes com o que estdo fazendo, ja que n&o sdo remunerados na maioria das

vezes em espécie, mas tendo-o como engajadoc na busca do sucesso da

organizagéo, com o seu alto comprometimento e lealdade.
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6. ETAPAS PARA CONSTRUGAO DE ORGANIZAGAO NAO GOVERNAMENTAL

Segundo, o Novo Cédigo Civil Brasileiro, as etapas para construgdo de
ONG’s séo:

12 etapa: Objetivo

O primeiro passo para se constituir uma entidade sem fins lucrativos é
definir um objetivo (“missdo”) e estabelecer a sua area de atuacéo.

22 etapa: Escolha do Nome

E essencial conduzir uma busca prévia no Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas para evitar a escolha de um nome ja adotado por outra
sociedade. Recomenda-se também uma pesquisa no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). Tais medidas visam evitar conflitos administrativos ou
judiciais com proprietarios de nomes empresariais ou marcas comerciais idénticas
ou semelhantes aquelas pretendidas para denominar a nova entidade.

32 etapa: Convocagédo

O préximo passo € a mobilizagdo de pessoas dispostas a realizar esse
objetivo em um trabalho de interesse publico. E preciso ter em mente que apenas 2
(duas) pessoas sdo suficientes para a constituicdo de uma entidade, mas &€ comum
as pessoas tentarem reunir o maior nimero de pessoas a favor da idéia, com a
distribuicdo de cartazes e folhetos pelo bairro, e o0 convite de amigos e vizinhos. Em
seguida, pode ser convocada uma reunido para discussdo dos objetivos da

entidade, bem como a diviséo de tarefas e responsabilidades dos associados.
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42 etapa: Escolha da Sede

A indicagéo do endereco da sede da entidade privada sem fins lucrativos é
um requisito fundamental para o registro do seu estatuto social. Consulte a
Prefeitura local para obter mais informacgdes sobre esta questio.

Adicionalmente, pode-se dizer que em razdo da atividade da entidade
podera ser necessaria a obtengcdo de licencas e autorizagbes especiais, como
licengas da vigilancia sanitaria, do corpo de bombeiros, entre outras. Assim,

recomenda-se que sempre haja uma consulta prévia a Prefeitura local.

52 etapa: Assembléia Geral

O préximo passo é convocar uma Assembléia Geral, que € uma reuniéo de
pessoas em torno de um determinado fim. Nesta Assembléia Geral também seréo
escolhidos os dirigentes iniciais, 0 que se dara através de uma eleigéo.

Os integrantes da entidade sdo informados sobre a realizagdo da
Assembléia Geral através do envio de uma carta ou notificagdo indicando a data,
local e o objetivo da Assembléia Geral. Adicionalmente, poderdo ser providenciado
um livro de presenca e outro de atas, nos quais serdo anotadas as decisGes
tomadas na reuniéo.

Concluida a Assembléia Geral, todos os membros da entidade devem
assinar a Ata da Assembléia Geral de Constituicdo com o Estatuto Social, que sera,
em seguida, registrada no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas localizado na

cidade da sede da entidade.

62 etapa: Estatuto
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O estatuto social de uma entidade sem fins lucrativos pode se assemelhar
a carteira de identidade de um cidadao, devendo, igualmente, indicar seu nome,
ramo de atividade (objeto social), entre outras informagbes essenciais para que
oficialize a sua constituicao.

Depois de iniciados os trabalhos da Assembléia Geral é recomendavel que
sejam distribuidas copias da proposta do Estatuto Social para cada participante da
assembléia. Assim, todos os artigos do estatuto poderdo ser avaliados e aprovados.

E muito importante contar com o apoio e a supervisdo de um advogado
para revisar e visar o Estatuto Social, bem como sua respectiva Ata da Assembléia
Geral de Constituicido. Recomenda-se que o Estatuto Social seja um instrumento
utilizado para alcangar os objetivoé da entidade e n&o um regulamento complexo a
ser cumprido.

O Estatuto Social devera conter, sob pena de nulidade:

(a) a denominagao, os fins e a sede da entidade;

(b) os requisitos para admiss&o, demissao e excluséo dos seus membros;
(c) os direitos e deveres dos seus membros;

(d) as fontes de recursos para sua manutencéo;

(e) o modo de constituicdo e funcionamento dos 6rgéos deliberativos e
administrativos;

(f) as condigGes para alteracéo das disposi¢des estatutarias e para a dissolugéo.
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72 etapa: Posse da Diretoria

Convide as pessoas para a diretoria. A diretoria podera ser composta por
qualquer numero de pessoas. Lembramos, ainda, que a forma de administracdo da
entidade é flexivel. Ndo ha qualquer exigéncia em lei para a existéncia de diretoria
ou conselho de administragdo. Os membros poderéo livremente decidir a forma de

administracéo da entidade, que podera ser administrada pelos proprios membros.

82 etapa: Registro Legal

A existéncia juridica da entidade somente iniciara com o arquivamento dos
seus atos constitutivos junto ao Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas da
comarca da cidade da sede da entidade.

Além do arquivamento do Estatuto Social deve-se, igualmente, registrar o
livro de atas (se houver), bem como efetuar o pagamento das taxas do Cartério, que
variam de comarca para comarca.

Os membros deverdo apresentar a Ata da Assembléia Geral de
Constituicdo, juntamente com o Estatuto Social, em trés vias originais, bem como o
requerimento do Cartério assinado pelo representante legal, lembrando que todas as
firmas, em todos os documentos, deverdo ser reconhecidas. Recomendamos a
consulta de um profissional habilitado ou do Cartério de Registro Civil das Pessoas
Juridicas da comarca da cidade da sede da entidade, para obter a lista completa dos

demais documentos necessarios para o arquivamento dos atos constitutivos.

92 etapa: CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
Através do arquivamento de seus atos constitutivos junto ao Cartério de

Registro Civil das Pessoas Juridicas a entidade sera considerada legaimente
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existente, mas somente a inscricdo junto ac Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), a habilita para operar financeiramente ou para celebrar contratos.

As informacbes sobre a inscricdo junto ao CNPJ podem ser obtidas em
qualquer delegacia regional da Secretaria da Receita Federal, no entanto, adianta-se
que toda a documentacdo necessaria para a inscri¢ao, tanto da entidade como de

seu responsavel, devera ter reconhecimento de firma e ser autenticada.

102 etapa: OSCIP, Filantrépica ou de Utilidade Publica

As entidades sem fins lucrativos podem receber titulos e certificados do
Poder Publico, desde que observadas as exigéncias legais especificas. Os
titulos/certificados mais comuns s&o: (a) Utilidade Publica; (b) Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS (antigo Certificado de Entidade
de Fins Filantropicos - CEFF); e (c) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP.

a) Utilidade Publica

As entidades podem requerer o titulo de utilidade publica federal, estadual
ou municipal, desde que atendidas as exigéncias da legislagéo aplicavel e vigente. A
obtencao deste titulo diz respeito a captacéo de doadores pessoas juridicas, pois a
legislaco fiscal permite que 0 doador deduza a doagéo realizada de seu imposto de
renda até o limite de 2% do lucro operacional. O titulo de utilidade publica também &
providéncia necesséria para que a entidade possa gozar de imunidade relativa as
contribuicbes para a seguridade social e da isengao de CPMF.

(b) Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS.

Podera ser requerido apenas pelas entidades que tenham uma das seguintes

finalidades: (a) protegéo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia e velhice; (b)
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amparo a criangas e adolescentes; (c) acOes relativas a pessoas portadoras de
deficiéncias; (d) assisténcia social ou saude; (e) integragdo de pessoas ao mercado
de trabalho; (f) defesa dos beneficiarios da Lei Organica de Assisténcia Social. As
entidades que possuam alguma das finalidades acima mencionadas poderdo
requerer este titulo, desde observadas as demais exigéncias legais. Juntamente com
o titulo de utilidade publica, deve ser apresentado para que a entidade possa gozar
de imunidade das contribuicdes para a seguridade social e da isencdo de CPMF.

(c) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

A OSCIP, regulada pela Lei no 9.790/99, € um titulo atribuido as entidades que
observarem o0s requisitos legais especificos previstos na legislagéo.
Este titulo somente podera ser requerido por entidades que possuam um dos
objetivos constantes da Lei 9.790/99. Todavia, diferentemente do CEBAS, os
objetivos constantes da Lei das OSCIPs s&o bastante abrangentes incluindo novas
formas de atuacdo social das entidades, como por exemplo, a defesa de direitos, a
protecdo do meio ambiente e modelos alternativos de crédito. Além disso, restringiu-
se a qualificagdo como OSCIP aos sindicatos, entidades que comercializem planos
de saude, escolas e hospitais particulares nao gratuitos.
A lei prevé alguns requisitos que obrigatoriamente deverdo constar expressamente
do Estatuto Social, bem como a necessidade da existéncia de Conselho Fiscal.
Uma conquista da OSCIP foi a possibilidade de captacdo de recursos publicos
através do Termo de Parceria, que € o instrumento passivel de ser firmado entre o
Poder Publico e as entidades qualificadas como OSCIP destinado a formagéo de
vinculo de cooperagao ehtre as partes, para o fomento e a execugéo das atividades
de interesse publico. Outra caracteristica da OSCIP é a possibilidade de remunerar

seus dirigentes. Quanto ao impacto fiscal de tal atitude, este devera ser analisado
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por um profissional habilitado, que indicara as peculiaridades de cada caso de
acordo com a legislacdo em vigor. Ainda, a possibilidade de a pessoa juridica
doadora deduzir a doacéo realizada de seu imposto de renda até o limite de 2% do
lucro operacional foi estendida as OSCIPs por forca de Medida Provisodria.
Por fim, lembramos que o titulo de OSCIP podera ser requerido pela entidade logo
apds a sua constituicdo, ndo sendo necessario aguardar o periodo de 3 (trés) anos
contados de seu registro no Cartério de Pessoas Juridicas, como no caso dos titulos

de Utilidade Publica Federal e CEBAS.
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7. MODELO DE ORGANIZAGAO

O CRIA - Centro de Referencia Integral de Adolescente é uma Ong
fundada em fevereiro de 1994. Surgiu ao longo do desenvolvimento do projeto
“Centro de Artes Cénicas para a Formacéo de Adolescentes. Idealizado por Maria
Eugenia Viveiros Milet. — Coordenadora geral do CRIA e apoiada pela Fundagéo
MacArthur, através de Bolsa Individual do Fundo de Capacitagao e Desenvolvimento
de Projetos (1193/96). E sediada no Pelourinho, Centro histérico de Salvador, e tem
como objetivo contribuir com a melhoria das politicas publicas de educagéo, saude e
cultura, a partir de um trabalho de arte e educacgdo, centrado no teatro feito por
adolescente e jovens de diversos bairros da cidade, a maioria provenientes de
camadas populares e estudantes de escolas publicas.

A énfase dos trabalhos recai na formagido dos adolescentes, jovens e
familiares do CRIA enquanto dinamizadores de ag¢des culturais e educativas —
envolvidos na co-gestdo da ONG - e também no processo de construcdo de
parcerias com diversos grupos e instituicbes da cidade. Desta forma, o CRIA
constitui-se como espaco permedvel a trocas e experiéncias comunitarias que
venham agregar e estruturar seus conhecimentos construidos coletiva e
dinamicamente, com vocagao para fomentar redes de intercambio artistico-culturais.

A metodologia que afirma a arte na centralidade da proposta pedagdgica
consolida o Programa de Educacgado, Saude e Cultura que garante a estruturacdo de
sua equipe - jovens-atores, monitores, orientadores, assistentes e coordenadores -
responsaveis peia realizacdo do Projeto Institucional Anual do CRIA e dos Projefos
em Parceria, voltados para a mobilizagdo social pela melhoria da qualidade da

educacgéo e da saude publica.
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O Projeto Institucional Anual do CRIA tem como foco central a dinamizagédo
cultural das escolas dos jovens-atores e sua articulacdo com os centros de saude,
associagdes comunitarias e grupos culturais locais, de forma a ampliar a mobilizacéo
social pela melhoria dos servigos publicos de educacéo, saude e cultura — a partir da
participacéao efetiva dos adolescentes.

Os Projetos em Parceria tém como caracteristica a interlocugéo
permanente e qualificada do CRIA com instituicdes de Salvador, de outras cidades,
estados e paises, no sentido da promogdo de situagdes de aprendizagem’ mutua,
pautadas nas diversidades culturais. Estes projetos tém como foco a re-edigdo de
conhecimentos construidos no Programa de Educagdo, Saude e Cultura, pautados
na interdisciplinaridade dos temas-eixos do Programa e na formagcdo de
dinamizadores culturais - jovens e adultos - voltados para a garantia dos direitos das
criancas e dos adolescentes.

Os projetos desenvolvidos potencializam o Programa de Educacgéo, Satde
e Cultura enquanto espac¢o de construgdo coletiva de conhecimentos, na perspectiva
da disseminacdo de propostas de arte e educagcdo pautadas na vivéncia e no
exercicio criativo e critico dos adolescentes, jovens e adultos do CRIA em processo
de formagéo permanente.

O processo de formagdo na instituicdo se desenvolve nos Nucleos de
Formacéo e Trabalho e em Espagos de Formagé&o propriamente ditos. Os Nucleos e
Espacos desenvolvem uma metodologia de educacéo através da arte, que valoriza a
historia de vida e o exercicio da criatividade de todos os integrantes. Proporcionam
ambientes de aperfeicoamento das a¢des de mobilizag&o propostas e executadas
pélos jovens, como também de experimentagdo vocacional para os jovens que

pretendem dar continuidade a sua formacéo vinculada a instituicdo. Esse ambiente &
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criado a partir da interagdo com profissionais e jovens universitarios das dreas
referidas, como também no didlogo permanente entre todos.

Os Nucleos sdo responsaveis pela construcdo e difusdo de saberes
através de atividades nas areas do teafro, poesia, comunicagado e produgéo cultural
visando a mobilizacéo social de comunidades para os temas trabalhados.

O Ndcleo de Teatro e o Nucleo de Poesia sdo as portas de entrada para 0s
adolescentes do CRIA. As atividades de formacgdo referem-se a estruturacdo de
grupos artisticos que criam espetaculos de teatro e recifais poéticos, enquanto
desenvolvem-se tambem como grupos de dinamizadores responsaveis pela
sensibilizagdo/formacéo de outros agentes e/ou grupos nas escolas, comunidades e
outros espagos. O processo de criagdo das pegas teatrais e recitais poéticos traduz
as impressbes sobre a sociedade e o mundo, paufando ftemas de interesse da
juventude e afirmando e valorizando aspectos étnicos e culturais de cada integrante.

O Ndcleo de Comunicagdo ¢é responsavel pelo gerenciamento da
informacéo institucional e pela formagdo em comunicac¢ao para os jovens do CRIA e
para outros grupos atendidos pelos projetos. Desenvolve a assessoria de imprensa
da ONG, a criacdo de materiais impressos, eletrbnicos e digitais de cunho
informativo e educativo. Dedica-se a disseminacdo e sensibilizacdo da sociedade
para as tematicas do Programa de Educagéo, Satde e Cultura, contribuindo para a
consolidagéo da imagem publica do CRIA como centro de referéncia.

O Nucleo de Produgéo Cultural sistematiza e dissemina conceitos relativos
a produgéo cultural na formagéo dos jovens do CRIA e outros grupos dos Projetos
desenvolvidos em parceria. Planeja e coordena as atividades de produgéo executiva
da programacao artistico-pedagégica anual do CRIA. Planeja, elabora projetos de

captagéio de recursos e acompanha o desenvolvimento dos projetos desenvolvidos.
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Os Nucleos de Teatro, de Poesia, de Comunicacgéo e de Produgéo Cultural
sd0 responsaveis pela producio e difusdo dos materiais graficos e audiovisuais do
CRIA: livros, cartilhas, programas das pegas, videos, dentre outros, que
sistematizam as experiéncias de arte e de educacgio.

Os Espacos de Formacdo tém como objetivo a construcdo e difusédo de
conhecimentos necessarios relacionados aos eixos tematicos do Programa:
sociedade; trabalho, saude e educagdo, dentre outros, para o desenvolvimento da
educacao integral dos jovens do CRIA.

Espaco de Linguagem e Expressdo - promove situagbes de aprendizédo
que visam o crescimento pessoal, social e cultural dos jovens-atores € monitores -
fazendo interagir os grupos artisticos de teatro e poesia - a partir de rodas de
conversa que fazem emergir a expressao oral, escrita, poética e a consciéncia critica
dos integrantes para potencializar a sua participagdo na escola, na comunidade e
outros espacos de convivéncia social e de atuacdo como dinamizadores culturais.
Este Espago garante o acompanhamento do desenvolvimento dos jovens na escola,
fortalecendo os vinculos entre estas e o Projeto Institucional do CRIA.

Espaco de Saude e Direitos Sexuais e Reprodutivos - forma monitores do
CRIA, como também educadores e profissionais de salde de alguns Projetos de
parceria. O aprofundamento dos temas da sexualidade, DST/AIDS, relagbes de
género, violéncia sexual, drogas, entre outros, objetivando o "empoderamento”
destas pessoas para o desenvolvimento de a¢des que beneficiem e/ou qualifiquem
o Programa do CRIA e os servicos de atenc@o a saiude e educacéo de criangas e
adolescentes.

Este Espaco desenvolve projetos em parceria com o Ministério da Saude e

com Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, procurando estimular a
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integracdo das agfes entre 0s centros de saude e as escolas, bem como a
participacao dos jovens nas agbes educativas destes espacos.

Espaco de Articulagéo - tem como objetivo ampliar e aprofundar a vocag¢éo
do CRIA como articulador de experiéncias de arte e educagdo na cidade e fora dela,
no sentido da integracdo/mobilizacdo sécio-cultural das comunidades; da ampliacéo
da participacido de jovens e adultos nos espacos de formulagdo, gestdo e controle
de politicas publicas. Forma a equipe do CRIA e outros grupos atendidos,
socializando os resultados dos projetos em parceria e outras experiéncias
significativas de redes.

Espaco de Formagéo de Jovens Educadores - desenvolve um processo
continuo de formacao de monifores, assistentes, orientadores e coordenadores dos
Nucleos de Teatro, Poesia, Comunicagdo e Producdo Cultural e dos Espagos de
Formacao, buscando a criagdo e sistematizagéo de conhecimentos coletivos, a partir
da reflexdo das praticas, que fundamentem as agbes e os papéis sociais exercidos
por cada membro da equipe para qualificar as relagdes interpessoais no trabalho e
potencializar os resultados dos projetos desenvolvidos, no exercicio da

transdisciplinaridade e da sustentabilidade.
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8. CONCLUSAO

A falta de estabilidade politica e social € uma grande ameacga para
sociedade e por consequéncia ao mundo dos negécios. A sociedade brasileira
passa por um processo de grande mudanca e reconhece que somente o Estado é
insuficiente para solucionar os problemas sociais, fazendo com que um namero
grande de pessoas fisicas e juridicas reflitam sobre a importancia de cada um na
sociedade.

Com a proliferacdo de iniciativas sociais e de novas organizagbes que
passaram a solicitar e a disputar os recursos cada vez mais escassos, as instituicbes
do Terceiro Setor precisam inovar a sua estratégia de gestdo de forma eficiente com
0 uso de racionalidade na busca de sustentabilidade, o que contribui para que uma
organizagdo seja mais autbnoma frente as mudangas, sem com isso perder sua
identidade, missdo e valores. E necessédrio aceitar o desafio de construir
experiéncias positivas, inclusive de teor educativo, para garantir uma participacéo e
uma convivéncia cidada. Nesse campo, o Terceiro Setor tem um papel de inovagéo
e experimentagdo que requer politicas publicas, depois de realizar experiéncias
praticas, ‘de fazer emergir necessidades, para, posteriormente, construir respostas.

O Terceiro Setor é importante porque, além de ter como objetivo principal a
responsabilidade social, busca complementar as acbes sociais do governo e
empresas. Cresceu consideravelmente nos ultimos anos, criando empregos e
colaborando para o bem-estar social da populagdo. Representa a possibilidade de
mudancas para os individuos e para a sociedade, j& que tem como foco principal o
desenvolvimento do ser humano. Torna-se, essencial, portanto, investir na sua

organizagéo e na sua boa gestéo.
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Uma empresa que tem como objetivo o lucro elabora seu planejamento de
forma a controlar suas receitas e despesas. O contrario acontece com as instituicdes
do Terceiro Setor, que, por ndo visarem lucros e se empenharem na solugéo de
problemas sociais, enfrentam desafios no ambito do gerenciamento e do controle
financeiro. Dependem de doagdes de diversos setores da sociedade, ndo tendo
como programar seus gastos. Vé-se, entdo, diante dessa realidade, uma
necessidade de se repensar, com cuidado, planos que possam contribuir para a
solugéo desse obstaculo, utilizando-se de critérios que posteriormente possam ser
experimentados e validados, procurando-se atingir sempre a eficiéncia. Dentro
dessa perspectiva, muito se tem a pensar e a fazer, para que recursos sejam
aplicados com estratégias corretas, desde a sua captacdo, por meio de um
marketing institucional de qualidade, até sua administracdo, objetivando o resultado,
o chamado "lucro social" .

Ao pensarmos em organizagcbes tdo complexas quanto as do Terceiro
Setor, devido as suas diferentes aspiragbes, faz-se necessario considerar o
importante papel desempenhado pelo gestor. Aquele que, além de saber decidir por
onde comecar, deve, sobretudo, conhecer a missdo da instituicdo, os seus
processos administrativos, as suas estratégias, os seus valores e os seus principios
éticos e morais. E determinante que o gestor desenvolva um conhecimento profundo
de suas potencialidades, uma maneira prépria de saber lidar com os outros, um
espirito de doagédo, de garra e de determinacéo e, essencialmente, uma ampla visao
sistémica do seu trabalho. Esta série de atributos e/ou habilidades pessoais, muitas
vezes ainda latente, deve ser sempre trabalhada e aprimorada junto ao gestor.

Um aspecto importante a ser ressaltado é o trabalho voluntario fortemente

desenvolvido pelas Instituicoes, ONG's e que representa um desafio constante para
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o gestor. Sd0 inUmeros os obstaculos que esse trabalho enfrenta, como o nimero
insuficiente de mé&o-de-obra qualificada, a falta de recursos financeiros para o
treinamento de pessoas, a pouca disponibilidade de horérios dos voluntérios e, por
vezes, sua falta de compromisso e pontualidade. Tudo isso torna-se conteudo a ser
contemplado num planejamento para o qual o gestor deve dispor de habilidades e
competéncias para que cada dificuldade seja gerida de forma situacional.

Outra questao que o gestor do Terceiro Setor precisa incorporar as suas
atribuicbes € a dos relacionamentos com multiplos atores sociais, sejam eles
internos ou externos, envolvidos no processo da busca dos resultados estabelecidos
pelas organizagdes, criando estruturas flexiveis de gestdo, nas quais a participacéo
para a tomada de decisGes deve ser continuamente compartilhada. A formacdo de
parcerias e redes € fundamental. Esta operacdo pode ser desenvolvida n&o sé por
organizagbes, como também por pessoas que se sentem sensibilizadas e co-
responsaveis pelas questdes sociais. Sendo assim, pode ser uma iniciativa do
governo ou da sociedade civil, constituindo-se como uma area intersetorial de
colaboragéo.

Considerando que as organizagdes do Terceiro Setor centram suas acbes
na busca de melhorias para a comunidade e devem investir neste objetivo, o gestor
deve buscar, enfim, a efetividade do exercicio de suas fungdes. Nao se deve perder
de vista que ele é um agente multiplicador e de mudangas e que todas as suas
acOes devem, sempre, implicar em beneficios.

Cabe as instituicbes € ONG's, especialmente por meio da figura do gestor,
estar em constante aprimoramento, administrando os seus recursos e as suas

parcerias, criando redes e dinamizando a comunicacdo, para que as suas agdes
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possam ser eficazes, auto-sustentaveis, e consigam, de forma efetiva, colaborar com
o bem-estar da sociedade.

A profissionalizagdo das Organizacbes do Terceiro Setor passa néo
somente pela mudanga de paradigmas de modelo administrativo-organizacionais,
mas também pela implementacdo de ferramentas adequadas para uma gestéo
eficaz.

O terceiro setor tem um conjunto de valores que privilegia a iniciativa
individual, a auto-expressao, a solidariedade e a ajuda mutua, tendo no conjunto de
instituicoes que ja representa uma forga econdmica bem mais consideravel do que
em geral se supde. E isso parece necessario para o pleno florescimento da
democracia e muito Util para o fomento do progresso econdmico de determinada
regiao.

Sendo assim conclui-se que responsabilidade social ndo é somente ajuda,
é também o comportamento ético e a transparéncia no trato de todas as questbes
que envolvem a empresa e que influenciam direta ou indiretamente a comunidade

préxima — e a sociedade de uma forma geral.
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