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RESUMO

O presente trabalho traca um panorama da histéria dos cursos de Relacdes
Plblicas no estado do Parana, Brasil, mostrando como foi sua evolucéo e
suas principais mudangas desde sua criacdo nos anos de 1970. Para tanto
apresenta conceitos fundamentais de Relacdes Publicas, como defini¢des,
funcbes e instrumentos, bem como traz um histérico resumido do seu
desenvolvimento desde os seus primordios, nos Estados Unidos e no Brasil.
O intuito deste trabalho € de complementar a recente histéria das Relacdes
Pudblicas com os relatos sobre como o ensino da area se estruturou no estado
do Parana. Constatou-se que hd uma mudanca significativa na formacgéo
desse profissional paranaense a partir da década de 1990, quando ocorre
uma explosao de cursos superiores no Brasil e em especial, no estado em
guestdo. Através da pesquisa, concluiu-se que essa é uma das habilitacdes
da area de Comunicac¢do Social, que mais se profissionalizou no Estado, ndo
apenas pela quantidade de estudantes formados que se inseriram no
mercado como também pela necessidade que as empresas e 0S 0rgaos
publicos passaram a ter de um profissional especializado para dar conta das
diversas interfaces da comunicacdo. Finalmente, a pesquisa aponta que
ainda € necessario repensar a formacdo de Relacdes Publicas no ensino
superior brasileiro, fazendo adequacdes curriculares para acompanhar as
mudancas do mercado, investindo na capacitacdo do seu quadro docente e
proporcionando a tdo esperada integracdo entre a teoria académica e a
pratica profissional.

Palavras-chave: historia, ensino, relacdes publicas, Parana.



ABSTRACT

The present work traces a panorama of the history of the courses of Public
Relations in the state of the Parana, Brazil, showing how was its evolution and
its main changes since its creation in the years of 1970. In this way presents
fundamental concepts of Public Relations, as definitions, functions and
instruments, as well brings a description summarized of its development since
its early years, in the United States and in Brazil. The intention of this work is
of complementing the recent history of the Public Relations with the stories in
the education of the area and it was structured in the state of the Parana. It
was evidenced that a significant change in the formation of this professional,
in the state, from the decade of 1990, when occurs an explosion of superior
courses in Brazil and in particular, in the state in question. Through research,
was concluded that this is one of the qualifications of the area of Social
Communication, that was more professionalized in the State, not only for the
amount of formed students who had inserted themselves in the market as well
for the necessity of the public companies and agencies had started to offer a
specialized professional that can manage the diverse interfaces of the
communication. Finally, the research points that still is necessary to rethink
the formation of Public Relations in Brazilian superior education, making
adequacies to accompany the changes of the market, investing in qualification
of its teachers and providing the so waited integration between the academic
theory and practical professional.

Key-words: history, education, public relations, Parana.
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1 INTRODUCAO

O século XX, denominado por Morin (1997), como o século da Cultura
de Massa, viu surgir e/ou se popularizar na sociedade a revista ilustrada, o
cinema, o radio, a televisdo e a internet. Nunca em tdo pequeno espago de
tempo tantas novidades tecnoldgicas provocaram mudancas assim
significativas do ponto de vista do acesso a informacado, do encurtamento de

distancias e de mudancas comportamentais (MORIN, 1997).

Tais mudancas fizeram surgir também novos e variados cursos de
ensino superior nos quais sdo preparados os profissionais que devem atuar
num mercado cada vez mais complexo e diversificado. E neste contexto que
surge o Curso de Comunicacdo Social e suas habilitagbes, sendo a

habilitacdo de Relacdes Publicas o foco deste trabalho.

Num contexto fortemente marcado pela presenca de meios de
comunicacdo cada vez mais sofisticados, surge a necessidade de se formar
um profissional especializado em lidar com diferentes formas de
comunicacdo entre organizacdes e seus diferentes publicos: o interno e o
externo, o publico e o privado. Misto de intelectual e técnico, cientista politico
e psicologo, administrador e redator, este novo profissional vai durante este
mesmo século XX construindo uma identidade propria e indispensavel para a
sociedade do século XXI.

A presente monografia adentra na problemética de formagédo deste
profissional — o de Rela¢des Publicas — partindo do contexto mais amplo da
formacdo universitaria brasileira do comunicador social até atingir a
especificidade do ensino superior em Rela¢cdes Publicas no estado do
Parana. Por que fazer uma pesquisa sobre o ensino de Rela¢gdes Publicas?
Talvez uma primeira resposta para esta questao que inclusive aponta uma
primeira justificativa para esta pesquisa possa ser encontrada em Marques
de Melo (in: KUNSCH, 2007, p.13) que afirma que “vivemos uma conjuntura

emoldurada, no espaco universitario, por uma espécie de letargia civica. Os



avancos conquistados no pos-autoritarismo, de repente parecem congelados.

Quando nao estdo mantidos em banho-maria”.

Segundo ele, o préprio campo da comunicacao apresenta os sinais de
alerta que comecam a inquietar. E ela a terceira area do conhecimento mais
demandada, dentro do pais, figurando logo apés medicina e engenharia. Diz
ele: “quando se estabelece a relagdo candidato-vaga no vestibular, 22 optam
pela medicina, 8 escolnem as engenharias e 7 preferem as habilitacées
agrupadas no curso de comunicagdo social” (MARQUES DE MELO, in
KUNSCH, 2007, p. 13). Isso representa um contingente estudantil da ordem

de 200 mil alunos, diplomando aproximadamente 33 mil bacharéis/ano.

Aliado a esses numeros, esta a explosdo de cursos de Comunicacao
Social nos anos 1990 (DALLA COSTA, 2007), como sera demonstrado ao
longo deste trabalho. De uma hora para outra, a oferta de vagas nos cursos
superiores de todo o pais e em especial do Parana, triplicou, motivando uma
séria reflexdo sobre a qualidade da formacéo oferecida por cursos criados
dessa maneira, muito mais motivados pela demanda por vagas do que por
necessidade do mercado (DALLA COSTA, 2007). Esta nova realidade
justifica uma analise a respeito da formacédo desses novos profissionais e das

novas oportunidades que se apresentam para atender a demanda do

mercado paranaense.

Finalmente, além dessas razbes, as transformacdes na economia
brasileira, sobretudo a partir do Plano Cruzado, que corrigiu a inflacdo e
permitiu uma volta do crescimento econémico, assim como a globalizacao da
economia e a entrada em funcionamento efetivo do Mercosul provocam
mudancas no contexto empresarial e académico do Brasil e do Parana. Neste
altimo, a principal delas é a criacdo da CIC — Cidade Industrial de Curitiba —
na década de 1970, que atrai para o estado empresas de porte internacional,
nas quais o desenvolvimento de atividades de rela¢gbes publicas ja era uma

préatica consolidada em seus paises de origem (DALLA COSTA, 2007).

Este trabalho, sobre o ensino de Relagcdes Publicas no estado do
Parand, vai relacionar trés aspectos envolvidos neste tema. O primeiro deles

€ o préprio conceito de Relacdes Publicas e os esfor¢cos tanto académicos



como profissionais para o reconhecimento desta profissdo. O segundo é o
histérico dos cursos de Relacdes Publicas no Brasil inseridos no contexto dos
cursos de Comunicacdo Social. Finalmente, o terceiro aspecto serd o
histérico desses cursos no Parana, especialmente os da habilitagdo de
Relacbes Publicas. Tal andlise sera necessaria para fundamentar a questao
norteadora da presente pesquisa que € a de responder qual é o trajeto
histérico do desenvolvimento do ensino superior de relacdes publicas no

Parana.

Assim, o0 objetivo geral aqui proposto é o de apresentar o
desenvolvimento desses cursos no cenario paranaense, procurando
identificar suas peculiaridades em relacdo ao cenario nacional, a composi¢cao
do seu corpo docente e o perfil das instituicdes aos quais eles estdo ligados.
Como resultado pretende-se ter um relato histérico desses cursos, deixando
como sugestdes para pesquisas futuras, o aprofundamento de outras
guestdes pertinentes ao tema, como a da grade curricular ou a da insercao

dos egressos no mercado de trabalho.

Para fundamentar teoricamente este trabalho, foi feito inicialmente
uma pesquisa bibliografica sobre a historia dos cursos de Relagdes Publicas
no mundo e no Brasil, seguida de um levantamento sobre o conceito e as

implicacdes profissionais do termo.

Em seguida, buscou-se fazer um levantamento de dados sobre o
surgimento desses cursos, o numero de vagas oferecido, a formacéo de seus
professores em sites como o do Inep — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixiera - bem como o site do Guia do

Estudante e das proprias instituicdes de ensino.

Foi elaborado ainda um questionario com perguntas abertas, enviado
por email para os coordenadores dos cursos existentes do Parana, a fim de
obter informacdes mais detalhadas sobre o historico dos cursos. Finalmente,
foram feitas algumas entrevistas por telefone para completar os dados

buscados.



O resultado dessa pesquisa € apresentado nesta monografia que se
estrutura em quatro capitulos. No primeiro capitulo, busca-se um
aprofundamento tedrico, discutindo o préprio conceito de Relagdes Publicas e
as fungdes que Ihe séo atribuidas. No segundo deles, intitulado “Histdria das
Relagbes Publicas”, faz-se uma descricdo dos principais fatos que
caracterizam a profissdo de Relacfes Publicas em seus primordios, nos EUA
— pais em que a profissdo ganhou expressdo na primeira metade do século

XX — e no Brasil.

O objeto de pesquisa propriamente dito € tratado no terceiro capitulo.
Intitulado “A Formacgao Profissional de Relagcées Publicas”, este capitulo
aborda o desenvolvimento dos cursos no Brasil e seus principais impasses a
partir da segunda metade do século XX. Finalmente, no quarto capitulo, é
feita a descricdo da histéria e das caracteristicas dos cursos de Relacdes

Publicas no Parana, com os dados obtidos através da pesquisa de campo.

Como principais conclusdes, o texto enumera as mudangas do
mercado de trabalho como fator determinante de mudanca nos cursos
oferecidos, a qualificacdo dos docentes influindo diretamente na qualidade da
formacao oferecida e uma ligeira estagnacéo do crescimento de cursos, apos
o boom ocorrido na década de 1990, apontando atualmente para uma
evolucdo qualitativa, voltada para um incentivo no desenvolvimento de

pesquisas.

Portanto, ao pensar e elaborar um trabalho de monografia que servira
para atender a uma das exigéncias necessarias para a obtencao do titulo de
Comunicacéao Social, habilitacdo Relacdes Publicas, a reflexdo aqui realizada
se apresenta como um balizador das principais caréncias dessa formacao e,
ao mesmo tempo, dos avancgos conquistados no decorrer de sua breve
histéria. A continuidade dessa historia — pelo menos para um de seus

personagens — se dara no mercado de trabalho.



2 RELACOES PUBLICAS: A ANALISE DE UM CONCEITO EM ABERTO

Antes de se iniciar a analise do ensino de RelacBes Publicas aqui
proposta, apresenta-se uma revisdo bibliografica sobre o conceito do termo
gue da origem a profissdo e a esta area de ensino.

Ao revisar o historico deste conceito, a primeira percep¢do que se tem
€ a de que a compreensédo do referido termo foi se modificando ao longo do
tempo e apresentando uma diversidade de entendimentos e sentidos. E disto
que trata o presente capitulo. Nele serdo apresentados o conceito de
Relacdes Publicas em si, as fungbes que lhe sao atribuidas, e seus
instrumentos num mundo marcado cada vez mais pelas novas tecnologias da

informacéo e da comunicacéao.

2.1CONCEITOS

A apresentacdo de conceitos é uma importante base para o debate
sobre a esséncia das relacbes publicas contemporaneas e também
proporciona um entendimento global sobre os aspectos da atividade
apresentados no decorrer do trabalho. Na Europa, a atividade de relacdes
publicas, é identificada de formas diferentes entre os paises e até mesmo
entre setores de um mesmo pais (VAN RULER; VERCIC, 1979, p. 158). E
possivel perceber isso desde a definicdo do termo relacdes publicas, que em
cada local é adotado de forma diferente, além de estar sendo
sistematicamente substituido por termos como: comunicacdo integrada,
comunicacéo coorporativa ou administracdo da comunicagcéo (VAN RULER,
VERCIC, 1979, p. 159). Nos idiomas germanicos o termo é definido como “o
trabalho realizado publicamente, com os publicos e para o publico”, sendo
que “publico” nao possui a mesma conotacdo do termo em inglés e suas
traducdes conhecidas, pois trata mais especificamente da “esfera publica”
(VAN RULER, VERCIC, 1979, p. 160). Segundo OECKL (1976) na
Alemanha, VAN DER MEIDEN (1978) na Holanda, RONNEBERGER e RUHL



(1992), argumentam, as relacdes publicas ndo sdo apenas o relacionamento
com os publicos, mas uma forma de criar a base para o debate publico e
consequente criacdo da “esfera publica” sendo que sua importancia pode ser
avaliada pela quantidade e qualidade de atividades desenvolvidas nesse
espaco. Dessa forma o intercambio de conhecimentos e praticas fica restrito
aos seus ambitos de formacdo, limitando as trocas de experiéncias e o

desenvolvimento gerado por elas

Na pesquisa sobre conceito de Relagbes Publicas fica evidente a
polissemial do termo em suas definicdes. E o que destaca Simdes (1979, p.
1), quando afirma que esta designagao pode se referir a “um processo, um
profissional, uma profissdo, uma fun¢éo, uma técnica e, talvez, como querem
alguns, uma ciéncia”. Como aponta Andrade (1993, p.29), “‘ha tantas
definicbes e conceitos sobre relacbes publicas quanto ha estudiosos,
professores, profissionais e admiradores dessa atividade”. Franga (2003)
coloca que a maioria das definicbes sdo meramente funcionais, operacionais
e descritivas, sem contar a esséncia da atividade. Franga (2003) aponta que
dentre as definicbes comumente aceitas, pode-se citar a da atividade como
controle social a servico da burguesia (PERUZZO, 1986), da funcao politica
de legitimacdo da empresa (SIMOES, 1995), como subordinada ao
transmarketing (FORTES, 1999) e estratégia de relacionamentos (FRANCA,
2002). Dentro dessas perspectivas pode-se dizer que as definicbes aceitas
tanto pela academia quanto pelos profissionais sdo, a da lei n°® 5.377, a da
ABRP, a do Instituto de Relacdes publicas da Gré-Bretanha, a da
International Public Relations Association (IPRA), da Confiarp e a do Acordo
do México (FRANCA, 2003, p.144).

A definicdo oficial apresentada pela ABRP - Associacdo Brasileira de
Relacdes Publicas, (através da lei n°® 5.377 de 11 de Dezembro de 1967),
define Rela¢bes Publicas como a:

atividade e o esforco deliberado, planejado e continuo para
estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma

instituicdo publica ou privada e os grupos de pessoas a que
esteja direta e indiretamente ligada (PERUZZO, 1986, p. 33).

1 0 termo polissemia significa fato de uma palavra ter muitas significagdes. (HOUASSIS)



Andrade (1983, p.41) discorre sobre a definicdo oficial com o seguinte
comentario:
nessa definicAo aparece a mutualidade de entendimento
entre uma organizacao e seus diversos publicos, bem como
a caracteristica de funcdo administrativa dada as Relacdes
Publicas. Outro aspecto, ndo menos interessante, € o que
observa tratar-se de uma atividade ligada a alta
administracdo de uma empresa, seja ela publica ou privada.
Essa definicdo foi reproduzida, com pequenas alteracées, no

Decreto n. 63.283, de 26 de setembro de 1968, que aprovou
o regulamento da profissdo de Relacdes Publicas no Brasil.

Ja Grunig e Hunt (1984) definem Relacdes Publicas como o

gerenciamento da comunicacao entre uma organizacao e seus publicos.

Em 12 de Agosto de 1978 foi aprovado o Acordo do México, por 33
Associacbes de Relacdes Publicas durante a | Assembléia Mundial de

Associactes de Relacdes Publicas. Neste acordo foi definido que:

O exercicio da profissdo de relagbes publicas requer acao
planejada, com apoio na pesquisa, comunicagao sistematica
e participacdo programada, para elevar o nivel de
entendimento, solidariedade e colaboracdo entre uma
entidade, publica ou privada, e 0s grupos sociais a ela
vinculados, num processo de integracdo e interesses
legitimos, para promover seu desenvolvimento reciproco e
da comunidade a que pertencem (PERUZZO, 1986, p. 34).

Tanto a definicdo oficial (ABRP) como a do Acordo do México trazem
como objetivo maior da profissao de Relagdes Publicas a “harmonia social”.
Este objetivo é questionado por Peruzzo (1986), a autora destaca dessas
definicbes o ponto-chave da teoria, “atuar sobre a mente das pessoas na
busca de harmonizar interesses entre instituicdes e seus publicos” (p.34), e o
objetivo central, a harmonia social. Sob esta O6tica a atividade teria por
finalidade criar uma imagem de interesse publico para o interesse privado,
com o proposito da harmonia social, finalidade essa criticada pela autora. Da
maneira como sao colocados 0s objetivos por diversos autores, as relagoes
publicas seriam uma atividade “altruista” com a capacidade de resolver todas
as mazelas do mundo moderno, fato que ndo se confirma. Para Peruzzo

(1986) tais autores pautam a atividade na “mistificacdo” da sociedade,



esquecendo dos antagonismos da mesma que sao inerentes a constituicao

do social.

As definicBes citadas anteriormente abrangem a visao oficial, aceitas
por profissionais e autores da area e utilizadas nos cursos universitarios.
Entretanto, como se afirmou acima, existe uma diversidade de conceitos e
de interpretacfes relacionados a area de relagbes publicas, algumas das
guais serdo apresentadas abaixo como forma de ampliar a fundamentacao

tedrica sobre o tema aqui pretendida.

Andrade (1983, p.38) apresenta relagbes publicas como “uma arte
aplicada” (grifo no original) sem definir a que esta arte é aplicada, o que
colabora com a confuséo de conceitos. Ja Simbes (1995, p. 65) afirma que
relagdes publicas “é a gestdo da funcéo organizacional politica a fim de obter
a cooperacao dos publicos, para a consecugao da missao organizacional”.
Além disso, ndo limita seu enfoque na area da comunicacdo e busca
relaciona-lo com outras areas, dando destaque para a politica. O préprio
autor relaciona oito diferentes perspectivas de andlise para Relacfes
Pdblicas, a saber: Estrutural, Administrativo, Filoséfico, Comunicacional,
Politico, Psicolégico, Mercadolégico e Personalistico (SIMOES, 1995).
Pesquisas revelam que a maior parte das definicdes e/ou conceitos partem
do enfoque comunicacional e do psicolégico (MOURA; SCROFERNEKER,
1999).

Apesar dessa variedade de conceitos e diversidade de opinibes, Lesly
(1995) defende que a partir das mudancas e da evolucdo da sociedade, as
organizagfes buscam cada vez mais a atividade de Rela¢Bes Publicas, que
ele define como: “ajudar uma organizagao e seus publicos a mutuamente se

adaptar uns aos outros” (p.3).

Kunsch (1997, p. 115) defende que “para as Rela¢gBes Publicas serem
eficazes, tém que atuar em parceria com outras subareas da macroarea da
comunicacgdo”, trabalhando com o conceito de comunicagéo organizacional
integrada. Esta envolve: comunicacao institucional, mercadoldgica, interna e
administrativa. Para complementar, Canfield (1970) aponta quatro

caracteristicas basicas das Relagbes Publicas que s&o: uma filosofia



administrativa; uma funcdo administrativa; uma técnica de comunicacao;
implicando na boa impressdo que o publico tem de pessoas ligadas a

determinadas organizacoes.

Kunsch (2006) afirma que as rela¢des publicas contemporaneas, tanto
frente a0 mercado quanto a academia, tém repensado suas técnicas e
teorias, buscando “tornarem-se uma verdadeira arte e ciéncia do
relacionamento” (p. 57). No campo profissional, as empresas tem mostrado
um maior reconhecimento do papel estratégico da atividade, voltada para a
acdo ndo-fragmentada e a parceria com as demais areas das organizacoes (
KUNSCH, 1997).

Pesquisas realizadas sobre a producao cientifica da area, revelam que
no campo académico as perspectivas sdo promissoras, com um grande
crescimento no numero de trabalhos realizados sobre a area (KUNSCH,
2008). Conforme Kunsch identificou, na andlise da producado cientifica dos
cursos de pés-graduacao, ainda sdo poucos os trabalhos que apresentam
criticas e construcdo de teorias, a maior parte ainda prende-se a perspectiva
funcionalista da profissdo. Porém todo esse caminho fez com que as relacdes
publicas entrassem no novo milénio com perspectivas promissoras e mais

conscientes de seu papel na sociedade.

Ferrari (2003) ainda coloca que para alcancar essa evolucao deve-se
cumprir algumas etapas, como a reflexdo de questdes sobre a natureza e
existéncia das relacbes publicas, o aprofundamento dos mecanismos de
conhecimento sobre relacionamentos nas organizacfes e a analise do papel
desempenhado pelos profissionais da area. Tendo em vista que para manter
esse crescimento a atividade deve estar atrelada aos avancos tecnolégicos,
inovacgdes dos processos de gerenciamento e acompanhando as mudangas
constantes da sociedade. Além do conceito e das caracteristicas, pode-se
dizer que uma das formas de entender as relacbes publicas é através das
suas fungbes e dos instrumentos que dispfem para cumprir esse papel,

ponto apresentado a seguir.



2.2 FUNCOES E INSTRUMENTOS

O desenvolvimento da atividade no continente europeu apresentado
por Betteke van Ruler e Dejan Vercic (1979, p.160) afirma que as relacbes
publicas exercem uma funcdo democratica similar a do jornalismo, em que
‘contribuem para o livre e amplo fluxo de informagcbes e para o
desenvolvimento da esfera publica em relacdo ao seu tamanho e
profundidade”. Pesquisas desenvolvidas pelos autores citados relacionam 4
caracteristicas das relagdes publicas européias, a gerencial, a operacional, a
reflexiva e a educacional. Diferenciam-se das demais as duas Ultimas que

nao seguem o0s conceitos anglo-americanos amplamente difundidos.

Colocados, por Coqueiro (apud PERUZZO, 1986, p.36), como
principios ou caracteristicas da atividade: a lealdade, bilateralidade,
onipresenca, acado preventiva e acao educativa, esses principios dentro do
modo de producédo capitalista, ressaltam a discussdo sobre a “neutralidade”
das relacbes publicas, pois muito do que séo considerados principios dizem
respeito a moral de cada individuo, o que € questionavel. Para Peruzzo
(1986) esses principios colocam que “através da persuasdo procura-se
recuperar um clima propicio a acumulagéao” (p.40), porém nao faz parte dos
pressupostos corrigir o sistema de acumulacdo mas apenas recuperar 0S
publicos e sua confianca. Uma maneira de alcancar esses objetivos depende
do conhecimento do publico. Como expresso na definicdo da ABRP, publico
sdo “ os grupos de pessoas direta ou indiretamente ligados” as instituicdes,
sendo divididos em interno, externo e misto. Ao trabalhar com esses publicos
temos como funcdes oficiais 0: assessoramento, pesquisa, planejamento,
execucao e avaliagcdo (PERUZZO, 1986, p.43).

Muitas vezes definida como uma atividade persuasiva, € comparada
com a publicidade e a propaganda, distinguindo-se pelos processos
utilizados. Conforme afirma Mello (apud PERUZZO, 1986, p.49):

ambas objetivam persuadir. A propaganda faz a persuasao com
a finalidade de obter uma acdo imediata. Por sua vez, as
relacdes puoblicas buscam uma acdo mediata, através da
conceituacao publica e da formacdo de imagens favoraveis.



Também com finalidade social o debate dos teoricos e profissionais
gira em torno de qual é a funcao social exercida pela atividade, sendo que ao
mesmo tempo devem cuidar das insatisfacbes dos publicos corrigindo as
acOes das instituicdes e juntamente persuadir os publicos para sintonizar
seus interesses com os do mercado (PERUZZO, 1986). Ney Peixoto do Valle
(apud PERUZZO, 1986, p.51) afirma que essa funcéo € necessaria para dar
estabilidade para as empresas atingirem seus objetivos econdmicos, para
Peruzzo (1986) essa afirmacdo ndo esconde que a atividade esta a servico
do capital, acredita que ao mesmo tempo existe uma preocupacdo em
“‘camuflar” esse comprometimento, atribuindo a existéncia de conflitos aos

processos de comunicacao ineficientes.

A fim de caracterizar de forma completa a atividade de relacbes
publicas e também para suporte tedrico, cabe discorrer sobre 0s instrumentos
das relac@es publicas, outra maneira de entender as relacdes publicas. Como
instrumentos entende-se 0s meios, maneiras de atingir um determinado fim,
objetivo (PENTEADO, 1978, p.69). Ainda segundo Penteado (1978) os
instrumentos das relagdes publicas podem ser divididos entre instrumentos
de comunicacao individual, nas organizacfes e de comunicacdo de massa.
De forma resumida o autor citado coloca que dentro das comunicacfes
individuais deve-se lembrar que a personalidade de cada individuo reflete na
personalidade da empresa, assim, importante é analisar a forca de impacto e
extensdo da zona de influéncia das comunicac¢des individuais na transmissao
da imagem da empresa. Penteado (1978) ressalta que pessoas que
trabalham diretamente com os publicos de interesse de uma organizacdo séo
as que devem ter consciéncia de que sua maneira de agir reflete na visao
dos publicos sob a empresa. O autor citado coloca que as comunicacdes nas
empresas formam a estrutura que permite o trabalho de relagdes publicas,
guando abertas e acessiveis contribuem para o0 acesso a informagéo,
material necessario para o desenvolvimento da atividade de comunicagéo da
organizagdo. E complementa que os instrumentos de comunicagéo de massa
voltam-se para o trabalho com a opinido publica, sendo esse um meio com
grande alcance podendo ser direcionado aos varios publicos de interesse de
uma organizacédo (PENTEADO, 1978).



A atividade de relacbes publicas pauta-se por principios universais, de
estratégia, simetria e diversidade, como considera Grunig (2003, p.91), mas
sem deixar de atentar para as variaveis especificas de cada local, como grau
de desenvolvimento, sistema politico, sistema econO6mico, cultura e
linguagem, midia e ativismo. Conforme a descricdo de Lesly (1995), o campo
de atividade das relacdes publicas, na medida em que se desenvolveu,
abarcou uma vasta gama de fungdes. Utilizando o termo rela¢des publicas
como um “guarda-chuva” que cobre varios tipos de fungdes, o autor enumera
oito atribuicbes para a atividade: 1) analisar o clima geral de atitudes e a
relacdo da organizacdo com seu universo; 2)determinar a atitude de qualquer
grupo em relacdo a organizacao; 3) analisar o estado das opinifes, antecipar
problemas potenciais, necessidades e oportunidades; 4) formular politicas; 5)
planejar os meios de melhorar a atitude de um grupo; 6) executar as

atividades planejadas; 7) responder e avaliar; 8) ajustar.

As funcbes oficiais de acordo com a CIPERP - Comision
Interamericana para la Ensefianza de las Relaciones Publicas — sdo:
assessoramento, pesquisa, planejamento, execug¢do (comunicacdo) e
avaliacdo (PERUZZO, 1986). De forma mais detalhada a resolucdo normativa
43/02 do Conselho Federal de Profissionais de Relacbes Publicas

(CONFERP, 2002) designa como funcdes de relacdes publicas:

1. elaborar, coordenar, implantar, supervisionar e
avaliar: o planejamento estratégico da comunicacgao;
comunicacao coorporativa; campanhas institucionais.

2. produzir material de carater institucional da
organizacdo que se enquadre no escopo da
comunicacao organizacional.

3. elaborar planejamento para o relacionamento com a
imprensa.
4. desenvolver estratégias e conceitos de comunicagéo

institucional por meios audiovisuais, eletrdnicos e de
informética, internet e intranet.

5. definir conceitos e linhas de comunicacdo de carater
institucional para roteiros e producdo de videos e
filmes.

6. organizar e dirigir visitas, exposi¢cdes e mostras que
sejam do interesse da organizacéo.

7. coordenar e planejar pesquisas de opiniao publica
para fins institucionais.

8. implantar, realizar, coordenar, dirigir, acompanhar e

avaliar: auditoria e pesquisa de opiniao publica,
auditoria e pesquisa de imagem, auditoria e pesquisa
de clima organizacional e auditoria e pesquisa de
perfil organizacional.



Ainda na resolucdo normativa 43/02 encontra-se definido que as
atividades de relacdes publicas caracterizam-se pela aplicacdo de conceitos
e técnicas de comunicacao estratégica, comunicacado dirigida e comunicacao
integrada.

Na comunicacdo estratégica um dos principais instrumentos € o
planejamento, segundo Kunsch (1997, p.27) “o planejamento estratégico é,
em geral, a melhor fonte e o melhor ponto de partida para um planejamento
de relagbes publicas com vistas a exceléncia e a eficacia da comunicagao”.
As etapas do planejamento estratégico consistem em: comprometimento da
administracdo superior, avaliacdo da organizacdo no contexto social,
pesquisa e auditoria, elaboracdo do briefing, analises e construcdo do
diagnostico, definicdo da missdo de comunicagdo, estabelecimento de
filosofias e politicas, determinacdo de objetivos e metas, esboco das
estratégias gerais, relacionamento dos programas especificos, montagem do
orcamento geral, divulgagédo do plano, implementacéo, controle das agdes e
avaliagéo dos resultados.

Na comunicacado dirigida encontra-se um instrumental que pode ser
resumido em veiculos escritos (correspondéncias, mala direta, manuais,
publicagdes,...), orais (telefone, radio), aproximativos (congressos, reunides,
palestras, eventos, servicos a comunidade) e auxiliares (recursos visuais,
auditivos e audiovisuais) (FERREIRA, 1997). A comunicacdo dirigida €&
definida por Andrade (apud FERREIRA, 1997, p.73) como “0 processo que
tem por finalidade transmitir ou conduzir informacdes para estabelecer
comunicagédo limitada, orientada e frenquente com determinado ndmero de

pessoas homogéneas e identificadas”.

A comunicacdo integrada, é definida por Kunsch (1997, p.115) da

seguinte forma:

Entendemos por comunicagdo aquela em que as diversas
subéreas atuam de forma sinérgica. Ela pressupdem uma
juncdo da comunicac¢do institucional, da comunicacao
mercadolégica e da comunicacdo interna, que formam o
composto da comunicagdo organizacional. Este deve formar
um conjunto harmonioso, apesar das diferencas e das
especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores.
A soma de todas as atividades redundard na eficicia da
comunicacao nas organizacoes.



Além dos instrumentos ja apresentados ainda encontra-se em Penteado
(1984), uma divisdo dos instrumentos em trés grupos: os instrumentos de
comunicagoes individuais (a fala, a escrita, a audicdo, e a leitura); de
comunicagbes nas empresas (reunides, entrevistas, cartas, memorandos,
relatorios, circulares, murais, eventos, etc.); de comunicacdes de massa
(jornais, revistas, radio, cinema, televisao).

Durante este capitulo foram apresentados alguns dos conceitos de
relagbes publicas, assim como suas func¢des e instrumentos. Esta reunido de
definicbes sobre as relacbes publicas fundamentam o presente trabalho e
preparam a entrada do préximo capitulo que tratara sobre o surgimento e
desenvolvimento das relagdes publicas, nos seus primérdios, nos Estados
Unidos e no Brasil.



3 HISTORIA DAS RELACOES PUBLICAS

O conhecimento da trajetéria da profissdo de Relagdes Publicas,
desde o seu inicio — informal e formal — até o presente momento, torna-se a
base para o entendimento do panorama atual do ensino da habilitagdo no
cenario dos cursos de Comunicacdo Social no Parana. Neste capitulo seri
apresentado, assim, um breve esboco histérico do exercicio profissional de
Relacbes Publicas em seus primordios, nos Estados Unidos e no Brasil, para
compreender suas influéncias e caracteristicas no ensino das Relacdes

Publicas ministrado no Estado do Parana.

3.1 OS PRIMORDIOS DAS RELACOES PUBLICAS

A pesquisa bibliografica sobre as origens das Relacdes Publicas
revelou que autores tais como; Grunig e Hunt (1984), Bernays (1952), Cutlip
e Center (1978), Newson e Scott (1989); tratam do surgimento da atividade
como consequUéncia do advento da sociedade organizada, da civilizacao,
existindo desde que a comunicagdo e as relacdes interpessoais existem.
Outros autores, dentre eles Lesly (1995), Nogueira (1987), Wey (1986),
Poyares (1974), e Pinho (2008), frisam que a atividade s6 iniciou de fato com
0 surgimento da opinido publica. Bates (2006) afirma que para Bernays e
outros pesquisadores da area, muito do que esta registrado na histéria pode
ser caracterizado como pratica de Relagcbes Publicas, sendo que a invencao

da escrita deu formato ao sentido formal das rela¢des publicas.

Segundo Bernays (apud BATES, 2006, p.5):

Os trés elementos principais das relacBes publicas séo
praticamente tdo velhos quanto a sociedade: informar pessoas,
persuadir pessoas, ou integrar pessoas com pessoas. Claro, o0s
meios e métodos para alcangar esses fins tém mudando assim
como a sociedade tem mudado (traducéo livre).

O termo persuasdo é o que mais aparece relacionado a origem da

atividade de relacdes publicas, pois segundo Grunig e Hunt (1984) isso deve-



se ao fato de que as primeiras atividades de relagdes publicas eram feitas
para persuadir. E Bates (2006, p.6) quem nos da exemplos dessas

atividades:

Para promover suas imagens como guerreiros ou reis, lideres de
antigas civilizagbes, como a Suméria, Babildnia, Siria e Pérsia,
usaram poemas e outras formas escritas exaltando suas proezas
nas batalhas e na politica. No Egito, muito da arte e arquitetura
(estatuas, templos, tumbas) eram usadas para imprimir no
publico a grandeza dos sacerdotes, nobres e escribas. No antigo
Israel, a Biblia e outros textos religiosos se tornaram um meio
poderoso para moldar a mente dos povos. Com o crescimento do
mundo Helénico, a palavra, tanto falada como escrita, explodiu
como uma forca de integracdo social. A agora de Atenas se
tornou o centro da discussédo publica preocupada com a conduta
dos negécios e da vida. A oratéria nascente, e o0 interesse
publico tornaram-se uma preocupacdo central da especulacao
filosofica (traducao livre).

Tanto Bates (2006) quanto Grunig e Hunt (1984) citam o levantamento
de atividades feito por Cutlip e Center (1978) sobre atividades desenvolvidas
na Antiguidade que podem ser consideradas atividades de relacdes publicas,
e destacam as seguintes constatacdes: (1) - o achado de um “boletim
agricola” de 1800 a.C. no Iraque explicando como administrar as colheitas,
nao diferente dos atuais boletins dos departamentos de agricultura; (2) - os
relatorios (Caesar Gallic Wars) de Cezar enviados a Roma exaltando seus
feitos como governador da Galia, acredita-se que ele, Cezar, escreveu seus
Commentaries como propaganda propria; (3) - o surgimento do cristianismo,
apoiado em seus discursos eloquentes e cartas, como a Epistola de Paulo
aos romanos, para converter e guiar os fiéis. Grunig e Hunt (1984) ainda
complementam colocando que a Retérica de Aristoteles pode ser
considerada um dos primeiros livros de relagBes publicas, pois esta era uma

importante ferramenta de contato entre os homens do estado e o publico.

Vale citar a invencdo dos tipos moveis por Gutenberg, em 1450
(GIOVANNINI, 1987), que deu origem a imprensa como fato importante para
o desenvolvimento de novas formas de integrar, informar e promover
discussOes e debates entre as pessoas. Depois disso, no século XVII, foram

publicados os primeiros jornais com periodicidade regular até que nos



séculos XVIIlI e XIX, politicos e seus opositores usaram amplamente a
palavra impressa, principalmente na forma de panfletos, para comunicar seus
pontos de vista para os publicos (GIOVANNINI, 1987). Era o inicio da
formagdo de uma Opinido Publica, conceito muito utilizado na éarea de
Relacbes Publicas. Essa Opinido Publica é resultado das invencdes
tecnoldgicas desenvolvidas especialmente nos séculos XVIII e XIX bem como
das inUmeras mudancas sociais por elas provocadas. Esses instrumentos,
como afirma Grunig e Hunt (1984, p. 17), tornaram-se “importantes meios ou
ferramentas de comunicacdo com os publicos. Com tempo, os publicos
ganharam poder, e 0os governantes foram forcados a comunicar-se com eles”
(traduc@o livre). O crescente poder da opinido publica nesses seéculos
conseguiu a abolicdo da censura em varios paises, 0 que resultou em um
ambiente de discussao publica livre e produziu maior confianca entre lideres
e no relacionamento com seus publicos (BERNAYS apud GRUNIG e HUNT,

1984).

Para Pinho (2008, p. 21):

Somente numa sociedade democratica, onde a opinido publica
assume papel preponderante no processo politico, havera a
devida importancia a atividade profissional das Relacdes
Publicas. Necessariamente, numa democracia, h4 que se
estabelecer o didlogo, o consenso, a ausculta aos diversos
grupos e movimentos sociais.

Diante dessa afirmacéo passa-se ao topico seguinte, que ira tratar do
inicio da atividade de relacbes publicas em paises democraticos,
considerando fatores politicos, econémicos, culturais e sociais que marcam a

trajetoria dessa profissao.

3.2 RELACOES PUBLICAS NO CONTINENTE AMERICANO

Descreve-se a seguir 0 surgimento e consolidacdo das relagcbes
publicas no continente americano, para oferecer uma visao abrangente de

como a atividade aconteceu neste continente, com suas particularidades e



variaveis ambientais (politica, econémica, cultural). Sera dado destaque ao
papel das relacdes publicas nos Estados Unidos, justamente porque é esse

pais que mais influenciou o desenvolvimento da atividade no Brasil.

3.2.1 Estados Unidos

Muitos foram os acontecimentos e movimentos que desenvolveram a
atividade de Relacdes Publicas nos Estados Unidos. Esse tdpico trard os
fatos considerados mais importantes, com maiores contribuicbes para a
histéria e formacdo do que se entende por RelacBes Publicas hoje neste

pais.

A Guerra da Independéncia dos Estados Unidos da Ameérica,
conhecida também como A Revolugdo Americana de 1776 pode ser
considerada um dos produtos mais importantes de atividades semelhantes a
RelacBes Publicas na histéria (GRUNIG; HUNT, 1984). Através de técnicas
de propaganda os revolucionarios conseguiram angariar o suporte do publico
para realizar a Revolugcdo. Entre os propagandistas dessa época estavam:
James Otis, John Adams, Benjamin Franklin, Josiah Quincy, Thomas
Jefferson e Samuel Adams, sendo Samuel Adams o mais importante para o
desenvolvimento da atividade de Rela¢des Publicas. Conforme coloca Cutlip
(apud GRUNIG; HUNT, 1984, p.17), “os especialistas de relagdes publicas de
hoje devem reconhecer Adams como seu progenitor’(traducgao livre). O autor
exemplifica seis técnicas usadas por Adams que ainda sdo empregadas por
profissionais do século XXI, tais como: a formacdo de organizacfes ativistas,
0 uso de midias variadas, slogans e simbolos, criagdao do “pseudo-evento”
(eventos organizados para atrair a atencdo da midia), a administracao de
conflitos e a necessidade de sustentar campanhas saturadas a fim de manter

na memoria da opinido publica acontecimentos relevantes.

Alan Nevins (apud GRUNIG; HUNT, 1984, p.18), importante
historiador, jornalista e praticante das relagBes publicas, descreveu o uso de
atividades que se assemelham as relagdes publicas modernas pelos

federalistas que defenderam a instituicho de uma nova constituicao



americana. Como o autor ja citado coloca, o trabalho dos federalistas nao foi
facil, pois deveriam convencer 9 dos 13 estados existentes na época, muitos,
opositores da nova constituicdo, a votar na nova constituicdo. Na campanha
pela Constituicdo, Nevins (apud GRUNIG; HUNT, 1984, p.18), identifica o uso
de dois elementos essenciais das relagcbes publicas modernas: uma
comunicacdo efetiva e o uso habilidoso da psicologia. Utilizaram esses
instrumentos, Alexander Hamilton, James Madison e Jon Jay, considerados
os “advogados” da Constituicdo (GRUNIG; HUNT, 1984, p.18). Eles
escreveram os oitenta e cinco Federalist Papers, que foram publicados nos
mais importantes jornais da época de todos os estados, esclarecendo a
opinido publica sobre o texto da constituicdo, seus porqués e idéias
principais. Para garantir a ratificagdo da nova constituicdo também utilizaram
da psicologia para convencer lideres importantes, adaptando o discurso ou
acOfes de acordo com caracteristicas da personalidade de cada um
(GRUNIG; HUNT, 1984). A Declaracao da Independéncia, a Constituicao e a
Carta de Direitos, sdo documentos vistos como “obras-primas” de relagdes

publicas por Bates (2006, p. 8), que coloca:

Esses documentos, essenciais para a nocao de diretrizes de
funcionamento da sociedade atreladas ao interesse publico,
também ajudaram a estabelecer nos Estados Unidos um campo
fértil na busca de relagdes publicas como uma profissdo que
representasse os diversos interesses da democracia e da livre
iniciativa (traducéo livre).

Outro importante exemplo das primeiras atividades de Relagdes
Publicas nos Estados Unidos pode ser observado durante a presidéncia de
Andrew Jackson, sétimo presidente americano, em 1829 (GRUNIG; HUNT,
1984, p. 20). Jackson ja havia sido um membro do Congresso, general do
exército e governador da Florida quando assumiu a presidéncia, mesmo
assim, ndo possuia muito estudo e era considerado pouco letrado. Nesse
contexto surge Amos Kendall (GRUNIG; HUNT, 1984, p. 20). Kendall era o
editor do jornal que apoiou a campanha do presidente, depois de empossado,
Jackson o chamou para Washington com o titulo de Quarto Auditor do

Tesouro, porém, logo ele transformou-se em conselheiro do presidente.



Segundo Fred Endres (apud GRUNIG; HUNT, 1984, p.20), “... antes mesmo
gue Jackson deixasse 0 gabinete em 1837, Kendall havia recebido
corretamente o titulo de primeiro homem de relagdes publicas presidenciais.”
Kendall escrevia discursos e cartas para o presidente, artigos para jornais,
fornecia “assessoria de imprensa”, fazia, mesmo que de forma rudimentar,
levantamentos de opinido publica, era o “homem de frente” nas viagens
presidenciais, além de tentar construir e reforcar uma imagem favoravel do

Presidente. Todos esses, exemplos de atividades de relagbes publicas.

Acredita-se que em 1807 foi utilizada pela primeira vez a expressao
Relacbes Publicas, em um discurso feito por Thomas Jefferson, 3° presidente
dos EUA, sobre as obrigacdes do governo para com os governados (HEATH,
2005). Entretanto a citagdo da palavra em seu discurso ainda nédo trazia
consigo o significado atual de relagBes publicas. Segundo Grunig e Hunt
(1984) foi em 1882 a primeira vez que o termo relacfes publicas apareceu,
por Dorman Eaton, um advogado da Yale, no texto “The Public Relations and
Duties of Legal Profession” , sendo que relacfes publicas nesse contexto
significava “o bem-estar dos publicos”. Heath (2005, p.36) coloca que o termo
relacbes publicas foi primeiramente, especificamente e funcionalmente,
utilizado para nomear departamentos e atividades da industria ferroviaria, no

final do século XIX. Grunig e Hunt (1984, p.14) ainda acrescentam que:

‘relagdes publicas’ ainda ndo havia sido utilizada para
descrever o profissional de comunicacdo como
conhecemos hoje até que, Bernays utilizou o termo
‘conselheiro de relagdes publicas’ em 1920. Antes dessa
data a atividade era conhecida como ‘assessoramento
de imprensa’ (da metade do século XIX até comeco do
século XX) e ‘publicidade direcionada’ do final do século
XIX até 1920 (traducéo livre).

De 1875 até 1900 os Estados Unidos passaram de produtores
agricolas e artesdos para produtores de manufaturas industrializadas
(KNOTT, 2005). Nesse momento as necessidades das novas fabricas

trouxeram grandes avancos na tecnologia e nos transportes. Lloyd e Lloyd



(1999) e Grunig e Hunt (1984) apontam esse momento como 0O inicio do

desenvolvimento das relacdes publicas formais.

... 0 primeiro indicio do desenvolvimento das rela¢des publicas,
como uma atividade independente, aparece com a Revolucdo
Industrial, que deu lugar a uma incrivel expansao dos negécios e
do comércio, sobretudo nos Estados Unidos (LLOYD & LLOYD
apud GARCIA, 1999, p. 95).

Fora da Europa, os Estados Unidos foram o primeiro pais a possuir um
parque industrial relevante, formando as primeiras grandes concentracdes de
trabalhadores em torno das cidades (PINHO, 2008). Além da industrializagéo,
fatos como o movimento expansionista americano, a Guerra da Secesséo, e
as ondas migratorias, foram decisivos para a formacdo de um mercado
economicamente unificado e da nacdo americana (KNOTT, 2005). A
Revolugdo Industrial, o capitalismo monopolista, o0 movimento sindical, as
lutas de classes, comp&em o cenario do surgimento da atividade de relacdes
publicas nos EUA (PINHO, 2008). Fatos esses que nado podem ser
dissociados da atividade, sendo relevantes para entender suas origens e
caracteristicas que se fazem presentes até os dias atuais. Foi durante o final
do século XIX e inicio do século XX que as Relacbes Publicas comecaram a

aparecer como uma profissdo (BATES, 2006).

A consolidagéo do processo de industrializagdo provocou o movimento
dos trabalhadores em busca de sindicatos que representassem 0S Seus
direitos (PINHO, 2008). No final do século XIX e comeco do século XX a
criacdo de varias associacfes trabalhistas conseguiu a aprovacao da lei que
diminuia a jornada de trabalho para 8 horas diarias, além de exigirem
melhores condi¢cbes de trabalho. Em 1877 o pais passava por um momento
de recessdo econdbmica e contava com cerca de 3 milhbes de
desempregados, neste ano aconteceu também uma grande greve dos
trabalhadores da estrada de ferro. Em 1883 e 1885 ocorreram mais duas
grandes greves, a dos telegrafistas e dos ferroviarios (PINHO, 2008). Todos
esses acontecimentos consolidaram o0s movimentos sindicais. Nesse
momento as partes envolvidas no conflito, industriais, sindicatos e

trabalhadores, perceberam que o éxito no conflito dependia de forma



significativa do apoio da opinido publica. Conforme acrescenta Pinho (2008,
p. 27):

Para obter pleno éxito nessa empreitada, era preciso atingir
as massas; trabalhar através da implementacdo de
estratégias de comunicacao que fossem capazes de granjear
0 apoio da sociedade americana, estendendo a influéncia
dos sindicatos para além de seus quadros de associados,
tendo em vista atingir a opinido publica norte-americana.

A confluéncia do crescimento dos meios de comunicacdo de massa, 0
desejo de atingir grandes mercados, e a necessidade de criar politicas
publicas que dessem suporte aos grandes complexos industriais promoveram
a pratica e motivaram os pioneiros da area a refinar e dar forma a atividade
de relacbes publicas. E nesse contexto que surgem os pioneiros das relacdes
publicas modernas, como lvy Lee e Edward Bernays (BATES, 2006). Para a
apresentacdo desses e de outros pioneiros, importantes na histéria da
profissdo de Rela¢des Publicas, sera utilizada a relagédo feita por Grunig e
Hunt (1984), que associa cada época e profissional com um dos quatro

modelos de Relac¢des Publicas propostos pelos autores.

Segundo Grunig e Hunt (1984, p.25) os quatro modelos de Relacbes
Publicas representam fases do desenvolvimento da histéria das relacdes
publicas, identificados a partir de seu surgimento, ficam divididos da seguinte

maneira :

1850-1900 — 0 modelo de assessoria de imprensa e publicidade.
1900-1920 — 0 modelo de informacao publica.
1920 — 0 modelo de duas-m&aos assimétrico.

1960/70 — o modelo de duas-maos simétrico.

O modelo de assessoria de imprensa e publicidade foi o primeiro a ser
desenvolvido (GRUNIG; HUNT, 1984). O trabalho dos assessores criou
muitos herois americanos, através de histérias fabulosas, muitas vezes
fabricadas, de pouco valor informativo. Representante desse modelo,
Phineas T. Barnum, “showman” e criador do Barnumé&Bailey Circus e mais

tarde do Greatest Show on Earth, tornou-se reconhecido promovendo



atracdes e shows. Seu lema era “there’s no such thing as bad publicity” , para
ele ndo importava se 0s jornais 0 atacassem desde que escrevessem seu
nome corretamente. Grunig e Hunt (1984) lembram que o modelo de
imprensa e publicidade, que majoritariamente servia aos interesses pessoais
dos clientes, também foi utilizado em prol de causas sociais e campanhas

politicas.

Entre os anos de 1875 e 1900 a expanséo industrial atingiu os EUA
como um todo (KNOTT, 2005). Os industriais eram considerados herois
publicos e designados como “Capitdes da Industria”, porém pouco se
comunicavam com os publicos (GRUNIG; HUNT, 1984). E desse periodo a
frase “the public be damned” atribuida a William Vanderbilt, empresario do
ramo das estradas de ferro (KNOTT, 2005). A frase demonstra de forma clara
como os dirigentes dos grandes monopdlios norte-americano relacionavam-
se com o0 publico e a imprensa. Com a chegada do século vinte e o maior
ativismo dos sindicatos trabalhistas os donos de industrias comecaram a ser
atacados e aos ataques respondiam com mais publicidade (GRUNIG; HUNT,
1984). Os muckrakers, jornalistas investigativos ou ainda tratados como
exploradores de escandalos, eram responsaveis por denunciar a corrupcao e
abusos das novas grandes coorporacdes, como também das organizacfes
politicas locais (COOMBS, 2005). Para as rela¢gdes publicas eles marcam um
importante ponto de desenvolvimento da atividade, pois devido a suas
matérias que expunham negativamente as coorporacdes, houve um grande
aumento na procura de profissionais que representassem e defendessem as
empresas frente a opinido publica (GRUNIG; HUNT, 1984).

Comeca uma fase de maior preocupacdo com a opinido publica, uma
nova maneira de utilizar a comunicacdo e o desenvolvimento de mais um
modelo de relagéo publicas, o modelo de informac&o publica. Pinho (2008,

p.32) discorre o seguinte sobre este modelo de comunicacgao:

Na verdade, ndo se trata de mais uma atividade
propagandista com a finalidade de divulgar uma instituic&o,
um governo ou uma personalidade, mas sim de tracar
estratégias para relacionar-se com os diferentes publicos,
ainda que nesta fase inicial da profissdo tenha prevalecido
uma orientacdo calcada no suborno e aliciamento da
imprensa e de muitos jornalistas dos grandes jornais da
época.



vy Lee, “pioneiro das relagdes publicas” (PERUZZO, 1986, p.20) pelo
fato de ter sido “o primeiro a colocar em pratica principios e técnicas de
relacdes publicas” (ANDRADE, 1973, p.6). Sem aprofundar, vale citar que
essa, € uma questado controversa, pois ele proprio se considerava muito mais
um conselheiro e “informante publicitario” do que um consultor de relacées
publicas (HIEBERT, 1972, p. 16-17). Reconhecido como o primeiro, e
provavelmente, o mais conhecido praticante do modelo de informacao
publica, Ivy Lee, percebeu a necessidade de mudar a atitude dos dirigentes
das empresas diante dos seus publicos e aprimorar o relacionamento com a
imprensa (AZEVEDO, 1979). Lee acreditava que a boa atuacdo das
organizacbes era a base para a boa publicidade, divulgar a verdade dos
fatos, de maneira honesta, precisa e aberta traria 0 entendimento e suporte
dos publicos (BATES, 2006). Sobre as idéias de Lee, Grunig e Hunt (1984,

p.31) colocam:

A idéia era simples: Diga a verdade sobre as a¢bes de uma
organizacao; se essa verdade é prejudicial para a organizagéo,
mude o comportamento da organizagdo para que a verdade
possa ser dita sem medo (tradugéo livre).

Grunig e Hunt (1984, p.32) apresentam Lee como um dos primeiros
profissionais a abrir uma agéncia. Em 1904 Ivy Lee e George Parker abriram
a terceira agéncia de relacdes publicas do pais, a Parker&Lee, que durou
apenas quatro anos devido a divergéncias de diretrizes entre os sécios. A
primeira agéncia de relag6es publicas, The Publicity Bureau, foi estabelecida
em Boston, em 1900, por George V.S. Michaelis, Herbert Small e Thomas O.
Marvin, e teve seu fim cerca de 10 anos depois. A segunda agéncia foi
formada em Washington, em 1902, pelo jornalista William Wolff Smith, que
também durou uma década. Apos o fim da primeira agéncia de Lee, ele
continuou, abrindo em 1916, a Lee, Harris e Lee (GRUNIG; HUNT, 1984).

Durante a carreira de Lee os casos de maior importancia histérica
trabalhados por ele, foram a assessoria, a Pennsylvania Railroad, durante
uma greve dos trabalhadores das minas de carvdo em 1902, e a familia

Rockefeller em 1914 (BATES, 2006). Durante a greve ele desenvolveu a



politica do “the public be informed” (o publico deve ser informado), anunciou
gue providenciaria para a imprensa todas as informacfes possiveis, e em
cada declaracdo enviada a imprensa era anexada um copia de sua
Declaracdo de Principios (KNOTT, 2005). Para Grunig e Hunt (1984, p. 33)
essa declaracdo ainda pode servir como uma admiravel descricdo do modelo
de informacédo publica. A Declaracdo de Principios de Lee determina o
seguinte (PINHO, 2008 p. 34):

Este ndo é um Departamento de Imprensa secreto. Todo 0 nosso
trabalho é feito as claras. Pretendemos divulgar noticias, e ndo
distribuir andncios. Se acharem que o0 nosso assunto ficaria
melhor como matéria paga, ndo o publiquem. Nossa informagéo
€ exata. Maiores pormenores sobre qualquer questdo serdo
dados prontamente e qualquer redator interessado sera
auxiliado, com o maximo prazer, na verificacdo direta de
qgualquer declaracdo de fato. Em resumo, nossos planos, com
absoluta franqueza, para o bem das empresas e das instituicdes
publicas, é divulgar a imprensa e ao publico dos Estados Unidos,
pronta e exatamente informagdes relativas a assuntos com valor
e interesse para o publico.

Grunig e Hunt (1984, p. 34) destacam que Ivy Lee tornou respeitaveis
0s comunicados a imprensa, atualmente conhecidos como press release,
pois indicavam claramente quem os escreveu e em nome de quem. Diferente
de antes, quando os comunicados eram “plantados”, sem nomear fontes e
com informacdes provenientes de dicas anénimas. Pinho (2008, p. 34) ainda

acrescenta que:

Tal acédo é desenvolvida de forma profissional, capaz de dar um
direcionamento légico e ordenado a partir de um conjunto de
estratégias, previamente planejadas, com o objetivo de compor
uma politica de comunicacdo direcionada para os publicos de
uma organizacdo. Nao se tratava de uma extensdo ou
desdobramento da publicidade e propaganda, mas sim, de uma
nova e especifica atividade profissional.

Outro fato importante na trajetoria de Lee foi a assisténcia prestada a
familia Rockefeller (BATES, 2006) . Seus servicos comegaram em 1914
quando J.D. Rockefeller Jr. pediu conselhos para Lee sobre como lidar com a
publicidade negativa que estava sendo gerada em decorréncia do chamado

Ludlow Massacre no Colorado (BATES, 2006). O incidente aconteceu



enquanto nove mil funcionéarios da Colorado Fuel and Iron Co., da qual os
Rockefellers eram os maiores acionistas, estavam em greve, e um tiro
acidental resultou em uma batalha na qual varios mineiros, duas mulheres e
onze criangas morreram (GRUNIG; HUNT, 1984). Apds o servico prestado
por Lee a familia Rockefeller conseguiu uma boa reputacao perante a opiniao
publica e ficaram conhecidos na histéria como grandes filantropos. Dentro da
“politica de abertura”, Bates (2006, p. 11) descreveu a assisténcia prestada
por Lee para os Rockefeller, da seguinte forma:

Ele fez com que Rockefeller, Jr. , visitasse os campos de
mineracdo depois do fim das greves para que ele visse em
que condicdes os mineiros trabalhavam. Lee também
recomendou ao Rockefeller, Sr. , que estava sendo chamado
pelos muckrakers de capitalista arrogante, a divulgar para o
publico suas contribuicdes com caridade, que ele mantinha
em segredo (traducéo livre).

A partir desse fato € possivel perceber o inicio da preocupac¢do com o
papel social dos negdcios. Como apresentam Grunig e Hunt (1984, p. 34) por
mais que os praticantes de relagdes publicas concentrassem seus esfor¢os
em divulgar suas organizacGes, o faziam com a idéia de transformar as
organizacfes mais responsaveis para o publico. Dessa forma em 1920, o
modelo de informacéo publica havia substituido o modelo de assessoria de
imprensa como forma majoritaria de relagées publicas (GRUNIG; HUNT,
1984, p.37). E nesse momento que surge a preocupacdo em estabelecer um

novo modelo baseado em conhecimentos cientificos.

O desenvolvimento do modelo assimétrico de duas-maos, descrito
como modelo de persuasdo cientifica (GRUNIG;HUNT, 1984, p.22),
aconteceu durante a 12 Guerra Mundial. Como exemplo Grunig e Hunt (1984,
p.37) citam a criagdo, pelo presidente americano Woodrow Wilson, do Comité
de Informac¢do Publica, ou Comité Creel (liderado pelo jornalista George
Creel). O Comité tinha como funcao ajudar a divulgar e promover os esfor¢cos
da participacado dos Estados Unidos na Guerra (BATES, 2006, p.12). Dessa
forma mantinha a opinido publica informada e aliada de suas ac¢des. Com
uma visdo critica quanto a criagcdo do Comité, vale citar Noam Chomsky

(apud GARCIA, 1999, p.98-99), para quem a criacdo desse organismo foi “a



primeira operagdo moderna de propaganda levada a cabo por um governo”.
Para Curtis D. MacDougall (apud GRUNIG; HUNT, 1984, p.38) o Comité
promoveu idéias que a maioria dos americanos ja tinham antes da guerra ser
declarada e complementa colocando que “o que o Comité fazia era codificar
e formalizar idéias ja presentes, unindo nelas a poderosa forca das
emocgdes”. Para PINHO (2008, p.38) é neste periodo que percebe-se a
incorporacdo da atividade de Relagfes Publicas na esfera governamental, o
gue para o autor, acaba por verdadeiramente legitimar a profissdao de
Relacbes Publicas. Para confirmar essa afirmacao, observa-se o fato de que
em 1934 iniciou-se uma grande disseminacdo de cursos de Relagcdes
Puablicas nos Estados Unidos e a publicacdo da primeira obra de Relacbes
Publicas governamentais em 1936, “Public administration and the Public
Interest”, por Pendleton Herring. (PINHO, 2008, p. 39)

Conforme é colocado por Grunig e Hunt (1984, p.38), embora as
ferramentas utilizadas pelo comité caracterizem o modelo de informacao
publica, eles atingiram grande sucesso, por utilizar os principios psicol6gicos
de persuasdo de massa, caracteristica essa, do modelo assimétrico de duas-
maos. O Comité contribuiu com uma nova geracdo de profissionais de
Relacbes Publicas, que com o término da Guerra, deixaram o Comité para
abrir suas proprias agéncias. Entre esses praticantes estava Edward L.
Bernays, sobrinho de Sigmund Freud, cujo trabalho melhor ilustra o0 modelo
assimétrico de duas-maos (GRUNIG; HUNT, 1984, p. 38).

Bernays é considerado o intelectual entre os primeiros praticantes de
Relacbes Pulblicas, em 1923, ele escreveu o primeiro livio que fala
extensamente sobre a &rea, o Crystallizing Public Opinion, no qual também
articula o conceito de “conselheiro de Relagdes Publicas” (BATES, 2006,
p.12). Em 1928, escreveu seu segundo livro, Propaganda, e em 1952,
escreveu Public Relations (GRUNIG; HUNT, 1984, p.39). Bernays, em 1922,
também foi professor do primeiro curso universitario de Relagbes Publica, na
Universidade de Nova lorque (VERCIC, 2005).

Conforme descrevem GRUNIG&HUNT (1984, p.40) a aplicacdo de

pesquisas de ciéncias sociais nos trabalhos de Bernays era feita de maneira



intuitiva e informal, utilizando esse conhecimento para pensar os problemas
das relacbes publicas, pesquisas cientificas surgiram muito tempo depois. A
citacdo de Grunig e Hunt (1984, p.40), a seguir, exemplifica o trabalho de

Bernays assim como o modelo assimétrico de duas-maos:

Bernays, constantemente, e sinceramente, reforca o papel das
relacdes publicas na protecdo dos publicos e do bem estar
social. Mas, como outros praticantes do modelo assimétrico de
duas-maos, ele representava seu papel descobrindo o que o
publico gostava sobre a organizagdo e entdo destacava esse
aspecto da organizacdo, ou determinando que valores e atitudes
0os publicos tinham e entdo descrevendo a organizagdo de
acordo com esses valores e atitudes. Bernays chamava essas
estratégias de “cristalizando a opinido publica” e “ engenharia do
consentimento” (tradugéo livre).

BATES (2008, p.13) acrescenta que publicacdes recentes como: PR!:
A Social History of Spin de Stuart Ewen (1996) e The Father of Spin: Edward
L. Bernays and the Birth of Public Relations de Larry Tye (1998), tratam
Bernays como o pai ou mestre do “spin”, nesse contexto, descrito como, a
arte de manipular intencionalmente a opinido publica a favor de produtos,
servicos, idéias ou questdes, sem preocupacdes com a verdade ou realidade.
O autor complementa que apesar dessas criticas, Bernays continua sendo
uma figura proeminente no campo das relac6es publicas por seus esforcos
continuos “em educar geracdes de praticantes e as suas instituicdes o valor
das relacdes publicas como uma ferramenta de administracdo e relacdes
humanas” (BATES, 2006, p.13)(traducéao livre).

Outros nomes podem ser citados como exemplo de praticantes do
modelo assimétrico de duas-méos. Grunig e Hunt (1984, p.41) apresentam
como principais: Rex Harlow, profissional da area e professor na
Universidade de Stanford, escreveu livros, fundou o Conselho de Relacdes
Pulblicas e o Jornal de RelagBes Publicas na década de 40; e John W. Hill
gue juntamente com Don Knowlton formou a Hill&Knowlton agéncia de
relacbes publicas, em 1927, em Cleveland, sendo que essa agéncia €&
atualmente uma das maiores firmas de relacdes publicas do mundo,
juntamente com a Burson-Marsteller. Bernays além de classificado por

Grunig e Hunt (1984, p.39) como o principal exemplo historico do modelo



assimétrico de duas-maos, também é considerado um dos pensadores que

ajudaram no desenvolvimento do modelo simétrico de duas-maos.

Definir, precisamente, 0 comeco e o0s praticantes, do modelo simétrico
de duas-méos é tarefa complicada, sendo que esse € um modelo que
comeca ser praticado recentemente. Grunig e Hunt (1984, p.42) colocam que
muitas figuras da histérias das relacdes publicas descreveram a atividade de
forma simétrica porém praticavam outros modelos. De forma resumida
seguem as definicbes de cada autor apresentado por Grunig e Hunt (1984,
p.42): lvy Lee aconselhava seus clientes a dizer a verdade e adaptar suas
politicas para a vontade do publico; Bernays colocava que a funcdo do
conselheiro de relagBes publicas € a de interpretar o publico para o cliente
como também o cliente para o publico; Jonh Hill afirmava que € importante
para a administracdo de uma organizagdo entender os problemas e pontos
de vista de seus empregados, vizinhos, e outros assim como eles precisam
entender os problemas e pontos de vista da administracdo; Harold Burson
acrescenta que um dos objetivos do praticante de relagdes publicas no
ambiente coorporativo € fazer com que as organizagcdes atuem como

empregados do publico.

Com a evolucao dos cursos de relacdes publicas, professores e
pesquisadores comecaram a dedicar mais tempo no desenvolvimento de
técnicas e teorias sobre como poderia ser praticado o modelo simétrico de
duas-méos. Para Grunig e Hunt (1984, p. 42) o primeiro educador a
conceituar seriamente um modelo simétrico de relagfes publicas foi Scott M.
Cutlip, em 1952, que juntamente com Allen Center, profissional da area,
escreveu um livro tedrico defendendo o modelo simétrico de duas-maos, o
Effective Public Relations. No livro citado Cutlip e Center definem relacdes

publicas da seguinte maneira:

Relagdes publicas é a comunicacao e a interpretacao de idéias e
informacdes para os publicos de uma instituicdo; a comunicagao
e interpretagdo de informagles, idéias e opinides daqueles
publicos para a instituicdo, em um esforco para levar os dois a
um ajuste harmonioso (CUTLIP; CENTER, 1952. P.15-16)
(traducéo livre)



Nesse momento, o termo persuaséo, € substituido por entendimento, como
objetivo principal da comunicacdo (GRUNIG E HUNT, 1984).

Fazendo essa retrospectiva percebe-se que durante a primeira metade
do século XX os profissionais e académicos da area focaram seus esfor¢os
em definir o que e como fazer relagbes publicas, mas sem formular teorias.
Segundo Grunig e Hunt (1984) s6 a partir dos anos 80 € que a atividade
adquire um status profissional, ndo mais definindo-se apenas pelas suas
técnicas. Vale lembrar que ver a histéria das relacdes publicas através dos
guatro modelos é uma das maneiras de relacionar as caracteristicas da area,
e que mesmo definindo um periodo histérico cada um dos modelos continua
sendo praticado na atualidade (GRUNIG; HUNT, 1984).

Bates (2006) apresenta os desafios do inicio do século XXI para o
profissional de Relacdes Pdublicas, o de trabalhar situacbes como: as
consequéncias do colapso da era ponto.com no final dos anos 90 e pelo
desmoronamento ético, provocado pela ganancia, em companhias como a
Eron e a Worllcom. O autor também cita o ataque terrorista sofrido pelos
Estados Unidos em 11 de Setembro de 2001, como um momento em que 0S
praticantes de relacdes publicas foram, de uma hora para outra, desafiados a
expressar a responsabilidade social das coorporagbes envolvidas na
tragédia. Exemplifica o fato descrevendo as acGes de um escritorio
americano proximo a area do acidente, que sofreu prejuizos em suas
estrutura, as acdes incluiam uma central telefénica para atender funcionarios
e investidores, mensagens gravadas pelo dirigentes explicando a situacao,
atualizacdo constante de informacdes e noticias no site da empresa. Outro
desafio apresentado aos profissionais da area € o de trabalhar com situacées
ligadas as novas tecnologias como a internet. Conforme relata Bates (2006) a
empresa Dunkin’ Donuts sofreu com a distribuicio de e-mails com
informacdes falsas feita por um hacker, no e-mail, além de diversas ofensas,
a franquia localizada no Cedar Grove, Nova lorque, suposta localizacdo de
uma célula terrorista, foi acusada de desacreditar na bandeira americana e
celebrar os ataques. Para corrigir as informacdes falsas divulgadas a equipe

de relacdes publicas da empresa respondeu todas as interrogacfes sobre o



fato, rastreou o e-mail e passou o caso para policia, além disso

desenvolveram uma campanha com um poster patriético.

Apoés a apresentacao de como as relacdes publicas desenvolveram-se

nos Estados Unidos, sera exposto agora a trajetdria da area no Brasil.

3.2.2 Brasil

No Brasil a atividade de relacGes publicas comecou a ser praticada no
inicio do século XX, quando em 1914, Eduardo Pinheiro Lobo montou o
primeiro departamento da &rea, na The Light and Power Co. Ltda, atual AES
Eletropaulo, no qual esteve a frente durante 19 anos (FRANCA, 1997). Em
1962, Candido Teobaldo de Souza Andrade, lanca o primeiro livro brasileiro
sobre a area, Para entender relacBes publicas, no qual esboca uma
definicdo, de forma operacional, do campo profissional de relacdes publicas
(KUNSCH, 2006). Conforme coloca Kunsch (2006) da mesma forma que
ocorreu no restante do mundo, o pioneirismo da atividade no Brasil se divide
entre os dois personagens citados, podendo fazer a mesma associacdo que
é feita com Ivy Lee e Edward Bernays, sendo Lobo o pioneiro da difusdo das
técnicas de relacdes publicas enquanto Andrade pode ser considerado o

pioneiro nas pesquisas sobre a area.

O grande impulso para o desenvolvimento da atividade de Rela¢cdes
Publicas aconteceu na década de 50, periodo de grande crescimento do
mercado interno devido a politica industrial desenvolvimentista de JK que
trouxe para o pais muitas multinacionais (KUNSCH, 1997). A vinda dessas
empresas mudou o cenario da comunicagdo no Brasil, implantaram os
primeiros departamentos de comunicacdo, criaram uma cultura de
valorizagéo das atividades relacionadas a comunicagéo, e instalaram a area
de Relagcbes Publicas como atividade empresarial (KUNSCH, 2006, p.20).
Durante esse periodo foram criados os primeiros departamentos de relacfes
publicas genuinamente brasileiros, as primeiras empresas e 0S primeiros

cursos regulares, com profissionais engajados em sistematizar, valorizar e



divulgar a atividade no pais (KUNSCH, 1997). Em 1954, surge a primeira
associacao da area, a ABRP — Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas
(KUNSCH, 1997), com o papel fundamental e objetivo de disseminar o
conhecimento sobre a profissdo, realizar cursos, seminarios, congressos, e

incentivar o intercambio com outros paises.

A década de 60 foi marcada pela regulamentacdo da profissao
(KUNSCH, 2006), que define a atividade como restrita para os bacharéis de
comunicacdo social com habilitacdo em relagbes publicas, e o Brasil, o
primeiro pais a tomar essa iniciativa. Segundo Kunsch (1997) esta foi uma
atitude prematura, pois criou um obstaculo para o0 crescimento e
consolidacédo da area. A autora citada justifica tal observacdo quando aponta
que a profissdo ndo havia se posicionado nem na teoria nem na pratica,
apesar dos esforcos da ABRP nesse sentindo, a area de relagbes publicas
ainda nao era reconhecida pela sociedade e pelo meio académico. Ainda na
década de 60 vale ressaltar a influéncia do regime militar na area de relacées
publicas (KUNSCH, 1997). Kunsch (1997) caracteriza este periodo pela
criacdo da AERP, érgao que funcionou como agéncia de propaganda politica
com o principal objetivo de “vender” o regime vigente (autoritario) de forma
massiva. A atuacao agressiva, muitas vezes suspeita e enganosa, da
agéncia contribuiu para a criagcdo de varios equivocos sobre o papel das
relacdes publicas na sociedade, principalmente na formacdo de um conceito
negativo sobre a esséncia da profissdo junto aos formadores e
multiplicadores de opinido (KUNSCH, 1997). Os impulsos empreendedores
desta década que merecem reconhecimento por seu esforco ao avanco
positivo da area, foram: a criagcdo da AAB (Consultoria de Relac¢des Publicas)
em 1962, funcionava como um laboratério e escola para a formacao ética de
grandes profissionais; a realizacdo do IV Congresso Mundial de Relagbes
Pdblicas em 1967, no Rio de Janeiro, onde definiu-se funcdes basicas e
especificas da profissdo; e a criacdo do primeiro curso superior de relacdes
publicas na Escola de Comunicacbes Culturais da Universidade De Sao
Paulo, atual ECA/USP — Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade
de Séo Paulo, também em 67 (KUNSCH, 2006).



Durante os anos 70 a area de relagbes publicas passou por um
periodo conturbado e incerto, proliferavam novos cursos e nao haviam
professores suficientes nem demanda de mercado (KUNSCH, 1997). Os
rumos comecam a mudar nos anos 80, década em que acontecem
transformacdes no mercado e na area académica (KUNSCH, 2006). Segundo
Kunsch (2006) os canais de comunicacd0 comecam a passar por um
processo de renovacdo atrelado a abertura politica do pais, liberdade de
imprensa e uma sociedade que exige transparéncia. A area perde espaco
guando sdo implantados os novos setores de comunicacdo social que
integram todas as atividades relacionadas, trabalhando de forma mais
abrangente (KUNSCH, 1997). Conforme coloca Kunsch (1997) os
profissionais mais preocupados em criar 6érgdos e sindicatos, sem fortalecer
0S ja existentes, ndo realizaram ac¢des concretas e deixaram de perceber as
mudancgas no mercado e a nova visdo de mundo que se formava. Porém
foram anos de crescimento para a pesquisa e a producao cientifica, como
pode-se perceber pelas teses: Comunicacdo Empresarial e Comunicacéo
institucional de Gaudéncio Torquato e Planejamento de Relac¢des Publicas na
Comunicacédo Integrada de Margarida Kunsch que integra sinergicamente a
comunicagdo institucional, mercadolégica e administrativa, ambas
apresentadas em 1986, promoveram um movimento em torno da abordagem
tedrico-pratica (KUNSCH, 2006).

A criacdo do Prémio Opinido Publica, em 1980, e o novo curriculo
académico, que exigia atividades experimentais e laboratérios, implementado
em 83, trouxeram uma repercussao para a profissdo, reconhecimento e
mudanca para os cursos de comunicacdo que jA ndo mantinham distancia
entre teoria e pratica, mercado e academia (KUNSCH, 1997). O VIi
Congresso Brasileiro de Relac¢des Publicas, realizado em 1982, na capital do
pais, foi um marco para area, contou com varios conferencistas estrangeiros,
teve apresentacdes de trabalhos de alta qualidade, e apontou os novos
rumos da atividade (KUNSCH, 1997). De uma das proposta do Congresso &
criada a Aberp, Associacdo Brasileira de Empresas de Relac¢des Publicas.
Essa década foi marcada pela valorizacdo da profissdo e dos novos ambitos

de atuacédo das relagcbes publicas, como as relagdes publicas comunitarias



(KUNSCH, 1997). Todas essas ac¢fes marcaram o0s anos 80 por uma
constante busca de qualidade no ensino e aprendizado de relacdes publicas.
Em um contexto de transformacdes mundiais, revisdo de conceitos, maior
interacao entre a universidade e o mercado as relagdes publicas passam por
uma redefinicho de seu papel tanto como profissdo e como atividade
académica, entrando nos anos 90 com uma consciéncia mais amadurecida
(KUNSCH, 1997).

Nos anos 90 a atividade delineou-se da seguinte forma. No campo
técnico-profissional as assessorias de imprensa e relacbes publicas
passaram a denominar-se “assessorias de comunicagdo”, até o governo
aderiu a nova mentalidade, instituindo em 1994 a Sicom (Sistema Integrado
de Comunicac¢éo Social da Administracéo Publica Federal). No mesmo ano, o
Conferp instala o Parlamento Nacional de Rela¢des Publicas com o objetivo
de criar debates para a modernizacdo da atividade, adequando-a as novas
exigéncias do mundo globalizado (KUNSCH, 1997). No campo cientifico-
académico os esforgcos mantiveram-se no ensino de qualidade sem esquecer
das necessidades do mercado. Em 1991, a Intercom — Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo — constitui os grupos de
trabalho (GTs), atualmente chamados de Nucleos de Trabalho (fechando ao
todo 19 nucleos) grupos de trabalho, com a funcéo de fortalecer as areas de
conhecimento que integram o campo da comunicacdo (KUNSCH 2006). De
1992 até 2000 existiam os GTs de Relacbes Publicas e o de Comunicacéo
Organizacional: o GT de Relacdes Publicas tinha como objetivo avaliar e
apresentar a pesquisa na area de relacdes publicas; o GT de Comunicacao
Organizacional tinha como objetivo estudar o papel da comunicacdo nas
organizagbes complexas (KUNSCH, 2006). Como apresenta Kunsch (2006,
p.75) em 2000, os dois GTs foram incorporados em um Unico ndcleo de
pesquisa, 0 NP de Rela¢des Publicas e Comunicagdo Organizacional, que
fundiu os objetivos dos dois grupos e centralizou “as pesquisas nas interfaces
existentes com areas afins e nas interagbes com as diferentes culturas

organizacionais” (p.75).



Nesse momento o trabalho passa a tratar das questdes do ensino de
relacbes publicas no Brasil e no Parana, para entdo, apresentar o quadro

atual do ensino da area no Parana.



4 A FORMACAO DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS

Dados do Censo de Educacédo Superior de 2005 (DALLA COSTA,
2008, p. 127) apontam que o curso de Comunicacdo Social € o quinto com
maior nimero de matriculas no pais, perfazendo um total de 197.068 em todo
o Brasil. Para se ter uma idéia do que isso representa, basta comparar com o
numero de matriculas de outras areas de conhecimento como a Medicina,

gue no mesmo ano, teve 68.750 matriculas ou o de Filosofia que teve 19.078.

Esses numeros revelam os resultados das enormes mudancas pelas
guais passou 0 ensino superior brasileiro nas ultimas quatro décadas e em
especial, as mudancas ocorridas nos cursos de Comunicagdo Social, que
engloba vérias habilitacbes, dentre as quais a de Relacbes Publicas
(MARQUES DE MELO, 2007, p.37). A principal delas é a privatizacdo do
ensino superior, que atende muito mais a demanda por vagas apontada no
concurso vestibular do que as reais necessidades do mercado profissional.

A universidade no Brasil tem uma histéria recente e
controvertida. O pais é um dos ultimos na América Latina a
cria-la e o faz apenas nas primeiras décadas do século XX.
Foi, contudo, o processo de industrializacdo desencadeado a
partir da década de 1950, que contribuiu para a consolidacao
da universidade brasileira e o aumento significativo do
ndmero de vagas para alunos oriundos do ensino médio. Se
por um lado esse aumento possibilitou um maior acesso ao
ensino superior, por outro trouxe sérios problemas em

relacdo a qualidade do ensino ofertado (DALLA COSTA,
2008).

Segundo Durham (apud KUNSCH, 2007, p. 24), que considera que o
ensino fundamental e médio no Brasil € um dos mais fracos do mundo, a
aplicacdo de testes internacionais como o Pisa (Programme for International
Student Assessment), que permitem a comparagcdo do desempenho dos
estudantes brasileiros com o daqueles dos paises desenvolvidos e de outros
em desenvolvimento, mostra a enormidade do atraso educacional brasileiro.
O resultado dos exames realizados com alunos de quinze anos (fim do

ensino fundamental) mostra que, numa escala de menos 1 a 5, mais da



metade dos alunos brasileiros se encontra nas categorias 1 e menos 1, isto &,
sdo praticamente analfabetos funcionais. Nos paises europeus, por outro
lado, mais da metade dos alunos se classifica nhos pontos superiores desta
escala. Isto significa que um estudante de classe operaria na Franca, que
estuda em escola publica, tem um desempenho melhor que os alunos
brasileiros mais abastados que freqlientam escolas particulares (DURHAN
apud KUNSCH, 2007, p. 25).

Sao estes alunos, na sua maioria com desempenho muito abaixo do
esperado para sua faixa etaria que ocupam os bancos das universidades
brasileiras, principalmente das particulares, onde os critérios de ingresso nao
tém o mesmo rigor que o das universidades publicas (DALLA COSTA, 2007).

Embora o concurso vestibular seja uma condi¢do de ingresso
para qualquer curso superior no Brasil, em geral os cursos
mais concorridos sdo os ofertados pelas universidades
publicas. Em alguns cursos oferecidos por instituicbes
privadas a oferta de vagas € maior do que a procura, fazendo

com que praticamente todos os inscritos sejam aprovados
(DALLA COSTA, 2007).

Dois grandes desafios se colocam assim para 0 ensino superior
brasileiro: o da qualidade e o da inclusdo. O da qualidade deve englobar uma
melhora no sistema do ensino como um todo, em especial o dos ciclos
fundamental e médio de forma a preparar adequadamente o aluno para a
universidade. O da inclusdo deve preparar 0 aumento da taxa da populacéo
jovem no ensino superior, que hoje é de apenas 12% enquanto nos EUA é de
75% (DURHAM apud KUNSCH, 2007, p. 27).

E neste cenario que se insere a formacédo profissional do Relacdes
Pulblicas, objeto de estudo desta monografia, que além dos desafios da
qualidade e o da incluséo, tem também o do reconhecimento da formagéo em
nivel superior e da especificidade do profissional de Rela¢bes Publicas no
contexto da formagdo na éarea de Comunicacdo Social e da propria

legalizag&o da profissao.

Kunsch (apud PERUZZO, 2003, p. 46) faz uma retrospectiva da

institucionalizacdo da formacé&o superior dessa area no Brasil e aponta que o



curso de Comunicacdo Social foi formatado a partir do modelo concebido
pelo Ministério de Educacdo e das sucessivas reformas curriculares
implementadas, a partir de 1969, com as habilitagbes de Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Relacbes Publicas, Radialismo (R&dio e
televisdo), Cinema e Producdo Editorial/Editoracdo. Apesar disso, no
decorrer do tempo, foram feitas algumas tentativas para que o curso se
vinculasse a area de Administracdo ao invés da Comunicacdo Social, mas
nao foram bem sucedidas. Segundo a autora “a solugdo encontrada por
muitas escolas no Brasil foi incluir na estrutura curricular do curso de
Relagbes Publicas varias disciplinas da area de Administracdo” (KUNSCH,
apud PERUZZO, 2003, p.46). Até hoje o curso de Rela¢Bes Publicas de
varias instituicbes tem uma base ligada as Ciéncias Sociais Aplicadas,
sobretudo em Administracdo, embora a habilitacdo tenha ficado mesmo no
curriculo minimo do curso de Comunicac¢do Social (KUNSCH, 2003 p. 47).
Kunsch cita o exemplo da Escola de Comunicacdo e Artes da USP, cujo
curso na sua forma original, incluia 50% de disciplinas provenientes da

Administracdo e Economia. ( 2003, p. 47)

Assim, este trabalho vai analisar a histéria do curso de Relacfes
Publicas no Parana a partir da historia dos cursos de comunicacao, no Brasil
e no estado, procurando identificar as principais especificacdes e implicacdes

resultantes dessa sua formatagao.

4.1 A HISTORIA RECENTE DOS CURSOS

Moura (2008, p. 691) aponta a partir de pesquisa no registro dos
dados histdricos, que em 1949, no Rio de Janeiro, foi instituido o “Curso de
Relagdes com o Publico”, primeiro curso técnico de Relagdes Publicas no
Brasil. No mesmo ano, ocorreu o Ciclo de Estudos sobre Rela¢des Publicas,
realizado no Instituto de Administracdo, da Universidade de S&o Paulo —
USP.



Kunsch (2003, p. 47) também ao historiar os primeiros cursos, relata
gue coube a Escola de Comunicacao e Artes da Universidade de Séao Paulo,
criar o primeiro curso universitario dessa area no pais, em 1967. Neste
mesmo periodo, uma outra iniciativa ocorreu em Recife, no Nordeste, quando
Francisco Higino Barbosa Lima idealizou e criou o Centro de Relacoes
Publicas de Pernambuco e em 1967, a Escola Superior de Relagbes Publicas

— Esurp — que até hoje forma um grande numero de bacharéis na érea.

Na década seguinte, houve uma proliferacdo dos cursos de
comunicacéo social, motivada principalmente pela explosdo dos meios de
comunicacdo de massa no cenario nacional e pelas mudancas no ensino

superior brasileiro. Ainda, segundo Kunsch,

na rede publica, as universidades federais criam os departamentos
de Comunicagdo Social e na rede privada surgem indmeras
faculdades ou escolas oferecendo principalmente as habilitaces
de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas,
sem condigdes de infra-estrutura fisica e laboratorial e corpo
docente qualificado (2003, p. 48).

A implantagdo dos cursos de Rela¢gfes Publicas no Brasil feita dessa
maneira, a partir dos anos 1970 se caracterizou, conforme analisa Kunsch
(2003), pela improvisacdo e pela falta de critérios institucionais adequados
gue assegurassem qualidade de ensino e sintonia com as demandas sociais
e do mercado profissional. Além disso, outro fator impeditivo do
desenvolvimento e da consolidacdo de Relacdes Publicas era o préprio fato
do Brasil estar vivendo naquele periodo sob regime militar que cerceava a
manifestagdo da opinidao publica. “As relagdes publicas sé podem atuar de
forma plena onde reina a democracia, a liberdade de expresséo e o debate
publico”, enfatiza Kunsch (2003, p.49).

Internamente, os cursos de comunicacdo enfrentaram na década de
1970 um outro dilema: a necessidade de se adequarem as normas
elaboradas pelo Conselho Federal de Educacdo que fez uma reforma nos
cursos da area e passou a exigir equipamentos profissionais e laboratérios

especializados.



Segundo Melo (2003), os cursos de comunicacao que nos anos 1960
saem da tutela das faculdades de filosofia e letras que |hes atribuia um
sentido beletrista, passam agora a se preocupar com a formacéo de
profissionais para as carreiras emergentes de publicidade e propaganda,
relacdes publicas, cinema, editoracdo, e jornalismo para radio e tv. Tudo isso
inserido no contexto de ditadura militar, fortemente caracterizado pela luta
ideolégica e ao mesmo tempo pelo avan¢co do modelo capitalista industrial no
cenario nacional, gerou entre os académicos da area, por razdes ideoldgicas
e entre os empresarios do ensino superior, por razdes mercadoldgicas, uma
tecnofobia que acaba por adiar a implantacdo dos laboratérios e a melhoria

dos cursos de graduagdo em comunicacao social.

No final dos anos de 1970 e comec¢o dos anos 1980 foram feitas
algumas reformas curriculares até que se aprovou a resolucao 03/78, de 12
de abril de 1978, que fixou um novo curriculo minimo para o curso de
Comunicacédo Social, dando énfase nas praticas profissionais, sob a forma de
estagios supervisionados e de projetos experimentais. Na sua andlise,
Kunsch afirma que a habilitacdo de Rela¢des Publicas ficava em segundo
plano em relacdo as de Jornalismo e de Publicidade e Propaganda,
principalmente porque faltavam professores qualificados e com experiéncia
de mercado (KUNSCH in: PERUZZO, 2003, p. 49).

Faltavam também referéncias bibliograficas o que fazia com que tanto
a formacao como a profissao de Relacdes Publicas se apoiasse “na produgao
académica estrangeira, sobretudo a americana, e se mantivesse isolada das
guestdes macro da organizacdo e das mudancas da sociedade”. (OLIVEIRA
apud KUNSCH, 2007, p.145)

Sem professores qualificados, sem infra-estrutura, sem referéncias
bibliograficas adequadas a realidade local, num pais no qual as liberdades
individuais estavam restritas e sem uma proposta curricular que satisfizesse
as novas exigéncias de formacgdo profissional, a habilitacdo de Relacdes
Pulblicas ndo vivia bons momentos no inicio da década de 1980 (OLIVEIRA
apud KUNSCH, 2007). O Parecer n° 480, do Conselho Federal de Educacao
(CFE), explicitou diretrizes para a elaboracdo do curriculo e indicou



instalacdes e laboratorios para o Curso de Comunicacdo Social, com seis
habilitagcbes: Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas,
Producdo Editorial, Radialismo (Radio e TV) e Cinema. Segundo Moura
(2008, p. 693) a resolucdo n ° 2 do CFE, apresentou o Ultimo curriculo
minimo do Curso de Comunicacdo Social, no qual a habilitacdo de Relacdes

Publicas esta inserida.

Nos anos 80 presenciou-se um rompimento com a ditadura e
o caminho para a construcdo de uma nova sociedade através
de varios movimentos sociais. Em 1988, é promulgada a
Nova Constituicdo e logo a seguir, as leis respectivas a cada
instancia social. S6 em 1996, depois de um longo processo
de debates no qual se discutiu a escola publica, democrética
e participativa, € promulgada a Nova Lei da Educacdo no
Brasil (LDB). Como resultado dessa maior representatividade
social no contexto brasileiro surge uma nova maneira de
pensar a educagcao, com uma perspectiva metodolégica que
privilegia o “aprender a aprender continuamente”, aprender a
pensar, aprender a refletir e aprender a agir na sociedade.
Entretanto, se na area educacional ha uma sensibilizagao
entre os atores envolvidos para essa reflexdo sobre a
esséncia do sentido da educacdo, na area da comunicagao
social o fendbmeno é diferente. A forte presenca dos meios de
comunicacdo de massa no Brasil e em toda a América
Latina, sobretudo a partir dos anos 60 com a popularizagéo
da televisdo, ndo é acompanhada por uma politica de
formacdo adequada as novas exigéncias da éarea. Ao
contrério, os cursos de comunicagdo social comecam a
proliferar em todo o pais, muito mais para atender a
demanda mercadoldgica criada pelo glamour da televisdo na
sociedade brasileira do que para atender a necessidade de
formacdo de profissionais realmente capazes de atuar num
mercado altamente sofisticado e complexo como o da
comunicagdo social. Ao mesmo tempo, inserida no contexto
nacional, os cursos de comunicacdo sofrem as
conseqiéncias do processo de privatizagdo do ensino
superior brasileiro acirrado a partir de entdo para dar conta
do processo de introducdo da tecnologia acima mencionado
(DALLA COSTA, 2006).

Por essas razbes historicas, econbmicas e sociais, 0s cursos de
comunicacéo social se desenvolveram no pais, caracterizados pela pressao
do fenbmeno da industria cultural, pela explosdo dos cursos privados no
ensino superior e pela auséncia de uma articulagdo entre teoria e pratica
numa area cada vez mais marcada pelas inovagfes tecnoldgicas e pela

especializacéo profissional.



A partir da década de 90, houve uma verdadeira explosdo nos cursos
de Comunicacdo Social, em especial nas instituicbes privadas de ensino
superior. Tamanha explosdo de cursos traz novos complicadores a questao
da qualidade na formacdo desses profissionais. Gomes (apud DALLA
COSTA, 2007), com dados de 1998, apontava que existiam nos cursos de
Comunicacdo Social provavelmente 4 mil docentes, dos quais 30% séao
doutores e nem a metade sdo mestres. O que evidenciava, segundo ele, a
necessidade urgente de qualificacdo de docentes: seriam necessarios 33
anos para que o sistema conseguisse terminar de doutorar todos o0s
professores necessarios para 0os cursos de comunicacdo hoje existentes no
pais. Ainda que a oferta de cursos de pos graduacdo em Comunicacao Social
também tenha aumentado? em fungdo de todas as mudancas acima
apontadas, a formacdo de professores para 0 ensino superior de
comunicacdo social ainda € um dos desafios postos no cenario brasileiro.
Aliada a essa necessidade de formacédo esta a falta de publicacdes cientificas
na area. As (que existem s&d0 ensaistas (sem pesquisa de campo
especulativa), ha pouca circulacdo e os resultados acabam fechados nos
relatorios institucionais (DALLA COSTA, 2007).

4.2 OS CURSOS DE COMUNICACAO SOCIAL NO PARANA

Se em todo o Brasil a existéncia de profissionais de comunicagao
graduados em curso superior comeca a se consolidar a partir dos anos 80, no
Parana essa profissionalizagéo vai ocorrer no inicio do ano 2000. O estado e
orgaos publicos federais, estaduais e municipais sempre foram os grandes
empregadores de profissionais da area ( DALLA COSTA, 2006).

O inicio dos primeiros cursos superiores coincidem com a
modernizacdo dos meios de comunicagdo no Estado ocorrida na segunda
metade da década de 60, apdés grave crise dos veiculos impressos
provocada pela chegada da televiséo.

2 Segundo dados da Capes, atualizados em 15 de abril de 2008, existem no pais 34 cursos de pés
graduacao em Comunicagédo Social, sendo 21 em nivel de Mestrado e I3 em nivel de Doutorado.
Disponivel em: www.capes.gov.br.



Nos anos 70 houve um aumento na oferta de trabalho para a area da
Comunicacao Social. Segundo Oliveira Filha (2006), os principais jornais do
estado Gazeta do Povo, O Estado de S&o Paulo e Folha de Londrina depois
de enfrentarem dificuldades financeiras por cerca de dez anos, conseguem o
equilibrio e fazem grandes investimentos na modernizacdo de seus parques

gréficos, de redacéo e outros setores.

N&o € apenas para a habilitacdo de jornalismo que se verifica um
aumento no numero de vagas no mercado de trabalho. Ao fazer um breve
histérico das agéncias de Publicidade e Propaganda no Parana, a publicitaria
Silva (DALLA COSTA, 2007), aponta que nos anos 70 os profissionais da
area davam grande destaque a forma nos trabalhos realizados pelas
agéncias locais. Nao havia preocupacdo com o briefing, nem existia nas
agéncias departamentos de planejamento. As estratégias e o0s planos de
midia eram mais intuitivos do que técnicos. Era a época de ouro dos
anuncios impressos, caracterizados em todo o estado pela tradicdo grafica
trazida pela imigracdo européia, pelos grandes fornecedores como
Impressora Paranaense, Kingraf e Zap entre outras. As principais agéncias
eram a Exclam e a Mdltipla que reuniam nomes com reconhecido talento
artistico, tais como Miran, o poeta Paulo Leminski, Jamil Snege e etc (vindos
de outras areas como as artes plasticas e a literatura). Os anos 80, segundo
Silva destacam os conteudos e as agéncias paranaenses recebem prémios e
crescem, engquanto varias empresas se consolidam no estado como grandes
anunciantes, tais como a Volvo a Refripar e a Batavo. O mercado se
profissionaliza e os primeiros alunos formados nos cursos superiores da
década passada chegam ao mercado, embora o espaco a eles aberto ainda
fosse pequeno. Neste momento ha uma convivéncia interessante entre os
antigos profissionais da area — os artistas — e 0s novos, formados em cursos
superiores (DALLA COSTA, 2007).

Finalizando seu histérico Silva (apud DALLA COSTA, 2007) aponta
gue a década de 90 prioriza os resultados e o mercado local perde espaco
para agéncias de outros estados, para 0s quais migram as contas dos

principais anunciantes paranaenses. A concorréncia se torna mais acirrada e



aumenta a profissionalizacdo das agéncias, que por sua vez comecam a

investir em maior qualidade.

Na area de Relacdes Publicas, objeto de analise deste trabalho de
pesquisa, vale destacar a criacdo da cidade Industrial de Curitiba, no inicio
dos anos 70, que atrai para os arredores da capital do Parana, industrias de
grande porte, algumas internacionais, nas quais os servicos de relacfes
publicas eram valorizados e consolidados ( DALLA COSTA, 2007). Vale citar
que em 1962 a empresa Copel foi a primeira a criar dentro de suas propria
estrutura um departamento de Relagbes Publicas, responsavel pela
assessoria de imprensa da empresa. Na empresa o profissional responsavel
era Milton Cavalcanti, formado em Jornalismo, que ficou no cargo até 1964
(SILVA, 2008). Cavalcanti também trabalhou no Departamento de Relagbes
Publicas do Banco de Desenvolvimento do Parana (Badep), de 1972 até
1991, ano de fechamento do banco. Apesar de Milton Cavalcanti ndo ter
formacédo académica em RelacBes Publicas foi um profissional que contribuiu
ativamente para a é&rea, auxiliando na instituicdo da Secdo Estadual da
Associagdo Brasileira de Relacdes Publicas (ABRP) no Parana e 1973 e
também na Criacdo do Centro Interamericano de Estudos Superiores de
Relac6es Publicas e Opinidao Publica (CIESURP), em 1979 (SILVA, 2008).

Nos anos 70 foi criada a Enfoqgue Comunicacdo e Eventos, em
Curitiba, e segundo Moraes (apud SILVA, 2008), a Enfoque foi a primeira
agéncia de comunicacdo no Parana e uma das primeiras do Brasil. Dez anos
apos o inicio de seu funcionamento a Enfoque passou a oferecer servigos de
Relacbes Publicas. Percebendo que poucos eram 0S empresarios que
sabiam o que os servicos de relacdes publicas poderiam oferecer para a sua
empresa, a partir dos anos 90, os servicos de relacdes publicas integraram

0s servi¢cos de comunicacao empresarial.

No final dos anos 70 acontece a implantacdo da fabrica da Volvo, na
Cidade Industrial de Curitiba. Desde sua implantagdo a empresa contava com
um departamento de propaganda e promoc¢édo de vendas/ relagdes publicas,
visto como algo essencial para o desenvolvimento da organizacédo (SILVA,
2008). Esse departamento era responsavel por, dentre outras acoes, adaptar



o The Long Range Plane ( O Plano de Longo Prazo) da Volvo Brasil,
documento que trazia a visdo estratégica da empresa, como pretendia se
apresentar ao mercado brasileiro, de que forma pretendia ter seu
desenvolvimento e como se integraria com a sociedade. Nesse cenario, o
trabalho do profissional de RelacBes Publicas consistia em desenvolver as

estratégias para auxiliar a empresa a atingir esses objetivos (SILVA, 2008).

Esse mercado aparentemente promissor dos anos 80 entra em crise
na década seguinte, justamente no momento em que comegam a surgir

novos cursos de comunicacgéo social em todo o estado .

Apesar dessa diminuicdo do nimero de vagas no mercado de trabalho
a abertura dos cursos superiores em Comunicacdo Social em diversos
horarios e cidades do estado possibilitou que varios profissionais que ja
atuavam no mercado, obtivessem seu diploma de curso superior. Em
algumas cidades, o ingresso de profissionais diplomados no mercado
provocou mudancas nas redacdes, empresas de comunicagcdo e agéncias
(DALLA COSTA, 2007).

As mudancas na area de Comunicacao Social ocorridas a partir dos
anos de 1990 sdo complexas. Por um lado ha uma diminuicdo da oferta de
trabalho em funcdo de uma série de adequag¢des ao modelo econbémico
vigente, por qual passam as empresas de comunicacdo de uma maneira
geral. Por outro, ha uma maior profissionalizacdo da area, com a oferta de
cursos de graduacdo e de especializacdo voltados para uma melhor
formagdo dos profissionais. Finalmente, hd o surgimento de novas
possibilidades de atuacdo desses profissionais que é justamente a area do

ensino superior e técnico.

Diversos profissionais do mercado comegam a atuar também no
ensino, principalmente de disciplinas técnicas especificas. HA& um aumento
pela procura de cursos de pds graduagdo por esses profissionais que
comecam a ver no ensino superior uma possibilidade de desenvolvimento de
suas carreiras. Cresce 0 numero de professores com titulagdo de doutorado e
muitos professores de outros estados prestam concursos nas universidades

publicas do estado, mudando o perfil do corpo docente dessas instituicdes.



4.2.1 UMA NOVA GERACAO DE PROFISSIONAIS

Toda essa mudanca porém, ainda ndo representa a melhora da
gualificacédo profissional que se espera para a area. Em pesquisa realizada
no ano de 2002 junto a alunos egressos dos cursos de Jornalismo da cidade
de Curitiba, Melech (2002) aponta que ha uma insatisfacdo generalizada em
relagdo a formacédo que receberam no ensino superior. Os profissionais por
ela entrevistados afirmam que uma das principais caréncias € quanto a
formacdo intelectual ou conhecimentos gerais, que supera a deficiéncia no
aspecto pratico. Nenhum dos profissionais entrevistados considerou
excelente a formacdo recebida no curso superior, apenas cerca de 12%
considerou boa a formacdo recebida para o exercicio da pratica de
reportagem e os demais itens avaliados (redacéo jornalistica, criatividade,
producédo e edicdo e responsabilidade social) obtiveram conceitos regular e

ruim.

Oliveira Filha (2006) também verificou em suas entrevistas a

deficiéncia na formacao dos alunos de comunicacao:

As escolas de comunicacdo fornecem pouca formacdo tedrica.
Falta conhecimento de histéria, sociologia, da propria teoria da
comunicacdo pra gente pensar sobre a importancia da profisséo,
dos fatos, da agenda. E uma formac&o muito técnica. Depois que
entram na roda, poucas pessoas se preocupam em estudar, em
pesar a propria profissdo. Somos especialistas em tudo e em nada
ao mesmo tempo. Nés deveriamos ser uma das profissées com
maior formagdo em ciéncias humanas, justamente para ter nogéo
de cultura. Mas somos, ao contrario, do grupo das ciéncias
humanas, a profissdo com menor formacao teorica. (p. 125)

A insatisfacdo com a formacédo oferecida pelos cursos de graduacéo,
aliada as dificuldades para o ingresso no mercado de trabalho por parte dos
alunos recém formados tém aumentado a procura por cursos de

aperfeicoamento e especializagao.



Para o diretor de Jornalismo da Band News de Curitiba, Gladimir
Nascimento (apud DALLA COSTA,2007), que também foi professor de
cursos de graduacdo na cidade, a questdo da formacdo do profissional da
area € mais complexa. “Estamos diante de uma geracéo diferente, que pensa
diferente e tém uma relacdo diferente com o mundo em que vivem” (p.7).
Segundo ele, esses jovens profissionais sdo muito mais informais e
conhecem atalhos tecnolégicos que, de um lado facilitam o exercicio
profissional e, de outro, dificultam a reflex&o sobre os fatos que a atividade do

profissional de Comunicagéo Social requer.

Os jovens sdo mais informais e praticos. E dificil convencé-
los a tratar adequadamente uma autoridade. Eles tém uma
linguagem contaminada pela tecnologia e essa ndo € uma
questdo que se restringe a formacdo universitaria e a
qualidade do ensino superior. E mais abrangente.
(NASCIMENTO apud DALLA COSTA, 2007, p. 7)

Entretanto, na opinido de Nascimento, o ensino de Comunicagao
Social precisaria passar por mudancas, para deixar de dar énfase a pesquisa
e investir mais na formacéo do profissional capaz de refletir e emitir opinides.
Para isso, deveria aprimorar o ensino de disciplinas humanisticas como
filosofia, sociologia e antropologia e deixar para segundo plano as aulas de

laboratorio.

Em relacdo ao mercado de trabalho, ha uma confusdo provocada
pelas novas tecnologias: “os patrées tém a sensacdo de que a noticia esta
em todo lugar e relutam na hora em que argumentamos a necessidade de
contratagcdo de novos profissionais” (NASCIMENTO apud DALLA COSTA,
2007, p.8). Ha& um volume muito grande de informagbes, mas elas né&o

significam qualidade de informacéao.

Para os profissionais de Relac¢des Publicas a situagdo no mercado de
trabalho, em Curitiba, € boa e estd em expansdo. Segundo Corréa (apud
SILVA, 2008) “a atividade de RP, tecnicamente falando, nunca foi tdo grande,

nunca foi tdo forte”. Conforme coloca Santos (2006, p.167), os empresarios



tem cada vez mais conhecimento sobre a importancia do trabalho de

relacdes publicas para suas organizacoes.

Depois de relacionar as principais caracteristicas dos cursos de
comunicacéo social e do ensino de relagdes publicas no Parand, assim como
um panorama resumido do que € enfrentado pelos egressos do curso, o
préximo capitulo ira apresentar as informacfes reunidas sobre os cursos de

relacGes publicas no Parana.



CAPITULO 5 - OS CURSOS DE RELACOES PUBLICAS NO PARANA

Neste capitulo, serdo apresentados o0s resultados da presente
pesquisa que trata sobre a historia dos cursos de Rela¢des Publicas no
Parana, suas caracteristicas e peculiaridades. Como foi relatado nos
capitulos anteriores a realidade desses cursos se insere no contexto maior da
problemética do ensino superior brasileiro, em particular dos cursos de
Comunicagédo Social, e na propria definicdo do conceito de Relagbes Publicas
e sua delimitacao profissional.

O relato a seguir procura pontuar os marcos histéricos do ensino
dessa habilitagdo do curso de comunicagao social no estado paranaense a
partir dos seus principais cursos, para finalmente, apresentar o resultado da

pesquisa feito junto as instituicdes.

Um dos primeiros pontos a se destacar € o de que como no
eixo mais desenvolvido do pais, 0s cursos de comunicacao
social no Parana também nascem ligados ao chamado
“beletrismo” proporcionado pelos cursos de Letras e Filosofia.
O primeiro curso de Comunicagéo do Estado foi o curso de
jornalismo integrado a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, na entdo Faculdade Catolica do Parana. Seu primeiro
curriculo tinha como disciplinas: Etica e Legislacdo da
Imprensa, Portugués e Literatura Portuguesa, Histéria da
Imprensa, Histéria do Brasil, Geografia Humana, Inglés,
Administracdo de Jornal e Publicidade, no primeiro ano;
Estudos Sociais e Econdmicos, Geografia do Brasil, Cultura
Brasileira e novamente Portugués e Literatura no segundo e;
Historia da Cultura Artistica e Literaria, No¢cBGes de Direito e
Criminologia, Inglés, Portugués e Literatura Portuguesa e
Historia da Civilizagcdo e das Religides no terceiro. Como
disciplinas especificas da é&rea, tinha apenas Técnica de
Jornal e Periédico e Técnica de radio e tele-jornal (sic) no
segundo e no terceiro ano. Sao alunos desse curso que vao
formar o primeiro corpo docente do curso também de
jornalismo, criado na Universidade Federal do Parana, em
1964 (DALLA COSTA, 2006).

Na UFPR é em 1966, quando a primeira turma de 20 alunos da
Universidade Federal € formada, que o curso sofre uma pequena mudanca
curricular. Obedecendo ao Conselho Federal de Educacédo o curso passa de
trés para quatro anos e inclui, no seu curriculo, as disciplinas de Teoria da
Informacdo, Redacdo de Jornalismo e Jornalismo Contemporaneo. O

reconhecimento do curso ocorre logo a seguir, através do decreto NR 64.302,



publicado no Diario Oficial de 2 de abril de 1969. Neste periodo, a
Universidade Federal era a unica instituicdo no estado do Parana a oferecer
curso de Comunicacdo Social, pois o curso da Faculdade Catdlica havia
fechado (DALLA COSTA, 2006). Em 1974, a Pontificia Universidade Catdlica
(PUC-PR) volta a oferecer o curso de jornalismo e, sO a partir de 1983,
também abre as habilitacbes de Publicidade e Propaganda e Relacfes
Publicas.(DALLA COSTA, 2006). Até o inicio dos anos 90, essas eram as
duas unicas instituicdes, uma publica e outra privada que ofereciam formacao
em Comunicacao Social na capital do Parana.

No interior do estado merece destaque a criacdo do curso de Relacdes
Pdblicas na Universidade Estadual de Londrina, a UEL, em 1973 que é
implantado em 1974 e reconhecido em 1979 e se torna uma referéncia de

formacéo de Relacdes Publicas no Estado.

Nos curriculos destes cursos ja& podem ser encontradas
disciplinas mais técnicas e especificas, como as laboratoriais,
e tedricas da area, como teoria da Comunicacdo e da
Informacdo. A maior parte de seus professores, entretanto,
ainda sdo profissionais com formagdo na area de Ciéncias
Humanas e Direito para as disciplinas teoricas, e
profissionais graduados em comunicagcdo com experiéncia no
mercado de trabalho, mas sem pés-graduacdo para as
disciplinas técnicas (DALLA COSTA 2006).

Os anos 90 trazem profundas mudancas no ensino superior de
Curitiba e a &area de Comunicacdo Social € uma das mais atingidas. Em
menos de dez anos, oito novos cursos foram abertos, fazendo com que a
oferta de vagas que era de cerca de 200 ao ano, passasse a ser de cerca de
10003, A prépria UFPR amplia o nimero de vagas ofertadas, de 60 para 90, e
outras instituicbes publicas e privadas do Estado criam cursos de
Comunicacdo Social, em cidades polos como Maringa e Cascavel, por
exemplo. Tamanho crescimento em tao curto espaco de tempo e totalmente
contrario a oferta de vagas no mercado de trabalho, fez com que muitos

profissionais migrassem das empresas de comunicagéo para a universidade,

3 Incluem-se aqui vagas oferecidas nos vestibulares de verédo e de inverno.



seja como professor, seja como aluno buscando especializagbes* que Ihes
permitissem atuar neste novo nicho. Alguns por gosto pela atividade de
ensino, outros por ver nesta mudanga uma nova alternativa para
sobrevivéncia profissional. Nesta época, nem em Curitiba, nem no Parana
existiam cursos de Mestrado em Comunicacdo®, nem t&o pouco professores
doutores na area para assumi-los. Os professores com mestrado haviam
estudado em outros estados, principalmente nos da regido Sudeste, como
Sao Paulo (USP), Rio de Janeiro (UERJ) e Espirito Santo (UFES) e estavam
ligados, em sua grande parte, as instituicbes publicas (DALLA COSTA,
2007).

E, entretanto, a partir dai que tanto os cursos como a
pesquisa em comunicagdo comecam a sofrer suas principais
mudangas que alteram também a concepgcdo teorico-
metodolégica dos cursos. Num primeiro momento, ou seja,
ainda na década de 90, passam a contar com professores
gue na maioria dos casos sdo profissionais atuantes no
mercado de trabalho local e que assumem disciplinas
praticas, com as quais tém mais habilidade e proximidade e
nas quais tém experiéncia. Para as disciplinas te6ricas, como
sociologia, psicologia, filosofia, redagdo e economia e as
especificas da area como teoria e histéria da comunicacao,
sdo nomeados professores formados em diferentes areas
das Ciéncias Humanas como as ja mencionadas e também,
letras, educacdo, linguistica e artes. Muitos desses
professores, inclusive, com mestrado e doutorado em suas
areas, elevavam a avaliacdo dos cursos de comunicagéo,
que até aquele momento, ndo dispunham de professores
qualificados em Comunicacdo Social e até mesmo
justificavam seu credenciamento dentro das exigéncias do
Ministério da Educacdo (MEC). Evidentemente, a formacao
desses professores acaba interferindo na escolha do
conteudo programatico e das referéncias adotadas. Verifica-
se assim, que em Curitiba ocorre nos anos 90 0 que ocorria
nos primeiros cursos de comunicacdo do pais: uma formacao
de cunho “mais humanista”, provocada pela origem
académica de seus professores e ndo necessariamente por
um posicionamento critico ou ideoldgico (DALLA COSTA,
2008).

No gue diz respeito a pesquisa, praticamente nada existia a ndo ser

algumas realizadas individualmente pelos professores que cursavam

4+ Embora ndo seja o objetivo desta analise, verificou-se através dos sites das instituicbes que
houve neste mesmo periodo um grande aumento na oferta de cursos de especializacéo na
area.

5 O primeiro curso de Mestrado em Comunicacdo no Parana € criado em 2000, na
Universidade Tuiuti do Parand, instituicdo privada.



mestrado e doutorado®. N&o existia publicacdo especifica da area, a
participacdo em eventos cientificos’ tanto de professores como de alunos
também era reduzida e ndo havia registro de monografias apresentadas
como trabalho de conclus&o de curso® (DALLA COSTA, 2008).

5.1 O ENSINO DE COMUNICACAO E O MERCADO DE TRABALHO:
MUDANCAS REPENTINAS

O aumento da oferta de vagas nos cursos de graduacdo em
Comunicagédo Social, ocorrido nos anos de 1990, trouxe consequéncias
significativas para o mercado profissional da area em todo o Brasil e ganha

contornos peculiares nas suas diversas regides e estados.

O estado do Parana foi um dos mais afetados com tais mudancas e os
dados de abertura de novos cursos dao uma idéia ainda que quantitativa

disso, como pode ser observado no quadro abaixo.
Curso Superior — Comunicacéao Social - Parana

Vagas ofertadas por habilitagdo/ categoria administrativa

- Cursos Total de ] ]
Habilitagdo ] Puablica Particular Observacgéo
oferecidos vagas
Jornalismo 29 2912 162 2750
Publicidade e
28 3342 80 3262
Propaganda
Relacdes 11 1225 120 1105

6 Até o final dos anos 90 a UFPR tinha 3 professores doutores e um doutorando.

7 Em geral a participacdo em eventos cientificos como os Congressos da Intercom ocorria
entre aqueles professores que estavam inseridos em programas de mestrado e doutorado
fora do estado. Alguns desses professores chegaram inclusive a organizar um Sipec-Sul em
Curitiba na década de 1990.

8 Dados coletados para a elaboracdo de artigo intitulado “O ensino de Teoria da
Comunicacédo nos cursos de Graduacao em Comunicagao Social”’, apresentado pelo autor ao
NP 01 — Teorias da Comunicac¢éo, do IV Encontro dos Nucleos de Pesquisa da Intercom. O
texto foi publicado in: BRAGA GARCIA et al (org).Saberes e Praticas no Ensino
Superior.ljui, RS: Ed. ljui, 2008, p.153-176.



Publicas

Producéo
Editorial e 2 150 150

Multimidia

Radialismo
3 313 313
(rédio e tv)

Gestédo da O curso ndo
Comunicacdo 1 120 120 chegou a

Organizacional abrir turma

Comunicacédo

Institucional

(DALLA COSTA, 2007)

Verifica-se a partir do quadro montado segundo informacgdes contidas
no site do Inep, que houve um aumento de cerca de 200% na oferta de vagas
nos cursos superiores de Comunicacdo Social do Estado do Parana
comparado ao numero de vagas ofertado no inicio dos anos 90 (DALLA
COSTA, 2007). Tamanho aumento de oferta em tdo curto espaco de tempo
provocou uma série de implicacbes que merecem ser refletidas: a formacéao
dos seus professores e o reflexo na qualidade do ensino oferecido; a
profissionalizacédo do setor em todo o estado, inclusive nas cidades pequenas
e do interior; a oferta de estagios e as mudanc¢as no mercado de trabalho da
area, ocorridas por circunstancias que vao além da formacdo desses
profissionais. A seguir apresenta-se a metodologia utilizada para a pesquisa

sobre os cursos de relacdes publicas no Parana.



6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atingir ao objetivo proposto desta pesquisa buscou-se,
primeiramente, definir uma metodologia de trabalho que desse conta da

complexidade do tema e dos seus aspectos teodricos e praticos.

Fez-se inicialmente uma pesquisa bibliografica sobre as referéncias
tedricas da &rea, na qual constatou-se com Kunsch (2005, p. 44) que “os
campos académicos de relacfes publicas e comunicacdo organizacional se
ligam as escolas ou faculdade de Comunicagao Social”. Citando Vassallo de
Lopes (apud KUNSCH 2005, p. 45) ela define campo académico como
“conjunto de instituicdes de nivel superior destinado ao estudo e ao ensino de
comunicacdo e onde se produz a teoria, a pesquisa e a formacao

universitaria das profissées de comunicacédo.”

Os cursos de graduacdo em Comunicac¢do Social sdo recentes no
pais, criados a partir dos anos 1950 e os de pés graduacdo — onde as
pesquisas da area sao desenvolvidas - a partir da década de 1970 (DALLA
COSTA, 2007). Esse carater recente dos cursos de pos graduacdo, onde a
pesquisa e os estudos sobre relacdes publicas se desenvolvem e séo
sistematizados de forma académica, caracteriza as referéncias bibliograficas
aqui consultadas, pois estas também sao recentes. Em decorréncia disso sao
poucos os livros publicados comercialmente e estes privilegiam temas e
assuntos que possam ser adotados pelas escolas de comunicacdo. As
pesquisas voltadas sobre o ensino de relacbes publicas sdao mais
frequentemente publicados em forma de coletédneas, como a organizada por
Peruzzo e Bastos da Silva (2003), intitulada Retratos do Ensino em
Comunicacdo no Brasil, e a coletanea Pensamento Comunicacional
Brasileiro, organizada por Vassalo de Lopes (2005); artigos cientificos em
revistas especializadas, como nas revistas de associacdes da classe; ou

dissertacdes e teses.

Da mesma maneira que a producdo cientifica da area € recente
também sdo poucos os autores reconhecidos e fundamentais. Dentre eles,

destaca-se a obra da professora Margarida Maria Kunsch, uma das pioneiras



na pesquisa de relacdes publicas e comunicacao organizacional no pais e na

andlise das caracteristicas do seu ensino no Brasil e na América Latina®.

Procurou-se também referéncias a respeito do ensino de comunicacéo
nas diversas publicagbes da Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares de Comunicacédo — entidade cientifica brasileira que realiza
anualmente um congresso nacional, no qual estudantes de pés graduacao,

professores e pesquisadores da area apresentam suas pesquisas.

Exploradas as possibilidades de pesquisa teorica, buscou-se encontrar
dados que contextualizassem o0 objeto de estudo proposto, ou seja 0 ensino
de relagBes publicas no estado do Parana. Gracas as fontes de consulta
online, chegou-se aos dados publicados pelo Inep — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - que disponibiliza em seu
site dados do censo sobre ensino superior brasileiro e no site do Guia do
Estudante. Nestes dados nacionais, selecionou-se aqueles referentes ao

estado do Parana.

Também foi a partir dessa consulta online que se chegou ao conjunto
de cursos e instituicbes de ensino do estado, que comporiam 0 universo de
analise desta pesquisa: nove cursos, sendo trés deles em instituicbes
publicas (um federal (UFPR), um estadual (UEL) e outro municipal (Unido da
Vitéria) e seis em instituicbes particulares (trés na cidade de Curitiba, capital
do Estado, e trés em cidades do interior, Maringa, Apucarana e Foz do
Iguacu). Consultou-se entdo, cada um dos sites dessas instituicbes para
verificar se havia dados além dos jA encontrados, para confronta-los e

complementa-los.

Com esse primeiro quadro de informagdes e o universo definido,
buscou-se entdo, tracar a melhor estratégia de pesquisa de campo para
buscar as respostas que atenderiam aos demais objetivos propostos. Como

mais da metade dos cursos sdo oferecidos em cidades do interior do estado,

° Entre os anos de 1999 e 2001, Margarida Kunsch desenvolveu a pesquisa “A comunicagdo
organizacional como um campo académico de estudos: andlise ibero-americana”. Em 2007 organizou
o livro “Ensino de Comunicagdo: qualidade na Formagdo Académico-Profissional”, resultado do |
Forum Nacional em Defesa da Qualidade do Ensino de Comunicacao, realizado em maio de 2006, na
Eca-USP em Sao Paulo.



definiu-se que seria feito um contato inicial através de correio eletrénico com
os professores de cada um desses cursos, para entdo ser enviado 0
guestionério. Nas instituicdes de Curitiba, os contatos foram efetuados por
telefone e o questionério (apéndice) enviado por e-mail. Nao foi possivel
contatar professores de todas as instituicdes, por motivos de tempo e
compromissos, dos 9 questionarios enviados (um para cada curso) apenas 0
da UEL foi recebido de volta. Através da reunido de todas as informacdes
coletadas é apresentado neste trabalho um panorama do desenvolvimento e

situacao atual do ensino de relagces publicas no Parana.



7 HISTORIA DOS CURSOS DE RELACOES PUBLICAS NO PARANA

A seguir, sera apresentado um panorama dos atuais cursos de
Relacbes Publicas oferecidos em todo o estado, a partir de dados obtidos no
site do Inep, Guia do Estudante, sites das Instituicbes além de contatos via e-
mail e telefone com as Instituicbes participantes da pesquisa, a fim de
confirmar as informacdes obtidas. No quadro abaixo estdo relacionados os
cursos de Relacdes Publicas que funcionam atualmente no Parana, com
suas informacées principais e ano de inicio do curso. E a partir deste quadro
gue serdo apresentadas as informacdes coletadas. Logo apés o quadro é
apresentado um mapa com a localizacdo dos curso no estado para uma
melhor visualizacdo, onde é possivel perceber que os cursos de relacdes
publicas encontram-se em maior quantidade nos poélos econémicos mais

desenvolvidos do estado.

Nome da | Categoria Cidade Nimero de | Nomero de | Ano de

Instituicdo Administrativa vagas professores | inicio do
ofertadas (total, néo | curso de
por ano | apenas de | RP
para RP RP)

Universidade Pudblica Federal | Curitiba 30 21 1968

Federal do

Parana

Pontificia Privada Curitiba 60 32 1974

Universidade

Catolica do

Parana

Universidade Pulblica Estadual | Londrina 55 matutino | 34 1974

Estadual de

Londrina 66 noturno

Faculdade Privada Foz do | 60 - 1999

Dindmica das Iguacu

Cataratas




Faculdade
Metropolitana

de Maringa

Privada

Maringa

100

20

2000

Escola
Superior  de
Estudos
Empresariais

e Informética

Privada

Curitiba

150

2000

Faculdade do
Norte Novo de

Apucarana

Privada

Apucarana

2001

Centro
Universitario
de Unido da

Vitoria

Municipal \ Paga

Uniao da

Vitoria

50

2001

Faculdades
Integradas do

Brasil

Privada

Curitiba

200

2002

Faculdades
Integradas do

Brasil

Privada

Curitiba

200

2002

QUADRO — CURSOS DE RELACOES PUBLICAS NO PARANA

FONTE: o autor (2009).




OS CURSOS DE RELA(;OES PUBLICAS 50°

NO PARANA . ¢ 75 154 225 300'mi
MATO-GROSSO ¥ g < 150 300 450 km
DO SUL | SAD PAULD
Cornélio™ s
UNIFAMMA  Frocépio UEL
Maringag . elondrina
Cianorteq Apuycarany . orongas
Umuaramae Campo _ FACNOPAR \
,\ { Guaira Maourao e .Qrtigue.ira eLluritva
- Mal. Candido Ivaipord  ®v.amace’ UFPR
S efondon . < _ Borba PUC
:{3 ®Toledo o Pitanga eCastro, -
~3 , ®Cascavel ' A ANA ' Ponta
-2 Ho'r?: o Pq. Nag. L8ranjeiras R .G?og; UNIERASIL Jg
3 \ Pl " doSul . gBarapuava Cuntlba
= ® UDC | dolguagu  “Tem Irati® Campo‘.]
ey Sao Mateus Largo F o Paranagua
lgus: Dois Vizinhos é ‘ I «
rancisco ® UNILV ha®
- B Pato Branco ® S
= \Beltrao® e Q
F s \ 4
O
< $
= SANTA CATARINA )
— -~ ~

MAPA: OS CURSOS DE RELAGCOES PUBLICAS NO PARANA

FONTE: o autor - dados de pesquisa (2009)

O primeiro curso da area de comunicacédo social criado no estado foi o
curso de Jornalismo da Universidade Federal do Parand — UFPR, na década
de 60. O entdo Presidente do Conselho Universitario da UFPR, Flavio
Suplicy, em sessao realizada no dia 10 de abril de 1959, em Curitiba,
aprovou a implantacdo do Regime Interno da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras. Neste regimento, € no artigo 3° que fica definido como
curso de graduacdo o jornalismo, e no artigo 18° é definida a duracdo do
curso, que era de 3 anos (UFPR, 1959). Porém, o curso s6 comecou a
funcionar em 1964, apés um abaixo-assinado realizado pelo professor Carlos
Danilo da Costa Cortés e seus alunos®. Em 26 de setembro de 1963, é

realizada a sessao que aprovou a Resolucdo n° 6/63, ratificando a criacao do

10 varios professores da UFPR ministravam cursos de especializagéo na cidade de Londrina
(PR), que faziam parte da Universidade Volante, projeto que estendia as atividades da
universidade para outros municipios do Parana.



curso de jornalismo e autorizou seu funcionamento a partir do ano letivo de
1964. Em 1° de abril de 1964, sob coordenacéo do professor Danilo Cortés,

0 curso de jornalismo teve seu primeiro dia de aula.

A elevacédo da duracdo do curso de jornalismo de 3 para 4 anos
aconteceu em 1966, através de uma resolucdo do Conselho Federal de
Educacao publicada no Diario Oficial em 2 de setembro daquele ano. Em
1967 o curriculo do curso passa por ajustes para adaptar-se a nova duracao.
Em 1968 o Conselho Federal de Educacédo aprovou o Parecer n° 726/68, da
Camara Superior de Ensino, que reajustou e completou o quadro de
docentes do curso de jornalismo. Faziam parte do corpo docente do curso em
1968 os seguintes professores: Apollo Taborda Franca, Brasil Pinheiro,
Cecilia Maria Westphalen, Hélio Fileno de Freitas Puglielli, José Carlos
Fiqueiredo, José Cripa, Nancin Bacilla Netto e Noel Edmar Samways (SILVA,
2009, p. 21).

Ainda em 1968 o Congresso Nacional aprovou a Reforma
Universitaria, pela Lei n°® 5.540, de 28 de novembro, que fixou normas de
funcionamento e organizacdo para o ensino superior. Com a reforma o curso
gue era de jornalismo passou a ser de comunicagdo social, assim ficou
estabelecido que seriam habilitagcbes de comunicagcdo social: Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Relacbes Publicas e Editoracdo. Sendo que ao
final do Curso de Comunicacdo Social o aluno ficaria com o grau de bacharel
com formacgéao polivalente (mais de uma habilitagdo) ou com mencgéao apenas
da habilitagdo especifica. Em 1969 passaram a ser oferecidas a habilitacdo
de jornalismo, publicidade e propaganda e relagdo publicas no Curso de

Comunicacédo Social da Universidade Federal do Parana.

A partir de 1972 os alunos do curso deveriam escolher, no final do 2°
ano, em que habilitacdo pretendiam obter grau. Com as 3 habilitacbes
separadas, a emissdo dos diplomas passa a ser por habilitagcdo, o que nao
permite mais a polivaléncia de formacdo. Conforme coloca Silva (2008), a
maioria dos alunos escolhia a habilitacdo de jornalismo no final do 2° ano,

fato que se dava pelo direcionamento do curso para a habilitacao.



O Setor de Ciéncias Humanas, Letras e Artes foi fundado legalmente
em 1974, do qual fazia parte, além de outros departamentos, o Departamento
de Comunicacdo Social e Ciéncias Sociais (DECOMCISO). Em 1986, em
reunido do Conselho Setorial, foi definido e aprovado o desmembramento do
Departamento de Comunicacdo e Ciéncias Sociais, 0 Departamento de
Comunicacdo Social e o Departamento de Turismo passam por uma fusao,
entdo passa a ser denominado DECOMTUR (SILVA, 2008).

Em 1984 o curriculo do Curso de Comunicacéo Social passa por uma
nova reforma, estabelecida pelo Conselho Federal de Educacao, que define

um modelo pedagadgico técnico-humanista (SILVA, 2008).

O final da década de 80 foi um periodo de mudancas significativas
para a habilitacdo de Relacdes Publicas. Em 1987 integra o corpo docente do
curso a primeira professora com formacéo académica em Relacdes Publicas,
Celsi Bronstrup Silvestrin. Antes as disciplinas de relac6es publicas eram
ministradas por professores que ndo possuiam formacido na area. “A partir
desse momento a habilitacdo é tratada como um novo olhar” conforme coloca
Silva (2008). No mesmo ano, é criada a Agéncia Experimental de Relacdes
Publicas da UFPR, a AERP. A finalidade da agéncia era a de possibilitar para
0s estudantes desta habilitacdo um contato qualitativo e pratico com
atividades préprias da profissdo, complementando a formacédo dos alunos
(COGO 2009).

Nos anos 90 as mudancas ocorridas no Curso foram estruturais. A
partir deste momento era na inscricdo para o vestibular que os candidatos
deveriam escolher a habilitacdo pretendida. Em 1992 integram o corpo
docente da habilitacdo de RelacBes Publicas, mais dois professores, um com
formacdo polivalente, Jair Anténio Oliveira e outro com formacdo em
Relagcbes Publicas, Anely Ribeiro. A professora Adriana Machado Casali,
formada em Relacfes Publicas, integra o corpo docente do curso em 1997.

No ano 2000, o curriculo que vigora até hoje € implantado,
estabelecendo que as disciplinas especificas de cada habilitacdo serdo
ministradas desde o 1° ano e que as disciplinas comuns as habilitacdes serdo

distribuidas entre os anos do curso. Neste ano também ocorre um aumento



no numero de vagas ofertadas por habilitacdo, que passa de 20 para 30
vagas por ano. Ainda neste ano é criado o Departamento de Comunicacao
Social (DECOM), em funcdo do desmembramento do DECOMTUR, do qual

faziam parte o curso de Comunicagao Social e o curso de Turismo.

Em 2001 o DECOM passa a localizar-se no Campus do Juvevé, onde
esta até hoje, integrando o Pd6lo da Comunicacédo da UFPR, que ainda conta
com a Televisdo UFPR, a Radio UFPR e a Imprensa Universitaria. De 1983
até 2001 o curso de Comunicagao Social era ministrado no “Prédio Histérico”
localizado na Praca Santos Andrade, e antes disso no Edificio Dom Pedro I,

ao lado do prédio da Reitoria.

Atualmente a habilitacdo de Relacdes Publicas conta com professores
com formacdo académica na area, mestres e doutores, aprimorando a
formacdo dos profissionais e também atendendo areas voltadas para

tecnologia e midias eletrbnicas.

O segundo Curso de Comunicagcdo Social da capital do estado, foi
criado pela Pontificia Universidade Catdlica, a PUCPR, em 1974. Assim
como na UFPR, o Curso de Comunica¢do da PUCPR comecou com duracao
de 3 anos e também oferecia formacédo polivalente. Um dos momentos
marcantes durante os anos 80, foi a extingdo do curso que voltou a funcionar
somente em 90. A partir de 90 as habilitacées foram separadas, deveriam ser

escolhidas na inscrigéo para o vestibular.

Em 1995 foi criado o Curso de Rela¢des Publicas na PUCPR, segundo
Denise Werneck (apud SILVA, 2008), atual Coordenadora do Curso, “a
expansdo do Curso de Relacbes Publicas representava a necessidade do
mercado em obter qualidade de servicos de comunicacdo empresarial’
(p.27). Os primeiros professores do curso ndo eram formados na area de
Relacdes Publicas, porém ja no final dos anos 90 a contratacdo de
professores com formacéo na &rea passa a moldar a identidade do curso.

Como pode ser observado na definicdo do curso de relacdes publicas



elaborada pela Instituicdo!!, “que proporciona uma formacao fundamentada
em duas questdes: a atualizacdo e o treinamento em especial frente as novas
tecnologias”. Em 1998 foi criada a Agéncia Experimental de Relagdes
Pudblicas da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, funcionando como
uma assessoria onde eram reproduzidas as situacfes de trabalho que o

aluno encontraria no mercado (COGO, 2009).

O Curso da PUCPR desde seu inicio passou por diversas mudancas
em sua estrutura, em funcdo de mudancas na legislacdo, no mercado e
também na comunidade. Segundo Denise Werneck (apud SILVA, 2008) “ o
curriculo do curso € avaliado constantemente, sendo feitas adaptacfes

qguando necessario” (p. 28).

Na Universidade Estadual de Londrina (UEL) é criado o primeiro curso
de Relagcbes Publicas fora da capital do estado, em 1974. O Curso €
reconhecido pelo MEC em 1979. Segundo Renato Martins, um dos
professores mais antigos do curso, um dos momentos marcantes da histéria
do curso foi, aproximadamente em 1985, quando um vestibular foi cancelado
por falta de alunos inscritos e correu o risco de fechar. Nos ultimos 10 anos o
curso tem ganhado prémios e notas maximas nas avaliagdes. Outro ponto
importante apresentado pelo professor é sobre o corpo docente do curso. Na
UEL, o curso de Rela¢des Publicas comecou com apenas dois professores,
conforme relata Martins: “Pasme! Apenas dois professores da area de RP,
formados que vieram de Sdo Paulo. Em 1980 um voltou para la e eu fui
contratado para o lugar dele. Todos os professores da area especifica, a
partir dai foram meus alunos. Acho que esta na hora de eu me aposentar e

abrir lugar para os novos.”12

Quando perguntado sobre as mudancas que o Curso passou, Martins
coloca que nos ultimos 15 anos tem percebido uma abordagem mais
profissional, voltada para o mercado e também uma visdo mais

mercadoldgica no perfil do egresso. Ele completa acrescentando que pelo

11 Informac&o obtidas no site da PUCPR,
http://www.pucpr.br/cursos/graduacao/ccjs/relacoes publicas/index.php

12 Informac&o obtida por meio de entrevista estruturada, via e-mail, com o Professor Renato
Martins.



http://www.pucpr.br/cursos/graduacao/ccjs/relacoes_publicas/index.php

menos a cada cinco anos a grade curricular € revista e se necessario
alterada, neste semestre, estd sendo alterado todo o Projeto Pedagogico,
com mudanca substancial na grade. Atualmente o curso de comunicacéo de
social da UEL conta com 27 professores sendo que 10 sdo especificos da
area de relacdes publicas. A procura pelo curso continua em ascensao e tem

uma média de 50 candidatos por vagas.

A Universidade Tuiuti do Parana, situada na cidade de Curitiba,
ofereceu o curso de Relac¢des Publicas durante 10 anos, de 1997 até 2007,
sob a coordenacéo da Prof2 Maria Paula Mansur (Inep e contato telefénico).
O curso de relacdes publicas da UTP era estruturado em 4 anos, com um
curriculo que contava com disciplinas mais praticas, inclusive noc¢fes de
radio, TV, cinema e fotografia. Além das disciplinas bésicas (do tronco
comum), oferecia disciplinas especificas de RP como "Novas Tecnologias em
Comunicacdo”, "Redacédo para Veiculo Impresso, Eletrénico, Digital, Virtual,
etc.", "Fundamentos de Radio, TV e Cinema" e "Relacbes Governamentais" —
que inclui nogbes de Lobby". O Curso também possuia uma agéncia
experimental de Relacdes Publicas a AGRP, coordenada pela professora
Denise Stacheski e supervisionada pela coordenadora do curso Relacdes
Pulblicas, a qual produzia o site da agéncia, uma newsletter, organizava 0s
eventos da UTP e também prestava servicos a clientes externos
(http://www.sinprorp.org.br/canal/canal22/). Hoje, 2009, a Tuiuti mantém o
Curso de Comunicacdo Social, com as habilitacdes de Jornalismo,

Publicidade e Propaganda e Radio e Tevé (Site da Instituicao).

A Faculdade Sul Brasil, localizada em Toledo, ofereceu o Curso de
Relacbes Publicas durante alguns anos!3 e hoje oferece os cursos de

Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

A Uniandrade — Centro Universitario Campos de Andrade — em
Curitiba, possui curso de Relagbes Publicas, porém esta com apenas uma

turma que se formarda no final de 2009 e néo tem previsédo de novo vestibular

13 Informac&o obtida através de contato telefénico com a Instituicdo, como o Curso ndo
existe mais a pessoa contatada ndo sabia mais informac6es e nem quem poderia passa-las.



para o cursol4,

O final dos anos 90 e inicio dos anos 2000 foi marcado pela criagdo de
NOVOS cursos, tanto na capital, como no interior do estado. Em 1999 foi criado
o Curso de Relagbes Publicas em Foz do Iguacgu, na instituicdo particular,
Faculdade Dinamica das Cataratas, oferecendo 60 vagas para o periodo
noturno. Em 2000 foram criados os Cursos de Relacbes Publicas em 2
instituicbes privadas, uma na capital, na ESEEI — Escola Superior de Estudos
Empresariais e Informatica, e um no interior do estado, em Maring4, na
Faculdade Metropolitana de Maringa. Em 2001 sdo criados mais dois cursos
no interior do estado, um em Apucarana, na Faculdade do Norte Novo de
Apucarana e outro em Unido da Vitoria, na UNIUV — Centro Universitario de
Unido da Vitéria. Em 2002 é criado o ultimo curso em Curitiba, na Unibrasil,
Faculdades Integradas do Brasil.

Segundo Dalla Costa (2008) esse crescimento em tao curto espaco de
tempo e desproporcional a oferta de vagas no mercado de trabalho, fez com
gue muitos profissionais migrassem das empresas de comunicacdo para a

universidade.

Hoje percebe-se uma estabilizacdo quanto a criacdo de cursos de
relagbes publicas no estado, deixando no pensamento a idéia de que este
momento apresenta-se propicio para um maior aprimoramento dos cursos em

busca de uma qualificacdo cada vez melhor.

14 Informacéo obtida por contato telefénico com a Secretaria do Curso da Uniandrade.



8 CONCLUSAO

Embora se reconheca, como Kunsch (in PERUZZO, 2003, p. 61) que a
formacdo do profissional de relagbes publicas envolve um processo
permanente, que ndo se limita a graduagdo universitaria, foi a partir deste
aspecto que se tracou este panorama histérico das principais caracteristicas

dessa formacéo no Parana.

Para tanto levou-se em consideragdo primeiramente a questdo da
conceituacdo de relacdes publicas, apresentada no inicio do trabalho,
apontando as definicbes comumente aceitas pela academia e pelos
profissionais, bem como 0s principais pontos sobre a questdo. O segundo
passo foi demonstrar como as relagdes publicas desenvolveram-se nos seus
primordios, nos EUA, pais de maior influéncia no desenvolvimento da area no
Brasil, e no Brasil. Estas primeiras fundamentacdes mostraram-se
necessarias para encaminhar o trabalho para o objetivo principal, de
apresentar informacdes sobre a histdria dos cursos de relagfes publicas no

Parana.

O quarto e quinto capitulo trataram do inicio e desenvolvimento do ensino
de comunicacéo social, e em especial de relacées publicas, tanto no Brasil,
como no Parana. Apresenta um panorama atual dos cursos, quando surgiram

e por quais mudancas passaram no decorrer de sua existéncia.

Durante todo o trabalho a maior dificuldade foi a falta de fontes sobre o
assunto, sendo que muitas das informagdes foram coletadas pela primeira
vez para a montagem deste panorama. Observa-se que Sdo poucos 0S
autores de relages publicas que trabalham a questdo do ensino no cenério
nacional. Quando se pensa no contexto regional e estadual, percebe-se que
as pesquisas ainda sdo poucas e recentes. Fato este que aponta para a

necessidade de novas reflexdes e sistematizacdes na area.

Por muitos anos o Parand possuia apenas um curso de Relacdes
Pulblicas, o da UFPR. Anos depois sao criados os cursos da PUCPR e da

UEL, cursos que até hoje tém maior representacdo do estado. Atualmente



com 9 cursos divididos entre a capital e o interior, sendo que sete deles
passaram a existir ha 10 anos ou menos. Esse repentino aumento na oferta
dos cursos de relagdes publicas revela as grandes mudancas por que passou

o estado tanto na area académica como as provocadas pelo mercado.

Constatar as deficiéncias na formagdo de um profissional-chave para a
sociedade democratica do século XXI ndo é o bastante para mudar o quadro
gue ai esta. Da mesma maneira de pouco adianta fazer um receituario das

acOes necessdérias para a formacao que se considera necessaria.

Os cursos de graduacdo em Comunicacdo Social refletem com
propriedade e pertinéncia o dilema do ensino superior brasileiro: falta de
planejamento e de recursos humanos e materiais, inadequacédo de curriculos
e falta de articulagdo com a pesquisa. Com dois agravantes: o primeiro deles
diz respeito a inser¢cdo social deste profissional, cuja funcdo € a de
possibilitar uma comunicacdo transparente na qual os individuos e as
organizagbes sejam informados do que acontece no mundo e tenham
possibilidades de expressar e discutir suas idéias sobre ele, ao mesmo tempo
gue o fazem entre si. O segundo diz respeito ao mercado de trabalho, que &
um dos mais avancados do pais, tornando ainda maior a necessidade de
uma formacdo altamente qualificada, que por sua vez, esta diretamente

relacionada a necessidade de investimentos em pesquisa na area.

Nesse processo de interdependéncia entre mercado-graduacéo e poés-
graduacdo, os grandes hiatos existentes foram intensificados nos ultimos
anos pelo processo de privatizagcdo do ensino superior, que possibilitou uma
explosdo de cursos de comunicagcdo social, sem que houvesse condi¢des
objetivas de realizd-los com a qualidade minimamente necessaria. Tal
processo teve contornos diferenciados nas diversas regifes brasileiras,
embora apontem caracteristicas comuns para a analise da formacdo e da
pesquisa na area. Teve ainda contornos também diferenciados nas proprias

habilitagcbes que compdem o curso de Comunicagao Social.

Provavelmente, as proximas mudancas deste cenario no caso de
Curitiba, sejam de ordem qualitativa, resultado da esperada consolidacdo das

linhas de pesquisa e de uma maior producdo cientifica na area. Tudo isso,



com reflexos diretos na qualidade da producdo na area de comunicacao

social em todo o Parana.
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APENDICE

Questionario — Historia dos Cursos de Relacfes Publicas

1- Que razdes motivaram a cria¢do do curso de Rela¢Bes Publicas na sua

instituicdo?

2- Quais foram os momentos marcantes, decisivos, passados pelo curso no

decorrer dos anos?

3- Vocé sente que as caracteristicas ou o perfil do curso mudaram ao longo

de sua historia?

4- Houve mudancas significativas na grade curricular e/ou no projeto

pedagdgico do curso durante os anos? Quais?

5- Sobre o quadro de docentes do Curso: houveram grandes mudancas ao
longo dos anos (no n° de professores ou na formacao dos mesmos)?; o que a
instituicdo exige para a contratacdo de novos professores? Do quadro,

guantos lecionam especificamente para o curso de Relac¢des Publicas?

6- Quanto ao quadro de discentes: o perfil dos alunos mudou durante os
anos? De que forma?; a procura pelo curso aumentou ou diminuiu no

decorrer dos anos?

7- O que mudou na sua cidade ou regiao depois da criagdo desse curso?



