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RESUMO

Conforme ocorrem avangos tecnolégicos, novas midias surgem e provocam
questionamentos quanto as suas caracteristicas e eficacia de relacionamento com o
publico. Com aproximadamente cem anos de existéncia, o radio torna-se digital e,
consequentemente, pode provocar uma movimentagdo nos investimentos e nos
formatos de anuncios publicitarios.

O surgimento de radios na internet, conhecidas como webradios, retira do radio a
sua prévia incapacidade de reproduzir imagens e textos e incrementa suas
oportunidades de negécio, figurando como uma nova opgao aos anunciantes.

Apds um breve contexto histérico do radio e da internet, foi realizado o estudo de
trés casos, analisando linguagem, publico, audiéncia e meios de contato para
compreender as diferencas em relacdo as radios convencionais e aprofundar a
discussao do tema.

Foi feita ainda pesquisa bibliografica para descrever os formatos publicitarios
recorrentes em radios convencionais e tracar um paralelo com os formatos
apresentados nas webradios. Verificou-se que, apesar da gama de opgbes e
possibilidades de formatos de anuncios sonoros e visuais, as webradios deixavam
de explorar essas potencialidades muitas vezes para realizarem veiculagdes
institucionais em suas proprias paginas.

Palavras-chave: Radio. Internet. Webradio. Publicidade. Formatos de anuncio.



ABSTRACT

As technological advances occur, new media emerge and cause discussions
regarding to its features and effectiveness relating to the public. With nearly a
hundred years of existence the radio becomes digital and therefore can cause an
alteration in investment and in the advertisements’ format.

The emergence of radios on the Internet, also known as webradios, takes from the
radio its previous inability to reproduce images and text, and increases its business
opportunities, figuring as a new option to advertisers.

After a brief historical context of both, the radio and the Internet, a study was
performed in three cases, analyzing language, target-group, audience and ways of
contact to understand the differences from the conventional radios and to deepen the
discussion of the topic.

Further literature search was performed to describe the recurring advertising formats
in conventional radios to draw a parallel with the formats given in webradios. It was
found that, despite the range of options and possibilities of audible and visual ad
formats, the webradios failed to realize this potential often inserting institutional ads
on their own pages.

Keywords: Radio. The Internet. Webradio. Advertising. Ad Formats.
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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho visou observar o processo publicitario em meio as
webradios ou radiowebs, designacées dadas a um formato de midia que mescla
radio e internet; bem como relatar suas peculiaridades no que tange a linguagem e
aos formatos de anuncio publicitario.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), foram explanados o conceito
de “Era Digital”, seu surgimento e como a digitalizagdo do audio afeta habitos do
usuario, outrora chamado ouvinte. Inicialmente, foi adotada uma abordagem
cronoldgica para contextualizar a utilizagdo do audio e analisar desde as primeiras
experiéncias radiofénicas até a sua implantagao na plataforma digital.

Apés a contextualizacdo, foram abordadas as caracteristicas deste meio de
comunicagao como, por exemplo, a interatividade, que € um dos fatores que fazem
as webradios diferirem dos radios hertzianos (de formato analégico) e que redefinem
as fronteiras de comunicagéo entre emissor e receptor.

Para o estudo aplicado, foram previamente selecionadas trés emissoras de
radio na web e posteriormente observadas ao longo de dezoito meses. A escolha foi
realizada no site http://www.radios.com.br/ entre webradios que possuissem
definicbes semelhantes de publico-alvo e linguagem, mas que houvessem obtido
indices de audiéncia dispares. Segundo estes critérios, as webradios selecionadas
foram “‘RD WebStation”, de URL http://www.rdws.com.br/, “POP”,
http://www.pop.com.br/home/ e “Radio Escrota”, http://www.radioescrota.com.br/,
onde também foram realizadas as pesquisas no campo publicitario, sobre os
formatos de anuncio, foco deste trabalho. O website Radios, que serviu como fonte
comparativa, foi selecionado por funcionar como um catalogo de radios na web,
possuindo rankings e estatisticas de acesso pelo usuario de radios online.

Com base no cenario tracado e na escuta das webradios escolhidas, foram
comparadas as definigdes de inser¢cado no radio analdgico para, assim, readapta-las
ou redefini-las de acordo com a Radio Digital. Foi necessario identificar, por
pesquisa bibliografica, como a classificagcdo de alguns autores se encaixa nos
formatos publicitarios em audio na Internet atualmente.

Por fim ocorreu a sintese das observacdées no campo da publicidade em

webradios, com a averiguagao dos objetivos e metas deste TCC e seus resultados.



Apés quatro anos de curso, cabe relembrar que este trabalho foi feito em meio aos
primordios da disseminagdo da Radio Digital, a proliferagdo, ainda que timida, de
estudos na area e a convivéncia da aluna com a especulagdo, tdo inerente ao

surgimento de novas midias, da eficacia e permanéncia da midia retratada.



2 PRODUGAO PUBLICITARIA EM AUDIO

A criacao publicitaria em audio é, muitas vezes, confundida com o advento
do radio nos anos 20 e com a comercializacdo de espacos para insercdes
publicitarias neste meio. A publicidade oral remonta a Antiguidade Classica quando
era feita por pregoeiros anunciando a venda de escravos, gados e outros produtos.

A primeira etapa da publicidade, que se prolongou até a ldade Média,
evidenciava sua atividade a servico dos mercadores e comerciantes, que, através de
gritos, ruidos e gestos, procuravam tornar conhecida do publico a sua mercadoria.
(MUNIZ, 2010, p. 1)

De fato, da Idade Média até o surgimento do Radio, a publicidade limitava-se
a midia impressa (periodicos, jornais, panfletos e cartazes) e aos anuncios orais ja
que o cinema foi “mudo” até os anos 20. Somam-se a esses veiculos, os alto-
falantes elétricos, inventados em 1924 e os carros de som cujo surgimento, segundo
Escudero e Teixeira (2006, p. 1), pode estar relacionado ao desenvolvimento dos
meios de transporte no Brasil, seja a carroga, bicicleta ou automoével. Utilizando alto-
falantes ou caixas acusticas para divulgar informagdes (noticias, propagandas,
anuncios etc.), ele esta intimamente ligado a chegada do automdével no pais e ao
consequente crescimento da industria automobilistica, no inicio do século XX.

A tecnologia de transmissdo de som por ondas de radio foi desenvolvida
pelo italiano Guglielmo Marconi. A mesma época, em 1893, o padre Roberto Landell
de Moura transmitiu e recebeu a palavra humana entre dois bairros de Porto Alegre
através de ondas eletromagnéticas. (MANGUE, 2009, p. 11)

As primeiras transmissdes radiofénicas nos moldes comerciais datam de
1906 nos Estados Unidos, por Lee de Forest. Oficialmente, no Brasil, o radio é
inaugurado nas comemoragdes do Centenario da Independéncia, a 7 de setembro
de 1922, com o discurso do entdo presidente, Epitacio Pessoa. Uma antena foi
instalada no Corcovado e, 80 receptores especialmente importados para a ocasiao,
se encontravam em Niterdi, Petropolis e Sao Paulo. Durante alguns dias, apds a
inauguragao, foram transmitidas Operas diretamente do Teatro Municipal do Rio de

Janeiro, assombrando a populacdo ali presente. Porém, somente no ano seguinte,
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foi inaugurada a primeira estacéo de radio do Brasil: a Radio Sociedade do Rio de

Janeiro, fundada por Edgar Roquette-Pinto e Henry Morize."
Nessa primeira fase, o radio se mantinha com mensalidades pagas pelos que
possuiam aparelhos receptores, por doagdes eventuais de entidades privadas
ou publicas e, muito raramente, com a inser¢gdo de anuncios pagos, que, a
rigor, eram proibidos pela legislagdo da época. (ORTRIWANO, 1985, p. 14).

O sucesso do radio se deve, em grande parte, as suas caracteristicas. Como
meio de comunicagdo meramente auditivo, atingia grandes massas, pois € um
veiculo de comunicacgao ideal para alcangar os analfabetos (que, na década de 20,
constituiam mais de 75% da populagdo brasileira)?, sua escuta permite varias
ocupagdes em simultaneo, o que McLeish (2001, p. 18) descreve como “pano de
fundo”, ao destacar que o radio “alimenta-nos” sem exigir esforco ou reacéo e o
radio n&o tem barreiras, obedecendo é claro as regras de capacidade do aparelho
transmissor. Essas caracteristicas evidenciam porque a popularizagdo do radio se
deu de maneira tao rapida.

Segundo Ortriwano (1985, p. 15), a partir do inicio do decénio de 30, o radio
sofre transformacédo radical e ja esta comprometido com os “reclames” — anuncios
daquele tempo — para garantir sua sobrevivéncia. Em 1932, o Decreto n° 21.111
tornou legal a publicidade radiofénica, mudando o carater erudito da radio para
popular, voltada ao lazer e diversao. A regulamentacao publicitaria na radio fez com
que as emissoras se organizassem como empresas para disputar o mercado,
passando a contratar artistas e produtores, preparando o0s programas com
antecedéncia, mudando a linguagem e a programagao para conquistar audiéncias,
numa reformulagao estrutural de multiplos objetivos. O radio mostra-se um meio
extremamente eficaz para incentivar a introdugdo de estimulos ao consumo.
(ORTRIWANO, 1985, p. 16).

Em 1940, inicia-se a chamada “época de ouro do radio brasileiro”, de carater
essencialmente comercial. Os publicos eram sempre maiores e propiciavam a
grande concorréncia entre as emissoras e, cada vez mais, o radio era alvo de
grandes investimentos publicitarios. A diferenciacdo torna-se necessaria para a
obtencdo dessas verbas e as emissoras tentam deixar suas programagdes mais
atrativas, surgindo assim o jornalismo esportivo, a cobertura de guerra e as

radionovelas. O impacto do radio sobre a sociedade brasileira nesta época foi muito

! Disponivel em www.locutor.info/Biblioteca/Historia_do_Radio_e TV.doc. Acesso em 21 de
maio de 2010.
2 Segundo dados do IBGE.
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mais profundo do que aquele que a televisao viria a produzir 30 anos depois.
(MIRANDA, p. 72)

Na década de 40, comegam a vir para o pais grandes agéncias de
publicidade como a J.W. Thompson e a McCann Erickson e, em 1942, é criado o
IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica que gerava pesquisas
de audiéncia baseadas em estatisticas e técnicas trazidas do American Institute of
Public Opinion, nos Estados Unidos. O prestigio das pesquisas de audiéncia do
IBOPE foi muitas vezes posto em duvida, ja que as emissoras concorrentes néo
aceitavam seus resultados. Muitas agéncias de publicidade passaram, entdo, a
fazerem suas proprias entidades pesquisadoras de audiéncia, interessadas no bom
encaminhamento das verbas de seus clientes. (ORTRIWANO, 1985)

No decénio de 1980, as emissoras operam em rede (gragas ao uso das
transmissdes via satélite), o que ajuda no sentido de obter maior lucratividade com
menos investimento. Nesse sistema de cooperacdo, as emissoras podem ter
programagao e patrocinadores com mais facilidade. Além disso, como cita

Ortriwano,

As agéncias e o0s anunciantes podem saber com antecedéncia a
programagdo em que seus anuncios seréo inseridos, definindo o tipo de
publico que pretendem atingir, com maior seguranga quanto a veiculagédo
dos comerciais uma vez que sdo gravados junto com a programacao
unificada. Assim, sdo oferecidas facilidades operacionais, sendo
necessaria uma unica operagao para que 0s anuncios sejam transmitidos
por todas as emissoras filiadas a rede que foram programadas, com tabela
de precgos unificada. (ORTRIWANO, 1985, p. 31).

E nessa mesma época que a evolugdo feita com computadores comecou a
repercutir na industria fonografica. Até entdo, existiam duas formas de registro
sonoro: o disco em vinil e a fita magnética. Em 1979, a Phillips apresentou junto com
a Sony, o aparelho protétipo do compact disc (CD). A informatizagdo das emissoras
radiofénicas abrangeu os setores de administracédo, produgao e criagdo, bem como
para o armazenamento de seu acervo. (ORTRIWANO, 1985)

Ainda na década de 80, é aplicada a tecnologia MIDI (Musical Instrument
Digital Interface — Interface Digital de Instrumento Musical), permitindo que
instrumentos de diferentes marcas pudessem ser interligados interagindo de forma
interdependente. Segundo Raguenet (2006, p. 5), as informagdes de protocolo MIDI,

podem ser gravadas em aparelhos, chamados sequenciadores, dotados de
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armazenamento de dados. Com isso, as gravagdes passam a ser de natureza

digital, criando uma maior flexibilidade de produgéo.

Enquanto que a tecnologia digital ja estava sendo utilizada nos gravadores
de sons (DAT e ADAT, por exemplo), o préoximo estagio dentro da evolugéo
tecnoldgica foi a aplicagdo do proprio computador como workstation, ou
seja, um modulo préprio que pode ter a capacidade de gravar o som,
armazena-lo e edita-lo. (RAGUENET, 2006, p. 5).

Esta evolugdo se mantém na década de 90 com a popularizagdo dos PCs
(personal computers) e a crescente comercializagdo de soffwares de audio digital.
Processadores mais rapidos permitiram que a operacionalizacdo de um arquivo de
som se tornasse agil. (RAGUENET, 2006, p. 5).

Montar uma produtora de audio tornou-se um investimento baixo tanto em
termos financeiros quanto em termos espaciais (nota-se uma proliferagdo de
empresas no ramo e do trabalho de free lancers, tornando a publicidade em audio
alvo de forte concorréncia). A estrutura de estudios, com enormes mesas de
mixagem e gravadores analdgicos, fica ultrapassada.

A entrada dos computadores nos estudios aposentou definitivamente os
antigos equipamentos periféricos [...]. Foi fantastico, pois operar um estudio
até o meio da década de 1990 era desgastante. O locutor tinha que colocar
discos no ponto, operar cartuchos, cassetes e fitas de rolo simultaneamente
a locucgao. Isso tudo gerava erros durante a transmissao [...]. O tempo que
se economiza [com a operagao de audio através dos computadores] sobra
para o ouvinte, que pode ser atendido de forma mais interativa, seja por e-
mail, pelo chat da radio, ou até mesmo pelo telefone. Quanto a produgao de
audio, nem se fala na qualidade e na velocidade que o mercado ganhou
com os sistemas de edicao nao-linear. Hoje se pode produzir um comercial,
um jingle ou uma vinheta em tempo recorde. Isso enxugou custos e ampliou
a qualidade do atendimento que o radio pode oferecer ao mercado.
(CESAR, 2005, p. 48-49)

O surgimento da transmisséo digital € a mais recente tecnologia utilizada
pelas midias eletrénicas. A transmissao no radio, por exemplo, ja ndo se pauta
somente por ondas hertzianas, mas é feita digitalmente. O advento da tecnologia
digital inaugura uma nova era, a chamada por muitos autores (vide Clemente
Nobrega, Marcos José Pinto, Valter Rodrigues, Maria Lucia Santos, entre tantos
outros) de “Era Digital” cuja quantidade de informacgao, tecnologia e modo de uso
das midias eletrébnicas levam a uma transformacao revolucionaria nas relacoes

sociais e no uso dos meios de comunicagao.
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o radio transforma-se de modo acelerado tentando acompanhar os
beneficios das novas tecnologias, tais como a digitalizagdo, os processos
oticos de producgéo e distribuicdo de som, a satelizagéo, as edigbes sonoras
nao-lineares, as plataformas de trabalho em sistemas informatizados, etc.
(BARBOSA FILHO, 2003, p. 14)

2.1 AUDIO NA “ERA DIGITAL”

Com uma série de novas tecnologias implementadas em um curto espago
de tempo, as novidades da informatica se popularizaram rapidamente e passaram a
integrar o cotidiano e o padréo social de diversos povos, muitos deles independente
da baixa renda.

Conforme destaca Perez (2004), até as novas midias estdo sendo batizadas
com o termo digital em seus nomes. Por exemplo, o DVD ¢ sigla para Digital Video
Disc, as cameras sao digitais, temos um 6rgao denominado Sistema Brasileiro de
Televisao Digital — SBDTV e Digital Audio Broadcasting, para DAB, o Radio Digital.
Perez (2004, p. 37) diz ainda que “o digital se tornou sinénimo de qualidade, muito
mais do que uma tecnologia. Assumiu contornos de uma oposigdo ao material e ao
real, quando na verdade € uma oposi¢ao ao analdgico”.

Diferente do audio analdgico, que consiste em uma reproducdo de uma
grandeza fisica utilizando outra, o audio digital consiste na conversdo de uma
grandeza fisica em codigos binarios. (VAN HAANDEL, 2009, p. 25). Ao converter o
dado sonoro em um dado legivel para o computador, a transmissao que antes era
linear (conforme indica o primeiro paradigma da comunicagao, de Laswell: emissor —
mensagem -receptor), passa a permitir o consumo de conteudo, multiplicando
exponencialmente o compartilhamento de informacdes. E por isso que a “Revolucao
Digital” também €& conhecida como a “Era da Informacgao”, pois favorece a livre
circulacao e transferéncia de informacdes entre usuarios.

Além disso, o audio passa a ter imagem, fato que, para muitos autores,
descaracteriza o radio em sua forma tradicional de midia. Por enquanto, podemos
ler o nome da cancdo e album do artista que esta tocando na radio, mas
futuramente, seremos capazes de pesquisar enderecos, obter boletins

meteorologicos, verificar como esta o transito e comprar pelo radio.



14

Segundo Perez (2004, p. 53), o texto publicitario abaixo, feito pela Canadian
Association of Broadcasters (1995) para vender a idéia do Radio Digital, elucida bem
a mudanca de comportamento do ouvinte em relagdo ao radio, uma mudanga muito

maior do que a ja percebida com o advento da televisdo ou do transistor.

Sandra é uma ouvinte de radio tipica no ano de 2005. De manha, o alarme
do seu Radio Digital acorda-a com a musica e animadores da sua radio
local favorita. Carrega no botédo "boletim meteorolégico" do seu radio e este
transmite o mais recente boletim da radio, gravado para ela. (...) As 8.30,
Sandra entra para o seu carro elétrico e pergunta ao computador de bordo
qual o melhor caminho para os escritérios da empresa.

Analisando o texto publicitario supracitado, percebemos como “os media
digitais vao agir [...] ou prolongando ou multiplicando a capacidade dos tradicionais
[...] ou criando novas tecnologias, na maioria das vezes hibridas” (LEMOS, 2005).

A primeira demonstragao de radio digital no pais ocorreu em 13 de margo de
2003, no auditorio da Anatel em Porto Alegre, por iniciativa da RBS. Em 12 de
setembro de 2005, a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) aprovou as
transmissdes que passaram a funcionar em carater experimental em 12 emissoras.
S&o elas: Sistema Globo de Radio, Jovem Pan, RBS e Eldorado para Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre e Curitiba. Em 2006, chegam
0s primeiros receptores digitais automotivos. Segundo a Abert (Associacao Brasileira
de Emissoras de Radio e Televisdao), os aparelhos podem custar de 180 a 900
dolares, faixa de preco ainda alta para aquisigdo no mercado brasileiro. (PEREZ,
2004)

No dia 25 de setembro de 2003, durante a solenidade de abertura do 15°
Congresso de Radiodifusdo do Estado de Sao Paulo, o presidente do Conselho
Diretor da Anatel, Luiz Guilherme Schymura, anunciou a regulamentagcdo do RDS
(Radio Data System), que “permite transmitir, pela mesma portadora do sinal, em
canal pararelo ao da programacgao normal, dados codificados que poderdo ser
recebidos, principalmente, pelos radio-receptores dos veiculos automotores, nas
ruas e estradas brasileiras.” Schymura (2003) ainda destaca que “a digitalizagao
promovera a revitalizacdo das emissdes em Ondas Médias, Curtas, Tropicais e em
Frequéncia Modulada (FM), gerando novos atrativos para a industria da

radiodifusao, para ouvintes e prestadores de servicos”.
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As radios AM (de amplitude modulada) sdo o grande alvo da digitalizagao
radiofénica, uma vez que necessitam de melhor qualidade de audio. “A primeira
grande vantagem desse salto tecnologico € dar as transmissdes de radio AM uma
qualidade de som muito proxima as do Radio FM, ou seja, em frequéncia modulada,
cujo espectro utilizavel (de 88 a 108 MHZ) esta praticamente congestionado em
quase todo o mundo”, dizem os especialistas da UIT, Unidade Internacional de
Telecomunicacgoes.

O Radio Digital pode comportar até seis programas simultaneos, ou até
cinco programas e o envio de dados em HTML pelo restante da banda. Isso se da
no formato DAB, sigla para Digital Audio Broadcasting, projeto surgido na Unido
Europeia. O problema da transicdo € que a populagao deveria obter os receptores
digitais, em substituicdo aos analdgicos e, em contraposi¢cdo, ha o padrao IBOC (In
Band On Channel — “na mesma banda, no mesmo canal”) que prima exatamente por
evitar a conversao dos receptores, ja que mistura o sinal analdgico ao digital, mas
sem a transmissao de varios programas ao mesmo tempo, como no caso do DAB.

Para Perez (2004, p. 47), dentre as promessas da Radio Digital estdo o fim
da dificuldade de sintonia, a eliminagao de ruidos, a transmiss&o de informagdes em
HTML para complementacdo de audio, a veiculagdo de musicas e noticias
personalizadas, o arquivamento de programas (eliminando o imediatismo do radio
analégico) e a ampliagdo do numero de emissoras na mesma frequéncia. Em
entrevista ao O Estado de Sao Paulo, Peter Senger, presidente do consércio DRM
(Digital Radio Mondiale) — principal concorrente do método IBOC - diz
que “estamos diante de uma verdadeira revolugado, de um verdadeiro renascimento
do radio e da prépria radiodifus&o.” E vai além: “E algo téo importante quanto foi a
invencao do transistor para toda a eletronica.”™

Entretanto, pouco se fala sobre o Radio Digital no Brasil. Em uma pesquisa
no site de buscas “Google”, ao digitar “Radio Digital” aparecem 2.730.000 de
resultados contra 4.020.000 para “TV Digital” e mais 1.290.000 para “Televisao
Digital”. Perez (2004) exemplifica usando o proprio site do Ministério das
Comunicagdes do Brasil como cenario comparativo, ja que o termo “Radio Digital” é

citado 18 vezes contra 105 da “TV Digital”. O entdo ministro Hélio Costa admite que

3 Disponivel em http://www.geocities.ws/preserveoam/digiam01.html. Acesso em
28/05/2010.
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“o radio foi o primeiro veiculo de comunicacdo de massa e sera o ultimo a entrar na
era digital.™

Na Internet, o audio e o video podem ser acessados de algumas formas: por
download, podcast e streaming. Na primeira, o usuario clica sobre o link do arquivo
de audio e precisa esperar baixar todo o arquivo para ouvi-lo. O formato de podcast,
por sua vez, facilita o acompanhamento de produgdes ao armazenar novos
programas no servidor de Internet por meio do feed RSS que funciona como um
indice atualizavel dos arquivos disponiveis. Novos programas de audio sao entao
automaticamente baixados para o usuario através de um agregador, um programa
ou pagina da Internet que verifica os diversos feeds adicionados, reconhece os
Novos arquivos € os baixa de maneira automatica para o computador. Os arquivos
podem ainda ser transferidos para leitores portateis. Conforme destaca Panke
(2008, p. 103), “se o podcast ndo pode ser considerado uma radio, pode-se,
entretanto, ponderar que seu surgimento estad baseado na estrutura tradicional
radiofénica reformulada.” Ha também o streaming, traduzido do inglés como "fluxo
continuo" que € uma forma de transmitir audio e/ou video sem a necessidade de
baixar o arquivo inteiro. As webradios utilizam tecnologia streaming com
transferéncia de bits no ato da escuta.

Com estes formatos, foi possivel notar maior distribuicido e acesso aos

produtos radiofénicos.

A Internet, que esta mudando todo o conceito de comunicacgéao, publicidade
e distribuicdo de produtos e idéias no mundo, tornou-se uma realidade e, no
campo musical, permite aos novos musicos a formacdo de uma rede
internacional ampla de artistas, bandas, DJs, produtores, distribuidores,
gravadoras e selos, além de muita informagédo sobre isto tudo em zines,
listas de discussdo e principalmente na troca de arquivos musicais.
(Ferreira, 2003°)

Essa forma de interagdo nas redes demonstra uma das maiores mudancgas
trazidas com a Era Digital. Bill Gates (1995) afirma que “a diferenga entre

profissionais € amadores sera de talento e ndo de acesso a ferramentas”. Assim,

cada pessoa sera capaz de gerir e veicular sua propria estagao de radio.

4 Reportagem veiculada no http://www.jb.com.br/ciencia-e-
tecnologia/noticias/2009/12/29/governo-anuncia-sistema-de-radio-digital-ate-fevereiro/.
Acesso em 08 de maio de 2010.

5 Disponivel em http://www.bitsmag.com.br/conteudo/cidadao/temp.htm. Acesso em
10/06/2010.



17

A digitalizagdo modificara a natureza dos meios de comunicagio, fazendo
do processo de empurrar bits para as pessoas algo que permitira a elas (ou
a seus computadores) puxa-los. Isso significa uma mudancga radical, pois
todo o0 nosso conceito dos meios de comunicagcao traduz-se em camadas
sucessivas de triagem, as quais reduzem a informagao e o entretenimento a
uma coletanea de “matérias sensacionais” ou “best-sellers” dedicados a
diferentes “publicos” (...) A industria da informacao vai se tornar algo mais
parecido com uma banca tendo por feira a superestrada da informagéao.
(Negroponte, 1996, pg. 84-5)

Dentre as radios digitais, estdo aquelas puramente online que nao possuem
formato analdgico. E o caso das webradios, foco de investigacdo deste trabalho. Ao
contrario da Radio Digital, a webradio se utiliza da internet como plataforma e o
aparelho receptor pode ser o computador, o telefone celular ou qualquer outro
eletrénico capaz de acessar a internet e obter a tecnologia streaming das webradios.

Nao ha registros da primeira radioweb brasileira, porém, segundo Barbosa
Filho (2004), a primeira radio criada exclusivamente para a rede no pais tenha
estreado em abril de 1996, sendo intitulada Manguetronic
(www.manguetronic.com.br). Com uma proposta de programagao quinzenal que
abrangia desde entrevistas, trechos de shows, de musicas, entre outras. A emissora
além de ter sido criada por integrantes do movimento do Mangue Beat®, é
considerada o primeiro programa de radio da América Latina desenvolvida
especialmente para a rede. Até 1999, todo o conteudo da radio era dividido entre
Sao Paulo e Recife. A falta de recursos fez a Manguetronic sair do ar e s6 voltar em
2003.

Em 1998, surgiu a Radio Totem, primeira radio brasileira 100% virtual a
transmitir seu conteudo ininterruptamente (BARBOSA FILHO, 2004). O portal de
radio apresentava suas emissoras de maneira segmentada, dividindo as musicas
por género. Em 2001, a emissora de webradio chegou a operar com 11 emissoras
diferentes, que transmitiam audio e também ofereciam aos usuarios canais de
videoclipes, entrevistas, além de servigos de e-mail e atendimento via web (TRIGO-
DE-SOUZA, 2004). Mas, infelizmente o projeto nao resistiu e a emissora saiu do ar
por falta de um rapido retorno financeiro aos investimentos feitos.

Diante de tais insucessos, resta a duvida quanto ao meio de subsidio das
radiosweb. As radios analogicas, majoritariamente comerciais, angariam lucros com

as verbas de insergbes publicitarias. O quadro é otimista se analisarmos os

6 Movimento cultural criado em Recife que teve na musica sua maior expressao por causa de
Chico Science e Nagao Zumbi
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investimentos publicitarios por midia no primeiro trimestre de 20107, com a Internet
obtendo 34% de crescimento e, o radio, 19%. Contudo, tanto radio quanto internet
figuram entre as ultimas midias em divisao de faturamento, ganhando apenas para
midia exterior, TV por assinatura e cinema.

Alguns casos bem sucedidos sdo os de portais como o Terra e o UOL,
respectivamente (http://sonora.terra.com.br/#/Radio) e
(http://radio.musica.uol.com.br), que colocam a disposicdo dos seus
ouvintes/internautas milhares de musicas que utilizam a tecnologia streaming, mas
nao sao como o site Musical MPB (www.musicalmpb.com.br) que inovou o mercado
de radios exclusivamente para a web. Além da programagao normal, o Musical MPB
procura manter a estética radiofébnica com vinhetas, grade musical, servigos e
promogdes, permitindo que os ouvintes/internautas possam interagir de forma mais
direta e pratica através de e-mails com os profissionais da area. (MANGUE, 2009, p.
35).

Analisaremos, a seguir, como outras webradios estdo se desempenhando e

como funciona para o Radio, o processo de multimidialidade.

3 OBSERVAGAO DO TRABALHO DAS WEBRADIOS

7 Pesquisa realizada por Projeto InterMeios e disponivel no site
http://vitorbellote.wordpress.com/2010/05/04/investimento-publicitario-em-internet-cresce-34-
no-1°-bimestre-de-2010/. Acesso em 07/06/2010.
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3.1 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DAS WEBRADIOS

Para selecionar as webradios que participam deste estudo foi utilizado o site
de buscas na internet “Google” (www.google.com.br) para a primeira triagem e, mais
especificamente, “Radios” (www.radios.com.br) para a procura apenas por estagdes
da web. Segundo Bechtloff®, Radios é o maior portal de radios da América Latina e ja
que o Ibope nédo faz pesquisas de audiéncia em emissoras na web, o Radios tornou-
se parametro neste tipo de servigo para todas as emissoras que la se cadastram.
Neste site, ha também uma aba com conteudo apenas de webradios e, no primeiro
acesso, em marco de 2010, haviam 1448 emissoras cadastradas sob esta alcunha.
O site oferece também um ranking das webradios de acordo com o numero de
cliqgues que obtiveram e sera utilizado ao longo deste trabalho para
acompanhamento de audiéncia e critério comparativo com as informacbdes de
audiéncia enviadas pelas radios escolhidas.

Numa esfera mais ampla, o estudo da rotina das webradios visa avaliar a
grade de programacdo e o layout dos sites das emissoras pesquisadas a fim de
definir as tendéncias da webradio no pais, com foco no formato das inser¢des
publicitarias, comparando este aos das emissoras de radio convencionais.

A atracdo da autora desta monografia como publico foi um dos fatores para a
escolha das emissoras e, por conseguinte, a semelhangca da proposta das trés
radios que se definem como pops (ou também hits) e voltadas ao publico jovem.

Além disso, na observacao inicial dos sites das emissoras, foi possivel notar o
porvir das caracteristicas da Radio Digital, como a disponibilizagdo do nome do
cantor e da musica na interface, um espaco dedicado as noticias, a possibilidade de
acesso a programacao diaria e também videos, redes sociais, enquetes, fotos, entre
outros, o que supre este trabalho com mais informagdes acerca da estrutura de uma
webradio.

No inicio deste trabalho, em marco de 2010, trés webradios foram escolhidas
segundo os critérios acima para participar do estudo de caso e das demais
pesquisas acerca do tema estudado. Foram elas: “Estacdo POP”

(www.estacaopop.com.br), “RDWS” (www.rdws.com.br) e “Radio Escrota”

8 Leonardo Bechtloff € um dos idealizadores da Estagdo POP e concedeu entrevista a
autora deste trabalho em 22 de margo de 2011.
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(www.radioescrota.com.br). As trés emissoras, cadastradas no site Radios,
possuiam entdo descrigdes diferentes, mas as interfaces de suas paginas iniciais

semelhantes.
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WebPop, CHR, Locutore s ao viveo, Jovem, Webradin
[Curitiba)- Web/ Web

WOTE | yotos: 27001 - Média: 8.92 Cliques: 2557641

FIGURA 1 - DESCRICAO SOBRE “ESTAGAO POP”. FONTE: WWW.RADIOS.COM.BR, ACESSO
EM 13 DE MARCO DE 2010.

RDWEBSTATTON [
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FIGURA 2 - DESCRIGAO SOBRE “RDWEBSTATION”. FONTE: WWW.RADIOS.COM.BR, ACESSO
EM 13 DE MARCO DE 2010.

Radio Escrota WMP (32K},

WebHits, Sucessos, Eclética, Webradis,
-Web/ Web

WMOTE | wotos: 1000 - M&dia: 9.92 Cligues: 1281

FIGURA 3 - DESCRICAO SOBRE “RADIO ESCROTA”. FONTE: WWW.RADIOS.COM.BR, ACESSO
EM 13 DE MARCO DE 2010.

Podemos notar que o site Radios estabelece um comparativo entre o niumero
de cliques, de votos e a nota média que recebem as emissoras. O site Radios atua
como uma ferramenta de divulgacao e de também de analise de audiéncia.

Nos icones das emissoras apresentados nas descri¢gdes acima, havia um link

para redirecionar o usuario aos respectivos websites, que analisaremos a seguir.

3.1.1 ANALISE DO WEBSITE E DA PROGRAMACAO DA ESTACAO POP
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O projeto piloto do que viria a se tornar a Estacédo POP surgiu em Curitiba, em
1998, entre dois estudantes do Colégio Estadual do Parana, Pablo Wenceslau Braz
e Leonardo Bechtloff® quando tinham, respectivamente, 11 e 14 anos. A primeira
estrutura ainda ndo era na web e a emissora, na época chamada Radio Intervalo,
transmitiu dentro do colégio por trés anos e seis meses.

Ao concluirem seus estudos nesta escola, tiveram a vontade de continuar a
profissao de radialistas e, segundo Leonardo, tiveram que procurar alternativas para
que isso acontecesse, ja que ainda teriam certa dificuldade de entrar no mercado de
trabalho. Surgiu assim a ideia de transmitirem o conteudo da Radio Intervalo via web
e, com autorizagao da diretoria do colégio, mantiveram os direitos sobre o0 nome.

Entre 2002 e 2005, a Webradio Intervalo teve sua estrutura estabelecida na
casa de Leonardo, um dos idealizadores, e funcionava de maneira “artesanal, rustica
e amadora”. Segundo Leonardo, até 2005, o servigo de transmissédo pela web era
muito restrito, principalmente pela questdo da tecnologia cara e escassa e da
internet ainda discada. Eram poucas as emissoras no pais que transmitiam via web,
entre elas, a Jovem Pan e apenas algumas radios de Curitiba.

Quando surgiu a internet banda larga, as webradios comegaram a ser
difundidas com maior facilidade e, com isso, no final de 2005, eles conseguiram uma
parceria com o portal POP e passaram a chamar a webradio de Estagao POP.

Com a tecnologia disponibilizada pelo portal POP, também ganharam em
espaco fisico e hoje contam com duas salas, totalizando 50 metros quadrados no
bairro Mercés. As duas salas comportam o estudio, a produgédo de audio em geral,
as pesquisas que fazem e também toda a logistica necessaria.

Atualmente, a radio consegue gerar receita, se sustentar e,
consequentemente, investir em equipamentos mais complexos. Os responsaveis
possuem dois microfones profissionais, uma mesa de som (mixer) € um computador
e resolveram primar pela qualidade para que a webradio funcionasse com a melhor
transmissao possivel. Um dos diferenciais, segundo Leonardo, € a placa de som
denominada Delta-M Audio e um compressor de audio que, aliados a um software
de gerenciamento de musicas, o Playlist Digital, ajudam na redugao significativa do
trabalho que tinham antes.

Desde 2008, utilizam o slogan “A Web-Radio Lider do Brasil!”, creditando esta

definicdo com base nas pesquisas de audiéncia do portal Radios, onde possuem

’ Dados obtidos a partir de entrevista concedida em 22 de margo de 2011.
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cadastro desde a primeira transmissdo. O portal Radios mensura a audiéncia de
maneira aberta; todos os internautas tém acesso a esses numeros e € de onde
Leonardo e Pablo retiraram os numeros que |hes ddo o mérito do primeiro lugar.

Os dois idealizadores chegaram a ter mais trés socios, mas hoje apenas eles
permanecem a frente do negdcio por “acreditarem no segmento de webradios”.
Ambos respondem pela parte artistica enquanto apenas Leonardo se responsabiliza
pela parte técnica e somente Pablo define a grade de programacgao.

Nao possuem outros funcionarios, mas no quadro de parceiros contam com a
colaboracdo de locutores conhecidos, principalmente regionalmente, entre eles
Moisés Menezes, a voz-padrao da radio. Como, na maior parte do tempo, apenas os
dois se dedicam a Estagcao POP, ndo ha a possibilidade de transmitirem as 24 horas
do dia ao vivo e, por isso, optaram por utilizar também locu¢des genéricas durante a
programacao, locugdes estas gravadas, mas que dao a sensagao ao ciberouvinte de
contato continuo com o locutor.

Muitos dos negdcios da emissora como a comercializagdo dos espagos
publicitarios, por exemplo, sao realizados por meio do portal do POP, meio principal
de contato com clientes. Para aprofundar o estudo de conteudo, programacéo e
também no campo de Comunicagao e Publicidade, cabe antes analisar o portal da
Estacdao POP, hospedado dentro do website POP (www.pop.com.br) para aferir o

direcionamento utilizado.
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FIGURA 4 - WEBSITE “ESTACAO POP”. ACESSO EM 13 DE MARCO DE 2010.
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Dentre as paginas iniciais das webradios, a da Estacdo POP é a que
apresenta menor quantidade de conteudo exposto. Sdo, basicamente, cinco guias
de acesso, com descricao dos programas e grade de horario, um canal de contato
indireto e um link de indicagédo da Estagdo POP aos amigos.

Na aba “Programas”, aparecem cinco programas principais: “Super
Sequéncia”, cuja descri¢cao indica que sdo 60 minutos de musica sem intervalos;
“‘Maquina do Tempo”, com sucessos das décadas de 70, 80 e 90; “Power POP”, com
tendéncias, noticias, entretenimento e musica dance e, tanto a “Estacdo TOP”
quanto o programa “Ultrasom”, possuem “em breve” como descricdo, mas ja
constam na grade de programagao da emissora.

Na grade de programagao ha também a “Programacgao normal” e “Maratona
POP” que ndo constavam entre os programas citados.

O destaque estda na musica que é transmitida por streaming e pode ser
acessada ao clicar na guia ou no icone “AO VIVO”. Ha também a possibilidade de
ver qual artista e musica estd na programacdo antes mesmo do clique. A
programacao musical comega a ser transmitida pela geragdo de um pop-up (janela
extra com origem em uma janela principal) e, em seguida, é preciso ainda optar pela
velocidade de conexdo, o que desfavorece a acessibilidade do usuario, pois, por
vezes, é necessario desbloquear os pop-us. Corre-se o risco de impossibilitar que o

usuario ouca a tempo a musica que aparece na interface.
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FIGURA 5 - POP-UP ESTAGAO POP. ACESSO EM 17/09/2011.

A guia “Indique para um amigo” também abre um pop-up com um pequeno
formulario solicitando nome e e-mail do remetente e da pessoa que recebera a
indicagdo. Além destas, existem as guias “Fale Conosco” e “Anuncie Aqui’ que
serdo analisadas nos topicos correspondentes, de interacdo com o publico e

modelos de insercao publicitaria posteriormente.
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3.1.2 ANALISE DO WEBSITE E DA PROGRAMAGAO DA RDWS

A segunda webradio analisada, denominada RDWS'", tem origem em
Taubaté, interior de Sdo Paulo e surgiu em 2008, como iniciativa da Rede Difusora
de Comunicagao para que tivessem um veiculo também na web, ja que ja haviam se
consolidado regionalmente com suas estagdes de radio convencionais.

A Rede Difusora ja possuia duas emissoras de radio AM, duas FM e uma OT
(ondas tropicais) e a RDWS surgiu “acompanhando as novas tendéncias” e com o
‘compromisso de se tornar uma das maiores webradios do pais”
(www.rededifusora.com.br).

Em margo de 2010, quando a RDWS foi selecionada entre as radios que
participariam desde estudo, o website estava em perfeito funcionamento e
atualizacdo. Em junho do mesmo ano, entretanto, a programagéo foi suspensa e,
ainda que o website ndo tenha saido do ar, seu conteudo deixou de ser atualizado e
assim permanece mais de um ano depois que esta paralisagcao foi inicialmente
observada.

Aparentemente, a webradio teve algum problema com a instituicdo que
garante os direitos autorais aos artistas, o Escritério Central de Arrecadacgéo e
Distribuicdo, mais conhecido como ECAD. Veremos nas imagens a seguir o que

motivou esta suposicao pela autora deste trabalho.

ATENCAOD ATENGAD

ESTA WEBRADIO ESTA FORA DO AR

EM PROTESTO AO "ECAD"

. :_:_IS_JOSSA WEBRADIO NAO E COMERCIAL E POR ISSO
b "NAO CONCORDAMOS EM PAGAR PELA TRANSMISSAO

& AGUARDEM..
FIGURA 6 - BANNER SEQUENCIAL NA PAGINA INICIAL DA RDWS. ACESSO EM 19/06/2010.

10 Abreviagdo para Radio Difusora Web Station.
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Podemos observar pelo banner eletrénico apresentado na parte superior da
pagina inicial que os idealizadores da RDWS nao concordam com as praticas de
recolhimento de tributos do ECAD, bem como, por ndo se considerarem uma radio
comercial, acreditam que ndo devam ser enquadrados nesta categoria.

Com isto, podemos notar a dificuldade ainda existente de se definir as
caracteristicas, os deveres e os direitos desta midia de convergéncia que é a
webradio. A RDWS é um exemplo de que a legislacdo neste setor ainda é deficiente
e pouco clara e que ainda existem questionamentos se a mesma legislacéo
desenvolvida para radios convencionais € adequada a radio na web.

Nao se sabe se o fato da opcdo por ndo voltarem ao ar foi apenas pelo
autodenominado “protesto ao ECAD” ou se nao conseguiram se adequar as
exigéncias da instituicdo. Apesar de varias tentativas de contato, tanto pelas redes
sociais que mantinham quanto pelo espaco destinado a contato com os
administradores pelo site, ndo houve nenhum retorno.

Até entdo, entretanto, a RDWS tinha altos indices de audiéncia, de acordo
com pesquisas do site Radios que veremos no capitulo seguinte. A pagina principal
era bastante ativa e alimentada com grande quantidade de conteudo diario na forma

de um blog, além de langarem promogdes e de compartilharem “links interessantes”.



FIGURA 7
DE 2010.

v D T T e . —

ESTA WE

RDUEBSTATION

0noT0esa

A
‘l

e . |
Esse €0 caaur ol i PROMO PLAY2
i

VEIA 7,
O0as 1 Fiomg
MOCoes

7 g

BLOG

ACOMPANSE AS NOTICIAS, AS NOWDADES, AS DICAS.

TUDO SOBRE MUSICA!

ARQUIVO

Fonte:

LINKS INTERESSANTES

wHPLASH

MADONNA A

A cantora Amy Winehouse fez um
brasileiro

em um pub

m o coluni

INTERFACE COMPLETA WEBSITE “RDWEBSTATION”. ACESSO EM

27

19 DE JUNHO



28

A programagédo contava com oito programas de “producdo propria” que eram
transmitidos de segunda a sexta, apenas. Eram eles: “Mid Night Session”, “Ta na
rede / Action”, “Non Stop”, “Web Live”, “Go Back”, “Made In Brazil”, “Web Special”’ e
“Shopping RD”.

Desde outubro de 2010, a webradio RDWS n&o aparece mais nas pesquisas
de audiéncia do site Radios e, ao usar a ferramenta de busca do site, nota-se que a

descricao e o link desapareceram e o cadastro foi suspenso.

3.1.3 ANALISE DO WEBSITE E DA PROGRAMACAO DA RADIO ESCROTA

Em meados de 2001, Henrique Costa Moreira e um amigo chamado Lucas
iniciaram em Americana, interior de S&o Paulo, o que viria a ser a Radio Escrota.
Inicialmente, como a conex&o era discada e com custo alto, utilizaram o computador
para brincarem de radio, com um site ficticio no proprio computador, sem
transmissdo, locugdo feita sem microfone e algumas vinhetas produzidas
“‘amadoramente”.

A Radio Escrota foi ao ar ja na internet somente no ano de 2008 quando
Henrique e outro amigo, Luan, decidiram experimentar este tipo de plataforma. Os
dois compraram cabos e microfones e montaram a estrutura na casa deste segundo
amigo. A primeira transmissdo contou com 3 ouvintes, mas as vinhetas e a
transmissao foram “horriveis”, entdo decidiram investir um pouco mais em cabos,
dominio e hospedagem e conseguiram melhorar a transmissao. A segunda delas ja
contou com 13 ouvintes e para que mantivessem a webradio transmitindo e
crescendo, contaram com a colaboragédo dos ouvintes que tiveram papel importante
na divulgacgao.

Hoje, a Radio Escrota ja possui equipamentos melhores, como microfones e
mesa de som. Henrique € responsavel por atualizar as musicas, o site e as noticias,
que retira de portais como Terra, Globo, R7, entre outros. E ele também quem paga
o servidor e que esta a frente da webradio a maior parte do tempo. Lucas paga a
hospedagem e é o idealizador dos leiautes do website da radio que demonstram a

intencdo humoristica da webradio, desde que foi concebida.
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FIGURA 8 - INTERFACE DO WEBSITE DA “RADIO ESCROTA” EM OUTUBRO DE 2010.

Sao sete programas principais: “Bau da Dercy” em que sao transmitidas
musicas antigas; “Acerta o Nejo” com o género musical sertanejo; “Bonde Escroto”,

cujo género ¢é o funk; “Programa do Bob”, transmitindo reggae; “Pagode do Escroto”,
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de género pagode; “Hip Hop Radio Escrota”, com género hip hop e “Surpresinha?”,
cuja descri¢cao informa que a qualquer hora na programacgao o ciberouvinte pode ter
uma surpresa.

Além de Henrique, Lucas e Luan, a equipe da Radio Escrota é composta por
integrantes autodenominados como Dane Vaz, Furlan, Hugo, Gui Taka e Wesley,
alguns atuando na divulgagao, outros, em audio. Um dos ouvintes do Rio Grande do
Norte gostou tanto da Radio Escrota que pediu que seu amigo radialista ajudasse
Henrique no que fosse preciso e, assim, conseguiram assisténcia para produzirem
audios e vinhetas profissionais para a radio.

Ao contrario das demais webradios estudadas, a Radio Escrota possui o
player embutido e com inicializagao imediata, ou seja, ao carregar o site, a musica ja
comega a tocar. Ha muito uso de icones no site, mas nenhum deles abre pop-ups.

Na guia principal da pagina da Radio Escrota € possivel ler noticias e ver as
fontes de onde foram retiradas. A aba “tv re” tem videos com colocacido entre
melhores e piores e na aba coberturas, sdo disponibilizadas fotos de festas
regionais. No “mural” ha um pequeno formulario com nome, e-mail, cidade e
mensagem e 0s ciberouvintes podem trocar mensagens entre si e com o0s
administradores. Entre os assuntos mais cotados, estdo promocgdes, duvidas,
elogios e criticas. A guia “eventos” apresenta um espago para que organizadores de
festas e convengbes possam divulga-los e na guia “downloads” estdo contidos os
papéis de parede institucionais para os ciberouvintes. As ultimas guias sao “ajuda’,
com detalhes sobre o player e o funcionamento do website e contatos, que
analisaremos no préximo topico.

Na pagina inicial ha também o “top escroto” com o ranking das musicas
tocadas na webradio, enquetes peridodicas com tema do universo musical e uma

area relacionando os parceiros da Radio Escrota.
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3.2 FORMAS DE CONTATO E INTERACAO COM O PUBLICO

Para averiguar em que nivel ocorre a interacdo entre webradio e usuario e,
compara-la com a interagdo que ocorre nas radios convencionais, serdo analisados

os recursos de comunicacao de que dispdem as webradios do estudo de caso.

O surgimento da webradio (emissoras exclusivas para a internet) tem
ampliado o servigo disponivel, estreitando a relagdo com ciberouvintes.
Através dos chats, banco de dados com informacgdes e listas de discussoes,
a emissora potencializa seus servigos, oferecendo algo a mais para o
usuario da internet. (PACHECO, 2007, p. 6)

Como declara Pacheco (2007), ao potencializar seus servigos e oferecer “algo
a mais” ao usuario, as webradios permitem a troca de opinides e sensacdes,
ganham mais visibilidade e se tornam um importante meio de relacionamento com
seus ouvintes. Analisando este método interativo das webradios, é possivel verificar

se esta visibilidade é extensivel também aos anunciantes.

3.2.1 ESTAGCAO POP

Segundo Leonardo, um dos idealizadores da webradio, o primeiro meio de
contato com o publico foi o MSN Messenger, software de troca de mensagens
instantdneas que mantém atualmente. Quando a Estagdo POP possuia uma
audiéncia menor, era mais facil que ficassem conectados respondendo mensagens
e colocando o nome de seus contatos ao vivo na programagao, mas devido ao
volume de ciberouvintes, hoje em dia ja ndo é possivel ficar em tempo real dando
atencao a todos eles. Por isso, recebem mais pedidos de musica por Twitter ou e-
mail.

A Unica rede social mencionada na homepage da Estacdo POP é o Twitter
(www.twitter.com.br) e o canal @EstacaoPOP possui 2544 seguidores nesta rede.

Neste meio de comunicagdo, os administradores atualizam o canal
constantemente com diversas informacdes, desde o funcionamento das ferramentas
do website até novidades e curiosidades sobre musica e promogdes interativas. Os
tweets, como sao denominadas as mensagens trocadas entre usuarios, sao
frequentemente retweetados (reproduzidos) pelo @EstacaoPOP (modo como é

denominado o usuario/canal da Estacdo POP).
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4, EstacaoPOP
’% Nossos tecnicos estao trabalhando na configuracao de um novo
sistema. Voltaremos em breve.

4~ [EstacaoPOP
5% (Galera estamos fazendo o possivel para voltarmos pro ar. Mosso
servidor de streaming simplesmente apagou.

FIGURA 9 — TWEETS INFORMATIVOS ESTAGCAO POP. ACESSO EM 17/09/2011.

Dentre os tweets, um novo meio de acesso é citado, demonstrando assim a
convergéncia de midias da Era Digital. E a possibilidade de ouvir a webradio por um

aplicativo para celulares, denominado Tune In (www.tunein.com).

4~ EstacaoPOP

. Atencdo usuarios de: Windows Phone, Samsung Bada, Palm,
Blackberry, Android e Apple, nos ougam pelo app Tune In
www_tunein.com #tunein

FIGURA 10 — TWEET INFORMATIVO ESTAGAO POP. ACESSO EM 17/09/2011.

No website da Estacdo POP n&o constam outras redes sociais, mas usando
as ferramentas de busca de sites como o Orkut (www.orkut.com.br) e Facebook
(www.facebook.com), por exemplo, podemos encontrar paginas feitas tanto pelos
responsaveis quanto por fas.

No Orkut existem dez comunidades sobre a webradio com o total de,
aproximadamente, 3000 usuarios participando. Apenas duas destas foram criadas
pelos idealizadores da Estagcdo POP e uma terceira € moderada por eles. As demais
foram criadas e sdo administradas pelos ciberouvintes.

A maior das comunidades, a “Estacdo POP 2010 — OFICIAL” possui 2091
membros (acesso em 13 de fevereiro de 2011) e o féorum é alimentado com noticias
sobre as musicas mais tocadas no més, os langamentos musicais, a programacao e
outras redes sociais.

Nesta comunidade, utilizam também as ferramentas de pesquisa, as quais

chamam de sensos com uma média de 340 votos por senso. Esta € uma maneira de
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descobrirem o perfil e os habitos de seus ouvintes, assim como de recolherem
opinides e sugestoes.

Entre as pesquisas, podemos notar que 48% das pessoas responderam “o dia
todo” ao senso “Qual periodo vocé nos ouve?”, seguidos por 24% que declararam
acessa-la apenas “a noite”. Quanto a pesquisa de género, 70% se declararam do
sexo masculino e os 30% restantes, feminino. Na pesquisa de faixa etaria, 18%
declararam ter mais de 25 anos, 2% menos de 12 e 80% tém idades entre 12 e 25
anos. O senso sobre localizagdo geografica destes ouvintes mostra que a plataforma
de radio na web permite uma grande abrangéncia. 16% dos ciberouvintes estdo no
Parana, 13% em Sé&o Paulo, 11% em Minas Gerais, 9% no Rio Grande do Sul e 8%
em Santa Catarina, totalizando 57% dos ouvintes. Alguns “votos” sdo provenientes
dos demais estados, com excecdo apenas de Amapa e Roraima, que nao
computaram nenhum “voto”. Ha ainda 2% do publico participante do senso que

escuta a Estagao POP em outros paises.

polls

question votes closes
vote SEMS0 ESTACAD POP - QUAL PERIODO VOCE 326

MNOS OUVE?
vote SENSOQ ESTACAD POP - QUAL SEU SEXO? 207
vote SENSQ ESTACAD POP - QUAL O SEU ESTADO? 308
vote SENSO ESTAGCAD POP - QUAL A SUA IDADE 338

report spam wview all polls »

FIGURA 11 — ENQUETES COMUNIDADE ESTACAO POP. ACESSO EM 17/09/2011.

Completando a participagdo da Estagdo POP no Orkut, constam dois perfis de
usuario com, aproximadamente, 1300 contatos. As principais utilidades sao a troca
de mensagens e o compartilhamento de fotos.

Até 26 de janeiro de 2011, a Estacdo POP n&o possuia pagina propria na
rede Facebook. Em 17 de setembro de 2011 ja possuia 861 contatos e é,

atualmente, a segunda rede mais atualizada, apenas atras do Twitter.
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O Facebook é a plataforma em que os idealizadores mais participam com
seus perfis reais, utilizando, assim, o perfil da Estacdo POP para troca de

informagdes com os usuarios, como na imagem abaixo.

| Leonardo Bechtloff

Conversando com uma ouvinte do Paraguai! Tem uma galera gue ouve a Estagio
Pop no México, Coldmbia, Perd. ..

.\,*

FIGURA 12 - POSTAGEM DE LEONARDO BECHTLOFF NO PERFIL DA ESTACAO POP. ACESSO
EM 24 DE AGOSTO DE 2011.

Entre as postagens, divulgam o ranking das webradios no pais, os
langamentos, as novidades na pagina principal da radio e recebem muitos elogios
voluntarios de ouvintes. As redes sociais nado representam a unica forma de
interacdo com o publico. Por meio do telefone celular, o ouvinte tem a possibilidade

ndo so de escutar a radio, como também de interagir com seus donos.

Estacdo Pop

Galera, mais uma fonte de interacdo conosco. A partir de agora participe via SMS.
! Mande mensagem para 49124 Digite POP espaco e depois o seu recado. Custo
31Centavos + Impostos.

£ Pablo Wenceslau Braz and 2 others like this.

ﬁ Daniel Meine boooa

. Elclon Sage sempre ouvindo!! o melhor radio do brasill!! beijos

FIGURA 13 - POSTAGEM DE ESTAGAO POP. ACESSO EM 24 DE AGOSTO DE 2011.

Mais uma alternativa de comunicacédo é o “Fale Conosco”, presente no
website. Ao clicar na guia, tanto o formulario de contato é exposto como também o
telefone da webradio para contato em horario comercial, o “FAQ” (sigla em inglés
para perguntas frequentes), acesso a pagina de suporte para retirar duvidas sobre a

qualidade de conexao e, novamente, o “Anuncie Aqui”.
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Envie seu recado abaixo, ou ligue em horario comercial para: 0 xx41 3039 4836

» FAQ

Tire suas dividas € saiba mais sobre a radio

» Anuncie aqui

Neste espago vocé confere os modelos comerciais da Estacdo
POP

» Pagina de suporte

“ Espaco para solucionar dividas sobre a sua conexdo

FIGURA 14 - GUIA “FALE CONOSCO” NO WEBSITE DA ESTACAO POP. ACESSO EM 24 DE
AGOSTO DE 2011.

3.2.2 RDWS

A Unica rede social utilizada pela RDWS era o Orkut. Ha a possibilidade de
que, devido a época em que pararam de funcionar, ndo tenham se atualizado e feito
perfis em redes sociais como o Facebook e o Twitter, por exemplo.

Ha apenas uma comunidade de nome RDWebStation que é de posse dos
responsaveis da Radio Difusora e conta com 593 membros. Nao ha pesquisas como
as da Estacado POP e, apesar de a comunidade ainda existir, ndo existe moderacao
e spams sao eventualmente postados. Além disso, ha tépicos com criticas e

perguntas de ouvintes nao-respondidas.

3.2.3 RADIO ESCROTA

Entre as redes sociais utilizadas pela Radio Escrota figuram Twitter, Orkut,
Facebook e Formspring, uma rede de perguntas e respostas que funciona como

uma espécie de entrevista entre usuarios.
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Para mensagens instantaneas, utilizam Skype, MSN Messenger e Grupo
MSN e para as demais mensagens, e-mail e o formulario de contato do website.

Segundo Henrique Moreira, idealizador da Radio Escrota, as redes sociais
sdo mais voltadas a divulgagcdo da webradio, enquanto as mensagens instantaneas
séo dirigidas ao contato direto com o publico. O principal software utilizado para este
fim € o MSN Messenger e ele mesmo responde a todas as mensagens.

Na homepage ha apenas o Orkut e o Twitter, este com os tweets ja em tempo
real. As demais formas de contato podem ser encontradas na guia “contatos”, como

na imagem abaixo.

/ [[2 Rédic Escrota | Sem contra T

€ C  © www.radioescrota.com.br

rédl. VOLUME TG RADIO ESCROTA:

m

e s Ep B> RIHANNA FEAT. AVRIL LAVIGNE - CHEERS
e

A3 e-mail

2 N ; Faca seu pedido, critica ou dé sugestdes. Seja nosso parceirol

radioescrota@radioescrota.com.br

o

msn oy
Ad|;mna a RE no MSN, ‘pe;a uma musica e até participe ao vivo! @/ el
radio_escrota@hotmail.com
) () grupo msn
- - Faca parte do grupo mais escroto do MSN!
group168990@groupsim.com
VINICIUS ROMEIRO

.\j( orkut LAIS SERVILHA
Q(\L Adicione o nosso perfil e

faga parte da nossa comunidade. pessoal, fui hoje retirar.

. Skype
A= T4Y w & | Adicione-nos e faca sua participagdo ao vivel
radioescrota

formulario
Preencha o formulério a baixo e entre em contato direto com a RE!

FIGURA 15 - FORMAS DE CONTATO COM A “RADIO ESCROTA’. ACESSO EM 17 DE
SETEMBRO DE 2011.

No Orkut existem trés comunidades relacionadas a Radio Escrota. A oficial,
controlada por Henrique, conta com 1230 membros e as demais, feitas por
ciberouvintes, totalizam 54. As comunidades criadas por fas sdo chamadas “Eu
escuto a radio escrota” e “radio escrota eh mto BOA” e, por elas, podemos analisar o
perfil do publico ouvinte. No férum, a linguagem utilizada € a da internet, mais
especificamente de jovens adolescentes com alteragcbes ortograficas que Ihes sao
peculiares.

Na comunidade oficial, existem apenas oito topicos, o ultimo deles criado em

maio de 2010 e ndo sao utilizadas as enquetes e pesquisas da rede social.
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No perfil, respondem recados de contatos, compartilham fotos, principalmente
institucionais e postam videos musicais, contudo, a rede social ja ndao é mais
atualizada com frequéncia desde meados de 2010.

Em janeiro de 2011, se cadastraram no Facebook como comunidade e, em
maio, criaram um perfil de usuario. A comunidade ndo é constantemente atualizada,
ha apenas o website, mas o perfil tem atualizagdes diarias de conteudo, com
noticias em geral, trechos de programas de TV e musica.

Apesar dos 630 amigos nesta rede social, ndo ha muita troca de informacdes
e recados entre estes e os donos da webradio.

No Twitter, possuem 3802 seguidores e compartilham mensagens diarias com
noticias, musica e retweets de usuarios com duvidas e elogios sobre a webradio.

No Formspring, s&o seguidos por 73 pessoas e ja responderam 131
perguntas. Desde dezembro de 2010, entretanto, ndo ha atualizagdes.

Apesar do intuito de que sejam postadas duvidas sobre a webradio, como
sugerem no enunciado do espaco destinado a digitacdo, geralmente recebem
cumprimentos ou perguntas sobre gosto musical. Observando a pagina, € muito

comum também ver perguntas sobre assuntos diversos.

3.2.4 OBSERVACOES

A interatividade é uma das caracteristicas impulsionadoras para o sucesso de
uma webradio. Como podemos analisar, as redes sociais e outras formas de
interagcdo foram citadas pelos idealizadores das webradios como ferramentas
importantes no processo de divulgagdo e promog¢ao das mesmas, bem como fonte
de retroalimentagcao sobre as impressdes e aspiragdes do publico ouvinte.

Nota-se que as barreiras espaciais que uma radio convencional poderia ter
sdo derrubadas com a ajuda da internet como plataforma, ja que as webradios
acima relataram ter publico em todo o territério nacional e também em outros paises.
Além disso, ao contrario de uma emissora tradicional, “uma emissora virtual tem a
condicao de aprofundar as informagdes com os ouvintes, de tirar duvidas pertinentes
ao que esta na pauta de discussao, com links direcionando a leitura de textos,
visualizagao de fotos e imagens” (PACHECO, 2007).
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Duas das webradios deste estudo, a RDWS e a R&adio Escrota, buscam
acrescentar feed de noticias as suas atividades, noticias estas que, mesmo sendo
retiradas de outros portais de jornalismo, possuem alteragdes de linguajar e
intencdo. “Diante do fato fica a pergunta: que informacdo qualificada essas
emissoras poderdo oferecer num sistema digital que envolve oferta de dados
adicionais?” (DEL BIANCO, 2004).

Outro fato citado pelos desenvolvedores das webradios entrevistados como
determinante para que pudessem implanta-las foi o baixo investimento inicial e nivel
relativo de conhecimento, somente como usuarios da internet. Como confirma
Pacheco (2007), “a estrutura virtual de uma webradio ndo precisa de aparato
sofisticado, equipamentos importados e uma estrutura fisica. Na internet, os
comunicadores apenas necessitam de algumas configuragbes minimas no
computador e acesso a internet para a transmissao de audio.” (PACHECO, 2007).

Por fim, as equipes pequenas e centralizadoras mostram que, até mesmo
webradios de grande porte e audiéncia, conseguem sofrer baixa demanda de
matéria humana e de controles manuais, o que, na visdo de Pacheco (2007),
resume-se por “a estrutura fisica de uma emissora com um grande numero de

profissionais trabalhando € dispensavel, por enquanto.”

3.3 DESCRICAO DO PUBLICO E COMPARATIVO DE AUDIENCIA

E evidente que haverd& um aprofundamento da segmentacdo da
programacédo para atender diferentes faixas ou segmentos da audiéncia.
Uma hiper-especializagdo ndo s6 pela musica, com seus mais variados
géneros e estilos, mas também pela tematica — emissoras especializadas
em esportes, turismo, economia, literatura, entre outros. (DEL BIANCO,
2004, p. 36-37).

Como sugere Del Bianco, nota-se pelo estudo que a hiper-especializagao &
uma tendéncia das radios na web, pois o publico-alvo é extremamente delineado e
segmentado para que, ndo s6 a programag¢ao musical, mas também a visual e a
comunicacgao interativa sejam condizentes com a proposta inicial.

No site Radios, por exemplo, a descricdo do publico das trés webradios é de

jovens que gostam do estilo musical pop. E a delimitagdo vai adiante quando, ao
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acessar os websites, torna-se visivel a segmentacdo, com o universo jovem
representado pela semidtica inerente a este publico.

Segundo Leonardo Bechtloff, o publico da Estacdo POP esta entre os 12 e
27 anos. Ultimamente, tem verificado também um publico infantii que usa a
tecnologia e que se interessa por musica, mas o publico-alvo é a primeira faixa
citada. Nao ha dados psicograficos mais aprofundados, porém, podemos utilizar as
pesquisas da rede social Orkut como fonte dessas informagdes. Como verificado
nos sensos promovidos pelo usuario, 70% do publico € masculino e 33% do publico,
ou aproximadamente 1/3 da amostra da pesquisa, esta no sul do pais.

Como exposto anteriormente, ndo temos informagdes provenientes dos
idealizadores da RDWS quanto ao publico-alvo, apesar de que no cadastro do site
Radios constava também como jovem. Ha profundas semelhangas com a Radio
Escrota como, por exemplo, o leiaute do website com bastante uso de cores e
elementos que denunciam a intencionalidade da proposta de juventude, o feed de
noticias e as musicas que tocavam enquanto a RDWS manteve suas atividades.

Em entrevista com os idealizadores da Radio Escrota, foi feita a pergunta
“Qual é seu publico?” a qual obtive apenas a resposta “jovem”. Relataram também
sobre a abrangéncia geografica dos ciberouvintes, muitos deles de outros estados
do pais e, como na Estagdo POP, de faixa etaria entre 25 e 30 anos, diferente do
que mantém como publico-alvo.

Apesar da proposta de segmentagcdo, nenhum dos administradores das
webradios conseguiu definir ao certo as caracteristicas de seus publicos e, devido a
isso, podemos inferir que “o ouvinte ja ndo é o unico publico alvo: o usuario das
redes, de forma geral, também esta no foco dos produtores de conteudo. O radio
experimenta, nesse momento, novas concepg¢des temporais e ganha dispositivos
antes inacessiveis.” (ALVES, 2003, p. 11).

Quanto a audiéncia, segundo Bechtllof, € mensurada com a relagdo de
“ouvintes por minuto, uma estimativa feita pelo Ibope com o numero de pessoas que
estavam ouvindo a radio naquele determinado minuto em determinado horario”.

Na Estacdo POP, os idealizadores possuem acesso a esses numeros nao
pelo Ibope, mas por meio do servidor. Ao acessar a radio, o usuario gera um
registro, logo, eles tém a nogdo de quantos ouvintes acessam em determinado

instante. Na primeira transmissao pela internet, em 2004, a Estacdo POP obteve trés
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ouvintes e, segundo informagdes fornecidas em margo de 2011, passaram a possuir
entre 1500 e 2000 ouvintes por minuto, dependendo do horario.

Outra maneira com que mensuram a audiéncia é pelo site, com um
dispositivo desenvolvido pelo Portal POP. Por disponibilizarem o acesso a radio em
trés velocidades, 32, 64 ou 128 kbps, sabem quanto da banda esta sendo utilizada
no momento e conseguem inferir a média de publico. Braz afirma que estas
estatisticas sao muito fieis ao resultado real, ao contrario de muitas outras
emissoras.

Ao consultar as estatisticas por cliques no portal Radios, foram observados
0s seguintes numeros: no més de julho de 2010, a Estacdo POP obteve 72.566
cliques, ou seja, uma meédia de, aproximadamente, 2340 cliques diarios. No més
seguinte, contaram com 96.388 cliques, contabilizando 3110 acessos por dia. Em
setembro do mesmo ano, houve uma reducéo para 79.551 cliques que totalizaram
2651 cliques/dia. Em outubro, os numeros sobem novamente para mais de 90 mil e
representam 2956 cliques diarios. Em novembro, ultrapassam 100 mil acessos e em

dezembro retornam a casa dos 97 mil.
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FIGURA 16 - ESTATISTICAS DE AUDIENCIA DA ESTACAO POP PARA O MES DE NOVEMBRO
DE 2010 NO PORTAL RADIOS. ACESSO EM 11 DE FEVEREIRO DE 2011.
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Segundo o portal Radios, estas estatisticas sdo adquiridas levando-se em
conta os cliques que os usuarios fazem nao no website da radio, mas no proprio
Portal Radios e, portanto, podemos notar a disparidade entre as informagdes
fornecidas pelos administradores da Estacdo POP e pelo portal Radios. Na
sequéncia, no ano de 2011, foram consultados novamente os numeros concedidos
pelo portal Radios. Os numeros, antes constantes, apresentam uma oscilagdo

brusca, sem razdes aparentes.
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FIGURA 17 - ESTATISTICAS DE AUDIENCIA DA ESTACAO POP NO PORTAL RADIOS. ACESSO
EM 17 DE SETEMBRO DE 2011.

Nota-se que entre os meses de maio a julho de 2011, a audiéncia foi reduzida
pela metade em relagdo ao periodo entre julho e setembro do ano anterior. Somente
em agosto de 2011, a Estacdo POP restabelece-se com cliques superiores aos 2000
ouvintes por minuto.

Também a partir de margco de 2011, Radios passou a disponibilizar outros
métodos de consulta, indicando a aprovagao dos ouvintes para cada webradio e o

ranking de popularidade por “segmento” que €, na verdade, por estilo musical.
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FIGURA 18 - GRAFICO DE APROVAGAO DA ESTAGAO POP SEGUNDO O PORTAL RADIOS.
ACESSO EM 17 DE SETEMBRO DE 2011.

No grafico de “Resultado por WEB”, ranking geral de todas as webradios do
pais, a Estacdo POP esta em primeiro lugar em agosto de 2011, mas cai para a
segunda posigcdo em setembro, ultrapassada pela webradio “Sertanejo Total”, de
Porto Alegre, Rio Grande do Sul. S&o 2361 cliques de diferenga entre as duas.

Por resultado segmentado, a Estagdo POP mantém a lideranga na maioria
do semestre entre margo e setembro de 2011, porém, em abril, perde o primeiro
lugar para a webradio Multishow, do Rio de Janeiro, com uma diferenca de 5310
cliques.

Por mais precisa que seja a mensuragao de audiéncia por cliques, nao é
possivel afirmar, por exemplo, se a Estagdo POP possui uma audiéncia maior do
que a registrada pelo préprio website ou servidor, ja que disponibilizam hiperlinks por
outros sites, como no caso de Radios. Segundo os dados acima, podemos verificar,
entretanto, que até margo de 2011, data da entrevista realizada pela autora deste
trabalho com os idealizadores da Estagcdo POP, os dados informados eram
condizentes com os verificados em Radios.

Para a analise de audiéncia da RDWS, foram utilizadas apenas informacoes
provenientes do portal Radios, uma vez que o contato com os administradores da

mesma ndo obteve sucesso.
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Em junho de 2010, a RDWS estava em 17° lugar com 12.658 cliques
mensais. Em julho, subiu para a 112 posicado com 15.101 cliques, mas em agosto
passou para a 162 posicao com 14.236 cliques. A partir de setembro de 2010 ja nao
aparece mais nas listas de audiéncia e também nao consta nas buscas do site
Radios.

Por fim, a audiéncia da Radio Escrota comegou com trés ouvintes, assim
como a Estagcdo POP. No dia seguinte, ja obtinha 13 participantes que interagiam
com o administrador do site por Messenger. Entre 2010 e fevereiro de 2011,
chegaram a ter 100 ouvintes simultdneos, mas a média declarada por Moreira € de
20 ouvintes simultaneos. Em 2010, possuiam 450 visitas diarias e em fevereiro de
2011, 600.

Segundo estatisticas do portal Radios, a Radio Escrota estava em 434° lugar
em junho de 2010, em 425° lugar em julho, em 609 em agosto, em 585° em
setembro, em 439 em outubro, em 375° em novembro e em 235° em dezembro, o
que revela uma recuperacdo de posicoes e até mesmo a superagao do ranking
inicial do inicio das analises, em junho de 2010.

Em janeiro de 2011, o crescimento continua, mas a partir de margo, as
estatisticas do site Radios sdo modificadas bruscamente também para a webradio

em questao, como podemos verificar no grafico a seguir.
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FIGURA 19 - GRAFICO DE APROVAGCAO DA RADIO ESCROTA SEGUNDO O PORTAL RADIOS.
ACESSO EM 17 DE SETEMBRO DE 2011.

Ha uma alteracdo atipica nos numeros, visto a constancia dos meses
anteriores das webradios estudadas. Supbe-se, entdo, que a propria alteragcdo de
leiaute da Radios possa ter refletido nos numeros de cliques, relembrando que os
cliques computados por Radios ndo sao os mesmos feitos pelo préprio site da
webradio, o que pode comprometer a veracidade das informacdes e analises.

Diante disto, cabe nos atermos apenas as informagdes dadas pelos
idealizadores bem como compara-los com o site Radios até sua modificacdo, em
marco de 2011. Concluimos, portanto, que os numeros sdo aproximados entre as

duas fontes de informacao utilizadas.

3.4 LINGUAGEM DAS WEBRADIOS

Primeiramente, foram abordadas as formas de interagdo com o publico, a
linguagem das webradios estudadas e as duas midias em conversao: internet e
radio para que, a partir disso, sejam indicados quais sdo os espagos publicitarios
diferenciados e de que forma podem incrementar as oportunidades de negdcios e

veiculagao.
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Segundo o dicionario Michaelis, linguagem € o “conjunto de sinais falados
(gldtica), escritos (grafica) ou gesticulados (mimica) de que se serve o homem para
exprimir suas idéias e sentimentos.” Desta forma, o objetivo deste topico é analisar
os recursos de linguagem utilizados pelas webradios e, por meio deles, identificar as
idéias e as sensacodes que os idealizadores intencionaram transmitir.

A comecar pela Estagao POP, a linguagem grafica, em comparagao com as
outras webradios estudadas, € a que menos possui elementos diferenciados e
coloridos, apostando em um leiaute essencialmente branco e mais limpo de
informagdes. No conteudo, ha a utilizagdo de poucos estrangeirismos e girias como
“flashback”, “blablabla”, “curtiu?” e “fique esperto”.

Cabe lembrar que a interface do website segue o estilo do Portal POP,
parceiro dos radialistas Leonardo Bechtloff e Pablo Braz, que respondem mais pelo
conteudo sonoro da programagdo e pelas questbes técnicas que envolvem a
webradio.

O website da Radio Escrota, por sua vez, aplica bastantes cores e
distorcbes em seus grafismos. Até mesmo o logotipo institucional possui uma fonte
prépria e trés cores diferentes. O linguajar com girias e expressdes caracteristicas
do publico jovem é constantemente utilizado, nao ha rebuscamento no emprego do
idioma e ha grande convergéncia de conteudo, com informagdes provenientes de
outros portais informativos, como G1 e Terra.

Para a analise da RDWS, como ensina Fidler (1997), uma tecnologia, antes
mesmo de ser disseminada, passa por aceleradores e freios. Magnoni et al. (2010,
p. 95) vao além, concluindo que “as novas tecnologias ndao sdo adotadas apenas por
seus méritos e potencial inovador. Ha sempre que existir uma oportunidade, assim
como motivagao social, politica ou razdo econdmica para um novo meio tecnolégico
ser desenvolvido.”

Tracando um paralelo entre as conclusdes dos autores acima e a realidade
enfrentada pela webradio em questéo, nota-se que o senso entre o que € certo ou
errado, legal ou ilegal é controverso em novas midias. O conflito de interesses entre
reguladores e regulamentados é colocado em questdo quando os idealizadores
afirmam que a plataforma de trabalho difere de uma “radio comercial” que tem o

dever de pagar tributos a entidade ECAD, de Direitos Autorais.
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Assim como a Radio Escrota, a RDWS mantinha o website alimentado com
noticias de outros portais e também se utilizava de uma vasta gama de cores e de
girias do publico jovem.

Enfim, podemos notar que a homepage € responsavel por uma abordagem
extra do publico. Diferente das radios convencionais, que nao possuem esta
possibilidade, as webradios se utilizam dos recursos visuais para ampliar de signos

0 que veiculam em seu conteudo sonoro.
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4 FORMATOS PUBLICITARIOS EM WEBRADIOS

A finalidade deste estudo, ao compreender as capacidades desta midia de
conversao que € a webradio, € analisar como ocorre a promog¢ao de produtos e
servicos e, com isso, como se adaptam ou até mesmo sao criados os formatos
publicitarios nesta nova plataforma.

Para isso, sera feito um paralelo entre os formatos de anuncio em websites e
radios convencionais e as webradios estudadas. Como website convencional sera
considerado o portal de conteudo UOL (http://www.uol.com.br/), por ser um website
mais voltado a noticias, informacdo, entretenimento e servicos e por nao ser
exclusivamente direcionado a musica. Além disso, o portal é lider no pais com mais
de quatro bilhdes de paginas vistas por més, atraindo assim grandes anunciantes™.
Para as radios convencionais, serao considerados os estudos prévios de outros
autores e a vasta bibliografia sobre o assunto, conforme explanado no decorrer
deste capitulo.

O radio existe ha cerca de 100 anos e sua trajetéria demonstra sua
capacidade de reinvengdo. No decorrer dos anos, para atender a0 maximo as
necessidades dos anunciantes e das agéncias de publicidade, as radios criaram
alguns estilos de relato publicitario, habitualmente denominados formatos de
anuncio. Ja presentes no meio digital, estes formatos de anuncio adquirem uma
esfera de novas oportunidades por agora terem o auxilio de textos e imagens em
seus conteudos.

Quanto a trajetéria da publicidade, apés a década de 1990 fatores como
segmentacao e atencdo a demandas personalizadas passaram a ser considerados
fundamentais na estratégia de marketing e, dessa forma, novas ferramentas
integraram o mix de esforgos promocionais. A intensidade das estratégias
publicitarias nos dias de hoje afeta também o planejamento de midia e as técnicas
criativas, exigindo dos meios uma maior multimidialidade, flexibilidade e dinamismo.

As Ultimas décadas também trouxeram as modalidades hibridas de
comunicagdo. As mensagens passaram a integrar conteudos promocionais,
informativos e de entretenimento, com a intencdo de aumentar a eficacia de atracao

do ouvinte. Ainda assim, o radio possui, atualmente, apenas 4% da totalidade das

1 Informagdes e dados coletados do website UOL em http://sobreuol.noticias.uol.com.br/. Acesso
em 2 de novembro de 2011.
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verbas promocionais contra os 40% que representava antes da difusdo da televisao
na década de 1950, mas, com a digitalizacdo, volta a apresentar perspectivas
favoraveis ao investimento publicitario. (MAGNONI; CARVALHO, 2010)

Com a digitalizagdo, n&o s6 ha a melhoria do audio, mas também de sua
mobilidade. Hoje o aparelho de transmissdo nao se restringe apenas aos radios,
sendo possivel o acesso pelo celular, pela internet, pelo carro, a qualquer hora do
dia, potencializando as chances de contato com o publico-alvo e otimizando a
frequéncia de insergdes publicitarias.

Segundo Clovis Reis (2010), “outro beneficio decorrente da digitalizacéo é a
possibilidade de que os anuncios no radio empreguem textos e imagens, rompendo
a fugacidade da propaganda radiofénica e assegurando maior perenidade as
mensagens”, fator este que também descaracteriza a incapacidade de apresentar
recursos visuais simultaneos aos sonoros ou de chamar a atengéo do ouvinte.

Um dos complementos trazidos pela internet € a possibilidade do acesso de
conteudo em periodos nao predeterminados pela emissora, mas ao alcance do
clique do usuario a qualquer momento. Dentre os estudos de caso, foi possivel notar
essa tendéncia nas homepages da Radio Escrota e, quando em funcionamento, da
RDWS que possuiam blog de conteudo e listagem de ranking de musicas tocadas
na programacao.

Nas webradios ganha destaque também o forte apelo a publicidade e a
comunicagao institucionais. Enquanto o portal UOL possui anunciantes
diversificados, como bancos, montadoras de automoveis, lojas de calgados,
supermercados, computadores/processadores, universidades, produtos alimenticios
e outros websites', as webradios estudadas possuem alguns clientes regionais que
anunciam ofertas e descontos. O restante dos espacos sao muitas vezes destinados

as proprias emissoras que os utilizam para ressaltar suas qualidades e diferenciais.

12 Anunciantes observados entre os meses de outubro e novembro na homepage do
portal UOL.
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Segundo Canesso (2004), hoje a internet tem dezenas de formatos a serem
explorados na promocado de marcas e vendas de produtos e servigos. Entre eles,
cita o banner que € um grafico medido em pixels’, podendo ser vertical (formato
skycraper, com uma meédia de 120 x 600 pixels) ou horizontal (formato /andscape,
com uma média de 780 x 120 pixels). Na figura do portal UOL acima, por exemplo,
ha um banner vertical.

Alguns outros padrdes de banner sao aceitos pela IAB (Internet Advertising
Bureau) e pela CASIE (Coalision for Advertising Supported Information and
Entertainment), como, por exemplo: o full banner, com 468 X 60 pixels; o full banner
com barra de navegagao vertical (392 x 72 pixels); o half banner (234 x 60 pixels), o
banner vertical (120 x 240 pixels); o micro button (88 x 31 pixels), button 1 (120 x 90
pixels), button 2 (120 x 60 pixels) e square button (125 x 125 pixels). Estes padroes
também sao recomendados pela AMT (Associagdo de Midia Interativa) para o uso
no Brasil.

Ha ainda a classificacdo dos banners em outras trés categorias, de acordo
com sua tecnologia. Os banners estaticos veiculam a imagem digital em formato
JPEG, deixando a imagem fixa, mas com reproducdo rapida. A vantagem € que a

visualizacdo torna-se possivel mesmo em computadores mais simples, mas por

13 Cada um dos pontos que formam a imagem digitalizada. Pixel é a contracdo de Picture

Element. Informagéo retirada do website http://www.hardware.com.br/termos/pixel em 02 de
novembro de 2011.
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outro lado, pode se tornar um recurso entediante e pouco atrativo ao usuario. Os
banners animados, em formato GIF, reproduzem a sensacdo de movimento e,
portanto, conseguem transmitir mais informag¢des e causar maior impacto visual. E
0s banners interativos se utilizam de rich media, novas tecnologias que podem
abranger animagbes mais complexas e sons, permitindo ainda a interatividade
propria da internet. Geralmente, ao clicar no anuncio, o usuario é transferido para o
site da empresa anunciante, mas como o usuario exige cada vez mais informacodes
instantaneas e precisas, foi criado o cutting edge, um rich media expansivel. Neste
formato, ao passar o mouse sobre o banner ou clica-lo, o tamanho triplica,
colocando o anuncio por sobre a pagina ou a “empurrando” para baixo.™ O formato
rich media exige maior tempo de confeccdo, mas aumenta o volume de respostas e,
por isso, & facilmente encontrado nos portais brasileiros. (ZEFF E ARONSON, 2000)

Além do banner, ha também os pop-ups e os pop-unders (ou pop-behind),
que funcionam como uma janela independente que abre simultaneamente com o
website. Estes formatos encontram resisténcia por parte dos internautas por serem
considerados intrusivos, mas dao grande Vvisibilidade ao anunciante. S&o
comercializados por dia ou faixa horaria e custam mais caro que os banners. Os
pop-unders diferem-se dos pop-ups por aparecerem em uma pagina independente
em segundo plano. Ao contrario do pop-up, portanto, o pop-under é visto por ultimo,
geralmente quando o internauta fecha a pagina do website em que incialmente
acessou. De acordo com a pesquisa da GartnerG2, o pop-up é considerado o
formato mais irritante da Web por 78.3% do total de entrevistados e 12% dos
usuarios da Internet (14,9 milhdes de usuarios) ja usam um software para bloqueio
dos pop-ups. (apud CANESSO, 2004).

Um formato semelhante aos pops € o floater, que “flutua” na homepage em
vez de abrir uma janela independente. Assim como o banner, o floater possui um link
para o site do anunciante e também nao pode ser fechado pelo usuario. O floater
permanece na pagina por alguns segundos e, em seguida, desaparece por si s0.
Cada insercdo do floater dura 24 horas e seu tamanho ndo é especifico, mas

normalmente é do tamanho de um button.

_Exemplo de banner expansivel com acesso em http://www.publiabril.com.br/noticias/221.
Ultima visita em 02 de novembro de 2011.
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No portal UOL s&o listados mais de 40 formatos de anuncios online. Além dos
itens ja citados acima e suas variagdes, constam patrocinios, informes publicitarios e
insergdo na TV Home UOL™.

Quanto as webradios estudadas, Henrique Moreira declara que a Radio
Escrota possui um banner em cada pagina no site; entretanto, no banner foi
anunciado um estacionamento apenas uma unica vez e por um més. Apesar de
manterem os espacos, ha a tendéncia citada previamente de os preencherem com
propagandas institucionais, conteudo e links de parceiros, apresentando atividade
comercial fraca, conforme observado pela autora durante os meses de estudo.

Na Estacdao POP também estado disponiveis apenas banners na pagina e as
propostas comerciais sdo formalizadas com o portal POP. Ao contrario da Radio
Escrota, ha mais procura pelos anunciantes, ja que durante este estudo foram
verificadas poucas campanhas institucionais nas areas dos banners.

A RDWS apresentava full banner e outdoor como opg¢des de anuncio na
pagina. Como nao houve resposta a tentativa de contato desta autora, nao foi
possivel esclarecer o que era o formato outdoor com os idealizadores da webradio.
Também pelo fato de terem saido do ar pouco tempo apds o inicio deste trabalho,
pouco foi observado em relagdo ao perfil dos anunciantes. De uma maneira geral,
eram anunciantes regionais que ja veiculavam na Radio Difusora convencional.

Comparativamente, um portal comum da internet explora mais espacgos e
formatos que uma webradio. Enquanto o portal UOL dispunha de mais de 40
diferentes formatos, as emissoras em questao utilizavam apenas o banner. Ha a
possibilidade de que as webradios nao explorem os formatos alternativos devido ao
contingente ainda infimo de anunciantes em suas paginas.

Além destes formatos publicitarios visuais, as webradios tém ainda a
possibilidade de utilizar formatos em audio. Na publicidade radiofénica convencional,
encontramos algumas nomenclaturas idénticas entre alguns autores como Reis
(2008), Barbosa Filho (2003), Sant'‘Anna (1998), Albano da Silva (1999) e Mello
Vianna (2004). Todos mencionam spot, jingle e testemunhal entre os formatos de
anuncio publicitario. Segundo Reis, entretanto, a bibliografia espanhola contempla
vastas terminologias, entre elas o spot, o patrocinio, a mengéao, a prescri¢ao, o flash,

o jingle, o microprograma, a reportagem publicitaria, a entrevista comercial, o

15 Veja formatos detalhados em
http://download.uol.com.br/publicidade/Publicidade_referencia.pdf. Acesso em 02 de novembro
de 2011.
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concurso, o consultério, a unidade movel, o comunicado, o anuncio da programagao
de cinema, o guia comercial, o programa, o bartering e o promocional.

Como no Brasil sdo mais comumente utilizados sete dentre estes formatos de
anuncio, as descri¢cdes se deterdo a estes tipos e, eventualmente, no comparativo
com as webradios poderao ser retomados alguns exemplos internacionais para que
se averigue a possivel semelhanca.

Segundo Barbosa Filho (2003), o spot surgiu em 1930, nos Estados Unidos,
com a iniciativa de alguns locutores intencionando atrair patrocinadores para seus
programas. O spot pode ser composto pela voz do locutor e/ou atores, trilha musical,
vinhetas, efeitos sonoros e ruidos, para os mais diversos objetivos publicitarios
(informativos, promocionais, comparativos, de notoriedade da marca, etc.). O
anuncio é gravado e inserido no intervalo da programag¢éo, com duragdo podendo
variar de 15 a 90 segundos, sendo o tempo mais usado o de 30 segundos.

Ja o insert € uma locugédo de 5 segundos, geralmente contendo slogan ou
outros caracteres de interesse do patrocinador dentro de um programa. O insert
pode ser utilizado em algumas ocasiées com recursos de audio com a premissa de
que néo prejudiquem a continuidade nem transmitam a sensagéao de interrupgao.

De carater semelhante ao insert, o texto-foguete € uma locugao simples com
duracdo maxima de 10 segundos. E composto por um curto texto atrelado ao nome
e slogan do produto.

De acordo com Siegel (1992), o jingle assim como o spot também surgiu nos
Estados Unidos na década de 1930, com a intengao de refletir as qualidades de um
produto de maneira cantada. O intuito € que a mensagem seja passada de maneira
completa e rapida, aliando a isso, o fato de que as cangbes sao facilmente
memorizaveis. A produgao do jingle, entretanto, € mais complexa que a do spot, pela
exigéncia de trilhas e recursos musicais. E frequentemente veiculado em formato de
30 segundos, mas também possui as variagdes de 15 e 60 segundos.

O testemunhal baseia-se no depoimento do locutor, visando garantir maior
credibilidade a mensagem e transformando o tom desta em um “conselho de amigo”.
O custo é geralmente mais alto do que os formatos anteriores por contemplar um
caché ao apresentador. Pode haver fundo musical, mas o diferencial deste formato

esta na voz ja conhecida pelo ouvinte. (SIEGEL, 1992)
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O programete, que tem duracédo entre 30 segundos e cinco minutos, é, de
acordo com Reis (2008), um anuncio gravado que admite o uso de diferentes
técnicas narrativas, como dramatizagao, entrevista e depoimentos, com o objetivo de
associar conteudo a exposi¢cdo da marca e, dessa forma, chamar a atencdo do
ouvinte.

Na categoria de patrocinios, ha algumas modalidades possiveis; ou sob a
forma de oferta, em que o anunciante busca unir a sua marca a credibilidade de
algum dos programas ou boletins da radio para oferecer ou relembrar um produto;
ou sob a forma de parcerias promocionais, em que tanto a radio quanto a marca
patrocinadora fazem algum tipo de promogao que estimule a participagao do ouvinte;
ou também como assinatura de patrocinio, uma espécie de comercial de 5 segundos
colado ao programa tanto na abertura quanto no encerramento, etc.

Tendo por base estes formatos de anuncio comumente comercializados em
radios convencionais, sera feita a analise dos formatos em audio das webradios. Na
entrevista realizada com Leonardo Bechtloff e Pablo Braz sobre a Estagao POP, foi
perguntado se haviam formatos publicitarios definidos e como se dava a
comercializacdo dos espagos de insercdo da webradio ao que afirmaram
disponibilizar todos os formatos publicitarios ja disponiveis no mercado em radios
convencionais, com o spot de 30 segundos, o programete de 90 segundos e textos-
foguetes de 3, 5 ou 7 segundos entre os mais veiculados.

Conforme esclarecido anteriormente, a comercializacido ocorre por meio do
portal do POP. A péagina de comercializagdo do POP é bastante informativa,
apresentando ao anunciante as caracteristicas de publico, segmentacédo e
audiéncia, os canais e parceiros, formatos, pregos, cases, as empresas que ja
anunciam, um glossario, um formulario de contato e uma listagem de perguntas

frequentes ja respondidas.
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FIGURA 21 - PORTAL DE COMERCIALIZAGCAO DO POP. ACESSO EM 02 DE NOVEMBRO DE
2011.

Ao clicar em formatos, entretanto, sdo apenas listados os visuais, com mais
de 20 opgdes para todo o portal. As formas de insercdo na Estacdo POP nédo estao
destacadas ou até mesmo separadas e, assim, nao ficam claros quais sao os
formatos que se aplicam a webradio.

Na Radio Escrota, Henrique Moreira diz veicular apenas um spot de 30
segundos a cada hora de programagdo. Na pagina nido existe area especifica
destinada a comercializacdo de espagos e ao contato com anunciantes,
provavelmente, um dos motivos pelos quais ndo ha tanta procura.

Quanto a RDWS, nao foi possivel confirmar informagdes acerca das relagdes
comerciais que ja tiveram, pois ndo ha mais veiculagdo e nao houve resposta a
tentativa de contato com os idealizadores. Durante as observagdes, entretanto, foi
encontrada no portal da Radio Difusora uma tabela de formatos e precos praticados

pela webradio, conforme demonstra a figura a seguir.
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FIGURA 22 - TABELA DE INSERGCOES E PREGOS DA RDWS. ACESSO EM 13 DE FEVEREIRO
DE 2011.

A RDWS ndo nomeava seus formatos. Estes eram exclusivamente
especificados pela duracdo do anuncio e, desta forma, ofereciam trés opg¢des, de 10,
15 ou 30 segundos, com precos definidos de acordo com a sua disposi¢ao durante a
programacao.

Outra oportunidade para anunciantes na RDWS era adquirir o que
chamavam de cotas e que funcionavam como pacotes de inserc¢des tanto em audio
quanto na pagina. A cota ouro era composta de quinze insergdes de 30 segundos
diariamente, full banner por todo o0 més, logomarca em trés outdoors por més e
assinatura em dez chamadas da Radio Difusora convencional de Taubaté, com a
promocao de langamento de R$4.200,00 por R$2.500,00. A conta prata continha dez
insergdes de 30 segundos diariamente e exibigdo no banner 1 ou 2 por todo o més,

com o preco promocional de R$2.100,00 por R$1.200,00.
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FIGURA 23 - TABELA DE COTAS PROMOCIONAIS DA RDWS. ACESSO EM 13 DE FEVEREIRO
DE 2011.

Dentre as webradios, a RDWS possuia mais formatos visuais que sonoros ao
contrario da Estacdo POP em que as opcgbes de formato em audio sdo mais
abrangentes. A Radio Escrota obteve a relagdo de um para um, com apenas um
formato em audio e um em pagina.

Como podemos notar, a estrutura de comercializacdo das webradios em
exercicio é ainda precaria ao manter sua correlagdo com os formatos convencionais
e ao deixar de ousar por ndo explorar o maximo potencial de um anuncio. Mesmo
com a capacidade tdo peculiar da webradio de atrelar imagem e audio, estes dois
vieses continuam atuando separadamente como em qualquer portal ou radio
convencionais. Os formatos de anuncio em webradios estdo muito mais divergentes
que convergentes e se mantém isolados no universo de possibilidades que promete
a Era Digital.

Além disso, as webradios preenchem seus espacos publicitarios com
anuncios institucionais que, mesmo possuindo diversos formatos, atuam com
eficacia restrita ja que divulgam a webradio para um publico que ja esta navegando
na pagina. No caso da Estagdo POP, a estratégia institucional foi adotada nao por
falta de anunciantes, mas por preferirem continuar fidelizando usuarios que ja

passam a conhecé-los pelo slogan de “A Webradio Lider do Brasil”.
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Cabe lembrar que, como as webradios possuem baixo custo de instalacéo e
manutencao, as receitas publicitarias ndo adquirem papel definitivo na continuidade
do trabalho, funcionamento e estrutura dessas e este € mais um dos motivos pelas

quais a publicidade n&o influencia tanto na atividade de uma webradio.
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5 CONCLUSAO

Concomitantemente ao inicio deste trabalho, o governo brasileiro ainda
estudava qual modelo de Radio Digital seria adotado no pais. Aliado a isso,
presenciava-se um momento de grande especulagdo quanto a esta nova midia e as
alteragdes que traria na maneira tradicional de realizar e receber as transmissdes.
Estas foram algumas das premissas que motivaram este estudo além da
necessidade de se produzir conhecimento sobre o fato recente que era a
implementagao da Radio Digital no mercado nacional.

Mesmo em teste desde 2005, as transmissdes digitais ndo foram
viabilizadas principalmente pela existéncia de problemas na definicdo de padréao e
equipamentos. Como opgdes para esta padronizacdo estdo o modelo norte-
americano, IBOC; o modelo europeu, DRM e também o japonés, descritos
anteriormente. Com essa escassez de dados quanto as futuras transmissdes digitais
e também a impossibilidade de realizacdo de um estudo de caso que observasse a
receptividade do novo radio, houve um redirecionamento do tema deste trabalho que
passou a ter foco em radios em plataforma digital, ou seja, radios na internet.

Denominadas webradios, a expansdo de emissoras deste tipo no pais,
conforme andlises feitas pelo portal Radios, foi exponencial. A internet provocou algo
raro sendo inédito na histéria da comunicagao e, mais especificamente, na historia
dos meios. Nenhum outro havia sido capaz de, com tamanha rapidez, fazer com que
todos os meios se convergissem e convivessem de maneira tdo integrada. O radio ja
nao € mais exclusivamente sonoro e, ao passo que adquire novas tecnologias, muda
sua linguagem e seu ensejo, torna-se interativo e agil e atende ao apelo crescente
da populagéo em plena Era da Informacgéo' por um ambiente eletrénico completo.

O radio perdeu ndo somente suas barreiras fisicas, mas também suas
limitagdes caracteristicas, pois, aliado a internet, ganha texto e imagem, conteudo e
visibilidade. As webradios tendem a ser democraticas, pois, como demonstram as
emissoras do estudo de caso, ndo sdo necessarios grandes recursos para viabiliza-

las.

16 Diz-se da Era da Informagao pelo grande volume de informagbes passadas de forma
instantanea. Definicao encontrada no artigo disponivel em
http://www.webprisma.com.br/agencia-digital/artigos/2-era-da-informacao. Acesso em 20 de
novembro de 2011.
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Neste trabalho foi possivel notar também como as webradios trabalham com
alto nivel de segmentacao de publico e com linguagem bastante especifica. As trés
webradios retratadas focavam em entretenimento, mas apenas duas dispunham de
conteudo diversificado em suas paginas.

Apesar das potencialidades das webradios, foi observado neste estudo que
essas capacidades estao distantes de serem concretizadas ou ocorrem lentamente.
As caracteristicas favoraveis citadas acima para uma radio na internet ndo sao
exploradas pelas emissoras estudadas, que ainda agem como radios convencionais,
com programacgao definida, pouca utilizagdo do recurso visual simultaneamente ao
audio e com formatos de anuncio publicitario ja conhecidos nas radios hertzianas.

A comercializagdo destes anuncios se da em baixa escala, analisadas as
quantidades de inser¢cdo declaradas em entrevista pelos idealizadores das
webradios e também verificadas pela autora deste trabalho durante os 18 meses de
observagao. A Radio Escrota, por exemplo, veiculou apenas um anuncio em formato
de banner publicitario neste periodo. Os demais foram institucionais, tendéncia
encontrada também nas outras webradios em analise.

Além disso, dos formatos de anuncio publicitario existentes tanto em internet
quanto em radio, as webradios utilizam uma média de apenas cinco variedades de
anuncio, sendo a maioria sonora e ndo visual.

Como justifica Bufarah Junior, (2004, p.10) na internet o radio ainda n&o
conseguiu viabilizar “um modelo de negdcios que possibilite o mesmo nivel de
retorno ao investimento feito em emissoras convencionais” e, corroborando esta
afirmacgao, percebemos nos casos estudados que a comercializagdo de espagos nao
possui tanto destaque nas paginas ou n&o € preconizado pelos idealizadores que
afirmaram ainda preferir trabalhar a imagem da prépria webradio acima de tudo.

Pode-se aferir deste estudo que as webradios ocupam-se mais de suas
linguagens e formas de interagao com o publico do que com a obtengao de retorno
financeiro por meio de verbas publicitarias. A disponibilizagdo de anuncios nos
websites e na programacdo apresenta-se ainda em timido processo de
desenvolvimento e também de reconhecimento por parte dos anunciantes, mas
pelos niveis de audiéncia apresentados, as webradios tendem a ganhar sua
visibilidade e for¢a nos planejamentos estratégicos de midia dos anunciantes.

Por fim, as webradios estudadas apresentaram a tendéncia de convergéncia

das midias ao aliarem conteudo, videos, noticias, sons, interatividade e
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entretenimento em uma s plataforma, mas também demonstraram que a
publicidade ainda caminha com grandes divergéncias entre som e imagem para este
meio.

Os formatos de anuncio sonoros continuam tendo as mesmas caracteristicas
do radio convencional assim como os formatos de anuncio visuais que continuam
utilizando formatos padrao da web. Entre eles, ndo ha ligagdo de conteudo, ndo ha
integracado entre o que os locutores falam e o que se vé na tela e os locutores nao
convidam o usuario a visitarem a pagina, por exemplo.

A tendéncia, entretanto, € que haja uma proliferacdo de emissoras de
webradio no pais, analisados os numeros do portal Radios quanto a quantidade de
emissoras existentes. Em margo de 2010 haviam 1448 emissoras cadastradas e, em
dezembro de 2011, ja constavam 1678. Talvez a concorréncia entre elas estimule a
busca por anunciantes, a producédo de conteudo préprio e a confecgdo de formatos
de anuncio com maior apelo visual e sonoro. O préprio usuario que ja se demonstra
bastante ativo nas redes sociais administradas pelas webradios pode também se
interessar por promogdes e enquetes propostas na pagina principal destas.

Consideradas as capacidades das webradios, o futuro desta plataforma como
espacgo publicitario tende a crescer e a ganhar visibilidade; o crescimento da
audiéncia demonstra este caminho ascendente e também o acesso a tecnologia no
pais tornam favoraveis os investimentos. Resta aguardar o momento em que as

webradios se tornem diferenciadas e, portanto, atrativas para tais investimentos.



61

REFERENCIAS

ALBANO DA SILVA, Julia Lucia de Oliveira. Radio: Oralidade Mediatizada: o spot e
os elementos da linguagem radiofénica. S&o Paulo: Annablume, 1999.

ALVES, Raquel Porto Alegre dos Santos. Radio no Ciberespago — Intersecao,
Adaptagao, mudanga e Transformacao. IN: Congresso Brasileiro de Ciéncias Da
Comunicacao. Belo Horizonte:Intercom, 2003.

BARBOSA FILHO, André. Radio: Sintonia do futuro. Sio Paulo: Paulinas, 2003.

BARBOSA FILHO, André. Géneros Radiofénicos: os formatos e os programas em
audio. S&o Paulo: Paulinas, 2003.

BUFARAH Jr, A. Radio e Internet: desafios e possibilidades. IN: XXVII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao. Porto Alegre: Anais, 2004.

CANESSO, Natasha Stefanini. Publicidade na Internet: um estudo dos formatos de
anuncios on-line. INTERCOM: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO XXVII, 2004, Porto Alegre. Disponivel em:
http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/bitstream/1904/17429/1/R0150-1.pdf.
Acesso em: 02/11/2011

CESAR, Cyro. Radio: a midia da emocé&o. S&o Paulo: Summus, 2005.

DEL BIANCO, N. E tudo vai mudar quando o digital chegar. In: A. BARBOSA
FILHO et al (org.). Radio: sintonia do futuro. S&o Paulo: Paulinas, 2004.

ESCUDERO, Camila; TEIXEIRA, Nayara. A receptividade do carro de som.
CONGRESSO MULTIDISCIPLINAR DE COMUNICACAO PARA 0]
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2006, Sao Bernardo do Campo. Disponivel em:
http://encipecom.metodista.br/mediawiki/images/1/15/GT8-_04-_O_carro_de_som-
Camila_e_Nayara.pdf. Acesso em: 22/05/2010.

FIDLER, Roger. Mediamorphosis — Understanding New Media. Thousand Oaks:
Pine Forge Press, 1997.

GATES, Bill. A estrada do futuro. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995.



62

LEMOS, A. Cibercultura e mobilidade: A era da conexdo. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 28., 2005, Salvador. Disponivel
em: http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2005/resumos/R1465-1.pdf. Acesso
em: 10/06/2010.

MAGNONI, A. F.; CARVALHO, J. M. O novo radio: cenarios da radiodifusdao na era
digital. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2010.

MANGUE, Aida Aurora Madope. Analise de conteudo e funcionamento da
webradio Jornalismo FM. 66f. Monografia (Bacharel em Jornalismo) — Setor de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2009.

MCLEISH, Robert. Produgdo de radio: um guia abrangente da produgao
radiofénica. Tradugcao Mauro Silva. Sdo Paulo: Summus, 2001.

MELLO VIANNA, G. V. G. Jingle e Spots: a moda nas ondas do radio. Belo
Horizonte: N.Paiva, 2004.

MUNIZ, Eloa. Publicidade e Propaganda - origens histéricas. Caderno
Universitario, Canoas, N° 148, 2004. Ed. ULBRA. Disponivel em:
http://www.eloamuniz.com.br/arquivos/1188171156.pdf. Acesso em: 22/05/2010.

MIRANDA, Orlando. A Era do Radio. IN: Nosso Século. Abril Cultural, n.° 17, p.72.
IN: A Informagao no Radio. Summus Editorial, p.19.

NEGROPONTE, Nicholas. Nicholas Negroponte, o Guru dos Gurus, Apresenta
‘Being Digital’. Entrevista concedida pelo autor ao Guru’s Online. Disponivel em:
http://gurusonline.tv/pt/conteudos/negroponte.asp. Acesso em: 01/06/2010.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A informagao na radio: os grupos de poder e a
determinacgao dos conteudos. Sdo Paulo: Summus, 1985.

PACHECO, Alex. A estrutura da webradio. Monografia (Especialista em Estudos
Avangados em Comunicagdo) — Universidade do Contestado. Concérdia, 2007.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-web.pdf. Acesso em: 12/08/2011.

PANKE, Luciana. Radio no século XXI: Conexdes possiveis. Revista Dialogos
Possiveis, Faculdade Social da Bahia, n. 1, Ano 7 (FSBA), p. 90-106, 2008.
Disponivel em: http://www.faculdadesocial.edu.br/dialogospossiveis/artigos.asp.
Acesso em: 01/06/2010.



63

PEREZ, Marcelo Spalding. Os primeiros testes do radio digital no Brasil e a
perspectiva para o novo radio informativo. 104f. Monografia (Bacharel em
Jornalismo) — Faculdade de Biblioteconomia e Comunicag¢ao, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2004. Disponivel em:
http://www.scribd.com/doc/3517196/Jornalismo-Monografia. Acesso em: 22/05/2010.

RAGUENET, Alberto Freire. A Producdo do Audio Eletrénico na Propaganda — O
impacto das mudangas em um contexto de globalizagédo tecnoldgica e econémica.
In: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, 29., 2006, Brasilia;
INTERCOM — SOCIEDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES
DA COMUNICACAO. Disponivel em:
http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/bitstream/1904/19704/1/Alberto+Freire+Ra
guenet.pdf. Acesso em: 22/05/2010.

REIS, Clovis. Propaganda no Radio: os formatos de anuncio. Blumenau: Edifurb,
2008.

RIBEIRO, Nuno. Inicio da Era Digital. Meios & Publicidade. 3 julho 2009. Cronistas.
Disponivel em: http://www.meiosepublicidade.pt/2009/07/03/inicio-da-era-digital/.
Acesso em: 23/05/2010.

SANT'ANNA, A. Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica. Sao Paulo: Pioneira,
1998.

SIEGEL, Bruce H. Creative Radio Production. Boston: Focal Press, 1992.

TRIGO-DE-SOUZA, Ligia M.. Radio & Internet: o porqué do sucesso desse
casamento. In: André Barbosa Filho; Angelo Pedro Piovesan; Rosana Beneton.
(Org.). Radio Sintonia do Futuro. Sdo Paulo: Paulinas, 2004.

VAN HAANDEL, Johan C. Formatos emergentes de criagao e transmissao de
audio on line: a construgdo do webcasting sonoro. Dissertagdo de Mestrado,
Pontificia Universidade Catdlica. Sao Paulo, 2009.

ZEFF, Robbin; ARONSON, Brad. Publicidade na Internet: traducdo da 22 edicio.
Rio de Janeiro: Editora Campus, 2000.



64

ANEXOS

'y Estagio POP xY\O POP - Um jeito divertido ... xxo orkut - RDWebStation x] [51 BUSCA POR RADIOS AD ... * C=EeR X
€« C | ® www.radios.com.br/cgi-bin/search.cgi?query=webradio&mh=10&type=keyword&bool=or&nh=167 b di §
[ Galeria doWeb Slice [ Sites Sugeridos mer mer Inep [ ClickMarket.combr.. [ Estigios-UFPR [} www.sjcsp.govbr/s.. [ 111788 3 Outros faveritos

; Website Cligue aqui STREAMING E]
@Q@! CO@M@ e faga download dos softwares demonstrativos

Emiszoras GloboRadio

m

RADIOPRO -
AutomagEo de

¥ Radios Brasileiras
¥ Radios Internacionais

oA Ridios.
P TVs ao Vive = < SYSRAD MX -
¥ Futebol ao Vive gl - & > ngt;c“:agau de L

¥ Novas Radios Emissoras Cadastradas

DUGA TAMBEM

RADIO 12 FI1 |
@& ESTAGAC POP

| B TERRA 100.3 FM

P Anunciar aqui -
¥ Contato Paginas: [<<] ... 153 154 155 158 157 158 158 160 161 162
1683 184 165 166 167

¥ Adicionar Radio B FLORESTA104FM
§ CULTURA AM MARINGA
¥ Streaming
= RADIC MPE 90.3 FI1
¥ Automagio i u
» Curso Lacutor i e o WP (45K) o fa ATALAIA NET
»Vinhetas .| & AD CAMPINAS
WebPop, Webradic, Locugio a0 Vive, Pop Rock, Dance Hip Hop
¥ Jingles (Goiania GO} 6 REDE SAUDADE FM
» Spots —— RADIO LEMERAHN
[ VOTE | yotos: 1144 - Média: 9.45 Cliques: 287542 4] e
. Manaim WMP [48K) H HORA DA VERDADE
» Estatisticas janeiro (3 m
, Webradio, o - )  RADIO MARANATHA
Novas Adicionadas & -Web/Web =
2 ~ | St RADIO FONTE FM
cosgrsite (| (VOTE) Votos: 16~ Médin .23 Cliues: 8486 id
Nowvas Brasil 10/02 Radio Power WMP (32K} [ 0 reoowmusceox |
Lr) 5 FM SUPER
EE3 Novas Brasi 08/02 WebPop, Jovem, Webradit . E
e e i z io, Pop Rock {Joinville SC}
(T Novas WebRadios 0701 -Web /Wb &  mHACIONAL GOSPEL

Vot Y e /

X Novas Brasi 04/02 TE ) Votos: 32 - Média: 8.87 Cliques: 30785 o YOUNGOSPEL

e pr——— Radio Arca WP (32K) = E
Novas Brasil 03/02 | N MUNDO WAIOR | El

FIGURA 24 - INTERFACE SITE WWW RADIOS.COM.BR. 1448 EMISSORAS DE WEBRADIOS
CADASTRADAS ATE MARGO DE 2010.

P Alta Qualidade (128 kb

P Alta Qualidade (64 Kbps)

P Media Qualidade |
FIGURA 25 — VELOCIDADE DE CONEXAO ESTACAO POP. ACESSO EM 13 DE MARCO DE 2010.



http://www.estacaopop.com.br/aovivo.php?q=3
http://www.estacaopop.com.br/aovivo.php?q=1
http://www.estacaopop.com.br/aovivo.php?q=2

[Easwarel

Vocé len; idéias para a
() Tanna, mas savw veu falsr.

() i temhe.

o Tanhc. mas nic s pre guem
mangar

feeceet

Aguarde um locutor

[pacceire/]

N\, o J:;"“ T3
©

rmando ¢ Sorocaba

]

o g e

MiDi& 'Dﬂ"lllﬂ.‘ﬁ@ o] COMO OUVIR CONTATO

[nekiciedl

Mulher vai presa apds ser :Jogador preguigoso tem ave
flagrada de topless pegando | como gandula em clube de
as correspondéncias | t&nis

i norie-americans Mardyn hogen, de 43 anos, foi | O caracard ‘Sianley’, ave que tem pareniesco
presa nesta semana em Brooksvile, na . | distante com os faicies, tornou-se

+1 4

i Estacho Escrota
|m" |Wallpapers | T quinias &5 19n

com Pacokd
Voo que fem um site &

Delze seu computador
quer colocar 3 RE em seu

Pagode do EScroto

site & muito fadl!

Clique agui. pegue o cidigo
do nosso player & coloque
&m seu sie!

completamente
ESCROTO!

Todos os dia &s 12h

Programa do Bob
Todos os dias &5 18h

Surpresinhal
A qualguer momento na RE

RADMOS]

lucasfurlan

FIGURA 26 - INTERFACE DO WEBSITE DA “RADIO ESCROTA” EM MAIO DE 2009.



Ague fgudo! lqmtﬁaumpacwmwm Rifio| Exciotal

Inicie Welivis Wideos Evenles Woral Programss Equipe Downloads Ajwda Pale conoree

Ay mais Peeralas

9 FamPay ..

W ESED

. \.Bir-.-.n E Jalfoue

10 cathavec

A RE guer saberl

DE UMA NOTA FARA &
RADIO ESCROTA:

oede tearkmaul

Mefliciar

Menino australiano
alérgico a comida so se
alimenta de gelo

At da 5 anos, mora

30072005 - Enpeesa d uin Porche para
quem trocar de nome

FJOTI2009 - Baeia sabva menguinadons ng Ching
26/072009 - ‘sutchiografis’ de champannd

CONoome 3 poimio kerdio britinco

2B/07A00R8 - O amor entre um apondis @ um
Iy dviridero

2HOTFA006 - Pesquisacones cla Uniarsdade de
S50 Pauio em Bamu lam care em pd

27072009 - Gato deca telefone de emerpénca
& polica nwade Ci3 na [nglaterts

Sequéncia Escrota

Lima hora oo de miscas, sem ntervaos! |,

Pagode do Escroto

O mehor do pagode, samba e Gal

Programa do Bob

O methor do reggas com guem entende do

ek

Jorge & Mateus - Mistérios

ok kox ok g
& >
. 4

Reeades dov Psereles
LUCAS VEN,.. GUEDES

QB0 Mandy Urna Merdage  Sabve ukio
1 pro Fegio,

ENVIAR RECADD

FIGURA 27 - INTERFACE DO WEBSITE DA “RADIO ESCROTA” EM AGOSTO DE 2009.



WOL LI Al VIVO MA

(- =] 1215 pugso pscroma SEAA COHTEL BEAALCES o 2o #a

Atuali d
":ifis.w navegador @ ee 0 @

kot gk < By
mozilla' Firefox

dltimas do blog B

L 8 RE, & mi%ando que se chega ao
P—— longe! #

Te s
CLPY A

»
B Fsmmsan o a Cakuladoral

Lady Gags

Ml M Hatheay

Elack Eyed Paas

Americano € preso por atirar - lds Comédia no futebol
pedaco de pizza na filha Adslazcents ergravkia apd

5 oW W
nadar em phiciha de hote
Wning sreontra camisinha
e poeply o batatas -

== Artista vende tudo o que tem
por apenas R$ 2,85 cada
{ pertence

Enguete

ENTRER MO BELOGRE €
FACIL: CLKIUE EM BLOG
HO MEMU | CONSEGURIT
Vaod jd vodom baje’

|

=

Vau tentar

parcairas

Totst: T8 voios

i chir ek Daf Pt
it coen Fulan, RGCRA iy
Qrciut
BALE PACA 558
comunidade!
adigions neiio peniil

wicio | natklas | v | meral | evenies | equips | programas | downloads | ajuda | gulas | contaies | bieg

0 0 i 14, e e v T | e TR 1 O £ | s Pl Bl

FIGURA 28 - INTERFACE DO WEBSITE DA “RADIO ESCROTA” EM JANEIRO DE 2010.



0 Extacio POP - AWeb-Radic ] ¥ Estaio POP (EstacaaPOP)

L C O twitter.com/#|/E

Home

- Estac_;éo POP s About @EstacaoPOP

@Estacaof’OP Brasil 2,460 | 55 2,544 80

Tweets  Folowing | Followers  Listed

Recent Images

Tweets Favorites Followers Lists view all

Following

natica

g theodoooreis 1
m EstacaoPOP a melhor radio do brasil parabéns a todos aew
minas gerais aqui marcando presencaa abragoo¥ I bebamarathon Iiarath
Com MARATHON vo
ferroviejeans Ferro
Zanin_Kleber =1 .
Curitindo a @ EstacaoPQ
Following - view all
e RGP 2
p— e Bl RNAT ST KL
Foster the People na (@ EstacaoPOP A8
B 4
About Help Biog Mobile Status Jobs Terms Privacy
lucastponte as Shortcuts sses Media Developers
EstacaoPOP Eu sigo essa ESTAGAQ Resources
Ew T EtY b

FIGURA 29 - INTERFACE REDE SOCIAL TWITTER, CANAL ESTAGCAO POP. ACESSO EM
17/09/2011.

© orlut - Search D e

€« C O www.orkutcom.br/Ma

Orkut o

orkut © P

G everything estacao pop search
@ users Estacéo POP 2010 - OFICIAL Communit 1
g Music
@ communities PSR 0170 members
[ topics
Clube Dos Canalhas Estacio Pop Community
location: Music
al 206 members
Wy Country
Other Countries
ESTA@AO POP - Euescutolll Communit
language
all
Iy Language
Safety off - Tum on Estacéo Pop - Eu Escuto Community
Estacd 5 e

Arts & Entertainment

P 192 m;

93 Fm .. a estacdo Pop Community
Music

55 members

293 Fm . a estacéo Pop!! Community
Wusic

26 members

FIGURA 30 — PESQUISA POR ESTAGAO POP NO ORKUT. ACESSO EM 17/09/2011.

nbers




' [ Estacdo POP - AWeb-Ra... * KG POP - Um jeito divertido ... * ‘_Q orkut - Portal POP

x]O orkut - Estagio POP 2010...

C | @ www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=1005628

Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos mes wer Inep [} ClickMarket.com.br .. [} Estagios- UFPR ] www.sicsp.govib/s.. [ 111788

'orkUt"

description.

Estagio POP 2010 -
OFICIAL
(2,091 members)

@ join
35 report abuse

@ forum
& pols
events.
@ members

language:
category.
awner.

type

content privacy:
location

Estacdo POP 2010 - OFICIAL

Home > Communities = Music > Estacéio POP 2010 - OFICIAL

Desde 19 de Dezembro de 2006, a Estacio POP estd no ar,
transmitindo 24 horas de programacio jovern voltada ao segmenta

Vinculada ao provedor POP Internet, e 3 empresa de telecomunicacies
GVT, a Estagio POP, foi a primeira do género no pais, a disponibilizar
trés velocidades de conex3o de Audio: 32, 64 e 128Kbps - utilizando o
sistema de transmissdo Windows Wédia, com data center localizado
no Brasil

Sua plistica dindmica e selecdo voltada aos ritmos:
PopiRockDance/Black, somados a programagio variada e aos
principais locutores de fm da cidade de Curitiba, ransformaram o
projeto que iniciou dentro de um colégio, em uma das ridies mais
ouvidas na internet

Seja bem-vindo
Voc esta na Estacio POP - A Web Radio lider do Brasil
Siga-nos: www.twitter.com/estacaapop

www.estacaopap.com.br
Portuguese (Brazil)

Music

LEQ - Estagiio POP/91ROCK
public

open to non-members

Brazil

M Portal POP (portal_pop) ...

search
members (2091)
Felipe Cézar Richard
>
$@a_a@< ThaylanKesuke ¥ Gikiane
Luanage
Fabio Morais Karen Karlinha

w members »

v

related communities

DIOA - Pablo Leonardo
wwiw doa.coml  Wenceslau
(255) Braz (93) Bechtioff (54)

e W S
FIGURA 31 — COMUNIDADE OFICIAL ESTACAO POP. ACESSO EM 17/09/2011.

[ Estacio Pop

Search

Estacdo Pop

d Livesin Curitba, Brazil # From Curitiba, Brazl ® Born on March 20, 1391

& wal
[ Info
Photos (14) LA [N
Ap, Friends Activities and Interests
Other Jovem Pan Orline, Josias Hot Dog, Josias Hat Dog, A Banda
Friends (861) Mais Banita da Cidade no Catarse
Marciano
B Piazentini
. Basic Information
Sonia da Silva About http:,/frw.orkut.com br fMain#Profle. aspxPrl=tauid =11791340583477 176299
Estacio
A WEB RADIO LIDER DO BRASIL!
Cassiano Silvério
Groove Cassius A ESTAGAO POP, surgiu com o unificacio do provedor POP com a Web Ridio
Intervalo,
Henmepe Lessg Pega seu som ou mande seu recade em tempo real para todo o Brasi auvirl
ey
= Site: www, estacaopop. com.br
Alessandia Msn: aovivo@estacacpop. com.br
Consoli
Robson Vieira Acesse nossa Comunidade Ofical .
hittp:/fw. orkut. com. br /Community, aspx?emm=1005628
Rafael Luko s Rhale:

Helder Silveira

Home Profile  Account »

You and Estagio
&\, Pablo Wenceslau Braz and Leonardo
Bechtioff are mutual friends.

Sponsored Story See Al

Brasil.

ﬁ Fernando Vieira likes SKYY VODIA
/

'SKYY VODKA Brasil

) Like
Sponsored See Al
Vestibular 2012 PUCPR

restibular. pucpr.br

Inscrigdes até 7/10. Para
mais informacdes, acesse
o site www.pucpr.br.
Vocg faz a PUC. A PUC
fazvocd

vOcE FAZ A PUC.

B PUCFAZ VOLE.

Pizzaria Michigan
- Super Pizza a moda de
Chicago (com muito mais
recheio!) para 2 pessozs
+ 2 chopes Heineken +
pizza doce RS 32,90,
Somente terca (20/08)

ufh Like * 13 people like this.

FETRA DE THTERCAMBIO

expo-studyabroad.com

Somente DOMINGO, 18

de setembro. Centenas

de programas no exterior

Universidades

estrangeiras e drgdos

governamentsis. Grd 1@ Chat (Offfine)

FIGURA 32 — PAGINA FACEBOOK ESTAGAO POP. ACESSO EM 17/09/2011.

% A

3 Outros favoritos




orkut - RDOWebStation

C | @ www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=77549357

Galeria do Web Slice [ Sites Sugeridos me» wer Inep [} ClickMarket.com.br .. [} Estagios- UFPR ] www.sicsp.govibr/s.. [ 111788

orkut™ =3 &3 3

search search

RD il RDWebStation menbats G}
5 Home = Communttes » Music = RDWebStation

RDWebStation

(583 members) description: Quvintes da 1* webradio do Vale !

. Ll Como colocar a radio para tocar em seu arkut :
8" promote Manda um scrap para vc mesmo com a mensagem ey
o5 report abuse "

<object width="284" height="38"> <param name="movie” I &

2 forum value="http:/www.sisdera comistreamwe bplayera swi? u
E pois canal=rdws&autoplay=1&quot, /-
events <param name="wmode" valug="ransparent’ />
& members <embed src="htlp:iiwww.sisdera.com/stream/webplayer3.swf? josé kssio Adauto Hebe de Oliveira

canal=raws&autoplay=1&quot,

type=" flash” wmode= widih="284" "
height="38">
</embed= =/object=

Pronto, agora & s6 curtir o som. SANDRO Heto E4BARBARA
language: Portuguese (Brazil) o
category: Music view members »

owner  Ricarda Filho
type public related communities
content privacy’  open to non-members
location: Taubaté, S&o Paulo, 020030, Brazil
created:  November 27, 2008
members: 593

99FM TODO Ta na Rede 99
MUNDO DUVE FN (405)

forum (OFICIAL} (340)

No recent posis

new topic wiews all topics »

FIGURA 33 - COMUNIDADE “RDWEBSTATION” NO ORKUT. ACESSO EM 13 DE FEVEREIRO DE

2011.

w A
(3 Outros favoritos

[E|

E

© orkut - Search

« C | @ www.orkut.com.br/Main#UniversalSearch?origin=box&q=R%C3%A1dio+Escrota&searchFor=C

Orkut
orkut ©

search

O evenything Radio Escrota search
(0 users . Radio Escrota Community
- Arts & Entertainment
© communities 1230 members
|4 topics
radio escrota eh mto BOA Community
location Other
all 33 members
Wy Country

Other Countries

Eu escuto a radio escrota Community
language: Other
all 21 members
My Language
Safety off - Tum on
Rédio Escrota search
gotoorkutcom | aboutorkut | blog | developers | safetycenter | privacy | terms | advertise | help powered by Google

FIGURA 34 - BUSCA POR “RADIO ESCROTA” NO ORKUT. ACESSO EM 17 DE SETEMBRO DE

2011.

w e A



I3 Radio Escrota x

€« C' | @ https;//www.facebook.com/radicescrota?sk=wall

facebook

2 wan
[ Info
Photos
B Friends

Friends (620)

b Jonas Brunelli
r
H .

Pedro Brito

. Julia Canéo
& Fernando Luiz

&
" Alana Ortiz

FIGURA 35 - PERFIL DA “RADIO ESCROTA"

3 Radio Escrots (radioescrotz

Search Q
Radio Escrota
@ Works atRadio Escrota SAT # Studies at - & Lives in Americana, Sao Paulo # From Americana,
Sao Paulo
wall

Radio Escrota
ﬁj http: ffwww. youtube, com fwatch?v=G-tfX4XDEPE

Fez suruba com o traveco e ndo quis pagar -
Policia 24h 25/08/2011
wivw. youtube.com

BB shere - September 13.at9:37%m - @

RECENT ACTIVITY
&5, Rédio is now friends with Brayan Henriqus and 4 other people.
25, Rédio and Giovanne Ramos are now friends. * Add Friend

&5, Radio s now friends with Bianca Souza and & other people.
5] Rédio likes Hits FM. - Like Page

Radio Escrota
ﬁ. Ultimo dia de inscricSo http:/fuww. youtube. com fwatch

Promogao Show lx Zero
www.radioescrota.com.br

wiw. youtube.com

Acesse wiw.RADIOESCROTA, com,br

B share - September 10 at 2:09pm * @

) 2 people like this.

Home Profile  Account v

o Adarcns

Sponsored sez Al

Marketing via SMS?

e-goi.com
Ferraments de marketing
profisisonal para o Envio &
Gestio de Campanhas via
SMS Qutbound &
Inbound! Teste Gratis!

1 dica para perder peso
perderpeso-brasl.com

Elmine um pouco da sua
barriga todos os dias
seguindo esta estranha
dica antiga.

Jogue tenis bem vestida
prospin,com.br
T Taps, camisetas, saiss &

vestidos para vocé jogar
ténis sempre bem vestida.
Nike, Adidas, Puma,
Wison, Fia, K-sniss,

Babolat.

DigiPronto Tecnologia Web
digipronto. com.br

Equipe formada por quem
rezlmente entende de
tecnologia e por
especialistas em
encontrar solucBes de
Internet para agéndas de
promo,

DigiPronto

18 Chat (Offline)

NO FACEBOOK. ACESSO EM 17/09/2011.

C | @ twitter.com/#!/radioescrota

Tweets  Favorites

radioescrota Radio Escrota =]
[@Geenuinas -/

15Sep

do trabalho da facul dele: bit ly/pd6hOA

14 5ep

radioescrota Radio Escroia
www radioescrota com br

135ep

" radioescrota Radio Escroia L)
ﬁ._ (@Geenuinas O resultado ja esta no site, beijos

12 Sey

FIGURA 36 - PAGINA DA “RADIO ESCROTA” NO TWITTER. ACESSO EM 17 DE SETEMBRO DE

2011.

radioescrota Radio Escrota
& Ajudem nosso companheiro @ 13furlan respondendo uma pesquisa,

Radio Escrota

@radioescrota Brazil
webrddio
http:/Awww radioescrota.com.br

Following Followers Lists

w e A



V' @ Radio Escrota (rdioescrote. * NG - I =

2 C @ www.formspring.me/ra

r'c Radio Escrota

dividas SOBRE A RADIO ? :)

[
View photos (PSR
S =i Radio Escrota’s Bio

www radioescrota.com.brfesta

Responses 131 Smiled at...

Réadio Escrota’s Connections ()

ola UHAUH = ﬂ m :2“ ! n r
[C oi P Hm?_(’"ﬂ‘
radioescrota bruh155 r % n m t’ g y
= ) SNEARAD

= Share | (&) Smie
see all connections »

uma coisa que odeia que faga com voce ? -

= mandar essas perguntas chatas

radioescrota byanu
o share | & sSmie
Porgue as pessoas mentem @byanumacedo v

FIGURA 37 - PAGINA DA “RADIO ESCROTA” NO FORMSPRING. ACESSO EM 17 DE SETEMBRO
DE 2011.

() RDWS Site Comercial =l
C @ www.rededifusora.com.br, N
3] Galeria do Web Slice [[] Sites Sugeridos mer mer Inep [} ClickMarket.com.br Estagios - UFPR [] wwwsic.sp.gov.br/s 111788 ] Outros favoritos

 RDUFBSTATION| 4

2008E8A v - con -t . . -
= -
WWW.RDWS,.COM.BR . .
CONTATO

Shopping RD

00:00 - 01:00 = Mid Night Sess| 09:00

01:00 - 02:00 = Ta na / 10:00

02:00 - lon Stop 12:00 - 13:0C - Non Stop

03:00 0 - Web Live 13:00 - 23:00 - Made in Brazi
14:00 - Go Back *

FIGURA 38 - DESCRIGAO DA PROGRAMAGAO DA “RDWEBSTATION”. ACESSO EM 19 DE
JUNHO DE 2010.



BAHAS CARAS Semprecomvocs: # f O m o =

BANNER MEDIO
220X90

11:40

29 ABR 2011

JA NAS BANCAS ED.915

DESTAQUES

NA TURQUIA: Paulo Coelho e

Christina Oificica celebram Dia de
0 José,

2 4
e S
TELEVISAO: Reuniao animada &

PUBLICIDADE ULTIMAS NOTICIAS | PORTAL VERTODAS na moda do elenco de Morde &

pra.
Hosetonzo 1 Fastion | [CH © o R
Faro e Giovanna Lancelotti gravam beijo gu“jfg";,,'mm‘:,“,';?:'mg:“e,ﬁ
Os atores gravaram nesta manhé desta sexta-feira 8, cenas alto mar.
de beijo para novela "Insensato Corag&o” EXPLORE ESTA EDICAO
Houe 10430 1 Fastion | [
Otaviano Costa e seu lado mulher
O ator fala sobre o papel feminino que vai interpretar na
novela Marde & Assopra s e

B8 oueronm 1 rastion |[CH ©
Santoro filma com Kidman nos EUA

Rodrigo Santoro gravou cenas de um seriado na companhia
de Nicole Kidman e Clive Owen em S#&o Francisco, nos EUA

*Promogaa Valida até 10/abril
AS MAIS LIDAS

1 12.865 a

EM INTERNACIONAL

ALESSA
Dﬂ:‘ﬂ l-f ‘NAS hUAS

PEBDARENNZNEM
FIGURA 39 — DEFINICAO UOL DE FORMATO DE ANUNCIO BANNER MEDIO. ACESSO EM 11 DE
DEZEMBRO DE 2011.




BG LATERAL

CARAS Sempre comvocd: # f O = @

SUPERBANNER
728X90

osetonzo 1 Fastion | [0 ©

Faro e Giovanna Lancelotti gravam beijo

Os atores gravaram nesta manhé desta sexta-feira 8, cenas
de beijo para novela "Insensato Coragéo”

. HOJE 10H30 | FasHion | (LI

Otaviano Costa e seu lado mulher
O ator fala sobre o papel feminino gue vai interpretar na
novela Morde & Assopra

HOJE 10H30 | FASHIC
Santoro filma com Kldman nos EUA

Ruodrigo Santoro gravou cenas de um seriado na companhia
de Nicole Kidman e Clive Owen em S&o Francisco, nos EUA

L,

JA NAS BANCAS ED.915

, A: Paulo Coelho e
. ica celebram Dia de
Séo Jose,

TELE A0: Reunido animada e
na moda do elenco de Morde &
Agssopra.
CRUZEIRO: RMauricio Lima e
seu cla aproveitam diversdo em
alto mar.

EXPLORE ESTA EDICAO

NAS ASSINATURAS
FEITAS PELA INTERNET

Walida até 10/abri

AS MAIS LIDAS

BG LATERAL
145X760

FIGURA 40 — DEFINICAO UOL DE FORMATO BANNER LATERAL E SUPERBANNER (FULL
BANNER). ACESSO EM 11 DE DEZEMBRO DE 2011.



L]
Santoro {Slrn com Kidman nos EUA

Fodege Sartero e canes e e congidn
Cive Dwen om 580 Franciscs, nos EL

AS MAIS LIDAS

FIGURA 41 — DEFINIGAO UOL FORMATO BOTAO (BUTTON). ACESSO EM 11 DE DEZEMBRO DE
2011.

CUTTING EDGE

985X60 (985X300)

(o | -]
rana Lancelott griwom .:swo

s et

1 [=]
Oumonoc-uu @ 5w bk mulher
O e faka s0tre o P Tomnine Gue v iskoTreta o
e

FIGURA 42 — DEFINICAO UOL FORMO RICH EDIA CUTTING EDGE. ACESSO EM 11 DE
DEZEMBRO DE 2011.



CARMS Semprecomect: # f O m # B

DHTML
72.200px

SUPERBANNER
728X90

SUPERBANNER EXPANDIDO
728X300

RETANGULO EXPANDIDO

450X375

ﬂﬂiﬂﬂﬁﬂﬁilﬁﬂﬁﬁﬂﬂ _
FIGURA 43 — DEFINICAO UOL DE FORMATOS EXPANSIVEIS. ACESSO EM 11 DE DEZEMBRO

DE 2011.



ANA

NDONO DEFANIMAIS

i
Owen em Sbo Fravcisco, "0s EUA 3wy pie ) imae

EM NTERNACKINAL
-

awnﬁﬂmﬂmaﬂnﬂ -

FIGURA 44 — DEFINICAO UOL DE FORMATO SUPERBANNER (FULL BANNER). ACESSO EM 11

DE DEZEMBRO DE 2011.

SENSO ESTACAQ POP - QUAL PERIODO VOCE NOS QUVE?

Ajude-nos atracar o perfil do ouvinte Estacdo POP

De tarde

55 votes.
A noite
25%
81 votes.

De manha

6%
21 votes,

De madrugada

4%
12 votes.

Ddlato-do.
151E5untE

FIGURA 45 — GRAFICO COM SENSO DA ESTAGCAO POP NO ORKUT.

DEZEMBRO DE 2011.

ACESSO EM 11 DE



SENSO ESTACAO POP - QUAL O SEU ESTADQ?
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SENSO ESTACAO POP - QUAL A SUAIDADE

Ajude-nos atracar o peril do ouvinte Estacdo POP
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FIGURA 47 — GRAFICO COM SENSO DA ESTACAO POP NO ORKUT. ACESSO EM 11 DE
DEZEMBRO DE 2011.
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