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RESUMO

Este documento tem o objetivo de embasar academicamente a pertinéncia de
realizacdo de uma campanha publicitaria para os totens multimidia, encontrados na
cidade de Curitiba e administrados pela Prefeitura Municipal. Esses aparelhos foram
instalados em vérios locais da cidade pela empresa Clear Channel Adshel através
de contrato de licitagcdo de mobilidrios urbanos. O projeto de utilizacao dos totens faz
parte de um programa de governo da Prefeitura, “Se Lig@ Curitiba”, que tem como
objetivo promover as informacgfes disponibilizadas via internet para 0 maior nimero
possivel de pessoas, ou seja, a inclusdo digital. Os totens sdo terminais publicos de
acesso a rede mundial de computadores que disponibilizam ao cidaddo alguns
servicos digitais oferecidos inicialmente apenas no site da Prefeitura. Através de
pesquisas cientificas sobre assuntos que englobam os totens, documentos e
informacBes fornecidos pela Prefeitura, observacdo presencial do funcionamento
dos aparelhos e de analise documental dedutiva, se propds um plano estratégico
para a criacdo da campanha publicitaria de cunho informativo, com o objetivo de
aumentar os acessos da populacdo aos servicos oferecidos nos totens. Nesta
proposta, foi tracada a caracteristica da campanha, delimitando o publico-alvo,
identificando os problemas, as oportunidades e os objetivos de comunicacao, assim
como as midias utilizadas e investimentos financeiros. Desde o0 inicio das
instalacbes em 2002 até o presente momento, nao foi realizado nenhum tipo de
acao pela Prefeitura informando a existéncia dos aparelhos a populacdo. Através de
pesquisas quantitativas sobre o numero de acessos aos totens por més, constatou-
se gque menos de 10% da populacéo curitibana se beneficia dos servi¢os oferecidos,
fato que confirma a importancia do desenvolvimento de estratégias de comunicacdo
para os totens multimidia.

Palavras-chave: Internet, inclusdo digital, totens multimidia, comunicagéo
governamental, publicidade e propaganda, campanha publicitaria.
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1 INTRODUCAO



1.1 Defesa do Tema

O propésito deste documento € pesquisar, fundamentar e objetivar a
possibilidade de criacdo de uma campanha para divulgacdo do sistema de totens
multimidia existentes na Cidade de Curitiba. Esses equipamentos foram instalados
na cidade pela empresa norte-americana de aparelhos de midia exterior Clear
Channel Adshel, apos ela ter vencido, em 2002, a licitacdo aberta pela Prefeitura
Municipal para exploracdo de mobiliarios urbanos em Curitiba. Naquela licitacdo a
prefeitura transferiu para a Clear Channel Adshel a tarefa de conceber, implantar e
realizar a manutencdo do mobiliario urbano - pontos de 6nibus, taxi, lixeiras, bancas
de jornal. O contrato prevé uma concessdo de 20 anos, no qual a empresa tem o
direito de fazer a exploracdo publicitaria do mobiliario urbano. Em contrapartida,
paga mensalmente a prefeitura 15% do valor bruto faturado com a veiculacao
publicitaria. O sistema de os totens multimidia foi instalado sem custo adicional e os
conteudos disponibilizados nele sdo administrados pela Prefeitura Municipal de
Curitiba e pelo Instituto Curitiba de Informatica - ICI.

Para fundamentar academicamente a pertinéncia da criagcdo dessa campanha
publicitaria, destaca-se a importancia iminente dos governos empreenderem acfes
que garantam ao maior niumero possivel de cidadaos a possibilidade de utilizacdo da
rede mundial de computadores, democratizando o acesso digital.

Os totens multimidia da Prefeitura estdo a disposicdo do cidadao curitibano
h&d cerca de trés anos. A Prefeitura ainda ndo realizou nenhum tipo de acéo
especifica de informacéo massiva na cidade comunicando a existéncia dos totens e
quais os servicos disponibilizados nos mesmos. O sistema operacional dos totens
permaneceu em periodo de testes por um ano, apenas ha dois anos o sistema de
informacao dos totens é efetivo.

A metodologia desta pesquisa € qualitativa descritiva, e a técnica utilizada foi
a analise dos conteuados de documentos, entrevistas com criadores e
desenvolvedores dos projetos em questdo, pesquisa de observacédo presencial e
coleta de dados com a Prefeitura Municipal de Curitiba. A analise documental nos
permitiu o estudo de motivacdes, atitudes, valores e tendéncias, visando ‘“a
interpretagdo baseada na dedugéo, com rigor de objetividade” (BARDIN, 1997), que

legitimam a sugestdo do tema dessa pesquisa, que € a criagdo de campanhas

publicitarias e a acdo governamental da Prefeitura incluindo os totens multimidia.
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2.1 Contextualizagéo

A contextualizacdo do tema se da a partir de assuntos que englobam os
totens multimidia, que sdo: Internet, governo brasileiro e municipal, exclusdo e
inclusdo digital, usabilidade, comunicacdo governamental e publicidade e

propaganda. Esses decorrentes temas seréo abordados a seguir separadamente.

2.1.1 O NASCIMENTO DA INTERNET

No periodo da Guerra Fria, Os Estados Unidos financiaram varias pesquisas
relacionadas ao envio e recebimento de mensagens a longa distancia, com intuito
bélico. No dia primeiro de dezembro de 1969, nasce o projeto ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network - Agéncia de Projetos Avancados de Pesquisa
de qualquer sistema composto de um numero de pontos ou circuitos que sao
interconectados), patrocinado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos,
com o objetivo de criar uma rede com arquitetura flexivel o suficiente para nao
depender de nés centrais e que, por isso, pudesse continuar em operagcdo caso
alguns dos computadores principais deixassem de funcionar. A Internet - (Inter =
entre; net = rede) ou “Interconected Network” = interligar redes - que percorreu um
longo caminho até ser conhecida mundialmente com essa denominagao,
inicialmente concentrou-se no meio académico. Com o final da guerra fria, o
departamento de Defesa dos Estados Unidos dividiu a administracao das pesquisas
sobre a Internet com departamentos criados especificamente para propagar o
servico da rede de computadores pelo pais inteiro, e posteriormente, no mundo todo.

A Rede de computadores pode ser difundida por todos os lugares a partir dos
conceitos de hipertexto e hipermidia, que constituem a base da interface grafica da
Internet, mais conhecida como WWW (world wide web, ou simplesmente Web -
Rede Mundial Ampla). A Web nasceu em 1989, com a criagao da linguagem HTML

(hypertext' markup? language®) por Tim Berners-Lee no CERN - Conseil Européen

'ou hipertexto: Organizacdo néo linear de informac¢6es em um banco de dados.
® Fazer anotagdes tipograficas; preparar uma copia para o tipografo ajustar.
3 Linguagem.
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pour la Recherche Nucleaire - Conselho Europeu para Pesquisa Nuclear, com a

finalidade de interligar os computadores em um laboratério de fisica (BALAN, 2006).

2.1.2 INTERNET E O GOVERNO BRASILEIRO

Da palavra a comunicagdo audiovisual, a histéria da comunicacdo humana
sempre se pautou pelo aprimoramento da expressdo, transmisséo e
compreensédo de conteldos/mensagens entre emissores e receptores.

A histéria recente viu o advento da comunicagdo de massa em que
McLuhan pregava que "o meio era a mensagem"; a segmentacdo e a
diferenciacdo de audiéncias dos anos 1980 por meio das novas tecnologias
de informacg&o demonstraram que "a mensagem era o meio”. Os anos 1990
trouxeram as redes digitais de comunicacdo interligando o mundo e
pessoas, possibilitando o acesso simultineo a diversas mensagens,
individualizadas, por diversos meios. E a interatividade potencializando o
poder da audiéncia: "a mensagem é a mensagem" (CORREA, 2003, p. 74).

O governo federal brasileiro implantou em 1999 um programa de governo
chamado “Sociedade da Informacgao”, que pretende estabelecer as bases para uma
insercdo competitiva do Brasil na sociedade global da informacdo e tem por
finalidade integrar e coordenar o desenvolvimento e a atualizacdo de servigos
avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e suas aplicagbes. Jorge
Werthein explica o conceito de sociedade da informacéo:

A expresséo "sociedade da informacao" passou a ser utilizada, nos ultimos
anos desse século, como substituto para o conceito complexo de
"sociedade pés-industrial" e como forma de transmitir o contetido especifico
do "novo paradigma técnico-econdmico”. A realidade que os conceitos das
ciéncias sociais procuram expressar refere-se as transformacgdes técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como "fator-chave" ndo mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os
insumos baratos de informagédo propiciados pelos avangos tecnoldgicos na
microeletrénica e telecomunicag6es. (WERTHEIN, 2008).

Segundo documentos difundidos pelo Governo Federal Brasileiro, todo
governo deve se preocupar em disponibilizar as Informag¢des Publicas que
pertencem, ou sdo destinadas ao povo, a coletividade, a gestdo governamental para
facilitacdo da vida das pessoas. Desde 1994 varios paises desenvolvidos estédo
investindo em projetos para difundir informag¢des publicas aos cidaddos. Os EUA

foram o primeiro pais a implantar um projeto nesse sentido. Logo apds, a Europa
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também passou a investir pesado na sociedade da informagé&o. O referido programa
do governo brasileiro em questdao apresenta, como um dos objetivos setoriais, 0
desenvolvimento de sistemas para integrar e ampliar acées de governo em beneficio
da cidadania, no novo "paradigma da sociedade da informacédo". Integrar, coordenar
e fomentar acdes para a utilizacdo de TIC — Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgéo - de forma a contribuir para a incluséo social de todos os brasileiros na
nova sociedade e contribuir para que a economia do Pais seja competitiva no
mercado global. Os contetudos disponibilizados pelos governos (federal, estadual e
municipal) devem, progressivamente, facilitar o exercicio da cidadania (SILVEIRA,
2001, p. 02). “A questado é complexa, pois as organizagdes precisam lidar com esse
novo ambiente, e os métodos de intercomunicacéo praticados devem acompanhar o
ritmo de producgéo e consumo de informagao” (MALOFF, 1996).

Diante deste cenéario, o Governo Federal tem buscado dotar o Estado
brasileiro de moderna e eficiente infra-estrutura de comunicacgdes, lancando as
bases do que se convencionou chamar de Sociedade da Informacdo. No entanto
essas acbes ainda sao desarticuladas. Ou seja, iniciativas semelhantes sao
desenvolvidas a nivel federal, estadual e municipal. Mesmo assim varias acdes
merecem destaque e dentre elas vamos citar programas e servi¢os de trés linhas de
acao: a universalizacdo de servicos, 0 governo ao alcance de todos e a infra-
estrutura avancada, conforme mostrado a seguir:

- O programa de “quiosques de acesso gratuito” dos Correios € 0 programa
“Ponto Eletrénico de Presenga”; o governo se comprometeu em garantir que todos
os 5.561 municipios tenham, pelo menos, um terminal de acesso gratuito aos
servicos e produtos governamentais e ao correio eletrénico.

- O Programa GESAC - Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao
Cidadao, do Ministério das Comunicacdes, € uma iniciativa para a universalizacdo
do acesso a Internet, que pretende beneficiar principalmente as populac¢des de baixa
renda, em todo o pais. Nos terminais do Programa GESAC, o0 acesso as
informacdes e servicos de governo sera gratuito, os terminais estardo disponiveis
em unidades nucleares e em unidades isoladas. As unidades nucleares abrigarao
grupos de microcomputadores, e contardo com pessoas preparadas para orientar o
publico no uso dos servigos. As unidades isoladas, de auto-atendimento, deveréo ter
terminais mais robustos, do tipo quiosque, e suporte remoto para orienta¢cao de uso.

- Sao diversos os servicos oferecidos aos cidaddos, como por exemplo, a
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obtencdo de certidbes e inscricdbes de concursos via Internet, requerimento de
beneficios previdenciarios, cartdo bancario para recebimento de beneficios,
pagamento eletrdnico de impostos, taxas e contribui¢cdes, consultas publicas sobre
propostas de leis, decretos e atos normativos, o cartdo do Sistema Unico de Salde
que condensarad a memoria da vida médica do usuario dos servigos, enfim, um vasto
elenco de iniciativas e programas de governo eletronico.

- O projeto Rede Governo, do Governo Federal, implantou o Portal de
Servicos e Informacdes do Governo Brasileiro disponibilizando, num sé endereco na
Internet, até 544 servigos para os cidadaos, apoiados numa ferramenta de pesquisa
voltada para as func¢des do estado e no interesse dos cidadaos, numa clara iniciativa
de convergéncia de solu¢bes (GOVERNO FEDERAL, 2008).

O Governo Eletronico Brasileiro - e-ping, vem implantando sistemas
eletrdnicos que sao interligados e que sao utilizados pelos poderes politicos do Pais,
pelos empresarios e por todos os outros cidadaos.

E o conceito de Interoperabilidade, que segundo ISO (International
Organization for Standardization — Organizacéo Internacional de Padronizacéo), é:

Habilidade de dois ou mais sistemas (Computadores, meios de
comunicacdo, redes, software e outros componentes de tecnologia da
informacao) de interagir e de intercambiar dados de acordo com um método
definido de forma a obter os resultados esperados.

Na sociedade da informacéo todo o conteudo disponivel aos cidadaos através
das TICs deve estar em concordancia, de preferéncia sendo atualizados no mesmo
instante de tempo, com conteddos que se complementam.

A Prefeitura Municipal de Curitiba criou o sistema de informagdes dos totens
multimidia para disponibilizar alguns servicos aos cidadaos que transitam pela
cidade de Curitiba. O totem multimidia serve como uma ferramenta para promover a
sociedade da informacdo, disponibilizando mais uma forma de acesso aos
conteudos digitais da Prefeitura, independentemente se os usuarios dos totens
possuem ou ndo acesso ao site da Prefeitura através da internet. Para manter o
padrao nas informacdes disponibilizadas para o cidaddo, as informacdes que
existem no site da Prefeitura sdo interligadas com todas as informagdes disponiveis

nos totens multimidia.
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2.1.3 NAO INCLUSAO DIGITAL

O termo néo incluséo digital € usado para sintetizar todo um contexto que
impede a maior parte das pessoas de participar dos beneficios das tecnologias.
Atualmente, as consequéncias da exclusdo social acentuam a desigualdade
tecnologica e dificultam o acesso ao conhecimento, aumentando o abismo entre
ricos e pobres. Isso se deve, em grande parte, ao fator renda (SPAGNOLO, 2003).

As tecnologias de informacdo e comunicacédo — TIC - provéem uma fundacao
para a construcdo e aplicacdo do conhecimento nos setores publicos e privados. O
crescimento do uso das TICs, em paises em desenvolvimento, durante 0os anos
1990, foi impressionante, tanto entre quanto dentro dos paises (GOMES, 2002). “A
universalizagdo do acesso é antes de tudo um instrumento para diminuir os danos
sociais do ponto de vista da luta contra a desigualdade.” (SORJ, 2005)

As politicas publicas podem aproveitar as tecnologias para melhorar as
condicBes de vida da populacdo e dos mais pobres, mas a luta contra a néo inclusédo
digital visa, sobretudo, encontrar caminhos que diminuam seu impacto negativo

sobre a distribuicdo de riqgueza e oportunidades.

A ndo inclusdo digital (tanto de individuos como de micro/pequenas
empresas) decorre de exclusdo social e/ou econdmica. Assim, é natural
julgar que agBes de inclusdo digital somente fardo sentido apos acdes
concretas de inclusdo social ou econdbmica. Na realidade, tais acdes devem
ser concomitantes e articuladas, posto que TICs tém hoje papel central em
educacéo e geragdo de emprego/trabalho.

O governo federal tem papel fundamental a desempenhar quanto ao tema,
principiando com alocacdo de recursos materiais e humanos; definicdo de
diretrizes e prioridades; operacionalizagdo de mecanismos de execucao; e
constancia de rumo. Mas, sobretudo, é necessario converter o tema da
inclusdo nacional em prioridade da sociedade brasileira. (TAKAHASHI,
2003)

2.1.4 INCLUSAO DIGITAL

“Inclusdo Digital" é a disponibilizacdo do acesso as informacdes e servigos
prestados via internet & maioria de uma populacéo (SILVINO; ABRAHAO, 2003, p.
03) para que possam:

o Obter os conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de
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proficiéncia os recursos de tecnologia de informagéo e de comunicacao existentes.

o Dispor de acesso fisico regular a esses recursos (BERMAN-BIELER, 2001).
De acordo com Peruzzo citada por Tresca (2006, p.03), “O acesso a

informacdo e aos canais de expressdo é um direito de cidadania”, por isso a

necessidade do governo de atuar nessa area de inclusdo digital. Peruzzo ainda

afirma, reforcando a questdo de que o governo como prestador da inclusdo digital

através de acdes governamentais: “[...] mas de assegurar o direito de acesso do
cidaddo e das suas organizacdes coletivas aos meios de comunicagao social na
condicdo de emissores — produtores e difusores de conteudos. Trata-se, pois, de
democratizar o poder de comunicar”. (PERUZZO apud TRESCA, 2006, p.05).

Segundo o Mapa de ndo inclusdo digital no Brasil da Fundagdo Getulio
Vargas (TRESCA, 2006, p.07) somente 12,42% da populacdo que vive em areas
urbanizadas podem ser considerados incluidos digitais. Esse dado justifica as acdes
governamentais desenvolvidas, assim como o projeto dos totens multimidia da
Prefeitura Municipal de Curitiba que disponibiliza a populacédo curitibana o acesso as
informagdes que inicialmente se encontravam apenas na rede mundial de
computadores, em varios locais da cidade de Curitiba. Com os totens, os cidad&aos
podem acessar algumas dessas informacfes mesmo sem ter um computador em
casa e/ou acesso a internet.

A prefeitura de Curitiba criou um Conselho Municipal de inclusdo digital em
marco de 2007. Segundo Jony Zahdi Lopes (2007), idealizador do projeto de
implantacdo dos totens multimidia em Curitiba, desde entédo a Prefeitura tem criado
alguns projetos nesse sentido, para levar o acesso a tecnologia a populacdo menos
favorecida de Curitiba. Os totens multimidia fazem parte dessas acfes (informacédo
verbal). S&o equipamentos que, estruturados corretamente, podem auxiliar no
objetivo de levar a populacdo mais carente de Curitiba, o acesso a rede mundial de
computadores, “Esta realidade, tal como esta posta no Brasil, evidencia a
necessidade de elaborar novos modelos metodolégicos, instrumentos e técnicas,
para se apreender as mudancas decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico”
(MARMARAS apud SILVINO E ABRAHAO, 2003, p. 05).

A Prefeitura de Curitiba criou o programa Se Liga Curitiba que desenvolve
projetos de inclusao digital. Além dos totens multimidia, existem os Tele centros, que

sdo bibliotecas que possuem equipamentos digitais com acesso gratuito a rede

mundial de computadores, também oferece um 6nibus que possui alguns
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computadores com acesso a internet gratuita, que circula pela cidade e que pode ser
utilizado por qualquer cidadao curitibano.

O Conselho Municipal da Inclusédo Digital, criado em vinte e sete de mar¢o de
2007, defende alguns principios, dentre eles:

o Opcéao preferencial pela ado¢éo do software livre;

o Incentivo & pesquisa e ao desenvolvimento constantes de novos
mecanismos de acessibilidade;

o Descentralizacdo dos programas, projetos e equipamentos, garantindo
prioridade as areas com maior indice de exclusdo social do Municipio;

o Disseminacdo da cultura de inclusédo digital em toda a administracéo

publica.

Os totens multimidia vém ao encontro a necessidade de se disseminar a
tecnologia e a incluséo digital em varios pontos da cidade de Curitiba, possibilitando
0 acesso as informacdes que antes eram disponibilizadas apenas via rede mundial
de computadores.

Pedro Paulo (2007), vereador de Curitiba, ao desenvolver o Conselho

Municipal de Incluséo Digital afirma:

Em uma cidade desigual como a nossa, 0s avangos tecnoldgicos
aprofundam a distancia entre os polos da sociedade, porém criam,
simultdnea e paradoxalmente, novas condi¢cdes para a superagcdo dessas
desigualdades. Dessa forma, a estruturacdo de uma Politica de Incluséo
Digital em Curitiba integra uma estratégia maior de inclusdo social e de
promogéo da igualdade na cidade.

Segundo Silvino e Abrahdo (2003, p. 05) a oferta de servicos com fins de
inclusdo digital tem os seguintes desafios: Oferecer acesso do cidaddo ao mundo
virtual, reduzir o analfabetismo digital e melhorar a qualidade da interface grafica
disponibilizada, conforme o0 seu publico-alvo. Nesse sentido, o projeto de
implantagéo dos totens multimidia em Curitiba, foi formulado com intuito de utilizar
os aparelhos que foram ganhos na licitagdo da Prefeitura com a Clear Channel, para
oferecer ao cidadao a possibilidade de entrar em contato com a tecnologia da rede
mundial de computadores. Muitos usuarios podem encontrar dificuldades para se
utilizar desses servigos digitais.

Para que haja um melhor aproveitamento, os aparelhos possuem instrutores
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contratados pela Prefeitura que estdo a disposicdo do cidaddo para auxiliar em
qualquer tipo de davida durante o acesso. Com relacdo a melhoria da qualidade da
interface grafica, o sistema operacional desenvolvido pelo Instituto Curitiba de
Informatica — ICI possui algumas dificuldades: como o tipo de interatividade com o
usuario nos aparelhos é um toque na tela, alguns problemas técnicos de
manutencdo acabam atrapalhando muitas vezes o acesso as informacdes. Durante
0 periodo em que o sistema esteve em fase de testes, muitos erros e dificuldades
foram corrigidos, mas ainda existem problemas decorrentes da utilizacdo continua

dos aparelhos.

2.1.5 USABILIDADE

Para que as informacdes disponibilizadas em algum sistema digital sejam
absorvidas com qualidade pelo usuario, é necessario que a Prefeitura se preocupe
com a maneira com que essas informacfes estdo dispostas e como serdo
acessadas. A esse estudo deu-se o nome de Usabilidade (do inglés: Usability).

A Internacional Standard Organization (MANCHON, 2007), um empresa que
dispde de padrdes de certificacdo de qualidade para produtos ou servicos possui

duas definices para usabilidade:

ISO 9126: "A usabilidade refere-se a capacidade de um software de ser
compreendido, aprendido, utilizado e ser atrativo para individuo, em
condicdes especificas de utilizagao".

ISO 9241: "Usabilidade é a efetividade, eficiéncia e satisfagdo com a que
um produto permite atingir objetivos especificos a individuos especificos
num contexto de utilizagdo especifico".

Para Silvino e Abrahdo (2003, p. 05) a interface de um sistema digital deve
ser configurada de forma que ndo exija dos usuarios um conhecimento prévio para
associar comandos e ac¢des, tornando a navegacado automatica, ou processada
inconscientemente, reduzindo a probabilidade de erros. Partindo do principio que
muitos usuarios, ao utilizarem os totens, terdo o seu primeiro contato com interfaces
digitais, o sistema operacional dos aparelhos deve ser o mais simples e redundante

possivel, para que 0s usuarios possam acessar as informacfes sem maiores


http://www.usability.serco.com/trump/resources/standards.htm#9126-1
http://www.usability.serco.com/trump/resources/standards.htm#9241-11
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dificuldades.

O recurso utilizado para interagir com o usudrio nos equipamentos dos totens
€ o0 toque na tela. Esse tipo de recurso trouxe algumas dificuldades durante a
navegacao nos aparelhos. O sistema de toque na tela é sensivel e desregula muito
facilmente. Quando isso acontece, a sensibilidade da tela altera, fazendo com que a
tela capte os movimentos dos dedos do usuario em outro local que néo foi o tocado
pelo usuério, ou que simplesmente ndo capte os movimentos, dificultando o acesso
as informacfes. Outro problema identificado no sistema € que, algumas vezes,
quando se deseja clicar em alguma informacdo o sistema entende que se esta
selecionando todo o conteudo e ndo apenas tocando em determinada parte
especifica da tela, isso atrapalha bastante a navegacédo, pois € necessario desfazer
a acao inumeras vezes até que o sistema entenda que estamos clicando na tela e
nao selecionando o conteudo disposto.

Essas dificuldades operacionais técnicas que dizem respeito a parte eletro-
eletrbnica dos aparelhos e as dificuldades de acesso que dizem respeito ao software
disponibilizado nos totens devem ser sanadas pela Clear Channel em parceria com
a empresa que desenvolveu o sistema operacional dos totens, o ICI. Dessa maneira,
0S Uusuarios, mesmo aqueles que nunca tiveram contato com qualquer tipo de
sistema digital, poderdo acessar as informagdes com mais facilidade, garantindo o

objetivo da incluséo digital.

2.1.6 COMUNICACAO GOVERNAMENTAL

Etimologicamente, a palavra comunicagéo evoluiu do verbo latino
“‘comunicare” (comunicar), que significa tornar comum bens
materiais, espirituais ou afetivos, como se fosse uma patrtilha. [...] O
conceito evoluiu para a acdo ou atitude de entrar em relacdo com
alguém. [...] Nos dias de hoje, comunicar deixou de se limitar a
palavra, passando para o gesto, para 0 corpo, para o sinal, para
técnicas como a publicidade, as relagbes publicas, o jornalismo,
dentre outras. (MOUTINHO, 2000, p. 127)

A importancia da comunicacdo para os governos é muito grande, pois, como

ja foi dito anteriormente, € através da comunicacdo que o governo deve informar a
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populacdo sobre seus feitos, € um direito das pessoas, garantido por lei. Andrade
(1982) ja afirmava que:

A separacdo entre governantes e governados €é quase sempre
conseqiéncia da falta de informacgdes. A administragdo publica ndo pode
funcionar sem a compreensdo popular de suas atividades e processos,
pois o poder publico depende do consentimento e da participagdo do povo
na execugdo das diretrizes governamentais. Sendo assim, faz-se
necessaria a comunicagdo entre o governo e a populacao. (apud RIFFEL;
ALBUQUERQUE; SANTANA, 2007, p.03)

Deve-se enfatizar aqui que a necessidade dessa comunicacdo é um direito do
cidaddo, uma necessidade social. Quando a comunicagcdo ocorre, as pessoas
tomam conhecimento do que acontece nos diversos setores do governo e, também
dos feitos dos mesmos e, por seu intermédio, transmitem aos governantes suas
expectativas e desejos.

Dentro dessa necessidade que o governo possui de se comunicar com 0S
cidaddos, entra a comunicacdo dirigida, que tem por objetivo elaborar uma
mensagem eficiente e eficaz, capaz de produzir nos seus publicos-alvo os efeitos

pretendidos. A respeito da comunicacéo dirigida,

0 objetivo é fazer com que o publico se sensibilize com a mensagem, reflita
sobre ela e, aos poucos, se motive e forme sua prépria opinido em relagao
ao assunto, tomando, afinal, a decisdo esperada, favoravel aos objetivos de
uma campanha.” (FRANCA E LEITE, 2007 apud MULLER; SARTI 2008, p.
02)

Para se realizar tal comunicacdo dirigida, existem os mass media, que sao
meios ou veiculos de comunicacdo e de informacdo, publicidade e propaganda
(como televiséo, radio, jornal), que atingem grandes escalas da populacdo — as
massas - com o intuito de levar uma mensagem especifica a essas massas, ou seja,
0s meios de comunicacdo de massa (este conceito de massa praticamente ndo se
usa mais, o conceito de publico € mais adequado quando se observa o conceito de
comunicacdo dirigida). Conforme escreve Wolf (2001), sobre o paradigma
funcionalista dos mass media, na descricdo desse teodrico, a funcdo dos meios de
comunicacao seria manter o equilibrio social, requisito necessario para a existéncia

de uma sociedade.
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2.1.7 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Para estabelecer a comunicacdo entre o governo e a populacao, existem a
publicidade e a propaganda que se constituem em elementos disponiveis para que
as organizagbes possam se comunicar com O seu publico. Sdo ferramentas
poderosas de comunicagao. Os termos propaganda e publicidade, embora tratados
indistintamente, ndo significam rigorosamente a mesma coisa. Conforme Sant’anna
(1998), “publicidade deriva de publico e designa a qualidade do que ¢é publico.
Significa o ato de vulgarizar, de tornar publico um fato, uma idéia. Propaganda é
definida como a propagacdo de principios e teorias”. Sampaio (1999) também
procura distinguir os dois conceitos, através de definicbes a partir de termos da

lingua inglesa. Segundo ele, advertising é:

Anuncio comercial, propaganda que visa a divulgar e promover 0 consumo
de bens (bens e servigcos); assim como a propaganda dita de utilidade
publica, que objetiva promover comportamento e a¢gdes comunitariamente
Uteis (ndo sujar as ruas, respeitar as leis de transito, doar dinheiro ou
objetos para obras de caridade, ndo tomar drogas etc.).

Enquanto que, publicity constitui-se numa:

Informacao disseminada editorialmente (através de jornal, revista, radio, TV,
cinema ou outro meio de comunicacdo publico) com o objetivo de divulgar
informacdes sobre pessoas, empresas, produtos, entidades, idéias, eventos
etc., sem que para isso 0 anunciante pague pelo espaco ou tempo utilizado
na divulgagéo da informacéao.

Portanto, a diferenca basica esta no fato de a propaganda ter um objetivo de
persuadir, de convencer as pessoas a assumirem determinado comportamento,
sendo esta geralmente paga, enquanto que a publicidade assume um carater
meramente informativo. Todavia, coloquialmente, as palavras s&do usadas
indistintamente, até porque, geralmente a publicidade é feita através de mecanismos

da propaganda, que pode ser definida como:

O conjunto de atividades através das quais determinadas mensagens séo
transmitidas a um publico-alvo, usando meios de comunicagdo de massa
pagos pelo anunciante, com o propésito explicito de informar, motivar e
persuadir os membros do publico-alvo a adotar seus produtos, servigos ou
idéias, sob o patrocinio de determinada organizacdo. (ROCHA,
CHRISTENSEN, 1987)
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Dentro deste universo da publicidade, existem varios meios de comunicagao
possiveis para atingir determinados publicos, os meios graficos, eletrénicos, de
telecomunicagfes, midias formais e alternativas, dentre outros. Exemplos de meios
de comunicagcdo graficos sdo: Cartazes, folhetos, folders, revistas, jornais (que
podem ser os jornais especificos de noticias ou jornais produzidos especificamente
para propagar algum assunto, como fazem os politicos durante as elei¢cdes). Os
meios digitais sdo a internet e suas variacdes nas tecnologias de informacédo, que
podem ser propagandas via celular, telefone, até mesmo nos totens multimidia. As
midias formais sdo a TV e o radio. Diante do processo cumulativo de producéo de
propaganda no cenario mundial, varias midias alternativas estdo sendo
desenvolvidas para atingir cada vez mais especificamente o0s publicos.
Mundialmente, a febre da criacdo de midias alternativas se espalha. Os principais
prémios da propaganda tém valorizado, cada vez mais, as novas idéias sobre
caminhos alternativos na propaganda. Dentro desta nova tendéncia para
propaganda, vamos sugerir, posteriormente, na criacdo da campanha publicitaria
para os totens, a utilizacdo de meios de comunicacéo direcionados aos publicos dos
servicos prestados para os totens.

O governo tem o direito de utilizar verbas publicas para pagar despesas com
a criacao e veiculacao de pecas publicitarias; para isso, pode contratar agéncias ou
ter a sua disposicdo um aparato de comunicacdo como verbas, profissionais e
equipamentos: € a comunicacao oficial, que tem recursos previstos no orcamento.
Ela se justifica porque, numa democracia, 0s governantes devem prestar contas aos
cidadados de suas realizacdes, no sentido de informar a opinido publica sobre
assuntos importantes, como por exemplo, cuidados com a saude, campanhas de
vacinacao, seguranca, educacéao para o transito. (IASULAITIS, 2005, p. 06)

Essa justificativa, embasada nas leis brasileiras, certamente legitima a criacao
da campanha publicitaria para os Totens.
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2.2 Histérico dos totens multimidia

Ao todo sao 69 totens, sendo 34 internos e 35 externos. Eles comecaram a
ser implantados em 2002. Nesse periodo foram instalados apenas os suportes dos
totens para os computadores. Durante trés anos, eles ficaram sem uso porque a
prefeitura ndo havia desenvolvido um projeto especifico para o uso dos
equipamentos, até que a ATI (Assessoria Técnica de Informacdes) foi designada
para esse processo. O suporte sem o computador era parecido com uma lixeira, e
estava sendo utilizado pela populacdo como tal. Somente em 2005 € que se deu
inicio a implantacdo de um projeto especifico para os totens e a conclusdo da
instalacdo dos computadores nos suportes. O idealizador do projeto é Jony Zahdi
Lopes, da ATI - Assessoria Técnica de Informacdes da Prefeitura de Curitiba. Os
totens multimidia fazem parte do programa de Governo Municipal “Se Lig@ Curitiba”
gque tem como objetivo “ampliar a capacidade de acesso da populacdo as
informacgdes e servicos municipais pelo uso intensivo das Tecnologias de Informacgao
e Comunicacdo, com a promocdo da melhoria da qualidade da gestdo publica”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2006 A 2009). Neste programa de
governo, o objetivo maior é promover o Mega Portal de informacdes, que engloba o
site da prefeitura, os totens multimidia, os tele-centros da cidade, os veiculos moveis
com computadores ligados a rede mundial de computadores e que sdao
disponibilizados gratuitamente aos cidadaos curitibanos.

Para a idealizacéo do projeto dos totens, 0s pesquisadores se basearam no
modelo ja existente na cidade do Rio de Janeiro, onde a Clear Channel também
atende a prefeitura na area de midia exterior com os mobilidrios urbanos, apds ter
vencido uma licitacdo similar.

O inicio do funcionamento dos totens aconteceu em julho de 2006. A ATI
optou por ndo fazer nenhum tipo de campanha publicitaria anunciando o
funcionamento dos totens porque no projeto inicial estava previsto que, durante pelo
menos um ano, os totens seriam testados pela populagdo curitibana. Os totens
multimidia sdo computadores conectados a internet, acionados através de um toque
na tela ou touchscreen (tela de toque direto, que prescinde do uso de teclado), que
funcionam de segunda a sexta das 9 as 17 horas e nos finais de semana apenas
nos parques e pontos turisticos. Segundo o site da Prefeitura de Curitiba.

Alguns servigos foram traduzidos em diferentes linguas, como é o caso do
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turismo. Segundo Jony Zahdi Lopes (2007), o acesso as informac¢fes dos totens é
limitado, devido ao fato de que ndo é disponibilizado nos totens um teclado e um
mouse. O sistema de acesso € a tela de toque. Esse tipo de acesso limita as
informacdes. A tela foi escolhida porque a possibilidade de vandalismo € menor.

No inicio da implantacdo em 2002, os totens ndo possuiam nenhuma
descricdo ou impressdo nos mesmos, identificando de quem era a responsabilidade
da administracdo, ou seja, a quem ou a que pertenciam os aparelhos instalados na
Cidade. Os totens, nessa época, sofreram varios tipos de vandalismo numa escala
exagerada. Com a constatacdo desse problema, no projeto inicial de implantacéo
dos totens foi desenvolvida uma marca especifica para os terminais, que é a
“Curitiba informa”. Juntamente com esse nome criado para 0s totens, foi

desenvolvido um logotipo contendo a imagem de um “i” em conjunto com um “+”, o

‘" sintetizando a palavra informacédo e o “+” transmitindo a idéia de soma,
caracterizando os totens como mais uma fonte de informacdo disponivel aos
Curitibanos, seguindo a linha de pensamento da propagacdo da sociedade da
informac&o.

Segundo Philip Kotler, reconhecido como a maior autoridade mundial em
marketing, a imagem da marca € o reflexo externo, captado pelo publico alvo, das
especificidades do produto, da sua personalidade, identidade e qualidades que
possui; é a ponte inteligivel, sugestivo e cimplice do produto ou destino turistico. E a
soma de crencas das idéias e impressfes que as pessoas tém dele. As imagens
apresentam-se como uma simplificacdo de varias associacdes e informacdes ligadas
ao produto ou servico. Sdo produtos de uma mente que tenta processar e tirar a
esséncia de uma série de dados sobre um servigco (KOTLER, 1994). A iniciativa da
criacdo da marca “Curitiba informa” foi positiva para os totens, pois, constatou-se
que, depois da implantacdo da marca nos totens, o vandalismo diminuiu
consideravelmente, segundo pesquisas desenvolvidas pela Clear Channel (LOPES,
2007).

O responsavel pelos contetdos colocados nos totens é o Instituto Curitiba de
Informatica — ICI, que também administra o site da PMC. Esse instituto € uma
Organizagcédo Social, criada para atender a Prefeitura, no que tange a servicos de
informética. E uma organizacdo sem fins lucrativos. O ICI ja ganhou varios prémios
de qualificacdo como o prémio IBest de Internet em 2002 e 2003 em varias

categorias. O prémio IBest existe desde 1995, € muito bem conceituado e faz parte
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da empresa Brasil Telecom. O site da Prefeitura de Curitiba foi qualificado como um
dos 10 melhores sites do Brasil nas categorias governo, revelagdo e regional
Parana. Em 2003, o site da Prefeitura ganhou o Top 10 do Prémio Campanha iBest
Marketing. Em 2003 o site da Prefeitura ganhou o prémio Aberje Sul (Associagao
Brasileira de Comunicagcdo Empresarial) em 2003, na categoria internet como o
melhor site (PREMIOS DO IClI, 2007).

No projeto dos totens, ja estava condicionado que, necessariamente, a
mesma empresa que alimenta o site da Prefeitura, teria que criar os aplicativos e
atualizar os programas (softwares) dos totens. O contrato firmado entre a Prefeitura
e o ICI previa isso porque a Prefeitura ndo pretendia criar uma nova equipe para
cuidar especificamente dos totens. Os servicos de criagdo do software para os
totens ndo estavam inclusos no orcamento inicial da Prefeitura, o gasto com o
desenvolvimento do software foi uma das poucas despesas que a Prefeitura teve
com a implantacéo dos totens.

Os totens multimidia possuem instrutores-estagiarios contratados para
auxiliar os cidadaos na utilizacdo dos servicos. Sao estagiarios que sdo treinados
pelo ICI, mas recebem seu salario pela Prefeitura. Sdo aproximadamente 140
estagiarios (dois para cada totem) que alternam os turnos da manha e da tarde e
que ganham em média um salario minimo mais vale transporte. Quando algum
totem esta sem o instrutor, geralmente € porgue o estagiario desistiu do emprego, ou
estd em treinamento. As instru¢cdes dos estagiarios ajudaram a diminuir o nimero de
ligacBes a central 156 da Prefeitura, uma linha de relacionamento com a populacéo
que a Prefeitura criou e que funciona 24 horas por dia.

Todas as semanas o ICI é encarregado de produzir relatérios com dados
comparativos sobre a evolugcdo de acessos em cada totem para a Prefeitura,
guantidade de totens que sofreram vandalismo, que apresentaram alguma queda no
sistema, pesquisas de satisfacdo dos usuarios, entre outros.

Segundo dados levantados pelo ICI através de contadores automaticos que
existem no programa elaborado para os totens, a média de acessos nos totens é de
320.000 por més. Desses acessos, 82.000 sao relacionados ao turismo. Depois do
turismo, 0s servicos mais procurados sao os horarios dos 6nibus e o de e-mail

gratuito.
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2.3 Objetivo dos totens

A idéia para os servicos dos totens € disponibilizar para os cidadaos que
transitam pela cidade, informacdes rapidas e necessarias, que sO seriam possiveis
de acessar através da internet. Criar uma extensao dos servi¢cos oferecidos no site
da Prefeitura com os totens, ou seja, ndo existem informagdes exclusivas para 0s
totens, eles contém as informagdes do site. Os totens disponibilizam os seguintes

servicos digitais:

e Agenda Cultural - Informacdes sobre a programacédo da Fundacao Cultural
de Curitiba, cinemas, exposicdes e teatros;

e Concursos Publicos - Editais, portarias e resultados;

e Consulta Comercial - Consulta por meio de protocolo sobre o andamento da
solicitacdo do Alvara Comercial;

e Consulta Protocolo - Processos, Processos de Pessoal, Verificagao de
Projetos, Consulta Unificacdo/Subdivisdo e Consulta Prévia.

e Habitacdo - O que é COHAB, Historico, Inscricdo e Atualizacéo na Fila,
enderecos dos Postos de Atendimento, Al COHAB (Servico de atendimento
telefénico, com ligacéo gratuita), Cesta de Produtos, Alvara simplificado para
moradia até 70m, Juro zero e Renegociacao de Prestacdes em Atraso e
COHAB na INTERNET;

e Horario de Onibus - Todas as linhas da cidade;

e Noticias da Prefeitura;

e Previsdo do Tempo - InformacBes sobre a meteorologia de Curitiba,
informacdes sobre o EDC (Estado da Defesa Civil), dicas da Defesa Civil;

e Saulde - Enderecos e telefones dos Postos de atendimento;

e Sua Opinido - Pesquisa sobre a qualidade do servico;

e Telefones Uteis - Companbhias telefénicas, taxi, aeroporto, alfandega,
turismo, correios, etc.;

e Turismo - Pontos turisticos, alimentacdo, agenda, espacos e cultura,
compras e Servicos;

e Webmail - Acesso a e-mail gratuito fornecido pela prefeitura por meio de

cadastro no portal www.cidadedoconhecimento.org.br



http://www.cidadedoconhecimento.org.br/
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A intencdo do ICI é criar mais servicos nas areas de seguranca, saude e
educacdo. Existem pesquisas de satisfacdo e sugestdes disponibilizadas nos totens
para gque se conheca exatamente a necessidade e desejo do cidadao com relacdo a
novos servigcos. Porém, como o tipo de acesso é restrito, 0 programa, ou software,
gue disponibiliza os servi¢cos deve ser adaptado ao tipo de tela, por isso o avango de
oferta de servico é mais lento, porque € necessaria uma adaptacdo do modo comum
de acesso a internet, no caso, o0 mouse e o teclado convencional, para a forma de
acesso com tela de toque. Os totens também disponibilizam aos usuarios varias
enquetes de opinido para que a Prefeitura tome conhecimento sobre a qualidade
dos servicos dos totens, quais 0S servicos que a populacdo gostaria que fossem
implantados, quais os servicos da Prefeitura que precisam de mais recursos, além

de outras enquetes.
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2.4 Situacao da oferta de servigcos

Os totens multimidia, através de pesquisa de opinido realizada no proprio
sistema operacional, levantaram as opinides sobre a oferta dos servi¢os, que estéo
relativamente divididas. O idealizador do projeto, Jony Zahdi Lopes (2007)
apresentou 0s seguintes resultados em forma de relatério apresentado pelo ICI &

Prefeitura (informacdes verbais): O seguinte grafico foi apresentado:
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Figura 01 — Grafico apresentado a Prefeitura em relatérios do ICl sobre as
pesquisas efetuadas nos totens multimidia.

Procurando informacdes sobre os totens em outras fontes “ndo oficiais” da
Prefeitura, encontrou-se um site chamado “Usabilidoido” (AMSTEL, 2006) que trata
especificamente de usabilidade na internet, em que o software utilizado nos totens é

questionado e criticado. No comentario estdo as seguintes observacoes:

A idéia é muito boa. ‘Coisa de primeiro mundo’, como o povo daqui costuma
comentar. Entretanto, na hora de usar, tive varios problemas de usabilidade.
Ao invés de criar um software especifico para rodar no quiosque, o ICI
preferiu criar um website. O principal problema acredito que seja em
decorréncia da tecnologia de input da tela. Ndo sei como funciona, mas sé
por passar o dedo voando por cima da tela j4 ativa o clique. No quiosque
gue eu usei, iIsso causava varios cligues em sequéncia cada vez que ia
escolher um link. Alguns dos cliques eram interpretados como movimento
de arrastar-e-soltar (0 que deveria ser impossivel numa tela desse tipo), ou
seja, ndo abria o link. Para piorar, a tela estava descalibrada (0 que
acontece muito) e quando aparecia o teclado virtual para digitar algo era
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preciso compensar muito (AMSTEL, 2006)4.

Na mesma pagina constam outras observacdes de usuarios que leram o

comentario:

Testei um desses hoje a tarde, ao lado do shopping Mueller, e embora nao
tenha sofrido com a tela descalibrada, achei inconveniente a tela ser tao
baixa e a alta laténcia do sistema, acho que o 'site' estava muito
congestionado ou em manutencdo. (NADAL, 2007).

“Vocé ja visitou algum totem ultimamente? Acho que o sistema melhorou
bastante. Sempre uso o Totem no terminal e esta sempre funcionando, tanto no
Portdo como na Ruy Barbosa. Eu acho uma idéia muito boa”. (CURITIBANA®, 2007)

A maioria das queixas apresentadas pelos usuéarios é relacionada com
problemas técnicos. Durante o periodo de testes dos totens, a Clear Channel e o ICI
trabalharam para diminuir os problemas com os mecanismos de manutencdo ja

citados.

* Frederick van Amstel é consultor, mestrando em Tecnologia pela UTFPR, fundador do Instituto
Faber-Ludens de Design de Interacdo e professor convidado da Unisul e do MBA da Igroup. Formado
em Comunicacdo Social (Jornalismo) pela UFPR, edita o blog/podcast Usabilidoido, Top 10 do Ibest
em 2005 e 2006.

®> O Usabilidoido, por se tratar de um site, alguns comentarios sdo assinados pelos apelidos dos
usuarios.
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2.5 Analise comparativa da oferta de servi¢cos similares

O servico prestado a populacdo através dos totens multimidia, em primeira
instancia ndo possui algum tipo de concorrente, até porque se trata de uma acao
governamental. Indiretamente, existe o site da Prefeitura que pode ser identificado
como um “concorrente” porque ele possui as mesmas informagdes dos totens e
pode ser acessado em qualquer computador conectado a internet.

Os portais de noticias on-line com informac¢des sobre Curitiba também
podem ser considerados como concorrentes dos totens. Um exemplo recente desse
tipo de site € o Hagah, que disponibiliza aos usuéarios os mapas das ruas de Curitiba,
um servico que ja foi solicitado pelos usuarios dos totens a Prefeitura, através de
pesquisa realizada nos proprios terminais do sistema. Os portais da RPC, O Bonde
e Paranashop também oferecem conteudos similares aos que podem ser acessados
nos totens.

O projeto inicial de implantacdo dos totens defende a idéia de que as
informacdes que sdo disponibilizadas nos aparelhos do sistema sejam uma espécie
de ramificacao do site da Prefeitura, ou seja, que constem nos totens as informacdes
mais procuradas no site. A pessoa gque tem acesso ou possui um computador que
também esta conectado a internet (em casa ou no trabalho), provavelmente ndo se
interessara em utilizar o sistema dos totens, por ndo ter necessidade, devido ao fato
de que acessar as informa¢fes em um computador € mais facil e pratico, também
porque esse usuario ndo estaria submetido as limitacbes de navegacdo e aos
problemas técnicos relatados pelos usuarios dos totens que dificultam o acesso as

informacdes.
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2.6 Problemas

Através de pesquisas quantitativas realizadas com os contadores de acessos
inclusos nos préprios totens multimidia disponiveis no software dos terminais, péde-
se identificar 0 nimero de acessos totais aos terminais realizados pela populacéo
curitibana. Segundo dados divulgados pela Prefeitura, de Julho de 2006 a Julho de
2007 os totens tiveram 4,09 milhdes de consultas®. J& durante todo o ano de 2007
esses acessos cafram para 3,5 milhdes’. Os dados de acesso do ano de 2008 ainda
ndo foram levantados. Ndo se afirma o motivo dessa queda nos acessos, varios
fatores provavelmente contribuiram para essa queda, um deles pode ser o niUmero

frequente de aparelhos desligados ou em manutencao.

Existe um ponto negativo constatado por pesquisas sobre a presenca dos instrutores
estagiarios nos totens. Alguns usuarios se intimidam com os mesmos e, as vezes,
deixam de utilizar o equipamento (pesquisa desenvolvida pelo ICI, durante o acesso

as informacdes dos totens).

A fragilidade dos equipamentos e exigéncia de manutengéo constante pode manter
alguns totens inoperantes por um periodo mais longo. A manutencao técnica,
mecanica e eletrénica dos totens é toda realizada pela Clear Channel, por esse
motivo, os totens ndo geram custos de manutencdo para a prefeitura. Um dos
maiores problemas que esses aparelhos apresentam € o super aquecimentos dos
computadores, principalmente os externos (localizados ao ar livre). Outro problema
recorrente nos terminais é o travamento do sistema, devido a falhas corriqueiras
existentes nos sistemas eletronicos, geralmente de conexdo com a rede mundial de
computadores. Os totens sdo ligados independentes um do outro. A questdo do
vandalismo é iminente. Existe uma equipe do ICI que é responsavel por analisar
semanalmente o estado de conservacdo de cada aparelho. Os quesitos dessa
avaliacdo sao: estado geral de conservacdo do totem: ferrugem, conservacdo da
identidade visual (logomarca), calibragem da tela para o toque, e pichacédo. Essa

avaliacdo € realizada periodicamente através de imagens digitais de todos os totens.

® Totens da Prefeitura completam um ano com 4,09 milhdes de consultas. Disponivel em
http://www.curitiba.pr.gov.br/Noticia.aspx?n=10226> Acessado em: Out. 2008

" Totens multimidia tiveram 3,5 milhdes de acessos em 2007. Disponivel em
http://www.curitiba.pr.gov.br/Noticia.aspx?n=12420> Acessado em: Out 2008


http://www.curitiba.pr.gov.br/Noticia.aspx?n=10226
http://www.curitiba.pr.gov.br/Noticia.aspx?n=12420
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Essas avaliacdes sao enviadas a Clear Channel que se encarrega da manutencéo,
independente de qual natureza o problema for. Apenas a comunicacao visual € de
competéncia da Prefeitura de Curitiba. Quando acontece algum problema de
travamento no sistema, 0s estagiarios instrutores, contratados pela Prefeitura para
trabalharem nos totens, sdo instruidos para ligar para a Clear Channel que
encaminha a assisténcia técnica necessaria. A Clear Channel também se
comprometeu no contrato de licitacdo, em atualizar o sistema dos totens
periodicamente, pelo fato da licitacdo ser valida por vinte anos, é praticamente

impossivel usar o mesmo tipo de tecnologia por todo esse periodo.

Existem alguns problemas de usabilidade no programa desenvolvido para os totens,
devido a maneira de acesso, que no caso € o toque na tela. O programa feito pelo
ICI possui um sistema de selecdo automatica, que faz com que, antes que o dedo
encoste na tela, o sensor selecione as informacfes ao invés de acessar o menu
desejado. Varias vezes, quando se deseja acessar uma sessdo, 0 programa se
confunde com o movimento dos dedos do usuério e, ao invés de clicar na sessédo
desejada, o comando executado € o de selecdo de todos os textos que estdo
dispostos na tela. Isso atrapalha muito a navegacao, inUmeras vezes € necessario

desfazer o comando de selecéo e clicar novamente na sessao desejada.

Informacdes limitadas devido ao mecanismo de acesso que ndo é o convencional de

um computador (mouse e teclado), mas o sistema de toque na tela.

A alimentacdo de dados € lenta. A Prefeitura Municipal € quem manda as
informacdes para o ICI alimentar os servicos disponiveis. Existe uma burocracia
nesse procedimento, porque essas informacdes que as secretarias ou 6rgdos da
Prefeitura desejam inserir nos totens, antes de serem enviadas ao ICI, devem
passar pelo crivo da Assessoria Técnica de Informacbes, para depois serem
veiculadas pelo ICI. Essa burocracia atrasa o0 processo de alimentacdo das
informagdes. Segundo Mauricio (2007), um dos estagiarios que trabalha nos totens,
0 servico que mais tem dificuldade em disponibilizacdo de informagfes é o servigco

de concursos publicos.
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2.7 Oportunidades

Possibilidade de patrocinio das empresas que desejam divulgar seus servicos nos
totens, principalmente as que fazem algum tipo