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Renan Fabio Matheus - rfmatheus34@gmail.com
Universidade Federal do Parana, Curitiba/PR

RESUMO

A CAVO Servicos e Saneamento é a empresa responsavel pela coleta do lixo
doméstico da cidade de Curitiba, que recentemente teve altera¢cdes em sua diretoria, o
gue permitiu uma analise de seus processos e mudancas em sua gestdo. Uma dessas
analises ocorreu em seu departamento de Almoxarifado, onde identificou-se uma
deficiéncia nos procedimentos, acarretando baixa acuracidade do estoque pois a
entrada e saida de materiais era realizada de maneira ineficiente. O estoque do
Almoxarifado tem grande importancia para esta empresa, pois armazena pecas para
reposi¢cao da frota de caminhdes, Equipamento de Protecéo Individual (EPI), materiais
de trabalho para os coletores como carrinho, pas, vassouras entre outros, o que
representa 40% do investimento em materiais. Neste artigo é possivel observar a
andlise ocorrida no departamento de Almoxarifado que apOs a reestruturagdo de
procedimentos padrdo para a rotina de atividades, como instrucbes para o correto
recebimento de materiais e notas fiscais, além de uma padronizacdo para a
armazenagem, apresentou uma acuracidade de estoque de 72%.

Palavras chaves: Aquisicdo/Acuracidade/Armazenagem/  Reestruturacao

INTRODUCAO

Pode-se definir o estoque de uma empresa como todo bem fisico produzido ou
em fase de producéo e o0s bens necessarios para a producdo, direta ou indiretamente,
que sdo armazenados por um determinado espaco de tempo. Essa conceituacdo
abrange a matéria-prima, componentes, acessoérios, pecas e outros itens comprados
de terceiros e de fabricagdo prépria, os estoques de produtos acabados, os produtos
em elaboracdo, além do armazenamento de materiais auxiliares. O estoque significa
dinheiro parado e deve ser racionalmente dimensionado. Nao deve ser muito grande e
nem tampouco muito maior do que é necessério, para que a empresa ndo fique
demasiadamente estocada, comprometendo suas necessidades de financiamento de
giro. Também ndo pode ser muito pequeno de maneira que ndo supra adequadamente
as necessidades de matéria-prima e material da empresa, podendo inclusive
prejudicar a cadeia produtiva de determinado produto e/ou servico.

O néo controle de estoques ocasiona dentre outros problemas: reflexo na
cadeia produtiva, aumento de custos, aumento de despesas financeiras, ociosidade de
recursos e reducdo da lucratividade, Itens, pecgas, materiais e acessorios que possuem



um giro menor representam um custo maior, diretamente proporcional pelo seu valor
de aquisicdo e indiretamente pelo tempo em que permanecerdo estocadas na
empresa.

Neste artigo busca-se apresentar uma solugéo para os problemas identificados,
dando énfase na reducao de custos e nas divergéncias de estoque, padronizando os
processos, tornando o controle de estoque mais eficaz em todas as empresas do
grupo e assegurando que ndo causara problemas devido a falta de materiais.

SITUACAO ATUAL

Entre os processos do almoxarifado da empresa Cavo Servigos e Saneamento, pode-
se citar como principais:

v Recebimento de materiais (entrada);
v Entrega de materiais (saida);
v Manter  atualizados os dados referentes aos  materiais

(organizacéao/layout).

z

O Recebimento de materiais é iniciado na recepc¢do dos veiculos de entrega,
encaminhamento até a conferéncia, verificacdo da existéncia ou ndo de pedido de
compra e conferéncia nota fiscal e material.

Para ocorrer a saida de materiais do almoxarifado, € necessario que um colaborador
solicite este material ao departamento através do formulario “Requisi¢cdo de Materiais”;
esta € analisada pois necessita ter sido aprovada por um supervisor do colaborador
solicitante, verifica-se entdo sistemicamente a disponibilidade do material no estoque.
O mais importante em toda operacdo do almoxarifado € a organizacdo dos materiais e
de todas as informacdes documentais pertinentes aos mesmos, devendo haver a
atualizacao sistémica a cada entrada ou saida de itens.

No que tange a organizagdo, observou-se a necessidade de implantar
procedimentos, pois o0 processo era falho e ndo havia eficaz controle dos itens
recebidos, que tinham como base a nota fiscal e os pedidos, os itens eram conferidos
pelo volume de caixa e ndo por seu conteudo interno.

Na Figura 1, pode-se observar que tanto os itens recebidos quanto estocados
estdo totalmente desorganizados, havendo uma necessidade de implantacdo dos
métodos de armazenagem, ferramenta 5s e um procedimento mais seguro de
recebimento.
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FIGURA 1 - MEZANINO DA EMPRESA
Fonte: material cedido pela CAVO

Todos os produtos recebidos eram espalhados junto aos produtos que ja
estavam armazenados. Os itens eram dispostos no chdo sem identificacdo, ndo sendo
possivel fazer um inventario de estoque confidvel, gerando transtornos e prejuizos a
empresa como um todo.

METODOS E PROCEDIMENTOS
Apresentacdo da empresa

O Grupo Estre foi fundado em Sao Paulo em 1999; atualmente com mais de 18.000
mil funcionarios é uma empresa que tem por finalidade administrar toda cadeia de
residuos (lixo) no setor privado e publico. H& alguns anos adquiriu e administra a
empresa CAVO Servigos e Saneamento, que é responsavel pelo transporte e
destinacéo de residuos domeésticos na cidade de Curitiba. Apesar de fazer parte de um
grande grupo, a CAVO realiza aquisicbes de materiais e organizacdo de maneira

independente, sem auditorias e procedimentos a seguir.

Apoés verificacdo realizada na empresa Cavo Servicos e Saneamento, foi
possivel mapear os processos realizados pela empresa, facilitando a identificagéo de
falhas e falta de padronizacdo decorrente de uma administracéo antiga. O grupo Estre
Ambiental, novo administrador da empresa, analisou esta verificagdo e observou a
necessidade da implantagdo de normas e procedimentos no Almoxarifado.

Os principais problemas identificados foram: falta de controle de materiais,
processo falho de recebimento, saida de materiais sem baixa de estoque, envio de



itens para terceiros sem movimentacdo fiscal, controle de materiais em poder de
terceiros, afetando diretamente o controle de estoque. Outro problema encontrado foi
entrega de EPIs sem comprovacao individual, acarretando em possiveis processos
trabalhistas.

Foram implantadas ferramentas que trouxeram um ganho em controle de
estoque e eficiéncia no sistema de gestdo, sendo possivel a padronizacdo de
processos de unidades diferentes, mas de um mesmo grupo.

Recebimento de Materiais

Identificou-se que o recebimento de materiais era por vezes efetuado sem
nota fiscal, apenas com comprovante de entrega, sendo faturado uma vez por més em
alguns casos os itens recebidos ndo estavam de acordo com o pedido (sistema),
alterando as especificacdes e valores.

Todos os materiais adquiridos pela unidade de responsabilidade do grupo
Estre devem ser submetidos ao recebimento fisico pelo almoxarifado, a fim de garantir
gue o produto adquirido esta em conformidade com os requisitos especificados de
aquisicdo. Para execucdo deste processo, deverdo ser seguidas as diretivas da
Instrucdo Corporativa de Recebimento de materiais.

Recebimento de Nota Fiscal

A nota fiscal € um documento emitido pelo fornecedor quando a empresa faz
uma aquisicdo de certo produto, tendo valor tanto para a notificacdo de impostos,
transporte de mercadoria e para conferéncia no destino, porém nao tem valor como
instrumento de cobranca.

O tratamento dado a recebimento de nota fiscal visa intermediar os processos
de compras e pagamento ao fornecedor, tendo responsabilidade da conferencia do
produto solicitado destinado & empresa sendo atribuidas atividades como:

> Controlar o recebimento e devolu¢des dos materiais

> Verificar volumes na nota fiscal e fisicos efetivamente recebidos

> Observar possiveis avarias na carga transportada no ato do
recebido

> Confrontar quantidades e qualidade dos materiais

> Proceder a regularizacdo de recusa, devolucdo no caso de

irregularidade.
> Liberar mercadoria para estoque

O recebimento de materiais tem como funcdo basica assegurar a
conformidade do produto com especificacdes que consta no pedido de compra no
momento da entrega do produto. No entanto essa fungdo tem procedimentos
adequados entre portaria e recebimento como: comunicacao, treinamentos para obter
capacidade de recebimento e evitar transtornos em periodo de maior demanda,
espaco para adequacao de veiculos de transporte.



Armazenagem de Materiais no Estoque

Observa-se na FIGURA 1, que a forma de armazenagem era irregular, sendo
impossivel identificar os produtos e localiza-los de maneira rapida e facil para sua
entrega.

O Almoxarifado recebe todo tipo de material adquirido pela unidade, sendo
eles diretos e indiretos, os indiretos ndo fazem parte do estoque sendo necesséria
identificacdo e entrega ao setor que solicitou a compra.

O Almoxarifado devera seguir obrigatoriamente as regras de PEPS (Primeiro
gue entra Primeiro que Sai), garantindo assim o rodizio do estoque e evitar perdas.

Os materiais deverdo ser armazenados nas prateleiras apds confirmagéo de
entrada da Nota Fiscal, que devera ser confirmada, deverd observar e cumprir as
orientacbes dos fabricantes e fornecedor com as condicdes de armazenagens
descritas estabelecidas em documentos: catalogos técnicos, embalagens, FISPQs
(Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos), dentre outros. Estas
orientacdes visam preservar a integridade do produto e reduzir desvios em relacéo a
SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente).

O almoxarifado deverd realizar auditorias constantes a fim de garantir o
cumprimento do PEPS;

Os materiais devem ser enderecados no sistema e devem ser atualizados a
cada mudanca de endereco.

Os materiais com quantidade elevada devem ser armazenados de forma
agrupada, facilitando a realizagé@o de inventarios e auditorias.

Os materiais de aplicacdo direta deverdo ser armazenados no almoxarifado
no prazo maximo 72 horas a contar a data de recebimento para ndo comprometer o
espaco fisico destinado a armazenagem de materiais estocaveis.

Estes materiais devem estar identificados com o nimero da nota fiscal,
pedido compras, solicitante e data de recebimento conforme figura a seguir:



mESLE  RECEBIMENTO MATERIAIS APLICAGAO DIRETA

PROCEDIMENTO

Os materiais de aplicagdo direta deveréo ser armazenados no almoxarifado no prazo maximo de trés dias a contar a data de recebimento e
deverdo estar identificados com o nimero da nota fiscal, pedido compras, solicitante e data de recebimento no formulario de recebimento de
materiais de aplicag&o direta. Na retirada pelo usuério, o formulério deve ser assinado pelo responsavel pela retirada e arquivar pelo periodo
de 6 meses.

[RELLEYELEE]

Cadigo Produto S17694
Descricéio Material LANTERNMA DELIMITADDRA CABINE - 1276.02 VE ACRILICO
Quantidade NF XO0000000K
Quantidade Entregue XXOOKKKOHRK
N° Pedido 5468
Cadigo Farnecedor F00302
MNome Fornecedor DALPAR DISTR.PCS.ELETRAUTOMOTIVAS
Nome Almoxarife BRUNO ALEX DA SILVA Data Entrega
Mome Respansavel pelo C C Romera Coelho Tavares Nome do C C Coleta domiciliar

Centro de Custo 022030102

Nome/Assinatura Recebedor

FIGURA 2 — FICHA DE APLICACAO DIRETA

Fonte: O autor

Recebimento de Materiais de aplicacdo direta na retirada pelo responséavel, o
formulario deve ser assinado e arquivado pelo periodo de seis meses.

Os materiais deverao ser segregados conforme suas caracteristicas e quando
aplicavel seguir as diretivas de SSMA para produtos quimicos e inflamaveis e seguir
as diretivas de armazenagem do fornecedor.

Localizacao Fisica dos Materiais

Na situacdo analisada se torna complexo a armazenagem e disposi¢cado por
familia dos materiais de estoque, processo esse que visa ter uma padronizacdo na
hora da armazenagem e distribuicdo nas prateleiras, pois o estoque fica no mezanino,
mas os itens em disposicdo ficam nas prateleiras.

O material devera estar na localizagao fisica registrado no sistema.

a) Recomenda se estocar por familias, exemplos:

1. Fixacdo (parafuso, porca, arruela, etc.).
2. Vedacdo (anéis, retentor, junta, etc.).
3. Manutencéo automotiva (Pecas embreagem, freio, etc.).

b) Familias que possuem medidas sequenciais com caracteristicas na
descricdo devem ser ordenadas sempre de forma crescente e sequenciados (Ex.
Rolamentos, retentores, uniformes, parafusos, porcas, arruelas, etc.).



¢) Os materiais de grande porte e pesados devem ser armazenados na parte
inferior das prateleiras por motivo de seguranca

Seguir modelo de identificacdo FIGURA 3:

PRATELEIRA A PRATELEIRA B PRATELEIRA C
Al1/2(3|4|5|6|[A|1]|2|3|4|5|6||A[1[2|3|4|5]|6
Bl 7|8]|9(10(11|12| |B| 7| 8|9 |10|11|12| [B| 7| 8| 9|10[11|12
Cl13|14|15|16|17|18| | € |13|14|15|16|17|18| |C|13|14|15|16|17|18
Dl19|20|21|22|23|24  |D|19|20|21|22(23|24 |D|19(20|21|22|23|24
E|25]|26(27(28]|29|30| | E|25|26(27|28|29|30]| | E[25(26|27|28]|29(30
F|31|32(33(34|35|36/ | F|31|32(33|34|35|36/ | F [31[32|33|34|35(36

ENDERECO --> PAB11 ENDERECO --> PBD20 ENDERECO --> PCF34

FIGURA 3 — PADRONIZACAO DE ENDERECAMENTO
Fonte: Imagem cedida pela empresa cavo.

As identificagcbes devem ser cadastradas no sistema na rotina conforme
padrédo e nomenclatura da FIGURA 3.

Rotativo Diario dos Estoques de Almoxarifado

O almoxarifado deverd realizar rotativo de todos os materiais estocaveis
movimentados no dia anterior com o objetivo de minimizar risco de impacto financeiro,
a FIGURA 4 mostra como é feita a contagem:
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Sobra no Estogue (Verficar NF Pendente)
-Falta no Estoque (Verficar Ordem/Requisicdo Pendente)

Inventario Diario Estoque - Almoxarifado Estoque 0K
13112012
. - . Saldo . " ) NF ) -
Codige | Descrigao Material i UMB - Endereco : Contager Contat - leeren_(_,r PrecoUn* - Valor Dif | Pender Consurr> Descrigao

500592 ANTICORROSIVO REF (MICRO OLEQ) Pl PCBAMLI il Il RS 435:R§
501580 :CAMARA DE AR 900-20 REF 3302.090.020 e PKBAL2 168 165 RS 6220 R§
503070 ESM.SINT. PRETO FOSCO 1/4 REF 401.001.001 MG ARMARID1 3 X RS 1846 RS
503235 FAIXA REFLETIVA P/ IMPLEMENTO c PBB22C2 /i) /! RS 7280:R%
503895 :GRAMPO U 7/8xT7x560MM NF C/PORCA MC PABSECT 14 1 RS 2562 R%
8011 PNEU 275/80R22 5 RECUPERADO e PH& n a7 RS 280,03 RS
50612 PNEU 275/80R22 5 GRBAMSS-GDY REF R1078655 MC P2 9 9 RS 950,87 RS
509615 PNEU 9.00-20 14L PLGB-GDY REF R1052802 c PI3 82 82 RS 73309:R$
505095 REPARD VALVULA DESCARGA RAPIDA REF 2RL-698425 o 0 0 0 RS 636:RS
06473 SILICONE VERMELHO REF T13407991 MG ARMARID? 63 63 RS 1711:R§
80033 ACUCAR REFINADO PACOTE DE 1KG MC POB3 40 40 RS 2AT:R%
501461 :CAFE EM PO EXTRA FORTE 400 GR c PLBALY Al 0 RS 950 RS
505616 PNEU 900X20 CONSERTADD Mc PH5 4 4 RS 6353 R§
51488 :GRAMPO DO TRUCK 24 X 310 X 130MM e PABGICT 1 1 R§ 2625 R§
804102 LAMPADA HT 24V - BGRX-A3009-AA ME PBBACA 14 1% RS 1977 R%
505248 ROLAMENTO 6206 2RS REF 6206-2RSR c PAB21CT I 7 RS 1115 R§
51250 {BOBINA TERMICA 80 X 80 X 1V Mc POBE b4 o RS 550 :R$
S00144 22 LAMINA DIANTERAF.C ELETRONICO REF 2T0-411102A MG PAB5IC1 12 12 RS 284,96 : RS

FIGURA 4 — PLANILHA DE ROTATIVO DIARIO

Fonte: autor

Indicadores de Desempenho

Os indicadores tornaram-se tdo populares para controlar a qualidade da
manufatura que passaram a serem usados em outras areas para outras finalidades.
Na logistica, eles avaliam e auxiliam o controle do desempenho logistica. A busca por
eficiéncia tem como pré-requisito a alta qualidade dos servicos prestados ao cliente
final (Fleury e Lavalle, 2000). No entanto, atualmente para se atingir esse objetivo n&o
basta apenas ter o aprimoramento das atividades internas da empresa. E fundamental
também que exista um alto nivel de integracdo entre os parceiros de uma mesma
cadeia. O aprimoramento da logistica interna da empresa, através da melhoria dos
processos e do fluxo de dados e informacdes que trafegam em cada um dos
departamentos e entre estas entidades ha tempos vem sendo objeto de preocupacéo
das empresas. Por isso, 0 monitoramento das atividades logisticas internas ndo € uma
novidade no ambiente empresarial.

Um indicador de desempenho que julgou-se necesséario para implantacdo na
empresa Cavo Servicos e Saneamento € o GESTAO DE ITENS ZERADOS, que
demonstra a quantidade de itens faltantes, podendo ocasionar em problemas
operacionais devido a falta do material.



item 7 — Gestdo dos Itens Zerados

Total dos itens zerados / Total itens ativos

Itens Zerados Saldos em Estogue-Protheus

no estogue <=5% 0,1
50% 72% .
e ltens Zerados - CSC Materiais_Acumulado

70%

60%

503

40%

30%

20%

,
10%
0% 5% 504 474 =474 <3 5og Dog (=" 5o 59
T T T T T T 5% T 5% T 5%
S ol =3 B > o 4 .
& & & & & § 8 e $ ¢ & & &
&
—4—Realizada Mets Wés/tna [Dessfia) «—Acumulada Ano
FIEERE e R e R S R = JAN R ABR - JUN 30 SET. DU £ & Meta Ano: Acumulado
001MEDOT-ESTRE AMBIENTAL - WATRIZ 87% : 56% : 20% : 35% : 52% @ 26% { 11% : 9% | 1% = 1% ; 2% eta 5% 9%
001NEQOZ-ESTRE AMBIENTAL - PAULINIA 96% : 85% i 50% : 33% : 30% : 30% : 12% : 11% : 10% : 4% @ 5% ® Meta 5% 18%
001NEGO3-ESTRE AMBIENTAL - TAPEV] 100%:100%: 0% : 0% 0% 0% 4% | 6% ' 6% 4% 3% W Neta 5% 5%
002ZNEDO3-ESTRE PETROLED GAS E EMERGIA - SE 100%:100%: 0% : 1% : 0% : 0% | 26% : 23% | 19% @ 12% | 11% Fora Meia 5% 1%
C02NEQ04-ESTRE PETROLED GAS E ENERGIA - BA 0% : 0% i 0% : 0% | 0% : 0% | 7% & 8% | 8% . 0% ! 8% & Fora Meta 5% T%
003NEQDT-POLLYDUTOS MONTAGEM E CONSTRUCAD 94% 1100%: 7% : 10% | 21% 31% [ 10% ; 8% @ 7% & 8% : 12% 3 Fora Meta 5% 8%
003NEDD1-POLLYDUTOS MONTAGEM E CONSTRUCAO RJ 94% (100%: 7% :10% @ 21% ; 31% | 10% ; 6% | 7% | 7% | 5% 8 Dentro Meta 5% 5%
O00SMEDO1-OXIL MANUF. RESER. E GER. RESIDUOS 100%:100%: 42% : 38% @ 0% | 0% @ 0% 6% @ 4% | 5% '@ 2% Dentro Meta 5% 7%
013NED0Z-RESICONTROL SOLUCOES AMBIENTAIS-TREMEMBE 100%: 81% : 11% | 26% | 16% | 16% @ 11% : 21% : 17% ; 18% | 13% & Fora Meta % 18%
014NEQD4-CAVO SERVICOS E SANEAMENTO - SAO PAULO 72% { 58% ¢ 6% {11% : 11% | 12% : 5% 5% i 3% ! 3% 3% = Dentro Meta 5% 5%
014NEDOB-CAVO SERVICOS E SANEAMENTO - CURITIBA 15% : 14% : 5% : 7% . 8% | 7% : 2% | 5% @ 3% ! 3% . 5% # 5% 4%
014NED0S-CAVO SERVICOS E SANEAMENTO - RIO JANEIRO 66% : 44% : 5% :11%  28% ( 23% ; 9% | 5% - 2% | 2% @ 3% % 10%
JZEl O

FIGURA 5 — INDICADOR DE ITENS ZERADOS

Fonte: autor

Politica de Avaliagéo de Estoque

Para reduzir os estoques dos ISM, através de Politica de Estoque é
necessario realizar andlises periddicas dos itens sem movimentagcdo no estoque e
interagir com as areas usudrias destes materiais a real necessidade de se manter este
material em estoque e realizar a classificacdo destes materiais em critico, obsoleto e
0Ci0SO0.

Material Critico : Para classificar um material como critico, € necessario
avaliar se o0s materiais especificos de um equipamento ou de um grupo de
equipamento iguais, cuja demanda ndo é previsivel e cuja decisdo de estocar é
tomada com base na analise de risco que a empresa esta sujeita, caso estes materiais
ndo estejam disponiveis quando necessario. Por serem sobressalentes vitais de
equipamentos produtivos, devem permanecer estocados e alocados no depdsito até a
sua utilizacdo e serem reavaliados a cada 12 meses.

Deve ser considerado “material critico” todo material que se enquadra em
pelo menos uma das situacdes abaixo:

Sua falta poderéa ocasionar riscos a qualidade e continuidade os servigos
prestados pelo Grupo;



Sua falta ou comprometimento de sua integridade fisica podera ocasionar
riscos reais ou potenciais a seguranca e salde das pessoas sob a responsabilidade
do Grupo;

Sua falta ou comprometimento de sua integridade fisica podera ocasionar
riscos reais ou potenciais ao meio ambiente nas &reas sob a responsabilidade do
Grupo, assim como seu entorno;

Se 0s custos com reparo ou troca do material sdo significativos impactando
fortemente no orcamento mensal da Unidade

Se a resposta de uma das questdes listadas acima for SIM, o material em
guestao é classificado como critico.

Material Ocioso: S&o materiais que tem condi¢cdes de utilizacdo, atende as
caracteristicas técnicas do(s) equipamentos a que pertence(m), mas sua aplicacédo
ndo tem data prevista indicada no sistema de gerenciamento da manutengéo/operacao
(SEVERINO, 2000). Por serem sobressalentes sem previsdo para utilizacdo nao
devem permanecer estocados porque compromete o capital empregado e possui alto
risco de obsolescéncia em longo prazo.

Portanto, o estoque existente devera ser transferido para o depésito 12 via
sistema pelo almoxarifado.

Em seguida, devem ser bloqueados os parametros de reposicdo do material e
aplicar politica de reducédo do estoque analisando sinergia em outras unidades para
consumo.

Material Obsoleto : Trata se de material que, embora em condi¢cdes de
utilizacdo, ndo mais atende as caracteristicas técnicas dos equipamentos(s) que
pertence(m) ou este(s) equipamento(s) foram desativados na unidade. Por serem
obsoletos ndo devem permanecer estocados porque também compromete o capital
empregado e geram custos financeiros adicionais para empresa, portanto devem ser
baixados do estoque ou via projeto causado da obsolescéncia ou no orgamento da
unidade geradora. Até realizacdo da baixa do estoque, estes materiais devem
permanecer no depdsito 13 no sistema.

Atividades do Almoxarifado: Garantir a documentagcdo impressa e assinada
dos materiais de acordo com o modelo da respectiva classificacdo, utilizando
obrigatoriamente a planilha de Controller ISM. O objetivo € garantir 0 registro
padronizado, a seguranca e a confiabilidade das informacfes. Deverd manter as
documentagdes arquivadas em pasta AZ por cinco anos e enviar a area de materiais
CSC cépia dos documentos gerados mensalmente.

SolicitagcOes e Entrega de Materiais

O Almoxarifado deverd entregar os materiais aos usuarios solicitantes
somente mediante as solicitagcdes a entrega de materiais somente podera ser efetuada
mediante apresentacdo do formulario conforme FIGURA 6.



13/11/2012
N° Solicitacdo
Protheus

‘\}.5 -
MESL e MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS - MM E

Quantidade Quantidade Conta
Solicitada Entregue Contabil
S06366 SACO PLASTICO PRETO OXI-BIODEGRAD.100 L REF.100 L X 8 MICRA X P _—
#N/D
#NID
#N/D

Descrigdo Material Centro Custo

Observagao

Assi & Carimbo Ap

Data Entrega: 13/112012 Al

FIGURA 6 — FICHA MOVIMENTA(;AO DE MATERIAIS (MM)
Fonte: autor

Para retirada de materiais a requisicdo de retirada de materiais deve estar
devidamente preenchida. Caso sejam identificadas divergéncias, o formulério devera
ser devolvido para regularizacdo, ndo efetuando a entrega do material.

No caso de solicitacbes de materiais via Ordem de Manutencdo, o
almoxarifado deve garantir que os formularios de Movimentagdo de Materiais (MM)
estejam com o numero da Ordem de Servico e realizar a baixa da pré-requisicdo
atrelando a ordem de servico;

As solicitacdes de armazém realizadas via sistema, devem ser atendidas em
até 24 horas, onde solicitacdes ndo entregues ap0ds este horario devem ser eliminadas
do sistema;

SITUACAO IDEAL

Estabelecer praticas comuns para movimentacgdes internas de materiais de
Estoque e Aplicacdo Direta garantindo o planejamento, recebimento, armazenagem,
controle e atendimento dos materiais adquiridos.

Defini¢cdes

v Produto: O produto é algo que pode ser adquirido para uso ou
consumo com caracteristicas tangiveis, ou seja, tem existéncia fisica. Tais
como: maquinas, equipamentos, material de escritério, pecas, etc.

v Aplicacéo Direta: Materiais ndo estocaveis utilizados diretamente
nos equipamentos e operacao
v Material Estocével: Materiais habilitados no sistema Protheus

como itens controlados por estoque



v Almoxarifado Central: Depdsito de materiais de estoque
responsavel pelo abastecimento dos contratos do Grupo Estre localizados na

regiao.

v Contratos/Sites: Operacdes de diversos segmentos localizados
em Clientes do Grupo Estre.

v Movimentagdo Material: Considerar movimentacdo de material

todo registro de saida de estoque sem registros de devolucdo deste material
neste mesmo periodo.

v ISM — Itens Sem Movimentac¢ao: Material antigo ou novo com
saldo contébil sem registro de saida no periodo de um ano.

v ICM — Itens Com Movimentagdo: Material antigo ou novo com
saldo contébil com registro de saida no periodo de um ano.

v MRO: Materiais de Manutencédo, Reparo e Operacgao.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com a implantagdo dos procedimentos na empresa Cavo Servigos e
Saneamentos, houve expressiva melhora em sua rotina, onde pode-se medir a
eficiéncia da gestao de estoque.

Todo processo de implantacdo foi replicado para as demais almoxarifados do
Grupo Estre Ambiental, sendo possivel padronizar, medir e controlar a eficiéncia dos
estoques ressaltando assim a importancia de um eficiente controle.

Recebimento de Materiais

Na Figura 7 observa-se que com a adequacdo e padronizagdo do
recebimento de materiais foi possivel melhorar o enderecamento de material
fisico/sistémico, ndo ocasionando assim guardar o item sem que ele esteja
devidamente regularizado no estoque.

Item 10 — Enderecamento de Materiais

____________________________________ T o B e e e RO Oonenea]
i ..+ Enderegar Produtos- :100% dos materiais devem estar enderegados emate 24 i :
Enderecamento Materiais | , i ) ~ 0,04
.................................... oeerrotheus  chsaposentradaNE etk
... .. . Enderecar Produtos- iNenhumenderecamento pendente no sistema no
Enderegamento Materiais : : i e 0,04
- ] P Protheus fechamento do més
el : : ; ]
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FIGURA 7 — INDICADOR DE ENDERECAMENTO DE MATERIAIS
Fonte: autor
Recebimento de Nota Fiscal

Com a padronizacéo e os procedimentos implantados, foi possivel mensurar
a eficiéncia nos langamentos de notas fiscais, podendo assim treinar os colaboradores
sobre a maneira correta de efetuar os langcamentos.

Na figura 8 observa-se que um dos problemas relacionado as notas fiscais
estava no recebimento das filiais e envio para o setor financeiro, gerando problemas
de pagamento.

Item 1 — Langamento de Notas Fiscais

Ocorréncias de langamentos Todas as notas fiscais lancadas devem estar

CSC- Recebimento NF's

incorretos de Notas Fiscais 100% corretas 0.06
NF's com menos de 10 dias do . . Todas as notas fiscais devem estar com mais ’
X CSC - Recebimento NF's i X
vencimento de 10 dias antes do vencimento
NFs Enviadas com menos de 10 dias do vencimento Ocorréncias de lancamentos incorretos de nota Fiscal

Cavo - Curitiba Renan 7 2 - 0 0 0 0 0
Cavo - laguaré Jovani 16 16 - 0 0 0 0 0
Pollydutos (SP)(RJ) Jodo/Cilas 21 91 0 0 0 0 0
ResiControl Tremembe Tiago 15 3 0 0 0 0 0
Estre Petroleo - SE Jean 19 1 - 0 0 0 0 0
Estre Matriz (5P Klebson g 50 - 0 0 0 0 0
Estre Paulinia Cleomilson 16 3 - 0 0 0 0 0
Cavo - Rio Janeiro Janielson 16 2 0 0 0 0 0
Estre Itapevi (SP) Emerson 11 3 0 0 0 0 0
Estre Petroleo - BA sergio 14 2 0 0 0 0 0
Oxil Jaqueline 13 3 0 0 0 0 0

FIGURA 8 - LANCAMENTOS DE NOTAS FISCAIS
Fonte: autor
Armazenagem de Materiais no Estoque

Com a organizacao, obteve-se ndo s6 um resultado visual mas também de
eficiéncia para localizacdo dos itens.

Para esse topico, foi-se necessario um investimento financeiro visto nas
figuras 9 e 10.

PRATELEIRAS | RS 100,00 42 RS 4.200,00
TINTA CINZA | RS 180,00 6 RS 1.080,00

FIGURA 9 — CUSTOS ARMAZENAGEM

Fonte: autor
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FIGURA 10 — ANTES E DEPOIS DE ORGANIZADO
Fonte: autor
Rotativo Diario de Estoque

Com o estoque organizado e 0s processos implantados, viu-se a necessidade de
acompanhar a evolucao das mudancas, pois todo o processo é feito de forma manual.
Para tanto, a figura 11 demonstra como foi a evolugcdo das filiais que conseguiam
completar as contagens necessarias.



v' Execucdo dos Inventarios

6.000 - 22 - 25
5.000 1 5.612 | 20
4.000 -
- 15
3.000 - 11
2.079 1.923 - 10
2.000 -
8 1.610
1.000 - . -3
3
- T T T O
20 3¢ Programado Acum. Ano
Quadrimestre Quadrimestre
(RS/Mil) Valor Estoque = N2 Inventarios

Item 4 — Inventario Diario Estoque

- e . Evidéncias das contagens e conciliagdo
Execugdo Inventario diario Planilha . . )
diaria dos itens movimentados 0,08

Cavo - Curitiba Renan 1 33% 3 X Semana

Cavo - Jaguaré Jovani 1 33% 3 X Semana

Pollydutos (SP) Jodo 1 33% 3 X Semana

ResiControl Tremembé Tiago m 0 0% 3 X Semana
Estre Petroleo - SE Jean 1 33% 3 X Semana

Estre Matriz (SP) Klebson 1 33% 3 X Semana

Estre Paulinia Cleomilson m 0 0% 3 X Semana
Cavo - Rio Janeiro Janielson 1 33% 3% Semanag
Pollydutos (RJ) Cilas m 0 0% 3 X Semana
Estre Itapevi (5P) Emerson 1 33% 3% Semana
Estre Petroleo - BA Sergio 0 0% 3 X Semana
Oxil Jaqueline ! 1 33% 3 X Semana

FIGURA 11 — FILIAIS INVENTARIADAS

Fonte: autor
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