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APRESENTAGCAO

_ O projeto em questéo consiste na proposta de implantagdo do Programa 5S
na Drogaria e Farmacia Catarinense Manipulagao.
| Pretende-se proporcionar um modelo definido com embasamento teérico
para realizar a implantagdo do programa e iniciar, com o "5S", um processo de
mudanga em diregdo a qualidade na empresa, considerando que, uma vez
implantado com sucesso, facilita a implantagéo de outros programas como 1SO9000
e Qualidade Total.
A implantagdo sera realizada nas quatro filiais Manipula¢éo da rede e o
trabalho sera elaborado com o intuito de sensibilizar dirigentes e colaboradores

sobre a importancia da qualidade para a empresa.



CAPITULO |

1. INTRODUGAO

‘O novo cenario econdmico mundial, o cédigo de defesa do consumidor e a
crescente conscientizagdo do povo brasileiro tém motivado as empresas
para reverem a sua postura frente ao consumidor, ao empregado, ao
acionista e a sociedade em geral ( Silva, 1996, p.13).

A qualidade passou a ser vista como necessidade e ndo simplesmente como
um mero modismo passageiro. Ter um produto com qualidade tornou-se um
requisito indispensavel para pequenas, médias e grandes empresas, surgindo assim
diversos programas e ferramentas com o propésito de elevar o comprometimento
organizacional. '

Apdés muita reflexdo sobre como iniciar programas de qualidade e
produtividade, varios especialistas tém concluido que se deve comegar por uma

faxina geral.

‘O saudoso professor Kaoru Ishikawa sempre aconselhava: "pode-se
comegar varrendo". O Sr. Ichiro Miyauchi, principal consultor da JUSE -
Union of Japanese Scientists and Enggineers, recomenda comecar pelo
programa 5S, pois, apesar de nao ser facil implementa-lo, ele & simples,
profundo e altamente organizador; mobilizador e transformador do potencial
humano latente nas organizagdes (Silva, 1994, p.24).’

Os problemas e dificuldades na implementagdo de um Sistema da
Qualidade existem muitas vezes pela falta de uma sistematica de organizagdo e

disciplina das pessoas envolvidas no Sistema da Qualidade a empresa.

‘O programa 5S é um pré-requisito para qualquer programa de Gestédo da
Qualidade, pois sua implantagdo na empresa torna o ambiente mais
organizado seguro e humano, criando um clima propicio a colaboragéo entre
as pessoas e a prevengao de problemas. Evidencia-se portanto que este
programa representa uma oportunidade de mobilizagdo dos empregados,
preparando o caminho para introdugcdo de programas mais avangados de
qualidade e produtividade (Silva, 1994, p. 13).’



1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.2.2 GERAL

Apresentar uma proposta de implantagido do programa 5S na Drogaria e
Farmacia Catarinense Manipulagdo, objetivando criar melhores condigoes de
trabalho e uma base permanente para sua exceléncia, além de desenvolver
elementos basicos a Qualidade Total.

Com a implantagédo do programa os gahhos para as pessoas e para

organizagao serao:

¢ melhor ambiente de trabalho e de atendimento ao cliente;

¢ mais disciplina e espirito de equipe;

e melhor qualidade dos produtos e servigos;

¢ melhor racionalidade do uso de recursos disponiveis;

e melhor qualidade de vida das pessoas;

e reducdo e prevencgédo de acidentes;

» conscientizagdo dos funcionarios para comportamentos e ag¢des disciplinadas e
~ continuas em organizagédo, ordenagéo e manutencéo da limpeza do local de

trabalho.

1.2.2 ESPECIFICOS

¢ apresentar embasamento teérico para a implantagdo do 5S na empresa;
¢ realizar um levantamento da situagéao da empresa;

e planificar as agdes para a implantacdo do programa;



e elaborar um material para sensibilizagéo e treinamento da equipe de gestdo do
programa e de todos os colaboradores;

e elaborar uma proposta de implantagdo do programa.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta do projeto justifica-se pelo interesse em iniciar com a
implantacdo do programa 5S na empresa, um processo de mudanga em diregéo a
qualidade.

Este trabalho, tem em seu foco estudar o 5S, por ser o mais simples de ser
implementado, ter baixo custo e nao exigir pré-requisitos para viabilizar sua
implantacgéo.

_ O 58 constitui-se num dos programas gerenciais utilizados para alcangar e
manter programas mais avancados de qualidade nas empresas, pois é uma
proposta de gerenciamento de forma participativa, onde cada colaborador tem a
oportunidade de desempenhar sua fungdo, através do estimulo maximo da
criatividade e da delegacgéo de autonomia com responsabilidade sobre esta fungéo.

A possibilidade de influéncia de cada colaborador no seu local de trabalho
torna-o valorizado e motivado para buscar a sua satisfacdo e a satisfagdo de seus
clientes, e consequentemente buscar resultados para a empresa. E, portanto, uma
grande chance de descobrir na organizagéo novas liderangas e novos talentos que
nao devem deixar de ser aproveitados.

A implantagao do 5S proporciona , a curto prazo, um ambiente de maior
simplicidade, organizagdo , acesso as coisas, limpeza, transparéncia , justica na
distribuigdo de tarefas e recursos.

Assim, o 5S vai mostrar as vantagens de investimentos de longo prazo no
processo de melhoria da qualidade, pois muitas vezes os ganhos resultantes com a
implantagdo do "58" financiam outras melhorias.

Por fim, vale ressaltar que a realizagdo deste projeto justifica-se também

pelo interesse de um maior aprendizado na area de qualidade e cumprimento dos



requisitos para conclusao do curso de Pés- Graduagdo em Gestdo da Qualidade e
Produtividade.

1.4 METODOLOGIA

, A metodologia utilizada para a elaboragédo da presente proposta, iniciou-se
com uma vasta revisdo bibliografica sobre o programa 5S, suas vantagens,
desvantagens, barreiras , implantagdo, manutencgao, etc, e a partir da sugestao de
diversos autores foi possivel obter um boa base teérica para desenvolver a proposta.

| A coleta de dados e informagdes foi feita através da observagdo em campo,
na vivéncia do dia a dia da empresa e através de conversas informais com a
diretoria, gerentes de filiais, gerente de Recursos Humanos e com os proprios
funcionarios.

Foram realizadas visitas em empresas que ja possuem o Programa 5S
implantado, com o intuito de obter maior conhecimento sobre o tema.

Todas as informagdes e sugestdes coletadas foram analisadas e a partir da
situacgéo real levantada foi elaborada a proposta.



CAPITULO I

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 HISTORICO

O 5S foi desenvolvido no Japéao, por Kaoru Ishikawa, na década de 1950,
destinado a combater a sujeira e a reorganizacdo nas entidades japonesas apés a 2°
Guerra Mundial. O método demonstrou ser t&o eficaz enquanto reorganizador das
empresas e da propria economia que, até hoje, &€ considerado o principal
instrumento de Gestao da qualidade e produtividade daquele pais.

Seu nome deriva de 5 palavras japonesas iniciadas com a letra S:

1. SEIRI

2. SEITON

3. SEISOU

4. SEIKETSU
5. SHITSUKE

Depois de ocidentalizado, o programa ficou conhecido também como
Housekeeping, devido suas caracteristicas de gestdo quase domeéstica.

‘Apesar do 5S ser reconhecido mundialmente como originario do Japao, a
sua esséncia esta presente em qualquer populagdo, nagdo, sociedade,
familia ou pessoa que pratigue bons habitos, que zele pela higiene,
seguranga, bem-estar, sensatez e respeito ao préoximo (Ribeiro,1994, p.15).



2.2 DEFINIGAO

| E um programa composto de 5 (cinco) principios, denominados sensos, uma
vez que cada senso na lingua japonesa comega pela letra "S" e é de onde provém
sua nomenclatura original.
| Antes de adotar simplesmente as tradugdes correntes de cada S para o
pbrtugués foram realizadas pesquisas para entender a verdadeira profundidade do
programa.
Cada sendo é conhecido por diversas denominagbes, entre as quais

podemos citar:

1° Senso (Seiri) - utilizagéo, arrumagéo, seleg&o.

2° Senso (Seiton) - ordenac&o, sistematizagéo, classificag&o.
3° Senso (Seisou) - limpeza, zelo.

4° Senso (Seiketsu) - asseio, higiene, satde, integridade.

5° Senso (Shitsuke) - autodisciplina, educagio, compromisso.

_ A tradugdo mais difundida para os cinco sensos é aquela adotada pela
fundag&o Christiano Ottoni (Martins, 1994), que define os 5s como:

Seiri - Senso de Utilizagao

Seiton - Senso de Ordenagao
Seisou - Senso de Limpeza
Seiketsu - Senso de Saude
Shitsuke - Senso de Autodisciplina

O Programa 5S é um instrumento administrativo que visa a melhoria
continua da equipe e consequentemente da empresa, da familia e da sociedade.

A implantagdo do 5S causa grande impacto fisico e envolve todos os
integrantes de uma organizagao devido seu grande efeito sobre a motivacéo para a

qualidade, visto que seus resultados s&o rapidos e visiveis.



Uma forma pratica de definir é: sdo atividades que praticadas por todos, com
determinag&o e método, resultardo em um ambiente agradavel e seguro.

O 5S consiste basicamente, na determinagdo das pessoas em organizar o
local de trabalho por meio da manutengdo apenas do necessario, da limpeza, da
padronizagdo e da disciplina requerida para a execugdo dos trabalhos, com o
minimo de supervisdo possivel.

2.3 APRESENTAGAO DE CADA SENSO

2.3.1 SENSO DE UTILIZAGAO

2.3.1.1 CONCEITO

"Ter somente o necessario na quantidade certa".

O Seiri é o passo inicial do programa 5S. Este senso consiste em identificar
e diferenciar o util do inatil. S6 o que tem utilidade certa deve estar disponivel.
Manter em um local distante itens com uso menos freqiiente e descartar em
definitivo itens desnecessarios.

'E um dos passos mais importantes em tudo o que fazemos, isto &,
desenvolvemos a simplificagdo através da forma mais elementar, ou seja, a
separacao.

O objetivo principal deste senso € aumentar a produtividade e eliminar todos
os tipos de desperdicio.



2.3.1.2 COMO FAZER

| A aplicacdo deste senso consiste inicialmente em determinar o que é
necessario e o que é desnecessario.

Deve-se discutir com as pessoas que freqlientam os ambientes, se um
material, equipamento e demais itens sdo necessarios ou nao, a freqiiéncia em que
s&o utilizados, para decidir o que realmente precisa ser descartado. Para ajudar na
decisdo utilize o 5W1W, método de detalhamento através da utilizagdo de seis
perguntas: o qué, por qué, qguando, quem, onde e como? ( Anexo | )

Classificar tudo o que de fato utilizamos com freqiiéncia, mantendo somente
0 necessario na area de trabalho. Estes itens devem estar dispostos em local perto e
de facil acesso.

Os materiais necessarios de uso eventual devem ser colocados em um local
que néo atrapalhe, assim se obtera os mesmos resultados positivos dos materiais
necessarios.

ltens que ndo sao utilizados e provavelmente nao terao nenhuma utilidade
no ambiente de trabalho, sdo considerados desnecessarios e podem ser
descartados.

_ No fluxograma do Anexo Il é possivel visualizar o processo de identificagao
dos itens.

Quantificar e avaliar o que esta sendo descartado, respondendo:

Que deve ser jogado fora?
Que deve ser guardado num depdsito?
Que pode ser (til para outro setor?

Que deve ser consertado?

o A~ 0w b=

Que pode ser vendido?

O descarte de materiais deve ser orientado pelos supervisores e

coordenadores.



Os materiais descartados deverao ser dispostos na "area de descarte" ou
muitas vezes chamada de triagem, que sao locais previamente definidos e
destinados para este fim.
| Pessoas de outros setores podem ser convidadas a visitar este local para
qUe possam escolher, entre os itens disponiveis, o que realmente lhes interessar.
Os itens nao aproveitados devem ser vendidos com sucata. Deve-se tomar o
cuidado para que, ap6s o descarte, a andlise e destinagado dos itens em excesso,
seja agilizada, afim de evitar que os mesmos se '‘incorporem” ao ambiente

novamente, ficando definitivamente, ou até a proxima sesséo de selecéo.

2.3.1.3 VANTAGENS

.reduz a necessidade de espago, estoque, gastos com sistemas de
armazenamento, transporte e seguros;
¢ facilita o transporte interno, o arranjo fisico, o controle de produgéo, a execugao
do trabalho no tempo previsto;
o évita a compra de materiais e componentes em duplicidade e também os danos a
materiais ou produtos armazenados;
¢ elimina dados e relatérios ultrapassados;

e aumenta o retorno do capital empregado.

2.3.2 SENSO DE ORDENACAO

2.3.2.1 CONCEITO

"Um lugar para cada coisa. Cada coisa no seu lugar".
O Senso de Ordenagao significa que cada coisa deve ter um unico lugar,

devendo estar disponivel e préximo do local de uso.
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A identificacdo da area de trabalho, a sinalizagdo dos ambientes, a
disposicéo sistematica dos objetos e dados contribui para a facilidade de acesso e

fluxo das pessoas.

‘Arrumar o ambiente de trabalho, tornar o /ay-out e arrumacgado eficientes
(com qualidade de seguranga) e aumentar a produtividade através da
eliminagéo do tempo gasto procurando coisas (Osada,1992, p. 34). ¢

| E preciso ter critério para- escolher um local adequado para guardar cada
coisa, que deve ser entendido e seguido por todos os funcionarios de cada area.

| O segundo S, Senso de ordenacgdo, é atividade fundamental dentro dos
pi'imeiros 3S's. A pratica do Senso de Ordenagéo, de maneira completa, melhora o
primeiro S e facilita o desenvolvimento do terceiro S .

2.3.2.2 COMO FAZER

Apés a selecdo dos itens necessarios ao ambiente de trabalho, o préximo
passo sera a organizagao destes itens. .

O Seiton deve ser iniciado com uma analise da situagado atual, analise de
como as coisas estédo colocadas, onde e por qué. Em seguida é preciso definir um
lugar para cada item de uso no trabalho. Para definir critérios a colocagao dos itens

nos lugares, algumas perguntas podem ser respondidas:

E possivel reduzir os estoques?
que esta a mao precisa mesmo estar ali?

nomes das coisas estdo padronizados?

N =~

Qual o melhor local para cada item?

Utilizar o 5SW1H para decidir corretamente a guarda dos itens necessarios.
Determinar os locais que mais facilitam o uso. Objetos e dados usados
constantemente devem estar o mais préximo possivel do local de trabalho. Os itens
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usados ocasionalmente devem estar um pouco afastado do local e aqueles usados
réramente, mas necessarios, devem estar separados num local determinado.

| Através do fluxograma do Anexo Ill é possivel visualizar o processo de
definiggo dos locais para cada item de acordo com o seu uso.

Todas as coisas devem ter espaco definido e a indicagdo exata do local de
estocagem.

As matérias-primas, produtos em processamento e acabados devem conter
informagdes de tipo, procedéncia, destino e data de validade.

Deve ser verificado o arranjo fisico em funcéo da area em que esta disposta,
deve-se propor novos arranjos, aproveitar bem os espagos e adequar o lay-out de
comum acordo com a equipe.

Todos os armarios, prateleiras, estantes e gavetas devem estar etiquetadas.

As areas de riscos, extintores e saidas de emergéncia precisam estar
sinalizados.

Tudo deve estar identificado e os nomes devem ser conhecidos de todos.

| Praticar o sistema FIFO, First In First Out (o primeiro que entra é o primeiro a
sair), para estocagem de produtos.

Definir e divulgar procedimentos e normas afim de garantir que todos sigam
as regras para o bom desempenho deste senso.

2.3.2.3 VANTAGENS

e menor tempo de busca do que € preciso para operar;

¢ menor necessidade de controle de estoques e produgio;

¢ facilita transporte interno, controle de producao e execugéo do trabalho no prazo;

e evita a compra de materiais e componentes desnecessarios e os danos a
materiais ou produtos armazenados;

¢ aumenta o retorno do capital;

¢- aumenta a produtividade das pessoas e maquinas;

e maior racionalizagdo do trabalho, menor cansaco fisico e mental, melhor
ambiente.
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2.3.3 SENSO DE LIMPEZA

2.3.3.1 CONCEITO

" Gente merece o melhor ambiente".

De uma maneira geral este senso consiste em criar e manter nas pessoas
um habito de limpeza e boa aparéncia no ambiente, desenvolvendo a consciéncia
de ndo mais sujar. Manter um ambiente fisico agradavel eliminando todo e qualquer
traco de sujeira é fundamental para a seguranca e qualidade.

‘A atitude de limpar o préprio ambiente, maquina, equipamento, ferramenta,
etc., provoca uma maior intimidade entre 0 homem e 0s recursos que o
envolvem. (Ribeiro, 1994, p.55)

Nao existe excecado quahdo se trata de limpeza. O objetivo ndo é
impressionar visitantes, mas proporcionar 0 ambiente ideal para se obter a
Qualidade Total.

2,3.3.2 COMO FAZER

, Para a implantagao deste senso deve-se definir as metas, responsabilidades
e métodos para a limpeza.

O primeiro passo €& conscientizar as pessoas sobre a importancia e os
béneﬁcios da maxima limpeza no ambiente de trabalho. Assim cada um passa a ser
résponsével pela limpeza de sua prépria area de trabalho.

| Como praticar o Senso de Limpeza?
e todos devem deixar limpos ferramentas, materiais, utensilios, etc., antes de
guarda-los;
 as mesas, armarios e moveis devem estar limpos e em condigbes de uso;

e nada deve ser jogado no chéo;
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o diariamente, retirar pd e sujeira dos pisos, paredes, tetos, janelas, portas,
prateleiras, armarios, mesas, cadeiras e locais de uso;

¢ detectar possiveis defeitos ou falhas em equipamentos, maquinas e instalagdes
ao utiliza-los;

¢ jogar lixo no Iixeirb, observando a coleta seletiva;

¢ manter limpo banheiro, corredores, vestiarios e outras areas comuns;

o estabelecer responsabilidades pela manutengéo e limpeza por area e criar tabela
de rodizio;

o definir padrdes operacionais de maquinas e equipamentos;

. estabelecer horarios para que todos fagam suas limpezas durante 3, 5 ou 10
minutos diarios;

o utilizar a limpeza como forma de inspegéo.

2.3.3.3 VANTAGENS

e maior produtividade das pessoas, maquinas e materiais, evitando o retrabalho;
o facilita a venda do produto ou servigo;

e evita perdas e danos materiais;

. é fundamental para a imagem interna e externa da empresa;

. previne acidentes;

. promove o bem estar pessoal;

e torna o ambiente saudavel e agradavel.
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2.3.4 SENSO DE SAUDE

2.3.4.1 CONCEITO

"Qualidade de vida no trabalho".
| Ter senso de salde significa a manutengdo da organizagdo, ordem e
limpeza no ambiente de trabalho. Consiste em manter a salde fisica e mental com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida.
Ao contrario dos trés primeiros "Ss", a padronizagao pode ser definida como
a‘concentragéo constante em organizagao, ordenacao e limpeza .
| Esta é a etapa de padronizacdo dos procedimentos dos 5S, para isto é
importante cuidar para que os beneficios ja alcangados com a implantagéo dos trés
primeiros sensos n&o retrocedam.
O Seiketsu ajuda a transformar o procedimento‘ padrdo em uma coisa
natural, ou seja, um novo e salutar habito de comportamento.

2.3.4.2 COMO FAZER

Uma vez que os trés primeiros S foram implantados este € o momento da
padronizagdo, ou seja, manter as boas praticas de trabalho na area. Sem isto a
situagdo cairda em um processo de abandono dos velhos habitos retornardo. E
importante permitir que os funcionarios juntem-se ao desenvolvimento dos processo
de padronizagdo. E comum e providencial adotar neste momento atividades que
aprimorem aspectos de satde e qualidade de vida para o corpo de funcionarios.

Como praticar o senso de saude?
e orientar todas as pessoas para a pratica de bons habitos de higiene e relagéo de

~ trabalho, bem como a busca constante da satde fisica e mental;

o cumprir e melhorar os procedimentos de seguranga individuais e coletivos;
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o identificar e eliminar os agentes agressivos ao trabalho como: iluminagéo,
ventilagéo, postura, nivel de stress, tabagismo, entre outros;

e promover a salde fisica através de bons habitos de higiene pessoal (roupas
limpas e corpo limpo), melhoria e limpeza das instalagdes sanitarias, pratica de
atividades rapidas durante o periodo de trabalho buscando restauragdo do
equilibrio fisico, mental e emocional;

e prezar pela saidde mental disponibilizando no local de trabalho, instalagdes
destinadas ao descanso e lazer e incentivando o bom relacionamento das
pessoas no trabalho.

Na promocdo de uma politica de higiene na empresa, alguns recursos
visuais séo uteis:

e avisos que ajudem as pessoas a evitar erros nas operagdes , em seus locais de
trabalho;

e avisos de perigo e outras adverténcias;

¢ indicagdes de locais onde as coisas devem ser colocadas;

¢ designagdes e/ou informagdes sobre equipamentos e maquinas;

¢ lembretes de adverténcia e/ou lembretes operacionais;

¢ avisos de manutencgao preventiva;

¢ instrugdes necessarias ao trabalho.

2.3.4.3 VANTAGENS

¢ facilita a seguranga e o melhor desempenho dos empregados;

¢ evita danos a satide do empregado e do consumidor;

¢ melhora a imagem da empresa internamente e para o cliente;

e eleva o nivel de satisfagcdo e motivagdo do pessoal para com o trabalho e a

empresa.
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2.3.5 SENSO DE AUTODISCIPLINA

2.3.5.1 CONCEITO

"Ordem, rotina e constante aperfeicoamento”.

Este senso consiste na rotinizagdo da melhoria alcangada, a obediéncia a
rotina, a busca constante da melhoria, a educagéo do ser humano. A arte de fazer
as coisas naturaimente.

O Shitsuke é atingido quando a pessoa segue os padrdes técnicos, éticos e
morais da organizagdo, sem a necéssidade de estrito controle externo. |

Com a aplicagdo do senso de disciplina conseguimos reduzir desperdicios
de recursos, melhorar a satisfagéo entre as pessoas € a comunicagdo através de

informagdes precisas.

2.3.5.2 COMO FAZER

v Para praticar este senso é necessario , antes de tudo, que os primeiros 4S’s
estejam sendo praticados naturaimente e que exista um comprometimento de todos
na busca de melhorias constantes.

| O Senso de Autodisciplina requer o cumprimento de regulamentos e padroes

estabelecidos pela empresa.

‘Nao existe outra forma de se aplicar a disciplina senéo através da discussao
de normas e procedimentos, com a participacdo de todos os envolvidos,
para que percebam as vantagens de sua aplicagéo ( Ribeiro, 1994, p. 79 ).

Outros pontos importante podem ser destacados nesta fase:
o compartilhar viséo e valores;

e efetuar treinamentos constantes para a busca de comprometimento e participagéo

de todos;
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¢ educar para a criatividade;

* as regras devem ser simples e possiveis de serem cumpridas;

 procurar apontar falhas cometidas e que ndo foram percebidas pela prépria
pessoa;

¢ incentivar as pessoas através de recompensa material € moral;

e procurar o respeito e bom relacionamento entre todos para um efetivo trabalho em

equipe.

2.3.5.3 VANTAGENS

"~ reduz a necessidade de controle;

o facilita a execugao de toda e qualquer tarefa ou operacgéo;

¢ evita perdas oriundas do ndo surgimento de rotinas;

e traz previsibilidade do resultado final de qualquer operagao;

¢ 0s produtos ficam dentro dos requisitos de qualidade, reduzindo a necessidade
- de controles, pressoes, efc...;

¢ pessoas mais motivadas e integradas ao meio social.

2.4 A GESTAO DA QUALIDADE TOTAL E O 58

Gestao da Qualidade total significa, gerenciar uma organizagéo para garantir
a'satisfagéo de quem recebe o seu produto, que tanto pode ser um bem ou servigo,
esteja a pessoa dentro ou fora da empresa.

O Programa de Gestdo da Qualidade Total - PGQT, visa melhorar a
qualidade dos bens e servigos oferecidos por uma organizagéo, seja ela publica ou
privada, e aumentar a satisfagdo das pessoas envolvidas no trabalho.

Se o objetivo de uma organizagao for a melhoria da qualidade dos servigos
prestados, um programa de Gestdo pela Qualidade Total pode ser adotado como

forma de alcancar este intento.



18

‘O 6S pode ser implantado como um plano estratégico que, ao longo do
tempo, passa a ser incorporado na rotina, contribuindo para a conquista da
Qualidade Total (Ribeiro, 1994, p. 23).

A filosofia pratica do 5S constitui-se no primeiro passo para a Qualidade

Total porque:

tem a capacidade de promover um realinhamento cultural exigido para a Gestao
da Qualidade Total;

orienta melhores valores, estabelece melhores habitos, cria transparéncia no
ambiente;

promove o individuo, com a motivagdo alcangada através dos resultados
praticos, imediatos e visiveis;

coloca o comportamento grupal acima das atitudes individuais;

€ um processo simples, com resultados imediatos e duradouros para o homem
(dentro e fora da empresa), para os clientes e para o meio — ambiente;

estimula o espirito critico e investigador do individuo, fazendo com que ele tenha
profundo conhecimento da realidade do seu trabalho;

nao é nenhum modelo de perfei¢do, portanto, devera utilizar também a filosofia
kaizen, ou seja, deve ser melhorada continuamente ( recomegar pelo 1°S, assim
que se termine o 5°, e assim por diante);

¢é a base de sustentagdo pois € um processo educacional e como todo processo
educacional, deve ser avaliado, chegando a niveis de aperfeicoamento cada vez
maiores;

permite a pratica da prépria atividade, com simplicidade e respeito ao grupo;
facilita a detecgao de problemas e suas causas;

estimula o individuo a estabelecer novos desafios;

combate o desperdicio de tempo, movimento e materiais;

estabelece a idéia de participacdo e identidade de grupos e sensagdo de

admiragao e realizagao.



19

Enfim, o 5S é a base para a Qualidade Total.

2.5 A PRATICA DO 58

Ha quem diga que praticar o 5S é praticar "bons habitos" ou "bom senso".
Apesar da simplicidade dos conceitos e da facilidade de aplicagédo na pratica, a sua
implantagéo efetiva ndo constitui uma tarefa simples. Isto porque a esséncia dos
conceitos € a promogdo de mudanca de atitudes e habitos das pessoas. Habitos e
atitudes essas, construidos e incorporados pela convivéncia e experiéncia dessas
pessoas ao longo de suas vidas.

De repente, ao tomarmos conhecimento destes conceitos tdao 6bvios, nos
sentimos seduzidos a iniciar ja a sua implantagdo. Mas certamente, as atitudes e
habitos decorrentes da pratica do 5S vao se chocar com os nossos habitos e
atitudes incorporados na nossa maneira de ser e agir.

Este constitui um aspecto critico da implantagao. E a dificuldade de "romper"
com os conceitos e preconceitos arraigados em nds. E preciso que seja criado clima
adequado e condigbes de alavancagem desta mudanga. E preciso dar suporte
aqueles que estao conseguindo "romper" e ajudar aqueles que ainda nao o fizeram,
péra que possam seguir a mesma diregdo dos outros. Este rompimento precisa ser
eSponténeo para que tenha condigcbes de se perpetuar, removendo de forma
definitiva velhos habitos e atitudes e substituindo-os por outros.

A pratica destes conceitos de maneira forgcada, pode promover uma
mudanga apenas aparente, existente até que cesse a for¢a que o impeliu a adotar
aquela atitude de falsa mudanga.

Portanto, a Implantagéo do Programa 5S precisa ser sistematizada e
planejada em todos os passos, se quisermos garantir a longevidade da mudanca
incorporada pela adogdo daqueles conceitos simples. Quanto maior e mais
complexa a organizagdo, maior sera a necessidade desta estruturagdo e mais

detalhada ela devera ser.
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No ambiente familiar, a implantagdo é muito mais simples, ndo somente pelo
namero de pessoas envolvidas, mas principalmente pela natureza das relagdes
entre estas pessoas, onde a credibilidade, a confian¢a, o respeito mituo e a unido
estdo fortemente sendo exercitados, construidos e compartilhados entre os seus
membros.

| Da mesma forma, a natureza e intensidade das relagbes presentes no
ambiente organizacional vao influenciar fortemente e podem constituir fator de
sucesso ou insucesso na implantacdo do 5S. A implantagdo sera tdo mais facilitada

quanto mais o clima organizacional se aproximar do modelo das rela¢des familiares.

2.6 OS 5S E A CIDADANIA

O programa 5S propde cinco iniciativas, cinco agdes que visam transformar
o ambiente de trabalho. Ao fazer isso, entretanto, transforma a atitude das pessoas
em relagdo a esse ambiente, aos seus colegas e a si mesmas.

| Parece exagero, mas nao é. O programa 5S é mais do que uma ferramenta
administrativa. E uma proposta de reeducacéo, de recuperacéo de préticas e valores
freqlientemente esquecidos, mas certamente conhecidos e prezados por todos.

De fato, as atitudes sugeridas pelo 5S parecem 6bvias. Ninguém questiona
ser mais facil trabalhar em um ambiente bem arrumado, do que erh meio a bagunga.
E claro que um lugar limpo é muito melhor do que um outro cheio de lixo e sujeira.

No6s sabemos perfeitamente que atitudes como essas, antigamente
chamadas "virtuosas", tornam a vida mais agradavel, mais saudavel, mais produtiva.
Apenas nos esquecemos disso. Ou achamos que o local onde trabalhamos "n&o
merece” o nosso esforgo nesse sentido, talvez por pensarmos que "esse ndo é
nosso trabalho".

_ Por esse motivo, o programa 5S foi concebido para ser aplicado também
fora do ambiente de trabaiho.

Ele propde que fagamos uma reflexdo sobre a nossa vida, sobre o modo
como nos comportamos com relagdo a nés mesmos, aos Nossos parentes, amigos,
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vi'zinhos, colegas de trabalho. Em relagdo a nossa casa, nossa rua, nosso bairro,
nossa cidade, nosso pais.

Em resumo, o programa 5S questiona a nossa situagdo enquanto cidadaos,
enquanto membros ativos de uma sociedade organizada e democratica, onde cada
individuo tem direitos e obrigagbes e deve esforgar-se para cumprir estas e fazer
valer aqueles. |

O 5S pode ser o primeiro passo para que reconquistemos mais um "S" — o

-Senso de Justica — através do qual atingimos também o senso da proporgédo, o
senso da beleza, o sentido da cidadania, e sem o qual jamais conseguiremos
perceber a necessidade de vivermos numa sociedade equitativa e democratica.

2.7 EVOLUGAO DO CONCEITO DE 58

Em 1986, quando se imaginava que os 5S's estivessem totalmente
eSgotados em suas aplicagdes, um grupo de consultores especializados em
Qualidade e Produtividade escreveu um livro melhorando ainda mais essa técnica.
"Os Novos 5S". O Eng. Nakata foi designado para escrever sobre o quinto S, o
Shitsuke. |

A diferenga de abordagem, responsavel pela melhoria dos Novos 5S, esta
concentrada no terceiro e quinto S: Seiso e Shitsuke. Essa abordagem deu nova
dimensao aos 5S, afastando-os bastante da antiga visado, agora tornada restrita, do
housekeeping.

O Seisou, terceiro passo do 5S, antes entendido como necessario apenas
para tornar o ambiente mais bonito, passa a focar um aspecto funcional: limpeza
com inspegao para verificar a funcionalidade.

A evolugéo do Seisou tem inicio na simples limpeza. O sistema limpo
comeca a revelar pequenas falhas. Essas pequenas falhas, quando acumuladas,
podem causar grandes danos e prolongadas paradas do sistema.

O quinto S, antes de traduzido como disciplina, isto €, um constrangimento externo
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para a manutengzo do procedimento, passa a ter uma interpretacéo diferente, mais
autbnoma e livre: educagao e formacgao ética e moral.

A disciplina, necessaria no inicio, como no processo de ensino,
progressivamente cede espaco para o aprendizado, um estado de maior
consciéncia, chegando ao amadurecimento pela experiéncia, isto €, 4 educagao.

Para o Eng. Nakata, uma forma de desenvolver e praticar o Shitsuke é
pensar com se fosse o proximo: faga ao proximo o que gostaria que fizessem a
voCé, ou amar o préximo como a si mesmo. Também segundo ele, poucos tiveram
ou praticaram o Shitsuke pleno: Buda, Cristo e os santos.

Os 58, que eram nivelados em sua importancia, passaram a ter o quinto S, o
Shitsuke, no centro, e os demais em volta. Caso o quinto funcione, os demais

tornam-se efeitos ou conseqiliéncias, sendo praticados naturalmente.

2.8 PREPARANDO A IMPLANTAGAO DO 5S

A Filosofia do 5S é profunda e pressupde mudangas comportamentais que
envolvem atitudes e comportamentos duradouros e benéficos para todas as
pessoas, onde quer que elas estejam. Portanto a diretriz mais geral para a
implantagdo do 5S deve ser. montar um plano que nao entre em choque com a
cultura local e que, ao contrario, permita que a mudanga ocorra a partir de base pré-
existente, sem rupturas desestabilizadoras. Cada passo deve ser bem entendido,
o.porqué da sua execuc¢ao tem de ser sempre levado em conta. Sabendo-se qual a
meta a ser atingida sera mais facil desdobrar o como alcangar esse objetivo dentro
da organizacao.
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2.8.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

O comprometimento efetivo do presidente ou principal dirigente da
organizagdo é fundamental para a condugdo e éxito do programa 5S. E muito
importante que a alta administragdo participe e manifeste seu apoio as agdes
referentes a implantacido e a pratica do plano de implantagdo, sendo este
compromisso firmado publicamente, através de uma declaragao solene, onde todos
os ouvintes da audiéncia séo testemunhas. Entende-se que este ato solene seja tdo

forte quanto qualquer compromisso escrito.

2.8.2 ESTRUTURA DE APOIO A IMPLANTAGAO

Apbs decidir-se pela implantagdo a diregao devera definir quem promovera o
58 por toda organizagéao.

A implantagdo e manutencédo do programa requer uma estrutura simples,
porém eficaz, para a coordenagao e execugao das atividades.

Recomenda-se definir o gestor ou um comité central para transmitir as
atividades do 5S para toda a empresa.

. O importante da definicdo & escolher pessoas que tenham potencial de
multiplicagéo, de credibilidade e que realmente acreditem no 5S, pois atuardo como
fécilitador ou multiplicador, sendo também responsaveis pelo treinamento das
démais pessoas que fardo parte do movimento.

Facilitador - € o disseminador de contelido e devera exercer o papel de
consultor durante a implantagéo do método.

Multiplicador — é o responsavel pela multiplicagdo de um assunto especifico
da qualidade para todas as pessoas que estejam envolvidas no processo de

implantacao.
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Poderéo integrar este grupo de implantagédo, pessoas com conhecimento em
diversas areas da empresa com o objetivo de facilitar a movimentagéo das pessoas
e a execucgio das tarefas. |

O gestor , ou coordenador geral do programa, deve ter capacidade de
lideranga conhecer profundamente os conceitos do programa.

Atribui¢ées do Coordenador:

e propor o plano de implantagdo do método;

e exercer a coordenagao geral da implantagéo do método;
e responsavel pela disseminagdo dos conceitos do método;
e monitorar e avaliar toda implantagdo do método;

. elaborar o orgamento da implantagéo;

¢ elaborar o balango da implantacgéo.
Atribuigdes dos facilitadores:

o auxiliar as geréncias e demais pessoas na pratica de agbes referentes aos
Sensos;

¢ representar sua unidade em reunides para acompanhamento do programa;

¢ multiplicar internamente os conceitos definicbes dos sensos;

e buscar persistentemente a pratica motivada dos sensos, dando exemplo
pessoais de beneficios alcangados no seu dia-a-dia.
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2.8.3 EDUCACAO E TREINAMENTO

» Os autores analisados recomendam que seja feito um treinamento, onde os
conceitos e pratica do 5S deverédo ser transmitidos a todos da organizagao.

O treinamento deve preparar as pessoas para participarem ativamente do

pi'ocesso, no levantamento das ndo conformidades existentes nos ambientes e

execucgao das agdes corretivas e preventivas para a sua solugao.

‘O 55, é acima de tudo, um processo educacional. Para cobrar dos
colaboradores uma determinada postura, é preciso que antes seja mostrado
de que maneira a empresa espera que eles se comportem. (Equipe Grifo,
1998, pag.40)

Para o treinamento, algumas etapas s&o recomendadas:
1°) Gerentes e coordenadores

Informa-se os fundamentos do 5S incluindo origem, conceitos e também a
estratégia de implantagédo—, elaboragdo do plano de implantagéo ressaltando a
importancia estratégica do programa para a sobrevivéncia da organizagdo e
considerando como sendo o primeiro passo para a implantagédo da Qualidade Total.

2°) Facilitadores, Multiplicadores e Promotores

' O treinamento para este grupo deve ser 0 mais completo possivel, visto que
sera o responsavel pela consultoria interna do programa, assessorando as geréncias
na implantagédo dos sensos e pratica das acdes recomendadas. Deve-se dar énfase
évsolugéo de ndo conformidades e agOes para a pratica permanente e motivada do

programa.
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3°) Todos da organizagdo

Devem ser informados os conceitos e acdes praticas e faceis para todos
participarem ndo apenas nos ambientes organizacionais, mas na vida das pessoas

como um todo.

2.8.4 ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO

Para a implantagdo dos 5 Sensos ser bem sucedida torna-se necessario
definir um plano bem estruturado, com a participagdo da alta administragéo,
coordenacao geral do prograrha e gerentes de unidades envolvidas diretamente na
sua implantagao.

O plano deve conter a fase compreendida entre a decisédo da introdugéo do
5S e o pontapé inicial, estrutura organizacional para a introdugao, preparagao de
materiais didaticos para a introdugédo, preparagédo de atividades concretas a serem
desenvolvidas, avaliagdo dos resultados e estudos quanto ao modo de
prosseguirmos o programa 5S.

O conteddo acima mencionado deve ser sintetizado em forma de
cronograma geral e o cronograma mais detalhado devera ser elaborado
pbsteriormente em fungdo das necessidades. Os pontos importantes para a
construgdo do cronograma s3o0: a possibilidade de se efetuar a comparagéo imediata
do planejado com o realizado e a visualizag&o da correlag&o existente entre os itens
planejados. |

Este cronograma devera conter além de prazos, o responsavel pela agéo.
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2.9 LANCAMENTO DO 58

Antes de langar o programa, propriamente dito, € muito importante fazer o
registro da situacdo atual da empresa. Isto pode ser feito através de check - list e
ainda por fotografias e/ou filmagens.

Estes registros sédo, de fundamental importancia durante todo o processo de
implantacao , pois é a melhor forma de evidenciar os diversos estagios motivando ‘a
equipe a persistir em busca de uma melhoria continua.

O programa deve ser langado formalmente através de um evento com a
participagdo de todos os funcionarios, incluindo-se a fala de um representante
esclarecendo o objetivo do dia e qual resultado se espera dessa agdo. Até esta data,
é necessario que o comité tenha cumprido e seguido todas as etapas de
planejamento de langamento do programa.

Para que todos possam apreciar a movimentacdo e o processo de
integragao, pode-se programar uma reportagem, com filmagem e fotos, assim como
uma festividade de encerramento do Dia D, ou seja, do dia do langamento do 5S.

2.10 DESENVOLVIMENTO DO 58

Em conformidade com os objetivos estabelecidos pela Comissdo composta
por representantes dos diversos seguimentos da localidade, a implantagdo do
Método 5S exigira uma série de agdes que devem ser concretizadas num periodo
previamente determinado pela Comisséo.

Apo6s o langamento da implantagéo do Método, com a realizagéo do "Dia D",
a equipe de implantacdo devera ter um plano de sustentagdo que acompanhara o
desenvolvimento da pratica dos demais S em toda localidade.
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2.10.1 EXECUCAO DOS 5 SENSOS

Os trés S iniciais sdo operacionais e os demais s&o de sustentagdo. Cada

um dos trés iniciais corresponde a um passo na implantacédo dos demais sensos.

| Ao aplicar os trés S operacionais, os praticantes estdo sendo sensibilizados
ao mesmo tempo para o quarto e o quinto S. E a pratica dos trés S iniciais que
provoca a conscientizagio de cada praticante para o S de sustentagéo, seiketsu e
shitsuke. Portanto, ao aplicar o terceiro S, completa-se um ciclo de 58S.

Como todo aprendizado, no primeiro ciclo a pratica é quase mecanica. No
segundo ciclo, a pratica melhora e aprende-se mais. O primeiro ciclo exige muita
orientagdo. Duvidas surgem a cada momento, durante a aplicagao.

A atuagdo solo, isto é, sem assisténcia externa, pode ocorrer no segundo ou
no terceiro ciclo. Em geral, no terceiro ciclo pode comecgar o ajuste fino no processo.
No quarto ciclo a pratica dos 5S pode estar sendo um habito sadio. A estabilidade
dos procedimentos e a melhoria continua do processo pode estar praticamente
assegurada.

2.11 MANUTENGAO DO 58

Sendo um processo educacional, o0 5S necessita ser constantemente
promovido. Deve-se incentivar sempre os fundamentos do programa para que ao

longo do tempo né&o haja retrocesso do "status" alcangado.

“Segundo o autor Haroldo Ribeiro, ha diversas estratégias que, se utilizadas
obedecendo a cultura da empresa, podem promover o 5S, tanto na fase de
implantagdo quanto na de consolidagéo.”

Atividades de planejamento, execugdo, monitoramento e revisdo do
planejamento s3o classicas de um sistema de melhoria continua (ciclo de Deming,

também conhecido como PDCA).
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A programacédo das atividades promocionais e intrinsecas do 5S sao
fundamentais para sua consolidagdo. Reunibes relampago; auto avaliagio;
auditorias; planos de agdo com metas estabelecidas; desenvolvimento de padrdes
de referéncia; delimitagdo das areas dos respectivos responsaveis; divulgacdo do
padrdes de cada instalagdo em placares; exposicdo de fotografias em locais de
grande acessoO e em jornais internos; realizacdo de eventos como gincanas,
seminarios e concursos; visitas externas e internas; palestras de reciclagem, e até
atividades envolvendo a familia sdao praticas que levam ao sucesso do programa.
Tudo isso feito ao longo do tempo, sem "afogar”" a rotina das pessoas.

O comprometimento e empenho pessoal da alta administragdo e chefias é
fundamental, entre todos os fatores para o sucesso. E da responsabilidade das
organizagdes providenciar verbas necessarias para a pratica das atividades do 5S e
promover a motivagédo dos funcionarios. A chefia deve possuir metas que sejam
simuitaneamente desafiadoras e atingiveis a fim de estimular seus subordinados.

_ Devemos incorporar as atividades de limpeza e arrumagao na rotina do dia-
a-dia das pessoas através da normalizacdo da atividades e de técnicas de
gerenciamento visual.

Uma demonstragao firme do comprometimento e propésito da empresa para
com o programa e a incorporagéo das atividades de 5S na rotina das pessoas fardo

com que todos acabem por adotar a organizagéo e a limpeza em seu trabalho.

2.11.1 AVALIAGAO E RECONHECIMENTO

Avaliagbes periodicas, ou auditorias, sdo um fator fundamental para a
manutengado do programa 5S no longo prazo. O objetivo da avaliagdo é educar para
a busca da melhoria continua e preparar o ambiente para os futuros passos da
Qualidade Total.

O reconhecimento consiste em dar expresséo aos resultados das avaliagbes
que serao realizadas durante o processo de implantagdo, bem como no decorrer da
irhplementagéo, ou seja, na aplicagao dos demais S.

A maior parte da avaliagdo do 5S tende a ser subjetiva, sendo melhor, de

antemao deixar estabelecidos os itens e os critérios de avaliagao a serem adotados.
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Existem varios métodos de avaliagdo, tais como auto-avaliacdo, avaliagdo
mutua entre os setores, avaliagdo feita por chefia, avaliagdo pelo Comité do 5S ou
Comité de Premiagéo. Portanto a avaliagio deve ser realizada mediante a melhor
combinagao feita entre os métodos conhecidos levando-se em conta a situagdo de
cada empresa.

A avaliagdo afeta diretamente a motivagdo das pessoas. E muito importante
que essa analise seja imparcial‘e o seu resultado convincente para todos os
avaliados, especialmente no caso de sele¢do de setores a serem premiados.

Deve ser definidko um periodo de avaliagdo que permita um tempo de
transformagéo do ambiente. No inicio, o periodo pode ser menor, tendendo a ser
aumentado com o decorrer do tempo. Isto porque, a medida em que o 5S se
desenvolve, mais dificeis sdo as mudancas dos ambientes. Na pratica, uma

freqliéncia mensal tem se mostrado a mais adequada.
O sistema de avaliagdo deve focar:

e comprometimento com o processo;

o resultados em fungdo da aplicagédo dos 5S.
Também deve avaliar:

e natureza e profundidade das mudancgas de comportamento das pessoas;

» a eficiéncia das informacdes proporcionadas aos participantes;

¢ resgate, a melhoria continua e a internalizagdo dos 5 "Sensos”, a satisfagdo dos
participantes, realizagdo das atividades em equipe, colaboragéo e sugestﬁés

esponténeas, relacionamentos, etc.

Assim, os avaliadores deverao ter como enfoque prioritario a orientagéo e o
aconselhamento as pessoas da localidade, incentivando-as a melhoria continua.

A avaliagado deve ser feita em formulario padronizado que com o passar do
tempo sofrem acréscimos, pois o objetivo & proporcionar um ambiente de trabalho

cada vez mais adequado e confortavel para as pessoas.
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O resultado das auditorias deve ser processado, estabelecendo-se notas
para cada setor e para a empresa como um todo. Um relatério final da auditoria para
cada setor deve ser elaborado e discutido em reunidao entre o comité e o(S)
representante (s) dos setores auditados. Nesta reunido devem-se discutir possiveis
causas e agbes corretivas para as metas nao atingidas ou ndo conformidades
encontradas.

A nota final dos setores e da empresa podem ser plotados em graficos de
forma a estabelecer uma comparagdo entre os setores e um acompanhamento
histérico do processo.

| Também como incentivo a melhoria pode-se premiar o segmento e/ou
pessoas que se destacaram no decorrer do movimento, utilizando diplomas,

medalhas ou troféus, de modo que haja um aperfeicoamento constante.

2.11.2 MOTIVAGAO

E necessario estimular ou motivar continuamente os funcionarios para se
manter o bom nivel alcangado com o 5S.

Conforme mencionado anteriormente, a preocupagao por parte da diregédo
da empresa em promover a motivacao deve ser uma constante. Nem se pode falar
em motivacdo do 5S, quando os participantes percebem que s6 a empresa obtera
vantagens com a implementagdo. E preciso que todos sintam de fato as vantagens
obtidas com o programa.

A competi¢ao entre os setores é a forma mais comum encontrada, mas ela
deve ser acompanhada de outras agbes para n&o se tornar rotina. A presenga da
alta administragao, principalmente do presidente na premiagdo do setor vencedor da
competicdo e durante as auditorias e reunides de divulgagdo dos resultados,
demostra a importancia que a empresa da aos 5S.

| Toda sugestdao de melhoria feita pelos participantes deve ser analisada e
aquelas que ndo poderao ser executadas a médio e longo prazo, no decorrer da
implantagdo, devem ser justificadas. A falta de feedback afeta diretamente a

motivagdo da pessoa que sugeriu a melhoria.
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A empresa deve periodicamente promover palestras de reforco e
treinamentos para novos funcionarios, mantendo o programa na mente das pessoas.

2.12 FATORES QUE PODEM LEVAR AO FRACASSO DO
PROGRAMA

Evidentemente inUmeros sdo os fatores que podem levar ao fracasso do
programa. A seguir 0s mais comuns:
¢ Falta de conhecimento dos conceitos.

O 5S é visto como um programa de ordem e limpeza e ndo como um

processo educacional.
¢ - Falta de plano estratégico.

Pela sua simplicidade, a organizagdo acredita que o programa dispensa a
liderangca do nimero 1, e as atividades sdo desenvolvidas de forma aleatéria, sem
sistematizacdo, sem meta, de forma voluntaria e dissociada do processo de
sobrevivéncia e competitividade da organizagcdo. O plano limita-se a até o dia de
langamento.

| A maioria das organizagdes consegue chegar com sucesso até este dia,
dépois o programa esfria até ser esquecido. A organizagdo nio tem plano para

manutengado do programa.
e Achar que o programa é uma "panacéia".

O 5S esta longe de ser um remédio para todos os males. Politica de RH
ineficaz, baixo grau de instrugdo, tecnologia obsoleta, gestéo intuitiva, excesso de
niveis hierarquicos e baixos niveis salariais sdo exemplos de problemas complexos

e 0 maximo que o 5S pode fazer é trazé-los a tona.

o Ter pressao na execucao.
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Querer mudar drasticamente a cultura da organizagdo e das pessoas é uma
tentativa que nao obtém efeitos duradouros. Portanto, acreditar que em trés ou
quatro meses o 5S estard implantado € nao reconhecer as particularidades e
limitacbes das pessoas. Habitos resultantes de varios anos de vida ndo sdo
rapidamente modificados.

e Fazer o 5S para os outros.

Fazer 5S para uma visita do presidente, autoridade ou profissionais de
outras organizagbes; fazer 5S para o chefe, comité e avaliadores; fazer 5S para o
cliente & o mesmo que "jogar sujeira embaixo do tapete".

e Limitar o 5S as instalacdes e ambiente de trabaiho.

Dar uma conotagédo estritamente técnica, usando linguagem restrita as
instalagGes e ao local de trabalho, faz com que o 5S seja visto como um programa
que traz beneficios apenas para a organizagéo, desmotivando as pessoas ao longo
do processo de implantagéo. |

2.13 CONCLUSAO

A pesquisa bibliografica realizada destacou o carater educativo e motivador
do programa 5S. Mostrou que a esséncia dos seus conceitos € a promogéo de
mudanga de atitudes e habitos das pessoas. Habitos e atitudes essas, construidos e
incorporados pela convivéncia e experiéncia dessas pessoas ao longo de suas
vidas.

| E importante destacar que o quinto senso (Shitsuke ou Senso de Disciplina)
no programa 5S ndo é impositivo. Como foi visto na segdo 2.7 o conceito atual do
Shitsuke esta relacionado mais a um auto controle embasado em uma consciéncia
ética e moral com relagéo ao outro e a si mesmo do que uma obrigagéo imposta pela
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organizagdo. O 5S promove o desenvolvimento das pessoas e consciéncia de cada
um sobre a sua responsabilidade na obtengdo de um ambiente melhor, uma maior
qualidade de vida e maior produtividade.

_ As principais barreiras a implantagdo vistas neste capitulo nos levam a
necessidade de prever e planejar agdes que possam impedir o fracasso na
implantagdo. Os autores consultados destacam a importancia do trabalho em equipe
e a necessidade de envolvimento de todos os niveis hierarquicos da empresa, para
o bom andamento do programa.

| Finalmente, como visto, a manutengéo do programa 5S € um dos principais
desafios enfrentados por todas as empresas que tentam implanta-los. E divulgado
por todos que iniciar o programa é muito facil, mas manté-lo no longo prazo, até que
as pessoas tenham absorvido seus conceitos como um modo de vida, é totalmente
diferente.

A busca pelo comprometimento e motivagdo das pessoas, a incorporagdo
das atividades de 5S na rotina do dia-a-dia e o acompanhamento do programa
através de avaliagbes periddicas, sdo fatores de grande relevéancia, citados pelos
autores, para o sucesso na implantagéo e manutengéo do programa.
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CAPITULO HlI

3. DIAGNOSTICO

3.1 DADOS DA EMPRESA

Razao Social:
Drogaria e Farmacia Catarinense S/A
Ramo de atuagao:

Farmacia de manipulagdo de férmulas alopaticas magistrais e oficinais, de

cosméticos com indicagéo terapéutica, fitoterapicos e correlatos.
Enderegos:

- Drogaria e Farmacia Catarinense - Manipulagao Joinville
Rua: 9 de Margo,638 — Centro

- Drogaria e Farmacia Catarinense - Manipulagao Florian6polis
Rua Prefeito Osmar Cunha, 260 - loja 101 - Centro

- Drogaria e Farmacia Catarinense - Manipulagao Itajai
Rua: Lauro Muller, 26 — Centro

- Drogaria e Farméacia Catarinense - Manipulagédo Blumenau
Rua: XV de Novembro, 1115 - Centro



36
Numero total de funcionarios:

, As filiais manipulagdo da rede, possuem no total 47 funcionarios, sendo: 22
na filial de Joinville, 11 na filial de Florianopolis, 8 na filial de Itajai e 6 na filial de
B_Iumenau.

3.2 HISTORICO DA EMPRESA

No ano de 1919 os proprietarios de uma farmacia de Curitiba- PR, Alberto
Bornschein e Maximo Kopsch, decidem inaugurar uma filial em Joinville-SC.

Com a divisdo dos negécios em 1927, surge a Drogaria Catarinense que
hoje, € a maior rede privada de farmacias de Santa Catarina e a terceira do sul do
pais, somando 72 lojas.

, Atualmente a empresa conta com 960 funcionarios e em média, as lojas
atendem 20 mil clientes por dia . A empresa tem se destacado pelos investimentos
em modernizagéo oferecendo servigos de qualidade em ambientes modernos e
funcionais e atendimento padronizado.

| Seguindo uma tendéncia natural do mercado, foi aberta em 1999, a primeira
farméacia de Manipulagéo na cidade de Joinville, onde se encontra também a matriz
e a area administrativa da empresa. Além da filial de Joinville, a rede conta hoje com
filiais manipulagdo nas cidades de Florianopolis, Itajai e Blumenau.

O investimento no setor magistral € mais um passo da Drogaria Catarinense
em diregéo ao conceito de full-service. Ela veio complementar a atuagdo da rede de
lojas da Drogaria Catarinense, oferecendo medicamentos e cosméticos manipula-

dos, indicados para as diversas situagées.
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3.3 MISSAO

e garantir a satisfagdo total e fidelidade dos clientes, através do melhor
~ atendimento as suas necessidades;

e proporcionar aos colaboradores um ambiente saudavel e justo, incentivando sua
- qualificagdo e a melhoria continua de suas atividades;

¢ desenvolver os projetos e atividades com agilidade, criatividade, atualizagdo
- tecnoldgica e inovagao, objetivando sempre ser a melhor rede de drogaria em
- nosso Estado;

e conduzir os negdcios de forma ética, visando atingir a lucratividade necessaria ao

- desenvolvimento sustentado da empresa e a satisfagdo dos acionistas.

3.4 ORGANOGRAMA

Anexo IV
3.5 DESCRIQAO DAS AT|V|DADES EM CADA SETOR

Atendimento ao cliente

Setor destinado a recepgdo da receita, prestacdo de esclarecimentos

-profissionais, entrega das receitas manipuladas e revenda de produtos.
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Setor de conferéncia

Neste setor o farmacéutico responsavel pela produgdo, confere a receita
com a ficha de produgao e transfere para o laboratério correspondente.

Setor de pesagem

Neste setor as matérias-primas sdo pesadas conforme discriminado na ficha
técnica de cada paciente.

Laboratorios de solidos

Nestes laboratérios os medicamentos sdo manipulados na forma de
capsulas.

Laboratério de liquidos

Area destinada & manipulagio de medicamentos na forma de xaropes e

solugOes para administragéo oral.

Laboratério de semi- dermatolégicos

Neste laboratério sdo manipulados os medicamentos para uso topico e

p_rodu.tos cosméticos.
Laboratério de Controle de Qualidade

Setor onde sdo realizadas as analises e fracionamento das matérias-primas

adquiridas de fornecedores.
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Almoxarifado

Este setor é destinado ao armazenamento das matérias-primas, embalagens
e materiais diversos. '

Setor de Finalizagao

Setor onde o medicamento é conferido, rotulado e liberado para o setor de
atendimento, onde sera dispensado ao cliente.

3.5 METODOLOGIA DO DIAGNOSTICO

Para a coleta de dados e informagdes sobre a situagdo atual da qualidade
na empresa alguns recursos foram utilizados, tais como:

e conversas informais e reunides com funcionarios e gerentes das lojas para
~ levantamento de problemas nas lojas e setores;

* revisdo dos procedimentos operacionais padrao para verificagéo das dificuldades

encontradas e os motivos do ndo cumprimento de alguns padrdes;

e consulta a planilhas do SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor, onde foi
| possivel a obtengéo de dados sobre reclamacdes e sugestdes sobre os produtos
e servigos oferecidos;

e consulta a relatérios de desvio da qualidade (Anexo V), no qual constam
~ informagdes sobre todos os produtos devolvidos por clientes, o motivo e a
- solugéo dada ao problema;

¢ verificacio feita em todos os setores das farmacias , tendo em vista os principios
- basicos do programa 5S;

e consulta a arquivos dos Recursos Humanos sobre: histérico de cada colaborador
- (grau de escolaridade e de qualificagido), relatérios sobre incidéncia de acidentes
 de trabalho nos (ltimos 2 anos, relatérios de registro de ponto dos ltimos seis
- meses (quantidade de atrasos e atestados);
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o dados obtidos através de pesquisa de satisfaggo dos clientes.

3.6 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

A empresa tem investido na implementagdo de beneficios para os
funcionarios como o PPR (Programa de Participagdo nos Resultados) e mais
recentemente o plano de cargos e salarios.

Ha alguns anos o programa 5S foi implantado nas farmacias de
dispensac&o, porém nota-se que a sua manutengéo néo é adequada, sendo a sua
pratica atualmente esquecida por colaboradores e chefias.

As farmacias de manipulacdo nao possuem nenhum programa de qualidade
implantado. Atualmente o grande diferencial em relagdo a concorréncia é de
pbssuirem 6timas estruturas e equipamentos que as possibilitam de atender uma
boa demanda de pedidos e oferecer produtos com pregos mais acessiveis devido o
grande potencial de compra da empresa. Além disso, as farmacias de manipulagio
se beneficiam pela confianga e tradicdo que a marca Drogaria Catarinense impde
no mercado ha muitos anos. |

Através do relato dos préprios clientes e de consultas a relatérios indicativos,
foi observado uma boa aceitagéo dos produtos e servicos em relagdo a qualidade.

Atualmente todas as filiais possuem Manual de Boas Praticas de
Manipulagdo e Procedimentos Operacionais Padrao para todas as atividades e
setores, conforme determina a legislagdo, porém ha clara evidéncia de falta de
disciplina dos funcionarios para o cumprimento rigoroso destas normas.

. O grau de qualificagdo dos funcionarios da produgéo é baixo e a realizagdo
de treinamentos n&o é constante, inadequada as atividades deste setor. Este € um
fator preocupante e exige um controle rigoroso por parte dos farmacéuticos, afim de
garantir a qualidade desejada na produgéao dos medicamentos.

| O ambiente de trabalho é agradavel com espaco fisico adequado, locais
cIimatizados, boa iluminagao, paredes e pisos em bom estado de conservacdo. Nao
foram observadas condigdes que coloquem em risco a seguranga da pessoas.
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O indice de acidentes de trabalho € muito baixo e a maior preocupacgéo
neste sentido, esta na félta de cuidado dos funcionarios com o manuseio de
utensilios, principalmente das vidrarias, nos laboratérios.

Observa-se excesso de papéis sobre as mesas e materiais sem muita
utilidade em gavetas, armarios e prateleiras, principalmente nas areas
administrativas das farmacias.

' Nota-se que, principalmente nos laboratérios, ha desperdicio de tempo na
busca do que é preciso para operar devido ao lay-out inadequado e faita de
etiquetas de identificagéio em armarios e gavetas.

A limpeza na area de atendimento e laboratérios é rigorosamente
controlada, devido a prépria natureza do trabalho, porém os locais de uso coletivo
como banheiros, refeitérios e vestiarios ainda ndo tem o padrdao de limpeza
desejado. Os armarios dos vestidrios onde devem ficar somente uniformes,
apresentam grande quantidade de objetos de uso pessoal em geral.

Verifica-se através do acompanhamento no setor de almoxarifado que nao
ha um controle adequado de estoque de matérias-primas ocasionando faltas de
produtos de maior giro e excesso de produtos com menor utilizagdo. Além disto
observa-se em algumas filiais, que o sistema FIFO as vezes nao é utilizado, gerando
desperdicios com matérias-primas vencidas.

Observa-se que ha falta de disciplina de alguns colaboradores em relagéo a
horarios e cumprimento dos procedimentos estabelecidos pela empresa.

Na farmacia magistral as técnicas de produgdo de medicamentos s&o, na
grande maioria, artesanais e exigem muita atencdo e responsabilidade na sua
execugdo. Este fato, associado &4 grande demanda de pedidos gera um alto indice
de atestados, principalmente por motivos de stress e cansago fisico, e baixa
produtividade dos colaboradores. Evidencia-se que devido & estes fatores, a
pfodugéo torna-se, as vezes, incapacitada de atender um determinado nimero de

pedidos no tempo adequado, gerando reclamagdes dos clientes.
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3.7 FATORES QUE PODEM INTERFERIR NA IMPLEMENTAGAO DO
PROGRAMA

Diante da situagéo atual nota-se o apoio dos gerentes, coordenadores e de
alguns funcionarios das lojas para implantar um programa gue venha de encontro a
todas essas necessidades de melhorias, no caso, o0 5S.

Através de conversas informais com a direcdo, verificou-se interesse em
implantar um programa de qualidade, principalmente nas filiais manipulagdo que
atualmente & o setor da empresa que tem apresentado maior crescimento e
lucratividade. Assim, diante de uma concorréncia cada vez mais qualificada,
percebe-se a preocupacao dos dirigentes em alcangar a Qualidade Total para seus
produtos e servigos, afim de se manter cada vez mais forte no mercado e conquistar
novos clientes.

| A boa fase financeira que a empresa tem passado, principalmente pelo
6tima aceitagdo das Farmacias de Manipulacdo da rede no mercado, é um dos
fatores que pode impulsionar a decisdo pela implantagédo do programa.

‘ Por outro lado, o fato da empresa ja ter o 5S implantado nas farmacias de
dispensagéo sem ter obtido resultados significativos, impde um certo receio por parte
da administragdo em expandir o programa para outros setores da empresa, sendo
esta uma das principais barreiras ao inicio do programa.

Outro fator negativo, é o baixo grau de instrugdo dos colaboradores , o que

pode interferir criando resisténcias durante a implantagéao.
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3.8 CONSIDERAGOES FINAIS

_ Todas as atividades desenvolvidas no laboratério e na loja primam por
qualidade, exceléncia e postura ética, voltadas sempre para o atendimento e
requisitos da prescricdo. A Farmacia de Manipulagdo tem como cultura, a
rhanipulagéo de estoques de farmacos de origem qualificada no mercado, sob
résponsabilidade técnica do farmaceéutico. O respeito as normas legais estabelecidas
pelos 6rgdos competentes, bem como as boas praticas de manipulagdo, estdo
presentes e devem nortear os trabalhos de toda a unidade.

Assim a implantagdo do 5S tera importancia fundamental na disciplina dos
funcionarios de todos os setores, para o cumprimento rigoroso de todas estas
normas e padroes. Além disto, prdporcionaré ambientes mais organizados e limpos,
melhoria do relacionamento interpessoal e saude dos colaboradores que executarao

suas tarefas com maior agilidade, responsabilidade e seguranga.
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CAPITULO IV

4. PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DO 58
4.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Dado as evidéncias levantadas através do diagnéstico da empresa, tendo
por base a revisdo bibliografica e aproveitando o interesse demonstrado pela

empresa na implantagdo do programa, apresento a proposta de implantagdo do 5S.

4.2 PREPARAGAO PARA A IMPLANTAGAO DO 5S

4.2.1 SENSIBILIZAGAO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Esta etapa se inicia com a apresentacédo da proposta ao corpo diretivo da
empresa, mostrando-lhes a necessidade do Programa 5S nas sua lojas.

O comprometimento da alta administragao da empresa é fundamental tanto
para a implantagdo como para a manutengcdo do 5S. A participagédo ativa no
processo aumenta a credibilidade e o interesse ao programa, além de motivar os
participantes. '

Sugere-se a participagdo em reunides e palestras sobre o tema, além de
visitas a organizagdes que ja possuem o programa 5S implantado, ou em fase de

implantagao.
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4.2.2 CONSOLIDAGAO DA EQUIPE PARA A IMPLANTAGAO

Apés decidir-se pela implantacdo recomenda-se a montagem de uma

estrutura para a disseminagao do 5S na empresa.
| Inicialmente deve-se designar o responsavel pela implanta¢io do programa,

ou seja, o coordenador geral. |

Na oportunidade também se criara o comité do 5S que terd como fungéo
basica fomentar as atividades do 5S por toda a empresa. O importante da definigdo
do Comité, é a presengca de pessoas com potencial de multiplicagdo e de
credibilidade. Formarao uma rede de facilitadores que tém por fungdo, como o
préprio nome indica, facilitar o processo de criagdo de uma nova cultura na empresa.

O comité sera formado por um representante da administragdo, onde
sugere-se a geréncia regional, e de gerentes e coordenadores setoriais ( atendimen-
to e produgéao ) das quatros filiais manipulagéo.

Recomenda-se ainda, a criacdo de uma equipe de apoio formada por
colaboradores de varios setores, que auxiliardo na execugao e funcionamento do

programa, ficando assim sugerida:

e 1 colaborador do setor de sélidos de cada filial;
¢ 1 colaborador do setor de liquidos de cada filial;

¢ 1 colaborador do setor de atendimento ao cliente de cada filial.

4.2.3 EVENTO DE LANGCAMENTO DO PROGRAMA

Propde-se a realizagéo de uma cerimdnia de declaragao oficial do inicio da
implantagdo do 5S pelo presidente da empresa, com a participagdo de toda a
direcdo e o maior numero possivel de colaboradores.
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Os responsaveis pela promogdo do 5S também deverao ser apresentados

durante o anuncio.

4.2.4 TREINAMENTO

Iniciara com o treinamento do comité e devera ser liderado pelo coordenador
geral do programa. Entre os tdpicos abordados devera conter uma revisdo dos
principais conceitos sobre Qualidade Total, seguida pela apresentacdo dos
principios do 5S e encerrado com uma aplicagéo pratica a sua implementacao.

A seguir, o treinamento sera realizado a todos os funcionarios e devera
esclarecer o programa a ser implantado, o que é, para que serve, seus beneficios e
metas, tudo de maneira simples e de facil entendimento. Poderdo ser utilizados
instrumentos como: slides, filmes, apostilas ou cartilhas ilustradas .

Serdo necessarios, para estas duas etapas, materiais didaticos distintos,
séndo um especifico para comité e equipe de apoio (Anexo VI) e outro para os
demais funcionarios (Anexo VIl), ambos elaborados a partir do material da reviséao
bibliogréfica. Nestes materiais estardo estabelecidos: carga horaria, composi¢ao dos
participantes do curso, material didatico e contelido programético.

4.2.5 REGISTRO DA SITUAGAO ATUAL

A equipe de implantagdo devera fazer registros de como a empresa se
encontra com relagdo ao acimulo de materiais desnecessarios para a realizagéo da
tarefas, limpeza e organizagédo dos locais alvo da agdo da implantagédo do método.
Recomenda-se fazé-lo através de visitas a todos os setores da empresa e obtencgéo
de fotos, principalmente dos locais considerados criticos, entretanto a concordancia,
bem como a aceitagdo por parte daqueles que freqlientam o local é imprescindivel
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péra o resultado final, para tanto se faz necessario os esclarecimentos do objetivo
das fotos e a orientagdo quanto ao melhor angulo.
| Recomenda-se evitar fotografar pessoas e objetos pessoais para n&o causar
constrangimento. |
Estas fotos serdo uteis para comparar a situagdo atual com a alcangada
apoés a implementagao dos 3S e para medir os resultados obtidos.

4.2.6 ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO

‘ Com as informacgdes obtidas, utilizando-se do conhecimento préprio e dos
materiais de revisdo bibliografica e do diagnéstico da empresa, coordenador e
comité juntos estabelecerdo objetivos e metas elaborando um plano de
irhplementagéo do programa, adequado as necessidades da empresa. |

| O plano devera avaliado pelo coordenador verificando a coeréncia com as
metas da empresa. |

O plano geral de implantagdo do programa & apresentado no Anexo VIII.

4.3 EXECUGAO DOS 5 SENSOS

A introdugdo dos 5 sensos devera ser conduzida seguindo-se etapas
previamente definidas. A execugdo dos primeiros 3S’s em primeiro lugar, para
depois se passar para o quarto e o quinto S. Os primeiros S's trabalham
principalmente com o aspecto fisico, enquanto que o quarto e quinto tratam,
inclusive, de assuntos de ordem psicologica, e muitas vezes, do intimo das pessoas.
Devido a diferenca de natureza entre essas duas classes é melhor separa-las
qUando da introdugao.

| O tempo destinado para a execugédo de cada S devera ser de no maximo,
um més, sendo monitorados por membros do comité que atuardo como facilitadores
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do programa. O tempo geral de introdugdo do programa devera ser de 6 meses e
ap6s este periodo deve-se fazer uma reflexao e planejar os passos seguintes.

Assim, nesta etapa deve-se iniciar a implantagdo do método com va
realizacdo do "Dia D", execugcdo dos 3S’s iniciais € apdés a sua consolidacdo, a
ampliagdo dos 3S para 5S.

4.4 MANUTENGAO

4.41 AVALIAGAO E RECONHECIMENTO

A partir deste ponto, podemos dizer que o programa ja esta implantado e a
sua continuidade devera incluir aVaIiagc")es peridédica dos resultados, sob a forma de
auditorias, a ser efetuada por auditores de outros setores que serdo designados.

A avaliagéo sera feita em formulario padronizado Unico para todos os
setores (Anexo IX), onde serdo atribuidos pontos, na escala de 1 a 3, crescente de
acordo com o grau de envolvimento na aplicagao dos conceitos dos 5S.

_ As avaliagcbes deverdo ser realizadas mensalmente, contando a primeira a
partir da data de descarte, até que se consiga atingir o nivel de aplicagdo dos
principios do programa. A partir dai as auditorias poderdo ser feitas com uma
freqiiéncia semestral.

| Os resultados serao divulgados através de quadros, instalados em cada loja.
Deveré ser estabelecido um dia solene para o reconhecimento do melhor ambiente e

premiacao.
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4.4.2 AGOES CORRETIVAS E EXECUCAO DE MELHORIAS

Qualquer que seja o resultado, positivo ou negativo, existem sempre causas
que produziram o seu resultado. Diante disto é preciso ir & busca dessas causas
para que possam ser tomadas as contramedidas acertadas.

_ Assim, sugere-se a realizagdo de uma reunido geral com a participacdo de
todos os envolvidos com o programa, para a reavaliagdo do processo, resolugdo do
problemas que vierem a surgir e execugao de melhorias. Recomenda-se a utilizagéo
de ferramentas como o diagrama de causa e efeito (Anexo X), PDCA (Anexo Xl) e

Macrofluxo para solugdo de problemas (Anexos Xll) no caso de metas nao atingidas.



4.5 CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO DO 5S
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. 1° Més 2° Més
ETAPAS 12 sem| 2% sem| 3%sem | 4%sem | 12%sem | 2%sem | 3%sem |4%sem
Sensibilizar a alta administragéo X
Anunciar a campanha X
Definir o comité X
Preparar o treinamento X
Treinar comité X
Preparar o plano de implantacéo X
Ahalisar o plano de implantagao X
Tfeinar funcionarios X
Régistrar a situacéo atual X
Réalizar o "Dia D" X
Aplicar o Senso de Utilizagao X X X

| 3% Més 4° Més
E‘TAPAS 12 sem| 22 sem| 3%sem | 4%sem | 1%sem |2%sem | 33%sem |4%sem
Aplicar 0 Senso de Ordenacgéo X X X
Aplicar o Senso de Limpeza X X X
Aplicar o Senso de Salde X X

- 5%°Més 6° Més

ETAPAS 12sem| 22 sem| 3%sem | 4%sem | 12%sem | 2%sem |3%sem |4%sem
Aplicar o Senso de Satde X
Aplicar o Senso de Disciplina X X X
Avaliar X X X X
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4.6 RECURSOS NECESSARIOS

Serédo considerados os recursos humanos, materiais e financeiro, a serem
utilizados durante 6 meses, entretanto os custos apresentados sdo apenas

estimativas.

4.6.1 RECURSOS HUMANOS

Aqui serdo considerados os custos das horas da equipe de implantagado e
demais funcionarios, tendo por base o salario médio de cada colaborador, e a
quantidade de horas dedicadas ao programa 5S durante o periodo de implantagéo.

- Coordenador geral do programa: R$ 10,00 / hora - 180 horas;
o Gerentes (4) R$ 8,00 / hora - 100 horas;

. Coordenadores setoriais (8): R$ 5,00/hora - 100 horas;

¢ Equipe de apoio (12): R$ 2,00 / hora - 100 horas;

o Funcionarios (23) : R$ 2,00 / hora - total de aproximadamente 1800 horas.

4.6.2 RECURSOS MATERIAIS

o materiais de divulgagao interna (camisetas, cartazes, faixas): R$ 600,00
. transparéncias: R$ 50,00;

e filme de 36 poses para todas a lojas: R$ 100,00;

e material para treinamento (cartilhas e apostilas): R$ 500,00;

e prémios e brindes: R$ 350,00;

e quadro magnético :R$ 400,00.
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4.6.3 RECURSOS FINANCEIROS

o. Despesas com viagens para treinamento dos colaboradores: R$ 1600,00
¢ - Despesas com viagens para realizagéo de avaliagdes/auditorias: R$ 1000,00
Considerando todos os custos aqui especificados, sera necessario para a
implantagdo do programa um total de R$ 23.900,00.
_ Nao foram incluidos os custos com modificagdo de lay-out e reformas,
entretanto conforme verificado no diagnéstico, as condigbes fisicas das instalagdes

ndo necessitardo de muitas alteragoes.

4.7 DIFICULDADES ESPERADAS E MEDIDAS PREVENTIVAS

No processo de implanta¢éo algumas dificuldades poderao surgir, assim
serdo necessarias algumas medidas para contorna-las. '

Um dos problemas é a provavel resisténcia de alguns funcionarios, no inicio
do programa. Eles poderao alegar que com a adogédo do 5S o volume de trabalho
sera maior, e que o programa beneficiara somente a empresa. Para conquistar a
adesao destas pessoas sera necessario forte lideranga do coordenador e comité
para introduzir na cultura das pessoas, através de muita persisténcia e de um bom
trabalho de educagdo e treinamento, como os sensos serdio incorporados aos
procedimentos normais facilitando o trabalho e como tais mudangas podem melhorar
a vida particular de cada uma delas.

| Outra possivel dificuldade sera a liberagdo dos colaboradores, para

réalizagéo de treinamentos e desenvolvimento das acbes de implementacao, devido
ao quadro limitado de funcionarios. Neste caso sera preciso um bom planejamento
de todas as atividades. |

Uma medida importante a ser considerada é cuidar para que o 5S’s seja
constantemente promovido, tanto na fase de implantagdo quanto na fase de
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consolidagado, afim de evitar das pessoas se acomodem e que os resultados obtidos

retrocedam ao longo do tempo.

4.9 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagdo do 5S espera-se promover em todos os niveis
hierarquicos da empresa, uma mudancga de valores e de habitos pessoais, buscando

a exceléncia da organizagdo como um todo.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSAO

Para a apresentacéo da presente proposta foi eleito o 5S porque, com seus
passos simples, envolvendo a todos que trabalham na organizagio e resultados
facilmente mensuraveis ele é sem dlvida, a ferramenta mais adequada para
conseguir o comprometimento de todos com a jornada da qualidade que pretende-se
iniciar na empresa.

Por se tratar de uma ferramenta de educagéo para a forma de agir e pensar
dentro da organizacéo, o 5S proporcionara um processo de mobilizagédo de todas as
pessoas para a redugédo de custos, eliminagdo de desperdicio de energia humana,
recursos e tempo, aumentando assim a qualidade de vida no trabalho e a
produtividade nos processos internos

_ No entanto, apesar de ser conhecido como um dos mais faceis e simples de
ser executado, o 5S precisa ser praticado com muito rigor para que ndo seja
esquecido ao longo do tempo.

O apoio da direcdo, através da constancia de propésitos para o
désenvolvimento do 58, é essencial para o sucesso do programa.

| E necessario acompanhamento e a realizagdo de avaliagdes periddicas
buscando a internalizagdo dos sensos, principalmente da autodisciplina, para a
continuidade do programa.

Ao concluir este trabalho, além de mostrar os inimeros beneficios que o 58S,
quando bem implantado e conduzido, pode oferecer as organizagoes, convém
destacar também a sua grande contribui¢do para o crescimento profissional e maior
conhecimento na area da qualidade, através da possibilidade de colocar em pratica
os aprendizados adquiridos durante o curso de Gestdo da Qualidade e
Produtividade. '
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