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RESUMO

Com a questdo da fiscalizacdo ambiental em crescimento no Brasil, as
industrias em geral necessitam estar em dia com as legislacbes ambientais
pertinentes. Com isso precisam contratar servicos de analises ambientais para fazer
seus monitoramentos. Os 6rgdos ambientais cada vez mais exigem que os laudos/
relatorios de ensaio sejam realizados por laboratérios que possuam a acreditacéo de
acordo com os requisitos da norma NBR ISO/IEC 17025. A norma NBR ISO/IEC
17025 serve para comprovar que um laboratério executa suas atividades com
precisdo, garantindo que o resultado final seja de alta qualidade.

Palavras-chave: legislacéo, NBR ISO/IEC 17025, laboratério, 6rgdo ambiental.

ABSTRACT

With the issue of environmental monitoring in growth in Brazil, industries
generally need be in compliance with the relevant environmental legislation. With this
need to hire environmental analysis services to its monitoring. Environmental agencies
increasingly require reports / test reports are carried out by laboratories that have
accreditation according to the requirements of the standard 1SO / IEC 17025. The
standard 1SO / IEC 17025 is to check that a laboratory performs its activity with
precision, ensuring that the end result is high quality.

Keywords: legislation, ISO / IEC 17025 laboratory, environmental agency.
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1 INTRODUCAO

A andlise de residuo, aguas e efluentes para atendimento as exigéncias das
agéncias governamentais regulamentadoras, de fiscalizacdo ou de registro no que se
refere a produtos e servicos que podem causar riscos ao meio ambiente é regida por
portarias, legislacédo e decisdes; sempre baseadas em valor maximo permitido (VMP).
A acreditacdo dos ensaios assume o importante papel de promover a confianca nas
relacBes de consumo, de justa concorréncia, de conformidade de produtos e servicos
disponibilizados no mercado e, sobretudo, de inibir a atuacdo de empresas
iniddneas.Com uma crescente demanda pelo uso de sistemas de gestdo, em geral,
0s O0rgdos ambientais tem aumentado o dever de assegurar servicos que possam
operar com um sistema de gestdo em conformidade.

Em uma escala global, laboratérios de ensaio e calibragcdo utilizavam duas
normas para organizar, planejar e documentar os seus sistemas de qualidade. A
norma europeia EN 4500- Critérios gerais para o funcionamento de laboratorios de
ensaio, que era aplicada para o mercado europeu e a ISO/ IEC Guia 25- Requisitos
gerais para a capacitacdo de laboratérios de calibracdo e de ensaios, para os demais
paises (WONG, 2000).

A primeira edi¢cdo da norma NBR ISO/IEC 17025 foi elaborada em 2001 atraves
da juncdo da ABNT ISO/IEC Guia 25 e da EN 45001, entdo substituindo-as (ABNT
NBR ISSO 17025, 2005). A implantacdo da NBR ISO/IEC 17025 foi de grande
importancia, pois determinou um novo padrdo para os laboratérios e houve um
reconhecimento e aceitacdo a nivel mundial pelos organismos de acreditacdo
(WONG, 2000).

A edicéo inicial tinha as normas ABNT NBR ISO 9001:1994 e a ABNT NBR ISO
9002:1994 como referéncia, porém com a elaboracdo da ABNT NBR ISO 9001:2000
elas foram substituidas, sendo necessario uma revisdo da NBR ISO/IEC 17025 em
2005. A ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 esta de acordo com a ABNT NBR ISO 9001,
portanto, se a NBR ISO/IEC 17025 esta atendendo de forma correta, os laboratérios
de calibracdo e ensaio estardo de acordo com a ISO 9001(ABNT NBR ISO/IEC 17025,
2005).



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer a NBR ISO/IEC 17025 e a importancia da sua aplicacdo para o0s
laboratérios de andlises ambientais no Brasil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar um levantamento dos laboratérios de ensaios ambientais acreditados
no Brasil e no Estado do Parana.

- Identificar as matrizes e 0s ensaios que sao realizados pelos laboratérios de
ensaios ambientais acreditados e no Estado do Parana.

- Apresentar os laboratorios de ensaios ambientais cadastrados pelo Instituto
Ambiental do Parana;

- Apresentar as etapas para uma acreditacao pelo INMETRO.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 ACREDITACAO E CERTIFICACAO

A Certificacdo de uma organizacéo independente do seu setor, fundamenta-se,
no reconhecimento formal por um organismo de certificacdo, que apos a realizacao
de uma auditoria de terceira parte, verifica que a organizacao dispde de um sistema
de gestdo implementado que cumpre as normas aplicaveis, emitindo assim um
certificado, que um produto, processo, servi¢co ou sistema esta em conformidade com
requisitos especificados (MATOS, 2010).

Ja a Acreditacdo consiste, no reconhecimento da competéncia técnica de uma
organizacao para executar determinadas atividades de avaliacdo da conformidade
como calibragbes, ensaios, certificacdo e inspecdo. A principal diferenca da
acreditacdo para a certificacdo é que a acreditacdo requer a necessidade de
demonstrar a competéncia técnica, o que € imprescindivel para laboratorios, pois
assim é garantida a confianca nos resultados e produtos das atividades acreditadas.
(OLIVEIRA, [20-].)

3.2 ACREDITACAO PELO INMETRO

No Brasil, dentro da estrutura organizacional do INMETRO, a unidade
organizacional principal que possui total responsabilidade e autoridade sobre todos os
aspectos referentes a acreditacéo, é a Coordenacéo Geral de Acreditacdo do Inmetro
(CGCRE). A acreditacdo serve para gerar confianca na atuacdo e reconhecimento
formal da competéncia técnica das organizacdes que executam atividades de
avaliagcdo da conformidade (INMETRO, 2016).

As vantagens da acreditacdo para as organizacoes é a possibilidade de tomada
de decisbes adequadas, 0 que reduz o risco da tomada de decisdbes com base em

avaliacdes incorretas, e até mesmo ter seu produto recusado pelo comprador que nao



aceita certificacées nao acreditadas e garante a aceitacao internacional dos produtos
sem a necessidade de repeticfes das avaliacdes realizadas. Ja para os consumidores
finais as vantagens sdo a confianca no provedor ao garantir que o produto foi avaliado
por um organismo independente e competente e a liberdade de escolha e fomenta um
mercado livre, porém confiavel. (UETA, 2011)

A operacéo do sistema de acreditacao realizado pela CGCRE segue diretrizes
gue o colocam em igualdade com o de outros organismos estrangeiros similares, com
0s quais sdo mantidos acordos de reconhecimento matuo. O processo de acreditacao
da CGCRE, engloba inicialmente o conhecimento da documentac¢do necessaria para
acreditacdo por parte do solicitante. O processo inicia-se com o cadastro do
laboratorio no Sistema Orquestra, com a solicitacdo de login e senha a Divisdo de
Acreditacdo de Laboratérios (DICLA) que € um sistema de gerenciamento das
atividades de acreditacdo e, portanto, todas as solicitacdes de acreditacdo ou de
extensdo da acreditacdo devem ocorrer por meio deste sistema. Porém,
especificamente para laboratorios, estes ainda devem encaminhar a documentacao
em papel, com excecdo do formulario FOR-CGCRE-001 "Solicitacdo de Acreditacéo
de Laboratorio” (INMETRO, 2016).

3.3 ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

A acreditacdo de laboratorios, segundo os requisitos estabelecidos na norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, se aplica a laboratérios de calibracdo e de ensaios.
A acreditacdo acontece de forma voluntaria, em organizacfes independentes ou que
sejam vinculadas a outras organizacdes, podendo ser entidades governamentais ou
privadas, que atendam a propria demanda interna ou de terceiros, independente do
seu porte ou area de atuacao (ABNT NBR ISO/IEC 17025, 2005).

A norma contém 0s requisitos gerais que devem atingidos pelos laboratérios de
ensaio e calibracdo que querem demonstrar que mantém um sistema de garantia da
qualidade adequado as caracteristicas especificas e volume dos trabalhos que
realizam. Este sistema procura garantir que os laboratérios sejam tecnicamente

competentes e capazes de gerar resultados tecnicamente validos (FRANCA et
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al.,2003). A norma € dividida em cinco itens, sendo eles: objetivo; referéncias
normativas; termos e defini¢cdes; requisitos da direcdo e requisitos técnicos. Os itens
da norma que possuem maior importancia para um laboratério de calibracéo e de
ensaios sao “requisitos da dire¢ao” e “requisitos técnicos” (ABNT NBR ISO/IEC 17025,
2005).

A implantacdo de um Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com a norma
NBR ISO/IEC 17025:2005 fundamenta-se na adocdo de acles referentes aos
requisitos da Direcao e requisitos Técnicos do laboratorio (ABNT NBR ISO/IEC 17025,
2005), conforme ilustrado pela FIGURA 1.

Requisitos Gerenciais
(Segdo 4) - que
asseguram a
continuidade da

Requisitos Técnicos
(Secdo 5) - que
asseguram a
competéncia técnica

competéncia técnica

FIGURA 1 — Estrutura da ABNT NBR ISO/IEC 17025.
FONTE: ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005) Modificado pelo autor (2016).

Esta Norma especifica 0s requisitos gerais para a competéncia em realizar
ensaios e/ou calibragdes, incluindo amostragem. Cobre ensaios e/ou calibragbes
realizados utilizando métodos normalizados, ndo-normalizados e desenvolvidos pelo
laboratorio. Deve ser utilizada para o desenvolvimento do Sistema de gestdo para a
qualidade, operacdes técnicas e administrativas. A Norma é aplicavel aos laboratorios
gue realizam ensaios e/ou calibracdes considerados como de primeira, segunda ou
terceira parte (ABNT NBR ISO/IEC 17025, 2005).

e Primeira Parte: o fornecedor realiza ensaio em seu préprio produto;
e Segunda Parte: o cliente realiza ensaio no produto do fornecedor;
e Terceira Parte: o laboratorio que realiza o ensaio ndo possui interesse no

produto.
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3.3.1 Requisitos da Diregéo

Este item da norma tem como objetivo orientar sobre os requisitos da gestao

do sistema. O item 4 € estruturado conforme o QUADRO 1.
ITEM 4- REQUISITOS DA DIRECAO

4.1- ORGANIZACAO
4.2- SISTEMA DE GESTAO

4.3- CONTROLE DE
DOCUMENTOS

4.4- ANALISE CRITICA DE
PEDIDOS, PROPOSTAS E
CONTRATOS

4.5- SUBCONTRATACAO DE
ENSAIOS E CALIBRACOES.
4.6- AQUISICAO DE
SERVICOS E SUPRIMENTOS

4.7- ATENDIMENTO AO
CLIENTE
4.8- RECLAMACOES

4.9- CONTROLE DE
TRABALHOS DE ENSAIOS
E/OU CALIBRACAO NAO
CONFORME

4.10- MELHORIA

4.11- ACAO CORRETIVA

4.12- ACAO PREVENTIVA

4.13- CONTROLE DE
REGISTROS

4.14- AUDITORIAS INTERNAS

4.15- Al~\IALISE CRITICA PELA
DIRECAO

Estrutura do laboratério e da Empresa da qual ele faz parte.
Documentagdo  das politicas, sistemas, programas,
procedimentos e instrugcbes na extensdo necessaria para
assegurar qualidade dos ensaios.

Controle dos documentos que fazem parte do sistema de gestao.
Esse controle envolve elaboracdo, verificacdo, aprovagéo,
emisséo, distribuicdo, alteragbes, substituicdo e descarte dos
documentos.

Requisitos minimos para a garantia da analise critica do
desempenho do laboratério.

Requisitos necessarios para subcontratacdo de ensaios e
calibracdes.

Requisitos para selecédo, contratacdo e compra de servicos
técnicos e de suprimentos utilizados e que afetem a qualidade
dos ensaios e calibracdes.

Forma de cooperagdo (relacionamento) que o
estabelece com o cliente.

Modo como o laboratério trata e soluciona as reclamagfes
recebidas de clientes ou outras partes.

Politicas e procedimentos implementados quando quaisquer
aspectos do trabalho ndo estiverem em conformidade com os
procedimentos estabelecidos pelo laboratério ou requisitos
acordados com o cliente.

Aprimoramento continuo da eficacia do seu sistema de gestéo.

laboratorio

Politicas, procedimentos e estabelecimento de responsabilidade
na implementacdo de acdes corretivas quando forem
identificados trabalhos ndo conformes ou desvios das politicas ou
procedimentos.

Identificacéo de potenciais fontes de nao conformidades, além do
desenvolvimento, implementacdo e monitoramento dos planos
de agdo para reduzir a probabilidade de ocorréncias de tais ndo
conformidades e para aproveitar as oportunidades de melhoria.
Forma de identificacdo, coleta, indexacdo, acesso, arquivo,
armazenamento, manutencao e disposicao de registros técnicos
do Sistema de Gestao da Qualidade.

Realizac&o de auditorias internas das atividades para verificar se
as operacfes atendem aos requisitos do Sistema de Gestédo da
Qualidade.

Realizacdo periddica de andlise critica pela alta dire¢cdo do
laboratério para assegurar a continua adequagédo e eficacia, e
para introduzir mudangas ou melhorias necessarias.

QUADRO 1 - Estrutura do item 4- requisitos da direcao.
FONTE: a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005) Modificado pelo autor (2016).
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3.3.2 Requisitos Técnicos

O item 5 da norma, tem como objetivo orientar sobre os diversos fatores que

determinam a correcdo e a confiabilidade dos ensaios realizados pelo laboratorio

sendo estruturado da seguinte maneira, conforme o QUADRO 2.
ITEM 5- REQUISITOS TECNICOS

5.1- GENERALIDADES

5.2- PESSOAL

5.3- ACOMODACOES E CONDICOES
AMBIENTAIS

5.4- METODOS DE ENSAIO E
CALIBRACAO E VALIDACAO DE
METODOS

5.5- EQUIPAMENTOS

5.6- RASTREABILIDADE DE MEDICAO

5.7- AMOSTRAGEM

5.8- MANUSEIO DE ITENS DE ENSAIO
E CALIBRACAO

5.9- GARANTIA DA QUALIDADE DE
RESULTADOS DE ENSAIO E
CALIBRACAO

5.10- APRESENTACAO DE
RESULTADOS

Diversos fatores que determinam a correcéo e a
confiabilidade dos ensaios e/ ou calibracées
realizadas pelo laboratério.

Forma de assegurar a competéncia de todos que os
envolvidos nos ensaios ou calibragdes.

Instalagbes do laboratério para ensaio e calibragédo de
forma que a realizacéo correta dos ensaios seja
assegurada.

Utilizacdo de métodos e procedimentos apropriados
para os ensaios dentro do seu escopo, incluindo
amostragem, manuseio, transporte, armazenamento e
preparacao dos itens a serem ensaiados e, onde
apropriado, estimativa da incerteza de medi¢éo, bem
como as técnicas estatisticas para a andlise dos
dados.

Identificacéo, controle, especificagbes, manutencdo e
registros relacionados aos equipamentos.
Rastreabilidade metroldgica obtida pela calibragdo dos
equipamentos que tenham efeito significativo sobre a
exatidao ou validade dos resultados do laboratério.
Plano e procedimento para realizacdo de
amostragem.

Transporte, recebimento, manuseio, protecao,
armazenamento, retencdo e/ou remocéao dos itens de
ensaio e calibragéo, incluindo as providéncias
necessérias para protecao da integridade do item de
ensaio e para a protecao dos interesses do laboratério
e do cliente.

Forma como o laboratério monitora a validade dos
ensaios e calibra¢des realizados.

Forma como os resultados sao relatados, garantindo a
exatidao, a clareza, a objetividade e adequacao as
instrucdes especificadas nos métodos de ensaio.

QUADRO 2 — Estrutura do item 5 Requisitos Técnicos.
FONTE: ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005) Modificado pelo autor (2016).

13



3.4 EXIGENCIAS LEGAIS QUANTO A ACREDITACAO DE LABORATORIOS NA
AREA DE MEIO AMBIENTE

Mesmo a norma NBR ISO/IEC 17025 ndo sendo obrigatéria, ela tem em vista
manter a competéncia dos laboratorios de ensaios e no caso de muitas legislacdes
ambientais federais e estaduais (QUADRO 3) ela acaba sendo obrigatoria, pois estas
leis estabelecem que os resultados dos ensaios laboratoriais somente serdo aceitos
quando realizados por laboratérios acreditados, nos parametros de interesse,
segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (CETESB, 2006).

E considerando que as decisfes tomadas pelos 6rgdos ambientais sao
baseadas muitas vezes, em laudos analiticos ha, portanto, a necessidade de se ter a
confiabilidade dos resultados apresentados por laboratérios de ensaios contratados,
havendo a preferéncia pela contratacdo de laboratérios que sejam acreditados no

mercado. (SMA 100, 2013; TERA AMBIENTAL, 2013).

REQUISITO LEGAL

RESUMO

RESOLUCAO CONAMA 430/2011- Dispde
sobre as condi¢fes e padrdes de lancamento
de efluentes, complementa e altera a
Resolucédo no 357, de 17 de margo de 2005,
do Conselho Nacional do Meio Ambiente-
CONAMA.

Art. 26. Os ensaios deveréo ser realizados por
laboratérios acreditados pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial-
INMETRO ou por outro organismo signatario do
mesmo acordo de cooperacdo muitua do qual o
INMETRO faga parte ou em laboratdrios aceitos
pelo 6rgdo ambiental competente.

RESOLUCAO CONAMA 436/2011-
Estabelece os limites maximos de emisséo
de poluentes atmosféricos para fontes fixas
instaladas ou com pedido de licenca de
instalacdo anteriores a 02 de janeiro de 2007.

Art.6. As andlises laboratoriais deverdo ser
realizadas por laboratérios acreditados pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial - INMETRO ou por outro
organismo signatario do mesmo acordo de
cooperacdo mutua do qual o INMETRO faca parte
ou em laboratérios aceitos pelo 6rgdo ambiental
licenciador.

RESOLUCAO CONAMA 375/2006- Define
critérios e procedimentos, para o uso agricola
de lodos de esgoto gerados em estagdes de
tratamento de esgoto sanitario e seus
produtos derivados, e da outras providéncias.

Art.4. As analises quimicas e bioldgicas previstas
nesta Resolucdo devem ser realizadas em
laboratérios que adotem os procedimentos de
controle de qualidade analitica necessarios ao
atendimento das condic¢des exigiveis.

RESOLUCAO CONAMA 420/2009- Dispde
sobre critérios e valores orientadores de
gualidade do solo quanto a presenca de
substancias quimicas e estabelece diretrizes
para o gerenciamento ambiental de &reas
contaminadas por essas substancias em
decorréncia de atividades antrépicas.

Art. 19. As analises para caracterizacéo e
monitoramento da qualidade do solo e da agua
subterrédnea deveréo ser realizadas em
laboratérios acreditados pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial-
INMETRO para os pardmetros de interesse.
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2.914/11- Disp0be sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e seu padrao de

. . Art. 21. As andlises laboratoriais para controle e
o}
PORTARIA MINISTERIO DA SAUDE N vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano podem ser realizadas em laboratério
préprio, conveniado ou subcontratado, desde que
se comprove a existéncia de sistema de gestéo da

potabilidade. gualidade, conforme os requisitos especificados na
NBR ISO/IEC 17025:2005

RESOLUCAO CEMA PR N° 095/2014- Art. 4°. Sao considerados validos para fins de

Estabelece critérios para o cadastramento de | obtencédo do Certificado de Cadastramento de

Laboratérios de Ensaios Ambientais e da Laboratérios de Ensaios Ambientais (CCL), os

outras providéncias. laboratérios que comprovadamente atendam pelo

menos um dos requisitos a abaixo: | - ser
acreditado para os ensaios ambientais requeridos
nos termos da NBRISO/ IEC 17025, junto ao
INMETRO ou a organismo que com ele mantenha
reconhecimento mutuo, de acordo com escopo
acreditado;

QUADRO 3 — Exigéncias legais quanto a acreditacéo de laboratérios na area de meio ambiente

FONTE: O Autor, 2016

No estado do Parana, ja esta em vigor a Resolucdo CEMA 095/2014, a qual

estabelece critérios e definicbes para o Cadastramento de Laboratérios de Ensaios

Ambientais de ensaios fisico- quimicos, biol6gicos e atividades de amostragem

referentes a quaisquer matrizes ambientais que subsidiem relatérios e documentos

submetidos a apreciacdo dos 6rgaos ambientais e de recursos hidricos no Parana,

aonde somente serdo aceitos, os relatorios de ensaios ambientais emitidos por

laboratorios que atendam aos critérios do Art. 4° da Resolucdo (CEMA, 2014). O IAP

disponibiliza via website informacdes sobre os laboratérios cadastrados (QUADRO 4).

LABORATORIO CIDADE
Acquaplant Quimica do Brasil Ltda. Joinville
Allabor Laboratdrios Ltda. Toledo
Ambientale Analises Ambientais e de Alimentos Ltda.- EPP Maringa
Analytical Technology Servicos Analiticos e Ambientais Sao Paulo
A3Q Laboratoérios Ltda. Cascavel
Bioagri Ambiental Ltda. S&o Paulo e Curitiba
Brasagua Tratamento de Aguas e Efluentes do Brasil Ltda. Cascavel

Companhia de Saneamento do Parana

Curitiba/ Maringa/
Londrina/ Cascavel

EP Engenharia do Processo Ltda. Guarulhos
Essencis Solucbes Ambientais S/A Curitiba
Envlab Laboratdrios Ltda. Curitiba
Instituto de Tecnologia do Parana- TECPAR Curitiba
Laboratério Sio Camilo de Alimentos e Agua Ltda. Maringa
Lanali Laboratério de Andlises de Alimentos Cascavel
Limnobras Laboratérios de Analise Limnoldgicas Ltda. Curitiba
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial- SENAI Curitiba

Teclab Tecnologia em Analises Ambientais

Sao José dos Pinhais

QUADRO 4- Laboratérios Cadastrados pelo IAP.
FONTE: IAP (2016) Modificado pelo Autor (2016).
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3.5 FATORES DE SUCESSO PARA A ACREDITACAO DE UM LABORATORIO

Alguns dos fatores necessarios para se ter sucesso num programa de qualidade,

segundo Tolovi Jr (1994), sao listados abaixo:

Envolvimento da alta direcdo: é de grande importancia que a alta dire¢do da
empresa entenda que a implementacdo de um sistema de gestdo demanda
tempo, pois dependem diretamente do comportamento das pessoas;
Paciéncia por resultados: os programas de qualidade necessitam de paciéncia
ao projeto que esta sendo conduzido. Provavelmente nada acontecera em um
ano até o sistema rodar corretamente e demandara tempo para comecar a
apresentar resultados, é um processo gradual;

Interesse do nivel gerencial: ndo basta haver interesse somente pela alta
direcdo da organizacédo, o nivel gerencial é crucial para a sustentacdo de um
programa de qualidade pois, deve saber que é necessario dedicacdo e energia
para 0 sucesso;

Planejamento adequado: a implementacdo de um programa de qualidade é
uma atividade a longo prazo e bastante complexo, portanto necessita de um
bom planejamento, o que envolve metas, treinamentos, aplicacdo de
metodologias, tempo e velocidade de implementacédo, areas e pessoas a serem
envolvidas

Treinamentos eficazes: € essencial o desenvolvimento de programas de
treinamentos e que tenham carater continuo e que os diversos niveis
organizacionais estejam envolvidos.

Apoio técnico: melhorias continuas exigem questionamentos e analise de
problemas constantes, o que exige técnicas e métodos, pois torna-se
imprescindivel que pessoas superem seus limites de conhecimento e saibam
como sair de diversas situagoes.

Sistema remuneracao consistente: ao estimular pessoas a trabalharem com
gualidade, isso acaba dando um diferencial na estrutura organizacional,

estimulando resultados em equipes.
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Escolha adequada de multiplicadores: a escolha de elementos multiplicadores
do conhecimento que se deve disseminar na organizacdo e de crucial
importancia. Deve-se escolher pessoas que a funcéo estdo de acordo com as
areas a serem desenvolvidas.

Cuidado com a motivacdo: Cada colaborador deve sentir-se beneficiado pela

qualidade. Reconhecimentos com de resultados obtidos.
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4 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho foi primeiramente realizada uma
pesquisa bibliografica para embasar o conceito sobre a gestdo da qualidade, e um
estudo detalhado sobre a NBR ISO/IEC 17025:2005.

Em seguida foram realizadas consultas ao website do INMETRO, para levantar
as etapas do processo de acreditacdo de um laboratorio, assim como identificar
documentos normativos e orientativos do INMETRO sobre tal processo.

Foram também realizadas varias consultas ao website, na pagina onde podem
ser realizadas pesquisas na base de dados do INMETRO (FIGURA 2)

& (] www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/

PESQUISA NA BASE DE DADOS

Modalidade da Acreditagdo | Todos M

Numero da Acreditagao [ |

Nome do Laboratério

Estado

| Selecione

Pais

Selecione ¥

Classe de Ensaio

| Selecione

Areas de Atividade | Selecione v

FIGURA 2 — Pesquisa na base de dados do INMETRO
FONTE: INMETRO (2016)

Nas consultas realizadas foram levantados dados referentes aos laboratérios
de ensaio ambientais acreditados pelo INMETRO no Brasil, e na sequencia foram
aplicados filtros para identificar os localizados no Estado do Parana.

Para informacdes mais detalhadas referentes ao escopo de acreditagcdo dos
laboratérios acreditados no estado do PR foi necessario consultar individualmente os

CRL de todos laboratérios.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 LEVANTAMENTO DOS LABORATORIOS DE ENSAIOS AMBIENTAIS NO
ESTADO DO PARANA

Através do website do INMETRO é possivel saber quantos laboratorios ja
fazem parte da Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio — RBLE.

Atualmente no Brasil ha 261 laboratérios na area de meio ambiente ja
acreditados pelo INMETRO, e estédo presentes em 17 estados brasileiros. A maior
concentracdo é no estado de S&do Paulo com 148 laboratérios, seguido pelos estados
de Minas Gerais e Parana com 29 e 19 laboratorios respectivamente.

O GRAFICO 1 que representa a distribuicdo dos laboratérios de meio ambiente

no Brasil.
160 148
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GRAFICO 1- Distribuico dos laboratérios de meio ambiente no Brasil.
FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

O Estado do Parana possui 399 municipios, porém a distribuicdo de
laboratdrios na area de meio ambiente ocorre somente em 8 municipios, conforme o
GRAFICO 2.
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Francisco Beltrido | | Ouro Verde do Oeste
5% 5%

Sdo José dos Pinhais

5%
Toledo & Curitoiba
5% 42%

Pinhais
6%

Cascavel

Maringa
16% &

16%

GRAFICO 2- Distribui¢do dos laboratérios de ensaios ambientais no Estado do Parana.
FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

Apos serem avaliados pelo INMETRO, cada laboratério recebe um nimero de
acreditacédo, identificado com o prefixo CRL + o nimero de acreditacdo. O QUADRO

5 mostra os laboratérios do Parana com seus respectivos numeros de acreditacao.

Numgro d~a Nome do Laboratério Cidade

Acreditacao

CRL 0244 Instituto de Tecnologia do Parana - TECPAR Curitiba

CRL 0298 A3Q Laboratério Ltda. Cascavel

CRL 0318 Essencis Solu¢cbes Ambientais S/A — Curitiba Curitiba

CRL 0341 Envlab Laboratérios Ltda. Curitiba
Universidade Federal do Parana - Laboratério de Analises .

CRL 0419 de Combustiveis Automotivos - LACAUTets Curitiba
SENAI - Centro Integrado de Tecnologia e Educacéao .

CRLO4TS | Dt ional da CIC | GETSAM ’ ) Curitiba

CRL 0504 Teclab Laboratérios Ltda. Sao José dos Pinhais

CRL 0570 Allabor Laboratérios Ltda Toledo

CRL 0585 Brasagua Tratamento de Agua e Efluentes do Brasil Ltda | Cascavel

CRL 0587 Bioagri Ambiental Ltda Maringa

CRL 0628 LANALLI - Laboratério de Analises de Alimentos S/S Cascavel
SIND COM VAREJ DE COMB, DERIV PETROLEO, GAS

CRL 0644 NATURAL, BIOCOMBUSTIVEIS E LOJAS DE - Curitiba
Laboratério de Analises Ambientais

CRL 0655 Bioagri Ambiental Ltda Curitiba

CRL 0698 Ambientale Andlises Ambientais e Alimentos Ltda EPP. Maringa

CRL 0813 Guzen & Guzen Ltda - Elementum Ouro Verde do Oeste

CRL 0914 LGQ LABORATORIO LTDA Francisco Beltrdo

CRL 0937 Quali-bio Laboratérios Ltda. EPP Pinhais

CRL 0971 Labsam Servigcos Ambientais Lab Tec Ltda Maringa

CRL 0984 ASM Engenharia e Consultoria Ltda. Curitiba

QUADRO 5- Laboratérios do Parana com seus respectivos nimeros de acreditacao.
FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

Os laboratérios na area de meio ambiente possuem seus escopos de servigos
divididos em tipos de matrizes, sendo elas: agua bruta (subterraneas, superficiais),

agua tratada, agua para consumo humano, agua salina/salobra, 4gua residual
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http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=TECPAR%2FDETEC
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=A3Q
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=ESSENCIS
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=ENVLAB
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=UFPR+LACAUT
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=UFPR+LACAUT
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=SENAI%2FCIC
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=SENAI%2FCIC
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=TECLAB
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=ALLABOR
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=BRASAGUA
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=BIOAGRI%2FMARINGA
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=LANALI
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=SINDICOMBUSTIVEIS%2FPR
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=SINDICOMBUSTIVEIS%2FPR
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=SINDICOMBUSTIVEIS%2FPR
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=BIOAGRI%2FCURITIBA
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=AMBIENTALE
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=GUZEN
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=LGQ
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=QUALIBIO
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=LABSAM
http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe_laboratorio.asp?nom_apelido=ASM

(Efluente liquido, esgoto doméstico, esgoto industrial), emissdes atmosféricas, solo,

sedimentos e residuos. Porém, ndo sdo todos os laboratorios que possuem

acreditacdo em todas as matrizes, como é possivel verificar no QUADRO 6.

LABORATORIOS
(NUmero da Acreditacao)

MATRIZES

Agua Bruta

Agua para

consumo

humano

Agua
Salina/Salobra

Emissdes
Atmosféricas

Solo

Sedimento

Residuo

CRL 0244

CRL 0298

X

CRL 0318

CRL 0341

CRL 0419

v [X|X|x|x| Agua Tratada

CRL 0475

CRL 0504

CRL 0570

CRL 0585

CRL 0587

CRL 0628

CRL 0644

CRL 0655

X XX | XX

CRL 0698

CRL 0813

CRL 0914

X

CRL 0937

CRL 0971

XL [ XXX XX XX X XX X X X v [ XXX X

X XXX X | XX XXX

S XXX v [ XXX XXX v [ XXX X

CRL 0984

v ] XXX XX < [ X [X| 1+ [<[X[>|*<| Agua Residual

QUADRO 6- Relagéo de laboratorios acreditados no Parana de acordo com os tipos de matrizes

FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

Avaliando os resultados acima é possivel identificar a auséncia de laboratérios

acreditados para matrizes de sedimento e apenas um laboratério acreditado para

matriz de emissdes atmosféricas no Estado do Parana.

Em um laboratério de ensaios ambientais além da divisdo do escopo pelo tipo

de matriz h4 também a divisdo pelo tipo de ensaio, podendo ele ser quimico ou

bioldgico. Porém ainda ha uma subdivisao dentro destes ensaios, por exemplo, dentro

dos ensaios quimicos estdo basicamente englobados:

e Andlises de compostos inorganico (Ex: DBO, DQO, pH, série de sdlidos,

alcalinidade, nitrato, nitrito, surfactantes, turbidez, cor, cloretos, etc.)

e Andlises de metais (Ex: Ferro, soddio, manganés, calcio, aluminio etc.)

21



Andlises de compostos organicos (Ex: TPH, n-Hexano, benzeno,
cloroférmio, &cidos haloacéticos, fenol, hidrocarbonetos, dioxinas e
furanos, etc.)

Andlises fisicas (Ex: Granulometria, poder calorifico, ponto de fulgor,
etc.)

Andlises de radioatividade (Ex: radioatividade alfa e radioatividade beta.)

J& nos ensaios biolégicos temos basicamente os seguintes tipos de analises:

Andlises bacteriologicas (Ex. Bactérias heterotréficas, pseudomonas
coliformes totais / Escherichia Coli, enterococcus, salmonellas.)
Analises de toxicidade (Ex: Microtox - toxicidade aguda Vibrio fischeri,
toxicidade com alga Pseudokirchneriella subcapitata, toxicidade com
alga Scenedesmus subspicatus, toxicidade cronica com Ceriodaphnia
dubia, toxicidade aguda com Daphnia magna, toxicidade aguda com
Daphnia similis, toxicidade crénica com peixes, toxicidade aguda com
peixes.)

Anadlises hidrobiolégicas (Ex: Cianobactéria, cilindrospermopsina
clorofila A, microcistina, saxitoxinas, perifiton, fitoplancton, zooplancton.)
Andlises de protozoarios (Ex: Giardia e Cryptosporidium, ovos de

helmintos.)

Os ensaios realizados no laboratdorio sdo identificados como ensaios nas

instalagbes permanentes, mas também h& os ensaios nas instalagdes de clientes,
onde é executado a amostragem e alguns ensaios quimicos como pH, condutividade,

temperatura, etc.

Quando o laboratério realiza o processo analitico integralmente, ou seja,

execucdo da amostragem, 0s ensaios nas instalagdes de clientes, 0 manuseio das
amostras e 0s ensaios nas instalacdes permanentes, neste caso, o laboratorio sera
acreditado para amostragem, para 0s ensaios na instalagdo do cliente e para os

ensaios nas instalacées permanentes.

No QUADRO 7 é possivel ver a relacdo dos laboratérios acreditados no Estado

do Parana com os tipos de analises.
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ENSAIOS QUIMICOS ENSAIOS BIOLOGICOS

LABORATORIOS
(Nimero da Acreditacéo)

Fisicos
Radioatividade
Bacterioldgicos
Toxicidade
Hidrobioldgicos
Protozoarios
Amostragem

CRL 0244
CRL 0298
CRL 0318
CRL 0341
CRL 0419 X
CRL 0475
CRL 0504
CRL 0570
CRL 0585
CRL 0587
CRL 0628
CRL 0644
CRL 0655
CRL 0698
CRL 0813
CRL 0914
CRL 0937 X
CRL 0971 X
CRL 0984 X X X
QUADRO 7- relacao dos laboratérios acreditados no Estado do Parana com os tipos de andlises.
FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

|| Orgénicos

XX

%< |x|x| Metais

x<|>|x|x| Inorgéanicos

X
X
x| X

XXX

XXX | X

XXX X[ X

XXX XXX

X[ X
X[X|X

XXX XXX XXX XXX | X
X

XXX XXX

Analisando os resultados apresentados, é possivel destacar a auséncia de
laboratoérios acreditados para andlises de protozoarios, radioatividade, € um minimo
namero de laboratérios com analises de toxicidade, analises hidrobiol6gicas e

analises fisicas no Estado do Parana.

5.2 PROCESSO DE ACREDITACAO DE UM LABORATORIO

O processo de acreditacao inicial de um laboratério demora em médiade 1 a 2
anos, sendo o valor de investimento inicial de aproximadamente R$ 15.000,00, além
de custos que variam, por exemplo, de acordo com o porte e escopo do laboratério,
com a compra de padrées MR/MRC, treinamento de pessoal, calibragbes de
equipamentos, etc. A FIGURA 3 mostra esquematicamente o processo de acreditacédo
junto ao INMETRO.
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Solicitacdo de acreditacdo —

!

‘ Andlise Critica da Solicitacio ‘

Aguardar dispanibilidade do

sarvigo
Sim _ . L
i Formagao da Equipe de Avaliagao ‘
Andlise da documentagdo
Avaliacdo de medicio I'(——;'a- Avaliacso Inicial

k4

Avallaciio das Apbes Corretlvas

‘ Decisio da Acreditagdo ‘

o

C:‘_‘_____Iin_n*naliza-;gm da A:reditafr_:r_____'_:_'_}

Reavaliacdo a cada 2 anos.

FIGURA 3- Processo de acreditagdo.
FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

E possivel encontrar no site do INMETRO toda documentac&o necessaria para
0 processo de acreditacdo, como os, documentos normativos (Ex:NIE-CGCRE, NIT-
DICLA), que constituem requisitos para a acreditacdo e também os documentos
orientativos (Ex:DOQ-CGCRE) que auxiliam na implementacdo dos requisitos de
acreditacdo. No QUADRO 8 estéo listados os principais documentos do INMETRO,

relacionados a acreditacao.
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NUumero Titulo Tipo
Orientacdo para a acreditacdo de
laboratérios, produtores de materiais de
referéncia e provedores de ensaios de
proficiéncia
Orientagdo sobre validagdo de métodos
analiticos.

Orientagdo para a selegéo e uso de materiais
de referéncia
Elaboracéo de escopo de laboratérios de
NIT-DICLA-016 ensaios e de provedores de ensaios de Normativo
proficiéncia.

Requisitos sobre a participacdo dos
NIT-DICLA-026 laboratérios de ensaio e de calibracdo em Normativo
atividades de ensaio de proficiéncia.
Rastreabilidade Metroldgica na Acreditacéo
de Organismos de Avaliacéo da
Conformidade e no Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das BPL.
Regulamento da acreditacé@o de laboratdrio,
NIT-DICLA 031 de produtores de materiais de referéncia e Normativo
de provedores de ensaios de proficiéncia.
Critérios para acreditacdo da amostragem de
aguas e matrizes ambientais.

Uso da marca, do simbolo e de referéncias a
acreditacéo.

Orientacgdes sobre andlise critica da
DOQ-CGCRE-033 documentacéo associada aos materiais de Orientativo
referéncia adquiridos.
Aplicacéo de san¢bes aos organismos de
avaliacdo da conformidade .
QUADRO 8 - Principais documentos normativos e orientativos do INMETRO relacionados a

acreditacao.
FONTE: INMETRO (2016) Modificado pelo autor (2016).

DOQ-CGCRE-001 Orientativo

DOQ-CGCRE-008 Orientativo

DOQ-CGCRE-016 Orientativo

NIT -DICLA 030 Normativo

NIT-DICLA 057 Normativo

NIE-CGCRE 009 Normativo

NIE-CGCRE-141 Normativo
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6 CONCLUSAO

A acreditacdo na Norma ISO IEC 17025 néo é tratada como sendo obrigatoria,
no entanto, ela é mandatéria na escolha do cliente, ou seja, considera-se que a
competéncia do mesmo para realizacdo de ensaios esta atrelado a ser acreditado e
consequentemente a obtencédo de dados com qualidade e confiabilidade.

Com o estabelecimento de legislacbes ambientais federais e estaduais, € 0
aumento da fiscalizacdo por 6rgdos ambientais, que atualmente déo preferéncia a
laboratérios que emitam laudos técnicos de amostragem e analises acreditados pelo
INMETRO, tem resultado em um numero crescente de laboratérios no mercado que
procuram a acreditacdo de seus ensaios pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Através dos dados apresentados nos resultados e discussdes, observa-se a
auséncia de laboratoérios acreditados que atendam matrizes de sedimento e ensaios
para analises de protozoarios e radioatividade, e poucos laboratdrios que atendam a
matriz de emissfes atmosféricas e ensaios para analises de toxicidade, analises
hidrobiolbgicas e analises fisicas no Estado do Parana. Este fato pode estar ligado a
demanda dos tipos de matrizes e analises no Estado, o que acaba sugerindo que
alguns parametros sejam mais valorizados do que outros, por exemplo, a andlise de
metais € bastante solicitada em monitoramento de efluentes industriais, fato este que
pode ter direcionado a demanda de acreditacdes para este ensaio, principalmente em
regibes de concentracao de industrias.

Apesar da recomendacédo para que os laboratérios sejam acreditados, muitos
encontram dificuldades para implementacdo e manutencao do sistema de gestédo da
qualidade, problema que é principalmente associado aos altos custos gerados, devido
ao porte e escopo do laboratério, compra de padrées MR/MRC, treinamento de
pessoal, calibragcbes de equipamentos sendo que todos esses requisitos Sao
obrigatérios na norma NBR ISO/ IEC 17025.
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