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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo focar o processo produtivo de uma organizacéo e informar para os
leitores deste estudo a importancia e visdo da integracdo do planejamento do estoque como
regulador do fluxo logistico e apontar aos administradores um suporte para apuragdo mais precisa
sobre o controle e planejamento de estoques.

Nos dias de hoje somos influenciados diretamente pelas mais diferentes formas de planejamento, e
através disso que a empresa estudada mostra sua imagem tendo uma importancia tdo grande dentro
da organizacao, aonde somos obrigados a fazer um correto planejamento de estoque ao qual torna-
se uma ferramenta insubstituivel de desenvolvimento, a qual deve-se ficar bem claro que toda a
organizacdo nao somente o corpo gerencial é responsavel pelo seu sucesso ou nao.

Através deste estudo foi possivel verificar a sinergia da organizacdo entre seus setores que através
de seus métodos internos atendem suas necessidades. Verificou-se também que através de
inovacdes tecnoldgicas ndo se estacionaram estando assim sempre presente em um mercado cada
vez mais competitivo.

Palavras-chave: Estoque, Planejamento, Controle.



ABSTRACT

This study’s objective is to focus on the production process within an organization so that the target
readers can be informed of the importance and vision of inventory planning integration as a regulator
of logistics flow, and point administrators to a support tool for more accurate calculations over
inventory planning and control. Nowadays we are directly influenced by the several different existing
planning methods, and the company analyzed shows how important they are within an organization;
companies must have proper inventory planning, which is an irreplaceable development tool, and the
whole staff, not only the management team, must have a clear understanding that everyone is
responsible for ensuring its successful implementation. Through this study it was possible to confirm
that the synergy of the organization among its different departments by using internal processes is
capable of producing the intended results, meeting the company's needs. Furthermore, another
finding was that technological innovation is constantly flooding the market, creating an increasingly
competitive market.

Keywords: Inventory, Planning, Control.
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1 INTRODUCAO

Este projeto tem a finalidade de estudar os beneficios do planejamento e
controle de estoques da administracdo de uma empresa.

Também serdo estudadas as ferramentas que permitem a empresa uma
melhor e mais eficiente administracdo de seus estoques, estudo dos diversos tipos

de demandas e estoques.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Por meio de um Software (MRP) é possivel verificar e controlar os niveis de

estoque

O ESTOQUE
De que forma uma organizacdo pode mensurar a influéncia do planejamento
e controle de estoque no seu processo produtivo a fim de obter melhores resultados

operacionais?

1.3 JUSTIFICATIVA

A organizacdo que deseja ser bem-sucedida, independente do tempo
necessario para tal, necessita estabelecer padrées de atendimento ao cliente, seja
interno ou externo. Os padrdes devem envolver 0 comprometimento na entrega do
produto solicitado, com qualidade e no prazo adequado, além de outros
imprescindiveis.

O planejamento e o controle de estoque estabelecem parametros para a
organizacao no sentido de torna-la mais competitiva e lucrativa, onde 0s processos
gue envolvem o departamento produtivo conseguirdo atender a demanda com
satisfacdo, com estoque justo, reduzindo o “lead time” na operacdo. A reducao do
tempo no processo produtivo, fazendo com que o produto chegue mais rapido ao

mercado, certamente atingira o bem mais importante, atender o cliente com



planejamento e controle definidos extraindo disso o maior objetivo de uma
organizacao, obter lucros.

De acordo com profissionais das areas que envolvem estoques para o0
abastecimento dos processos produtivos, evidenciaram-se algumas dificuldades
pertinentes ao processo, como a natureza qualitativa e quantitativa de estoques para
suprir a producao, de modo que a demanda seja atendida e o cliente receba o seu
produto no prazo.

Surgiu, também, a necessidade de analisar o impacto que o estoque podera
gerar para a organizacao, no ambito econdmico e estrutural, uma vez que a despesa
e 0 custo envolvido com estogues normalmente sdo grandes, além dos espacos

despendidos para tal.

1.4  Objetivo Geral

Analisar a influéncia do planejamento e controle de estoques no processo

produtivo.

1.4.1 Objetivos Especificos

« Embasamento tedrico em estoques, com enfoque no processo produtivo.

o Apresentar ferramentas que permitam um melhor planejamento de estoques.

e Conceituar processo produtivo em uma linha de producéao

o Estabelecer metodologia de pesquisa exploratéria que permita avaliar a
influéncia do planejamento e controle do estoque no processo produtivo.

« Demonstrar por meio de pesquisa empirica a influéncia do planejamento e

controle de estoque para o processo produtivo.



2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Busca dar base ao leitor para e entendimento do estudo proposto, importante
para o adequado entendimento da abordagem da administragéo de estoques voltado
a melhoria do processo produtivo a fim de atender as demandas de mercado e

trazer um melhor resultado financeiro a empresa.

2.1 ESTOQUES

Antigamente o estoque era visto como importancia na empresa, pois em seus
relatérios ou balancos aparecem nos ativos da empresa. Ja com a inovacdo da
tecnologia, ficou ultrapassado manter estoques de grandes quantidades na
empresa, logo o armazenamento do estoque pode ser muito caro, assim esta sendo
visto como prejuizo, pois tende a reduzir ao mesmo para evitar custos.

Estoque € definido como o recurso de materiais armazenados, quantidade em
uma determinada organizacdo. Podendo ser produtos acabados, semiacabados e
matérias-primas. Alguns tipos de estoques sdo: estoque isolador, de ciclo, de
antecipacéao e de canal (SLACK, 2002).

O autor Mark M. Davis (2001, p.469) tem a seguinte definicdo de estoque:

“Estoque é definido como sendo a quantificagdo de qualquer
item ou recurso usado em uma organizagdo. Um sistema de
estoque é o conjunto de politicas e controles que monitoram os
niveis de estoque e determina quais niveis deveriam ser
mantidos, quando o estoque deveria ser reposto, e o tamanho
dos pedidos”.

Ocasionalmente os estoques chamam a atencdo dos gerentes de producao
fazendo com que eles tomem medidas ambivalentes. Entretanto, os estoques
normalmente sao custosos e empatam consideravel quantidade de capital. E mais,
sao itens considerados de grande impacto com relagdo ao aspecto de ocupagéo do
espaco na producao, ainda por possuir o risco de depreciacao, tornar-se obsoleto e

apresentar problemas de validade. Por outro lado, concedem seguranca para uma



area incerta e complexa. E sendo assim, mantém-se itens no estoque para o
atendimento a demanda da producdo e atendimento a pedidos de consumidores,
sera a garantia para o atendimento ao inesperado (SLACK, 1997).

A representacao do valor do estoque torna-se aparente quando o consumidor
sente a falta de determinado item fazendo com que 0 mesmo O procure em
fornecedor concorrente, ou até mesmo quando o item faz falta para a conclusdo de
um projeto. Conclui-se que existe o dilema do gerenciamento do estoque, que é o
custo gerado para tal e outras situacdes voltadas a manutencdo do mesmo,
entretanto facilitam a relacdo do fornecimento e da demanda, estes que por outro
lado ndo estdo em clima de harmonia. (SLACK, 1997).

Todas as operacbes mantém estoque, e por isso quando se
acompanha qualquer operacdo produtiva, percebera diversos tipos de materiais
armazenados. Entretanto, alguns estogues sao relativamente triviais para a
produgdo em questdo. Como exemplo disso, os materiais de limpeza que s&o
armazenados em uma fabrica de televisores sdo muito menos importantes do que 0s
estoques voltados para a atividade-fim, como acos, plasticos e componentes
eletrGnicos, que obrigatoriamente devem ser mantidos. Ou seja, a manutencao dos
estoques de materiais de limpeza teria menos importéancia em vez de manter 0s
estoques de insumos para a fabricagéo de televisores. A auséncia dos materiais de
limpeza ndo pararia a fabrica, 0 que aconteceria ao contrario com a auséncia dos
componentes e pecas (SLACK, 2002).

Para Martins (2002, p.133) o estoque € importante, pois:

“é visto como um recurso produtivo que no final da cadeia de
suprimentos criara valor para o consumidor final, os estoques
assumem papel ainda mais importante. Hoje todas as
empresas procuram, de uma forma ou de outra, a obten¢éo de
uma vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes,
e a oportunidade de atendé-los prontamente, no momento e na

guantidade desejada, é grandemente facilitada com a
administracéo eficaz dos estoques”.

Em alguns casos especificos, o valor do estoque mantido é bastante
considerado. Numa situagcdo, o valor do estoque é relativamente pequeno,
comparado com os custos dos insumos totais da operagdo. Noutra situacao, o valor
sera muito mais alto, especialmente nos casos em que a armazenagem € o principal
propdsito da operagdo. Neste caso, do valor alto de estoque mantido, o valor do bem

mantido no armazém € provavelmente muito alto, se comparado com os gastos do



cotidiano em situagbes de custos de mé&o de obra e processos operacionais
(SLACK, 1997).

Mas por que existe o estoque? N&o € importante o que esta sendo
armazenado, ou onde o estoque esta posicionado na operacao, ele sera empregado
porque existe uma diferenca de ritmo ou de taxa entre fornecimento e demanda. A
explicacdo é basica, se o item fosse fornecido quando do momento de sua exata
demanda, 0 mesmo nao seria digno de ser estocado. Uma coisa € aparente, quando
a taxa de fornecimento excede a taxa de demanda, o estoque aumenta; quando a
taxa de demanda excede a taxa de fornecimento, o estoque diminui. A ideia a ser
ressaltada é que uma operacao poderd realizar esforcos para equilibrar as taxas de
fornecimento e demanda, o que fard com que haja uma reducdo em seus niveis de

estoque. Este ponto € o tema para o conceito ‘just in time” para estoque.

2.1.2 Just-in-Time

Para Martins (2002, p.100) Just-in-Time (JIT) é:

“Um método de produgdo com o objetivo de disponibilizar os
materiais requeridos pela manufatura apenas quando forem
necessarios para que o custo de estoque seja menor”.

O JIT, que é baseado na qualidade e flexibilidade do processo
de compras, também pode solicitar a compra. Dependendo de
como o sistema é realizado “.

Segundo Dias (1995, p.142) Just-in-Time (JIT) é: “comumente associado a
algumas expressdes como, por exemplo, producdo sem estoques, eliminagcdo do
desperdicio, melhoria continua de processos, entre outros”.

Ja Rodrigues (2005, p.154) Just-in-Time (JIT) pode ser definido como:

‘O envolvimento de clientes e fornecedores como forma de
diminuir os custos de produgdo com base na reducgédo do nivel
dos estoques, tempos de preparacao, inspecdes de qualidade,
etc. A premissa basica é acoplar a demanda ao suprimento de
itens de alto valor agregado, que geram elevados custos com
manutencdo de estoque, possibilitando que estejam
disponiveis na hora e local necessarios a produgao”.



A pratica do JIT pode ser feita tanto dentro de uma determinada organizacao
como para outras empresas.

Na empresa o processo de fabricacdo tende a ficar prOxima a peca para
substituicdo ou de formacdo do produto, para que a linha de producdo ndo seja
parada causando prejuizo a organizacao, logo esse trabalho podera ser entregue
em diversos fornecimentos de pequenas quantidades ou em grandes quantidades
dependendo da necessidade do cliente.

Rodrigues (2005, p.156) afirma que:

e “Para que o JIT possa ser implantado devera ser
repassada aos fornecedores alguma regra para atender a
linha de produgao”.

e Primeiramente com mdltiplos fornecedores para um
determinado produto.

e Garantir a continuidade de fornecimento em caso de greve
ou outro imprevisto qualquer na fabrica de um de outro
fornecedor;

e Fortalecer o poder de barganha do comprador frente a um
fragmentado e dependente conjunto de fornecedores;

e Estabelecer concorréncia entre os fornecedores para obter
melhores precos;

o Gerar flexibilidade ao comprador no caso de mudancas
nas quantidades, aspectos tecnolégicos e condicdes de
negociagao”.

Observando que deverdo ser cumpridas o que o cliente estd desejando,
melhor qualidade, precos reduzidos e principalmente prazos menores para atender a
linha de producéo.

Tera que se estabelecer também quanto a selecdo de fornecedores:

e Ter poucos fornecedores, geograficamente préximos;

o Trabalhar no longo prazo com os mesmos fornecedores;

« Ultilizar analise de valor para que os fornecedores desejaveis mantenham precos
competitivos;

e Tentar agrupar os fornecedores distantes;

o Eliminar a concorréncia entre fornecedores quanto ao fornecimento de novas
pecas e componentes;

« Resistir a tendéncia de integracao vertical;

o Encorajar os fornecedores a estender o JIT também aos préprios fornecedores

(RODRIGUES, 2005).



O conceito de JIT é de atender apenas a quantidade solicitada pela empresa
em um determinado tempo de producédo, logo visando seus horarios ou dias de
picos, para que sejam solicitadas ao fornecedor mais matérias primas qual atendera
essas variacoes.

Assim com esta reducdo no estoque € possivel verificar menos desperdicios,
retrabalhos, defeito na matéria prima, giro de estoqgue mesmo que seja de pouca
qguantidade, melhoria na qualidade, reducdo de sucatas, maior produtividade e
satisfacdo do cliente.

SO sera possivel trabalhar com estoques em baixa quantidade quando a
demanda for constante e néo variavel.

Caso seja feito dentro de uma organizacdo o processo de fabricacdo devera
ficar em um lugar estratégico para que possa ser alimentado ou reposto a matéria
prima de maneira mais rapida e mais agil de modo que nao pare e nem atrapalhe a
linha de producéo.

Ja para entregas a fornecedores a matéria prima devera ser entregue no

momento que serdo usadas ou em um periodo proximo do processo de fabricacéo.

2.1.3 Kanban

De acordo com Slack (2002, p.494) “Kanban é uma palavra de origem
japonesa qual a tradugéo pode ser definida como cartdo, simbolo ou painel”.
Para Tubino (2000, p.194),

‘o sistema Kanban foi desenvolvido na década de 60 pelos
engenheiros da Toyota Motors Cia, com o objetivo de tornar
simples e rapidas as atividades de programacdo, controle e
acompanhamento de sistemas de produgédo em lotes”.

E uma das técnicas usadas para atingir a meta do JIT, no sentido de se
reduzir os tempos de partida de maquina e os tamanhos dos lotes e produzir apenas

as quantidades necessarias a alimentagcdo da demanda.



E geralmente utilizada por fabricas e fornecedores, e que produz somente a
ordem de producgédo diéria, tendo em vista uma demanda regular, caso precise de
mais matéria prima deverda orientar o fornecedor para reabastecer a linha.

Tem como funcionamento um cartdo que seja colocado em um contéiner
vazio ou qualquer outro compartimento que a empresa utiliza, deixando em uma
determinada &rea da empresa para que seja substituido por um cheio e volta a

producao, logo em tempo habil que a linha de producdo néo pare.

Segundo Dias (1995, p.150), as principais caracteristicas do sistema Kanban sao:

o Contéineres padronizados;

o Facilidade no controle de inventario pela exatiddo das quantidades dos
contéineres;

e As areas dos usuarios mantém-se apenas com contéineres que serao utilizados;

« A responsabilidade pelo controle de inventario € sempre da area de producéao;

« Quantidades pequenas por contéiner;

e Producdo em pequenos lotes.

Cabe também ao sistema kanban observar o estoque de seguranca, qual
deve ser evitado ao maximo, para que tenha uma parada na fabricacdo e prejuizo a

empresa.

2.1.4 Tipos de Estoques

As vérias disfuncdes para o desequilibrio entre o fornecimento e demanda,
em diferentes pontos de qualquer operacao, leva a diferentes tipos de estoque. Ha
quatro tipos de estoque: estoque isolador, estoque de ciclo, estoque de antecipagao

e estoque de canal. Conforme pode se observar no quadro 1 a seguir:



Quadro 1:

Tipos de estoque

AUTOR

TIPO DE ESTOQUE

DESCRICAO

Estoque isolador ou de
seguranga

O nivel minimo de estoque esta para garantir a possibilidade de
a demanda vir a ser maior do que a esperada durante o tempo
despendido para a entrega dos bens

Estoque de ciclo

Este tipo de estoque ocorre quando um ou mais estagios na

Slack operacao ndo podem fornecer todos os itens ao mesmo tempo
(1997)
Estoque de Ele é usado para compensar diferencas de ritmo de fornecimento
antecipagao e demanda. Este tipo € empregado normalmente quando as
flutuacdes de demanda s&o significativas, mas relativamente
previsiveis
Estoque no canal de | Este tipo de estoque existe quando o material ndo pode ser
distribuigao transportado instantaneamente entre o ponto de fornecimento e
0 de demanda. Todo estoque em transito €, portanto, estoque no
canal.
Estoques de produtos | S&o os materiais que ja entraram na linha de producdo, porém
em processos ainda ndo se transformaram em produtos acabados, ou seja,
comecaram a sofrer alteracdes, mas ainda ndo foram finalizados
Martins ~ — — ~ . -
Estoques de produtos | Szo os materiais que ja estdo disponiveis aos consumidores
(2002) acabados finais, ou seja, os produtos acabados também conhecidos como

itens de revenda

Estoques em transito

“Correspondem a todos os itens que ja foram despachados de
uma unidade fabril para outra, normalmente da mesma empresa,
e que ainda ndo chegaram a seu destino final

Estoques em
consignacao

“S3o0 os materiais que continuam sendo propriedade do
fornecedor até que sejam vendidos. Em caso contrario, sédo
devolvidos sem 6nus

Fonte: Autores citados

Importante observar que os adequados controles de estoques nas organizacdes

definem seus niveis de investimento, gastos e custos de seus produtos finais.

2.1.4.1 Estoques de matérias — primas

De acordo com Martins (2002, p.136).

“Sao todos os itens utilizados nos processos de transformacéo
em produtos acabados. Todos os materiais armazenados que
a empresa compra para usar no processo produtivo fazem
parte do estoque de matérias — primas, independentemente de
serem materiais diretos, que se incorporam ao produto final, ou
indiretos, que nao se incorporam ao produto final”.
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2.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES

O planejamento e o controle de estoques sdo dois itens da cadeia produtiva
que causam muitas divergéncias entre os administradores, pois varios fatores estéo
atrelados aos mesmos.

Segundo Tubino (2000, p.103) “a administracao de estoques é a primeira
atividade dentro da gama de atividades da programacgao da produgao”.

O estoque, de uma maneira geral, pode levar a empresa a alguns
questionamentos. Se o administrador o mantém elevado gerara custos para sua
manutencdo, sendo que estes recursos poderiam ser utilizados na atividade
produtiva e gerando mais lucros ao negécio. Porém o estoque pode ser um fator de
tranquilidade para a organizagdo na medida em que se trabalha em um mercado
onde nao se tem bem certa a ideia de demanda de certos produtos. Caso a
demanda sofra alguma alteracdo brusca este estoque pode fazer grande diferenca
no fornecimento do produto ao cliente uma vez que a empresa ndo abrirh mao de
um cliente que poderia buscar o mesmo produto em um concorrente (Slack, 1997).

Segundo Slack (1997, p.380) essa dificuldade em controlar o estoque em

funcdo da demanda interna e externa pode ser explicada pela seguinte figura:

Figura 01: Definicdo de planejamento e controle de estoques

Planejamento e
Controle de
Estogue Compensa
¢ao das diferencas
de ritmo entre
fornecimento e
demanda de
recursos materiais

Fornecimento
de produtos e
servicos

Demanda de
produtos e
servicos

Recursos de

producéo Consumidores

de operacéo
nrodiitiva

< [
) »

Fonte: SLACK, 1997. P.380.

A figura acima mostra a relacao entre o planejamento e controle de estoques

e as demandas internas e externas da empresa, ou seja, 0S recursos necessarios
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para a producdo de determinado produto devem estar alinhados com suas
demandas para que nao ocorram problemas na producgéo (SLACK, 1997).

Os niveis de estoques de uma empresa também podem ter uma conotacao
especulativa, ou seja, pode-se adquirir uma quantidade maior de determinada
matéria-prima quando o administrador j& sabe que a mesma pode sofrer alguma
alteracdo de preco. A empresa pode ainda manter um determinado nivel de estoque
de produtos acabados aguardando um aumento do preco deste produto no mercado,

0 que pode aumentar a rentabilidade do negdcio.

2.2.1 Decisbes de estoques

O administrador deve estar sempre atento a alguns fatores para tomar
decisbes que afetardo o estoque da empresa a fim de manter a equacao
demanda/oferta sempre a mais equilibrada possivel (SLACK, 2002).

Para tanto, deve analisar trés fatores muito importantes:

e Quanto pedir — O administrador deve saber qual a quantidade de estoque que
deverd solicitar cada vez que recebe uma nova requisicao de compra;

e Quando pedir — A partir da solicitacdo de reposicdo de estoque, quando
exatamente o administrador deve colocar o pedido junto a seus fornecedores
para que ndo acabe gerando um estoque excedente ou ndo corra o risco de
comprar em um momento inoportuno, ou seja, saber se existe alguma
possibilidade de alteracdo no preco das matérias-primas, como foi citado acima;

« Como controlar o sistema — Quais seriam as melhores rotinas para manutencao e
controle desse estoque além de quais seriam as melhores ferramentas a serem
utilizadas para a informacdo desse estoque aos departamentos interessados.
Deve também saber quais os itens prioritarios a serem mantidos em estoques,

agueles sobre o0s quais recaem 0s maiores graus de importancia.
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2.2.2 Deciséo de volume de ressuprimento

A decisdo de quanto pedir de determinada matéria-prima ou até de um
produto acabado para revenda é sempre muito importante, deve-se levar em conta
principalmente aos custos envolvidos na operagcdo. Muitas vezes produtos
pereciveis ou de demanda sazonal sdo 0s mais complicados de se comprar, pois se
passar o tempo para sua utilizacdo ou revenda seus custos serdo imensos. No caso
de produtos pereciveis serdo praticamente descartados enquanto nos produtos de
demanda sazonal seus prec¢os de colocacao no mercado serdo reduzidos quase que
ao seu preco de custo (SLACK, 1997).

Também deve ser levado em conta o valor do desembolso na ocasido da
compra. Analisar se compensa a empresa dispor de um alto valor de recursos para
ter determinado produto em estoque ou se este mesmo recurso poderia ser alocado
na atividade produtiva ou até mesmo render juros em aplicagbes financeiras
(SLACK, 1997).

Custos de estoques: Segundo Slack (2002, p.386) “na tomada de decisao de
guanto comprar, 0s gerentes de producgéo primeiro tentam identificar os custos que
seréo afetados por sua decis&o. Alguns custos sao relevantes”.

Custo de colocacédo de pedido: sdo os custos alocados a parte burocratica da
operacéo, ou seja, custos de materiais de escritorio, despesas com a administracao
dos pedidos, requisicdes, etc. Enfim, sdo os custos que ndo tem ligacao direta com o
preco do insumo ou produto a ser adquirido.

Custos de descontos de precos: em algumas ocasifes os fornecedores
podem até influenciar nas decisdes de quantidades a serem compradas quando
oferecem descontos para compras de um volume maior de mercadorias ou até
majorando custos para compras de volume menor.

Custos de falta de estoque: os custos envolvidos com a falta de estoques
podem estar relacionados a clientes externos e internos. NoOs externos pode
acarretar a falta de determinado produto ao comprador o que poderd levar o cliente
ao concorrente se 0 mesmo nado puder esperar pela chegada do estoque. Quanto ao
envolvimento com a area interna da empresa a falta de estoque podera afetar a area
produtiva gerando ociosidade produtiva.

Custos de capital de giro: sdo custos relacionados as datas de pagamentos e

recebimentos dos clientes. Quando solicitamos determinada quantidade de produtos
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para estoques devemos pagar pelo pedido. Quando vendemos aos clientes também
devemos receber pela venda efetuada. Acontece que em certos momentos esta
relacdo prazo de compra e prazo de venda fica, ou seja, 0s prazos de vendas ficam
maiores que 0s de compra a empresa se vé obrigada a recorrer a empréstimos
bancarios ou renegociacdo com os fornecedores. Em ambos os casos incorreréo
juros o que elevara o custo de manter tal estoque.

Custos de armazenagem: segundo Slack “sdo os custos associados a
armazenagem fisica dos bens. Locacdo, climatizacdo e iluminacdo do armazém
podem ser caros”. (Slack, 1997, p. 387) logicamente estes fatores véao incidir
diretamente sobre os custos de manutencdo do estoque, por iSso é sempre muito
importante o calculo da menor quantidade possivel de estoque para manter
atividade em pleno andamento ou para atender sempre que o cliente requisitar
determinado produto.

Custos de obsolescéncia: se no caso de algum fornecedor oferecer vantagens
significativas para a compra de um grande lote de produtos, esta vantagem
financeira deve ser bem analisada para ndo se transformar em uma grande
desvantagem em termos de estoques. Pode-se correr o risco de 0s produtos em
estoque se tornarem obsoletos (caso de produtos eletrénicos) e a empresa ser
obrigada a vendé-los por precos irrisérios apenas para livrar-se dos custos de
estocagem.

Custos de ineficiencia de producdo: segundo Slack “de acordo com as
filosofias do”just in time”, altos niveis de estoques nos impedem de ver a completa
extensdo de problemas dentro da produgado”. Ou seja, quando estamos com uma
grande gquantidade de estoques fica mais dificil a visualizacdo de eventuais falhas no
processo produtivo, pois podem estar ocorrendo desperdicios de matérias-primas.

Segundo Ritzman (2004, p.250) a dindmica da cadeia de suprimentos é

importante, pois:

“‘Muitas vezes envolvem relacionamentos entre diversas
empresas. Cada empresa depende de outras para obter
materiais, servigos e informagfes necessarios para suprir seu
cliente imediato na cadeia. Em funcdo de as empresas
normalmente serem controladas e administradas de um modo
independente, as ac¢Bes dos que atuam downstream (em
direcdo ao usuario final do produto ou servico da cadeia de
suprimentos) pode afetar adversamente as operacbes dos
membros que atuam upstream (em direcdo ao menor nivel da
cadeia de suprimentos) ”.
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A figura 2 demonstra uma cadeia de suprimentos com trés empresas (A, B e
C) que mantém uma relacdo de fornecimento entre si, pois o produto final depende

de um bom desempenho produtivo das trés componentes da cadeia.

Figura 02: Dindmica da cadeia de suprimentos

liente Cliente

NS

Empresa A

]

Empresa B

i

Empresa C

Fonte: RITZMAN, 2004, P.251.

2.2.3 . Quando colocar um pedido

Efetuar o pedido instantaneamente quando o nivel de estoque estiver
praticamente a zero, assim evitaria a falta de estogue. O tempo de entrega do
pedido influencia no estoque, pois ndo sendo estudo o tempo para entrega pode
zerar 0 estoque. Sendo assim quanto mais cedo solicitar o pedido menos riscos

ocorrerdo, assim o reabastecimento fica mais programado (SLACK, 1997).
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2.2.4 Sistemade Controle e Analise de Estoque

Sao operacdes dinamicas e complexas, com milhares de itens fornecidos,
estocados, milhares de fornecedores.

Logo a discriminacdo de cada item no estoque é importante qual aplica-se um
grau de controle de cada item, isto investindo em processo de informacao para gerar
um controle de estoque (SLACK, 1997).

Segundo Marco Aurélio P. Dias (1995, p.131).

“Para definir precisamente, o MRP é um sistema que
estabelece uma série de procedimentos e regras de deciséo,
de modo a atender as necessidades de producdo numa
sequéncia de tempo logicamente determinada para cada item
componente do produto final”.

O autor Daniel Augusto Moreira (1993, p.392) define MRP como:

“Sigla para Material Requiments Planning, ou Planejamento
das Necessidades de Material — € uma técnica para converter
a previsdo de demanda de um item de demanda independente
na programacéo das necessidades das partes componentes do
item. Conservaremos a sigla MRP devido a sua popularidade e
pelo fato de ndo existir uma sigla equivalente de uso em
portugués”.

2.2.5 Medindo o Estoque

E calcular o tempo em que o estoque a quantidade mantida esgotaria em uma
demanda normal, assim teria um tempo ou periodo como resposta, podendo este

tempo ser calculado por dia, semanas, meses, etc. (SLACK, 1997).

2.2.6 Sistemas de Informacéo de Estoque

Primeiramente, o0s estoques precisam ser gerenciados por sistemas
computadorizados, uso de leitores de coédigos de barras, para facilitar as

informagdes sobre os itens estocados.
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Segundo Slack, (1997, p.404) “muitos sistemas comerciais de controle de
estoques estao disponiveis, apesar de eles terem certas fun¢gdes em comum. Essas

incluem o seguinte”.

o Atualizacdo de registros de estoque: toda vez em que for feita uma
movimentagao, retirada ou inclusao de materiais no estoque.

o Gerar pedidos: verificar primeiramente quanto pedir para que n&o sobre
excessos, pois geram custos, quando pedir para ndo esgotar o estoque para nao
parar a linha de producao, de vendas, etc.

o Gerar registros de estoque: com o sistema de informacéo € possivel que estes
sistemas possam gerar diversos relatdrios sobre os itens armazenados, qual
pode ajudar a monitorar de forma geral o estoque como o0 tempo e quando
reabastecer o estoque.

o Prever: sdo as decisfes tomadas pela empresa ou organizacdo, qual tem uma

previsdo de venda, sendo ela uma demanda real e a esperada.

2.3 O PROCESSO PRODUTIVO

Todas as partes de qualquer empresa tém seus préprios papéis a
desempenhar, com a producao nao é diferente, o papel de cada funcao esta refletido
em seu nome.

Por que uma empresa precisa preocupar-se com producdo se ela
simplesmente pode pagar outra empresa para fornecer o que esta funcéo faz?

Para responder isso é necessario saber o que esta funcédo representa na
empresa. A producao entre outras estratégias serve para dar apoio na estratégia
empresarial, ajudar na implementacdo da mesma e fazer com que essa impulsione,
isto €, deve desenvolver seus recursos para que fornecam condices necessarias
para que a organizacao atinja seus objetivos.

Segundo Davis (2001, p.24) “dentro da fungdo produgao podemos dizer que

as decisOes gerenciais sao divididas em trés grandes areas”:

Decisdes Estratégicas (longo prazo);
Decisdes de taticas (médio prazo);

Decisdes de planejamento (curto prazo).
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Figura 03: Demonstra-se arelacdo de hierarquia do planejamento de

operacdes:

Flanejamento Estrategico

g

Flanejamento Tatico

11

Flanejamento Operacional
& Controle

Fonte: DAVIS, 2001, p.25.

Dentro dessas as questbes estratégicas geralmente sdo muito amplas e
abordam aspectos como: que forma fara o produto, quantas capacidades
necessitam entre outros aspectos, por isso faz-se necessaria uma referéncia de
tempo para as decisfes estratégicas que geralmente € muito longa e causam
impacto sobre a efetividade da empresa em longo prazo, assim para a empresa ser
bem-sucedida essas decis6es devem estar alinhadas com a estratégia corporativa.

J& nas decisfes taticas basicamente define-se como enquadrar materiais e
mao de obra de maneira eficiente dentro das estratégias tomadas tais como: de
quantos trabalhadores seréo necessarios, quando precisaremos dos mesmos, qual é
a hora exata da entrega de materiais, se devemos manter algum estoque de material
acabado entre outros. Com algumas dessas decisOes pode-se definir as restricoes
das operacdes do planejamento operacional.

Ja as decisfes de Planejamento sdo restritas e de curto prazo e incluem
guestdes como, em que trabalhar hoje, quem designar para a realizacdo da tarefa e

guais tarefas séo de prioridade.
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Apés este planejamento as organizacfes precisam suprir-se de matérias
primas, e equipamentos para correta realizacdo do que se esta propondo fazer. No
intuito de identificar o0 que € basico na cadeia produtiva agregada devem-se
conhecer os fatores criticos da dinadmica de fluxo de materiais e méo de obra.

Listar os materiais que é o segundo componente mais importante para a
producdo de um produto ou servico. Tempos de Caréncia que significa atender a
demanda em tempo e prazo suficiente para permitir a entrega dos fornecedores.
Custos séo usados para a programacédo da producdo. Sdo os mesmos do controle
de estoque, ou seja, sdo custos associados a pedidos, parada de produgédo por
qualquer intempérie ou atraso de suprimentos (BALLOU, 1993).

Segundo Ballou, (1993, p.237), a programacdo de producdo passa por um

conceito basico:

“No planejamento de suas operacdes, a maioria das empresas
de manufatura e servicos opera basicamente da mesma
maneira. A Ford Motor Company deve suprir-se de matérias —
primas, equipamentos e mdo — de — obra para montarem
automoéveis. Da mesma forma, o Hospital Universitario deve
programar-se para obter médicos, funcionarios, suprimentos,
leitos e equipamentos para atender as necessidades
hospitalares”.

A partir dessas trés areas a administracdo da producdo pode ser vista como
um conjunto de componentes, cuja funcdo esta concentrada na conversdo de um
namero de insumos em algum resultado desejado, que nada mais é que 0 processo

de transformacgéao em si.

A administragao da producéo cada vez mais recebe reconhecimento devido a
varias razdes dentre as quais: aplicacdo de conceitos, operacdes de servigos,
definicdo da qualidade e principalmente a visdo em que a administracdo pode
agregar valor ao produto final.

Com os avancos de tecnologia em anos recentes a funcdo da administracao
da producdo sofreu um impacto significante a tecnologia da informacé&o agora
permite a coleta de dados sobre consumidores individuais, adaptando-se
individualmente os produtos de consumo em massa para atender consumidores
individuais.

O avanco da robdtica permitiu a melhoria da qualidade dos bens que estdo

sendo manufaturados gerando assim clientes mais satisfeitos, contudo os avangos
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de tecnologia nos proporcionaram novas exigéncias sobre a forca de trabalho,
trabalhadores ndo especializados estdo sendo substituidos por trabalhadores
especializados (DAVIS, 2001).

Segundo Davis, (2001, p.30), “a forca de trabalho de uma organizagao deve
ser considerada seu ativo mais precioso, que s6 aumenta de valor a medida que
recebe mais educacéo e treinamento”.

Nos dias atuais a administracdo da producdo é uma disciplina exigida em
muitas escolas de administracdo, ndo somente por tratar de questbes basicas como
bens e servicos, mas principalmente porque interage com outras areas funcionais
dentro de uma organizagdo como, contabilidade, financas, marketing e RH.

Estas areas podem ser melhoradas usando a aplicacdo de técnicas de
ferramentas de administracdo de producéo, sem contar que cada uma dessas areas
funcionais interage com a funcdo administracao da producédo. Portanto os individuos
que trabalham nessas &reas precisam compreender 0s conceitos béasicos de
administracdo de producéo.

Em uma empresa de servicos a administracdo da producdo tem um papel
muito importante, pois a competitividade da mesma depende muito de sua
capacidade de producédo, pois a atividade constitui todo ou parte do produto da
mesma. A inseparabilidade entre produto e processo significa que as
competitividades de umas empresas de servicos e as competitividades de suas
operacdes estdo sempre proximamente ligadas.

Com a concorréncia global se multiplicando as empresas que quiserem ter
sucesso devem adotar uma estratégia de producdo que melhor atenda as
necessidades de seus clientes, a fim de n&o perderem espaco no cenario
competitivo, as empresas devem compreender suas competéncias e concentrar
seus recursos em manté-las e sempre melhorando seus processos.

Com a turbuléncia em que a maioria das organizagdes faz negocio hoje em dia

a funcdo producédo estd tendo que se ajustar continuamente as circunstancias das
mesmas como a producdo é vulneravel e as incertezas sdo constantes em termos
de oferta e demanda as empresas tém que arrumar alguma alternativa de proteger a
funcdo producéo. Isso significa isola-la do ambiente externo, o que podera ser feito
de duas maneiras (SLACK, 1997).

Segundo Slack Nigel (1997, P. 46) isso pode ser feito de duas maneiras,

“‘protecao fisica — manter estoque de recursos, seja input para o processo de
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transformacdo ou output e protecdo organizacional — alocar as responsabilidades
das varias fungbes da organizacdo, de modo que a fungcéo producdo seja protegida
do ambiente externo pelas mesmas”.

Em muitas organizagcdes a responsabilidade por aquisicdo de materiais para a
producdo ndo é da funcdo producdo, por exemplo, as pessoas que trabalham na
producdo séo treinadas somente pela funcdo pessoal no processo de producao e
supervisionado por uma funcéo técnica, como engenharia.

Os materiais e outros recursos sao adquiridos pela funcdo compra e esta por
sua vez obedece a funcado financeira, jA os pedidos chegam através da funcao
marketing que se for uma empresa de manufatura provavelmente esta funcgao
também entregara o pedido pronto. Como podemos perceber as outras funcdes da
organizacao estao efetivamente formando uma barreira de protecdo entre o nucleo
da organizacéao e a funcéo producao.

Uma das razdes dessa protecdo é decorrente de uma busca por estabilidade,
pois se argumenta que a producdo apenas pode atingir estabilidade se ficar isolada
do ambiente imprevisivel e isto é importante porque permite que a producdo se
organize voltada para a eficiéncia méaxima. Por exemplo: se houver longas
interrupgdes de algum produto, esta avisa a fungdo marketing e essa teoricamente
transforma a informacdo em planos para minimizar a interrup¢do do servico que
presta (SLACK, 1997).

Muitas atividades das organizacfes ocorrem fora das fronteiras tradicionais
da funcdo producdo embora tenham efeito sobre a mesma. A primeira grande
responsabilidade da funcdo administracdo da producdo € entender o que se
pretende atingir e isso implica no desenvolvimento de uma visdo clara do papel
exercido pela producdo na organizacdo, pois a produ¢do € uma ocupacao muito
imediata e envolve centenas de decisbes minuto a minuto durante uma semana de
trabalho (SLACK, 1997).

Por isso é vital que os gerentes de producdo tenham uma visdo de onde a
organizacdo pretende chegar a longo prazo para poder orientar e dar diregdo ao
processo, atividades com o designe devem colocar todos 0s recursos em a¢ao, mas
para funcionar efetivamente precisam ser planejadas e controladas, pois o
planejamento e o controle séo as atividades que vao auxiliar na decisdo sobre como
usar os melhores recursos assegurando assim a execucdo do que foi previsto
(SLACK, 1997).
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2.3.1 Planejamento e controle da producéao (PCP)

Para qualquer sistema produtivo, faz-se necessario estabelecer metas e
estratégias definidas, com planos para atingi-las, administrar todos 0s recursos
baseados nos planos, direcionar acdes e corrigir provaveis desvios, este conjunto
denomina-se de Planejamento e Controle da Producédo (PCP). (TUBINO, 2000)

Segundo Moreira (1993, p.392).

‘programar e controlar a producdo sdo atividades
marcadamente operacionais, que encerram um ciclo de
planejamento mais longo que teve inicio com o planejamento
da capacidade e a fase intermediaria com o planejamento
agregado. Os objetivos da programacdo da producdo —
potencialmente conflitante entre si — sdo os seguintes”:

a) permitir que os produtos tenham a qualidade especificada:

b) fazer com que maquinas e pessoas operem com 0s hiveis
desejados de produtividade;

¢) reduzir os estoques e 0s custos operacionais;

d) manter ou melhorar o nivel de atendimento ao cliente”

2.3.2 Indicadores de desempenho do processo produtivo

Um dos fatores de sucesso das organizacdes € a capacidade de medir
desempenhos, assim permitirdo a diretores e gerentes definirem metas e conceitos,
se estdo sendo alcangados. Logo, com os indicadores de desempenho relacionados
a area desejada, € permitido comparar seus indicadores internos e externos com a
de seus competidores, ou seja, concorrentes.

Primeiramente os gerentes e diretores devem escolher os indicadores
disponiveis e principalmente quais sao criticos para resolucdo de seus problemas,
assim estao submersos a relatérios contendo dados associados aos parametros da

organizacéao.
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2.3.3 Tipos de indicadores de desempenho

Uma vez definida a necessidade de medicdo dos indicadores de
desempenho, é imprescindivel mensurar os tipos de indicadores que poderéo

viabilizar o processo produtivo.

2.3.3.1 Produtividade

Segundo Davis (2001, p.122) “a produtividade mede quao bem convertemos
as entradas em saidas”. O autor coloca que a relagdo entre saidas (outputs) e
entradas (inputs) dard a nocdo exata da produtividade da empresa, ou seja, a
capacidade de transformar em produtos acabadas as matérias — primas disponiveis

naquele momento.

2.3.3.2 Capacidade

Pode ser definido como o volume de saida de um processo em um
determinado periodo de tempo.

Empresas padronizadas atendem cliente com mais rapidez uma vez que 0S
seus produtos acabados podem ser estocados. JA as empresas personalizadas
demoram mais tempo para acabar produtos, pois atendem todos os requisitos de
seus clientes, logo levando vantagem na personalizacdo dos produtos acabados,

assim atendendo as necessidades individuais de seus clientes (DAVIS, 2001).

2.3.3.3 Flexibilidade

Segundo Davis (2001, p.125) a flexibilidade “¢ um medidor de quao
prontamente o processo de transformacéo da empresa pode se ajustar para atender

as demandas sempre variaveis dos clientes”.
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2.3.3.4 Velocidade do processo

Para Davis (2001, p.126) “representa o tempo real necessario para a
concluséo do servigo ou produto, dividido pelo tempo onde realmente foi adicionado

valor”.

2.3.4 Tipos de falhas que podem acontecer em um processo produtivo

Sempre had uma possibilidade de ocorrer falha ao fabricar um produto ou
prestar um servico. Em sua forma mais simples é a falta de conformidade de um
produto ou servico quando determinada caracteristica da qualidade é comparada a
suas especificacoes.

As falhas devem ser percebidas de forma incidental ou proposicional, gerando
mudanca do errado para fazer correto, diminuindo o impacto negativo sobre a
estrutura organizacional e sua marca.

As falhas podem ocorrer por motivos diversos. Maquinas que quebram,
clientes que cancelam ou modificam produtos e servi¢os ja contratados.

Pode ocorrer falha de projeto, pois no papel o desenvolvimento é perfeito, e
determinados detalhes como caracteristicas de demanda ndo foram observadas ou
foram mal calculadas. De forma alternativa o arranjo fisico pode interferir no fluxo de
clientes ou produtos, tornando-se confuso e atrapalhado em momentos de pico.
Houve neste exato momento erro de traducdo das necessidades demandadas, pois
gerou falhas circunstanciais sobre a movimentacdo de pessoas ou cargas (SLACK
2002).

Toda ou qualquer instalacdo seja ela de maquinas, equipamentos ou edificios
de uma producao pode quebrar. Esta quebra pode ser parcial ocasionando parada
de producdo em ciclos ou interrupcéo total e repentina. Independente de qual fato
possa ocorrer sao os efeitos da paralisacao que devem ser monitorados, e para se
obter uma leitura clara das falhas no processo ha necessidade de andlise sistémica
e reparacao imediata do evento ocorrido.

Também pode ocorrer falhas dos colaboradores por erros ou violagdes. Erros

sdo enganos de julgamento ou postura do fator humano no entendimento do
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processo, ou uma atuacao sobre o processo que incorra. E verificacdo de causa e
efeito. Por outro lado, as violagBes sdo atos contrarios aos procedimentos da
operacdo, em que o operador ndo observa a forma correta e prescrita de atuar sobre
0 processo produtivo ou servigo prestado.

Outra falha é a de fornecedores que faltam na entrega ou na qualidade dos
bens e servicos entregues ocasionando falhas dentro da producdo. Estes entraves
sdo probabilidades a serem contextualizadas e previstas em todo processo
produtivo.

Podem ocorrer falhas de clientes que manuseiam um produto ou servigo de
forma incorreta. Esta falta de atencdo ou bom senso pode causar falha e para tanto
existem organizacdes que treinam seus clientes para que estes eventos nao
ocorram no futuro ou minimizem a probabilidade de ocorrerem falhas (SLACK,
2002).

De forma geral as falhas independentes de sua classificacdo e origem devem
ser instrumentos que viabilizem a melhoria continua nos processos ocasionados

bem-estar geral.

2.3.5 Melhoria de desempenho da producao

Na estratégia de producéo se estabelece qual produto e servicos esta sendo
planejado e contratado continuamente, mas esse nao € o fim das responsabilidades
da producéo.

Cada gerente de producdo tem a responsabilidade de melhorar o
desempenho de suas operacdes, deixar de adotar melhorias € condenar a funcéo
producdo e manter-se distante das expectativas da organizacéo (SLACK, 2002).

Uma outra forma para melhorar a producdo e fazer a manutencéo preventiva
para evitar que 0s erros ocorram.

Segundo Slack (1997, p.70):

Existem cinco objetivos de desempenho para se atingir:
e Fazer certo as coisas.

Fazer as coisas com rapidez.

Fazer as coisas em tempo.

Mudar o que vocé faz.

Fazer as coisas mais baratas.



A figura 04 ilustra que tipos de beneficios estes objetivos proporcionam para a empresa.

Figura 04: Cinco objetivos de desempenho.
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Fazer certo as coisas

Fazer as coisas com rapidez

Fazer as coisas em tempo

Mudar o que wocé faz

ol

Fazer as coisas mais baratas

Yantagem em gualidade

Vantagem em rapidez

YVantagem em confiabilidade

YVantagem em flexibilidade

Yantagem em custo

Fonte: SLACK, 1997, P.70.

Conceituando os objetivos de desempenho tem-se:

. Fazer certo as coisas: Desejando-se ndo cometer erros consequentemente

poder-se-a satisfazer seus consumidores, proporcionando bens e servicos

sem erros ou falhas e com isso podera obter uma vantagem de qualidade

para a organizagao.

e Fazer as coisas com rapidez: Vocé minimiza o tempo de espera do pedido para o

consumidor deixando-lhe satisfeito, e trazendo uma vantagem em rapidez.

e Vocé fazendo as coisas em tempo: E mantendo ao compromisso de entrega

com seus consumidores dara a vocé uma grande vantagem em confiabilidade

junto ao mesmo.
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e Mudar o que vocé faz: Significa que vocé pode adaptar-se a circunstancias
inesperadas, como um consumidor mudando de ideia ou atender alguém
exclusivamente e fazendo isso vocé tera uma vantagem em flexibilidade junto
a seus clientes.

e Fazer as coisas mais baratas: Isto é produzir bens e servicos a custo que
possibilite fixar precos apropriados ao mercado e ainda atingindo lucros,

gerenciando assim uma vantagem em custo.

2.3.6 Planejamento e controle de capacidade

Para atender a demanda momentanea e o assunto € tratado pela
administracdo da producdo. Equacionando os limites entre demanda e capacidade
com finalidade de gerar lucros e clientes satisfeitos, entretanto este equilibrio
utilizando forma errada pode trazer consequéncias dar rosas para a organizagao.

Apesar de planejar e controlar a capacidade sejam de responsabilidade dos
gerentes de producdo, deveria existir a necessidade de envolvimento dos gerentes
das areas funcionais. Isto posta significa que as decisdes da capacidade influenciam
diretamente na organizacdo, além de que as demais fun¢cdes demandaram entradas
importantes para o processo de planejamento.

E por fim é que cada funcdo de negdcio devera planejar e controlar a
capacidade de suas micro operacdes, visando entender a principal funcdo que é a
producao.

O planejamento e controle de capacidade podem ser chamados de
planejamento e controle agregado, pois nos niveis mais altos do processo de
planejamento e controle os calculos de demanda séo feitos de forma agregada, que

vao diferenciar produtos e servicos numa mesma operacao produtiva.

2.3.7 Capacidade e efeito gargalo

De acordo com Slack (2002, p.344), “a definicdo de capacidade de uma

operacdo € o maximo nivel de atividade de valor adicionado em determinado
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periodo de tempo em que o processo pode realizar sob condigbes normais de
operacao.”

Para falar de capacidade é necessario abranger um ponto mais sobre este
termo, que de maneira geral pode ter o sentido fisico do volume estatico de um
determinado espaco, ou seja, nivel de investimento de determinada empresa para
gue mensure sua capacidade como, por exemplo, em salas de cinema qual seria a
capacidade total de lugares. Por mais que este cenario demonstra suas capacidades
de processamento, e, portanto, ira necessidade de utilizar a dimensdo tempo
adequada a cada operacdo. Se a capacidade de producdo em determinada linha
produtiva é de 36.000 litros por dia, levando parada de maquina por duas horas para
limpeza podera alterar a capacidade de processamento planejada envolvendo na
diminuicdo da mesma. Este controle de forma analoga entre producdo minima e
maxima, em determinados periodos de atividade, pode definir o termo capacidade
mensurado o valor adicionado por periodo de tempo ao processo, sob condi¢des
normais de operacao.

Segundo Slack (2002, p. 344),

“‘muitas organizagbes operam abaixo de sua capacidade
maxima de processamento, seja porque a demanda é
insuficiente para ‘preencher” completamente sua capacidade,
seja por uma politica liberada, de forma que a operagéo possa
responder a cada novo periodo. ”

Dependendo da origem da demanda os diversos processos na area produtiva,
podem ser tratados como uma micro operacdo sendo a restricdo de sua capacidade
guando atingem o0s niveis maximos. Esta operacdo de manufatura interna e
homogénea pode revelar um volume de producdo inferior a sua capacidade de
distribuicdo. Analogamente estas capacidades diferentes de operacdo podem obter
parametro de aspecto negativo diminuindo sua capacidade balanceada de producéo
este termo condicionando as micro operacdes do ambiente produtivo s&o

demandados de gargalos restituindo sua rede operacional.
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2.3.8 . Planejar o controle da capacidade

Este procedimento atende e possibilita as decisbes sobre flutuacdo da
demanda. Essas mudancas podem ser de longo prazo com estratégias alternativas
de capacidade respeitando incrementos da &rea fisica ou eliminagdo das mesmas. E
desta forma periodo de menor tempo tratam de decisbes de capacidade que
norteiam as restricdes dos limites da capacidade fisica anteriormente estabelecidos
pela capacidade produtiva de longo prazo, estratégias estas de volume fixo ou
variavel dos niveis de producao e demanda determinados pela geréncia.

Conforme Slack (2002, p.345),

“Tendo definido a capacidade de longo prazo, os gerentes de
producdo devem decidir como ajustar a capacidade da
operacdo no meédio prazo. Isso normalmente envolve uma
avaliagdo de uma demanda futura em um periodo de 2 a 18
meses, durante o qual o volume de produgéo pode variar”.

Entretanto no mundo real as previsbes ndo sao exatas e podem variar de
acordo com as mudancas na demanda que ocorrem em um curto periodo. Deste
modo os gerentes da linha fabril devem fazer ajustes de capacidade de curto prazo
viabilizar o volume produzido por um curto espaco de tempo.

Outro fator importante do planejamento e controle da capacidade é que
visualiza os niveis de capacidade no médio e curto prazo de forma agregada. E sédo
tomadas de decisbes gerais que abordam detalhes dos produtos e servicos
oferecidos, portanto estratégias agregadas em relacdo ao mix de diversos produtos

e servicos mantém-se constantes no periodo de planejamento.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para o presente projeto optou-se pela pesquisa bibliografica pela leitura de material
amplamente publicado, como livros, artigos, e material da rede internacional de
computadores.

Para Gil, (2010), Pesquisa bibliogréafica é aquela que .......

Propbe-se ainda a pesquisa exploratdria visando buscar......
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Adotou a empresa Cheiro de Relva como a protagonista para o estudo deste
caso, que servira de embasamento para todo o teor deste.

O estudo de caso € um estudo empirico que investiga um fenbmeno atual
dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o
contexto ndo sdo claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias fontes de
evidencia (GIL, 1999).

As ideias que interviram para laborar este projeto de pesquisa serdo de
evidenciar o método utilizado pela organizacdo Cheiro de Relva no controle e
gerenciamento do estoque para a obtencdo de um processo produtivo capaz de
suprir a demanda mercadoldgica.

O projeto de pesquisa é um documento que tem por finalidade antever e
metodizar as etapas operacionais de um trabalho de pesquisa. Nele, seréo tracados
os caminhos que deverao ser trilhados para alcancar seus objetivos. O documento
permitird a avaliacdo da pesquisa pela comunidade cientifica e sera apresentada
para se obter aprovacao e / ou financiamento para sua execucéao (GIL, 1991).

Segundo Malhotra (2001, p. 45), pesquisa € a identificacdo, coleta, andlise e
disseminacao de informacgdes de forma sistematica e objetiva, com seu uso visando
a melhorar as tomadas de decisfes relacionadas a identificacdo e solucbes de

problemas.

3.1.1 Natureza da Pesquisa

A natureza da pesquisa estd voltada para a natureza aplicada, pois se
objetiva uma pesquisa baseada na realidade de uma organizacdo formal, onde
através de uma metodologia adotada obter-se-8o as informacdes pertinentes para a
composicao deste projeto de pesquisa.

Pesquisa aplicada, objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigida & solucédo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais
(SILVA; MENEZES, 2001).
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3.1.2 Abordagem do Problema de Pesquisa

A abordagem do problema basear-se-a tanto ao método qualitativo quanto ao
método quantitativo, onde cada uma destas variaveis intervira em suas devidas
propor¢cdes. Mensurar de forma seguras niveis de qualidades e quantidades
dependera exclusivamente da obtencéo das informacgdes pertinentes para tal.

Uma razao para a realizacdo da abordagem qualitativa é verificar os niveis de
qualidades empregadas ao processo (informacdes ndo mensuraveis) na sua
realidade e compara-las com os autores e referéncias especificas para tal. A ideia
deste projeto ndo € entrar no mérito da andlise especifica da qualidade e suas

normas, mas verificar um mero entendimento do nivel aplicado na pratica.

Segundo Malhotra (2001, p.68)

“a pesquisa qualitativa € desestruturada e de natureza
exploratéria baseada em amostras pequenas, e pode utilizar
técnicas qualitativas conhecidas como grupos de foco,
associacdo de palavras(pedir que os entrevistados indiquem
suas primeiras respostas a palavras de estimulo) e entrevistas
em profundidade(entrevistas individuais que sondam em
detalhe os pensamentos dos entrevistados)”.

As pesquisas quantitativas, quanto a este projeto, terdo maior énfase se
comparada a situacdo do paragrafo acima, pois neste quesito viabiliza-se uma
medicdo de opinides, atitudes e comportamentos. Esta técnica permitira avaliar a
densidade do controle e gerenciamento do estoque para a influéncia do processo
produtivo. Podera se medir indices e quantidades de modo que se perceba o grau
de comprometimento em todo o processo (MALHOTRA, 2001).

3.1.3 Caracterizacao dos Objetivos da Pesquisa

A caracterizagdo dos objetivos desta pesquisa utilizou o modo de

classificacdo exploratoria, visando identificar o entendimento do cenario do escopo
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deste, onde se fard& uma investigagdo para a constatacdo da realidade da
organizacdo pesquisada, levantamento documental e bibliografico.
Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar

visao geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado assunto (GIL, 1999).

3.2 FASES DA PESQUISA

Este item corresponde ao planejamento da pesquisa, ou seja, servira para
detalhar e desmembrar as fases da pesquisa como um todo.

O presente tépico tem como objetivo analisar a escolha do tema, sua
definicdo e o problema de pesquisa; desenvolver um plano de pesquisa e a sua
posterior execucao; analisar os dados e as informacdes obtidas e, por fim, elaborar o
relatério final do trabalho.

Para Silva; Menezes (1999, p.106)

“pesquisa € a constru¢do de conhecimento original de acordo
com certas exigéncias cientificas. Para que seu estudo seja
considerado cientifico vocé deve obedecer aos critérios de
coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacdo. E
desejavel que uma pesquisa cientifica preencha os seguintes
requisitos: a) a existéncia de uma pergunta que se deseja
responder; b) a elaboracdo de um conjunto de passos que
permitam chegar a resposta; c¢) a indicacdo do grau de
confiabilidade na resposta obtida”.

3.2.1 Fase 1 - Construcao da Introducdo e Fundamentacao Tedrica

A elaboracao deste projeto e pesquisa visa como tema de como o controle e o
gerenciamento do estoque podera influenciar no processo produtivo, e a razéo pela
qual uma organizagdo podera obter resultados com a relacédo especifica.

Sendo o escopo deste responsavel pelo sucesso das organizagdes que se
apliguem a esta pesquisa, procurou-se entender a verdadeira vantagem de se obter
um quadro equilibrado e competitivo no controle e gerenciamento do estoque para
beneficiar o processo produtivo. Resultados negativos e intransigentes aos objetivos

das organizacdes poder&o surgir se algo nao for feito para a adequada obtencédo dos



32

resultados. Esta pesquisa tem por finalidade identificar os pontos favoraveis e
contrarios aos anseios da organizagdo pesquisada.

Com tese no problema de pesquisa, as Vvariaveis na pratica e na
fundamentacéo tedrica baseada em diversos autores, o trabalho tem por finalidade

mensurar e realizar analogia entre a pratica e o conceito.

3.2.2 Fase 2 — Construcédo da Metodologia de Trabalho

Para a construcdo deste tdépico, foi realizado um estudo de caso em
organizacdo atuante na area de cosméticos. Serdo analisados os setores de
estoque e de producdo quanto a estratégia adotada e, por fim, comparar com as
teorias diversas de autores renomados.

Este projeto adotou como método uma pesquisa baseada em aplicacdo a um
cenario previamente constituido, de maneira exploratéria, para abordar aspectos
qualitativos e quantitativos, este ultimo com maior énfase.

Nesta etapa 0s problemas e questbes da pesquisa sao definitivamente
executados para o entendimento do trabalho.

3.2.3 Fase 3 — Construcado da Analise de Dados e Concluséo do Trabalho

Esta fase contemplou toda a andlise dos dados coletados e de informacdes
obtidas na fase construtiva, incluindo algumas observacdes sistematicas.

Foi construido um protocolo de analise para a aplicagdo do questionario
pertinente ao tema junto aos colaboradores responsaveis pelas areas designadas
por este escopo. Foi determinada a populacéo alvo para a pesquisa cujos elementos
sao essenciais para o trabalho.

Como complemento a este tépico foi realizada uma andalise no campo de
interesse (ambiente) para aferir outras respostas que possam agregar valor para a
pesquisa.

Atendendo ao objetivo final desta pesquisa, que corresponde a conclusdo do
trabalho, foram considerados todos os indicadores por ora executados neste, como

informacgdes analisadas na pratica e na coleta das referéncias autorais para que se



33

faca a analogia adequada na obtencdo das respostas lancadas. Relatérios de

andlise e sugestdes de melhorias complementam a concluséo deste.

3.3 COLETA DE DADOS DA PESQUISA

Na observancia de dados que compfdem a informacdo se faz necessario
estabelecer método de coleta que, conforme Ruiz (2002, p.137) “a palavra método é
de origem grega e significa o conjunto de etapas e processos a serem vencidos
ordenadamente na investigacdo dos fatos ou na procura da verdade”. Este
procedimento possibilita mapeamento e leitura clara da coleta de dados da
pesquisa.

Nesta coleta de dados foi utilizada a observacéo direta extensiva, realizada
por meio do questionario. Marconi (2003, p.201) afirma, “questionario é um
instrumento de coleta de dados, constituido por umas séries ordenadas de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”. O questionario foi aplicado em 18 de agosto de 2006 aos gerentes:
geral; de compras e estoque.

Segundo Ruiz (2002, p.51) o questionario “deve apresentar todos 0s seus
itens com a maior clareza, de tal sorte que o informante possa responder com

precisdo, sem ambiguidade”.

De acordo com Marconi (2003, p.193) a observacao sistematica,

‘realiza-se em condigbes controladas, para responder a
propositos preestabelecidos. Todavia, as normas ndo devem
ser padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as situagfes
guanto os objetos e objetivos da investigacdo podem ser muito
diferentes. Deve ser planejada com cuidado e sistematizada”.

Tal conceito pode auxiliar na observancia do ambiente estudado diminuindo
duvidas surgidas no questionario e possibilitando maiores informacdes para analise
e concluséo deste estudo.

A coleta de dados compreende o trabalho em campo junto a fonte de dados. O
processamento, a andlise e a interpretacdo consistem na transformacéo dos dados
brutos coletados em informacdes relevantes para solucionar ou ajudar a solucionar o

problema que deu origem a pesquisa (SAMARA, 2002).
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3.3.1 Questionario: paragrafo introdutorio

Para Malhotra (2001, p.274) questionario € a “técnica estruturada para coleta
de dados que consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais — que um
entrevistado deve responder”. Na composicdo do questionario ocorre a formulagao
de dezessete perguntas aplicadas na caracteristica de perguntas fechadas e
abertas. Conforme Marconi (2003, p.204) “perguntas fechadas ou dicotdbmicas
também denominadas limitadas ou de alternativas fixas, sdo aquelas que o
informante escolhe sua resposta entre duas opgdes: sim e nao”. Tais
guestionamentos foram aplicados na busca de uma interacdo do ambiente frente as
ferramentas de trabalho utilizadas ou ndo na empresa, proporcionando uma analise
elaborada e direta dos fatos ocorridos na organizacdo. Quanto ao objetivo segundo
Marconi (2003, p.208) “perguntas de fato: Dizem respeito a questdes concretas,
tangiveis, faceis de precisar. Portanto, refere-se a dados objetivos: idade, sexo,
profissao, domicilio, estado civil ou conjugal, religidao, etc”.

Este descritivo corrobora com o intuito de esclarecer as praticas utilizadas

neste questionario.

Segundo Gil (1999, p.128),

“Questionario pode ser definido como uma técnica de
investigacdo de um nuamero elevado de perguntas
guestionadas ao publico alvo, tendo como objetivo a obtengéo
de opiniGes, respostas de interesses, sentimentos entre
outros”.

Questionario é a técnica estruturada para coleta de dados, que consiste de
uma série de perguntas — escritas ou verbais — que um entrevistado deve responder
(MALHOTRA, 2001).
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3.3.2 Aplicacédo do Questionério

A formulacdo do questionario visou a area produtiva e de estoques da
empresa estudada, e este evento ocorreu na cidade de Almirante Tamandaré,
estado do Parana.

Num primeiro momento foi feita uma visita a empresa e exposto a objetividade
do estudo ao seu diretor-presidente, apos aceite e conformidade entre respondentes
e aplicadores a distribuicdo se fez via e-mail as respectivas geréncias de compras,
gerais e estoques.

A aplicagdo deste questionario como ferramenta de estudo € visto na
organizacdo com carater unico, visto que este estudo € o primeiro a ser aplicado
dentro da empresa, também é balizado e aguardado com muita expectativa pelas
geréncias e diretoria.

A amostragem deste questionario possibilitar4 informacdes relevantes para
concluséo do estudo.

Segundo Gil (1999 p.136):

“A apresentacdo do conteldo do questionario merece atengéo
especial, especialmente porque as respostas podem ser dadas
sem a presenca do interessado pesquisador. Cuidados
especiais na apresentacdo do mesmo favorecem a obtencéo
das respostas, como: apresentagdo grafica, instru¢cdes para
preenchimento e introdu¢do do questionario. Faz-se
importante, também, considerar o modelo de envio do
guestionario quando encaminhado pessoalmente para um
grupo responder e ai se preocupar com a seriedade das
respostas ou por enviado por correio na preocupacdo do
retorno das respostas”.

3.3.3 Observacdes Sistematicas

S&o utilizadas como amparo e ferramenta de auxilio quando ocorrer duvidas
dos respondentes, ocasionando ajustes por meio de observacdo na coleta de dados
de maneira objetiva. Tal instrumento de observagdo ordenada permite diminuir
eventuais distancias entre uma resposta e outra, clareando pontos importantes a

serem analisados como objeto para conclusao de estudo.
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3.3.4 Populacao e Amostra

Na descricdo de populacdo cabe o conceito de Marconi (2003, p.223)
“‘universo ou populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

Delimitagéo da pesquisa segundo Marconi (2003, p.162) “é estabelecer limites
para a investigagcdo”, o que ocasiona uma leitura rapida sobre os assuntos
abordados no questionario. Também serve como fator limitante visto que o objeto de
pesquisa poderia abranger uma quantidade maior de respondentes.

De maneira sucinta Marconi (2003, p.163) definem amostragem em “A
amostra € uma parcela convenientemente selecionada do universo (populacdo); é
um subconjunto do universo”. Neste cenario a amostragem esta relacionada ao
gerente de compras, gerente-geral e gerente de estoques.

A amostragem do estudo é de uso concomitante entre respondentes e
aplicadores. Em face as perguntas do questionario podera ocorrer conveniéncia de
respostas entre respondentes.

Esta pesquisa foi desenvolvida com base nos estudos de amostra por

conveniéncia ou acessibilidade que segundo Gil (1999, p. 104)

“Constitui 0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem.
Por isso mesmo é destituida de qualquer rigor estatistico. O
pesquisador seleciona 0s elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o
universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos

exploratérios ou qualitativos, onde ndo é requerido elevado
nivel de precisao”.

Vergara (1998, p.41), define populacdo como “um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas) que possuem caracteristicas que sao objeto do
estudo”.

Segundo Mattar (2000, p.134) “a determinagdo da amostra leva a qualidade

da pesquisa. Os tipos de amostras séo: probabilisticas e ndo-probabilisticas”.
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Para Marconi (2003, p.167) “E a tentativa de evidenciar as relagdes existentes
entre o fenbmeno estudado e outros fatores”.

Ruiz (2002, p.134) complementa “A andlise consiste na decomposi¢ao, no
desdobramento, na segmentacdo de um todo complexo em seus componentes ou
elementos simples”.

Apoés serem obtidos os resultados dos dados aplicados no questionario, mais
observacdes sistematicas e as variaveis do protocolo de analise pode-se tecer uma
conjectura ampla e profunda dos dados coletados embasados na fundamentacéo
tedrica deste estudo entre teoria e prética.

3.3.5 Protocolo de Analise

Com base levantada nos dados da pesquisa que faz parte do protocolo de
analise, seus construtos e variaveis anteriormente embasados na fundamentacao
tedrica explicitada em capitulos anteriores e seus respectivos autores, € possivel
utilizacdo comprobatéria dos conceitos em relacdo a pratica utlizada na
organizacao.

Esta andlise se faz necessaria para melhor compreenséo do objeto de estudo,

dado os quais podem ser observados no protocolo abaixo:

4 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo estuda-se a andlise dos dados levantados no protocolo de
analise delimitando compreenséo clara e objetiva das variaveis.

Para Dias (2004, p.369) “As informagbes coletadas precisam ser tabuladas e
analisadas. Assim, podem-se interpretar os resultados e identificar as conclusdes da
pesquisa. A etapa final consiste em apresentar os resultados em um formato claro e
que facilite o entendimento”.

A andlise de dados ndo é um fim em si mesma. Seu objetivo € fornecer
informagdes que auxiliem na abordagem do problema em estudo. A escolha de uma

estratégia de analise de dados deve comecar tendo-se em conta as etapas iniciais
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do processo: definicdo do problema (etapa 1), estabelecimento de um método de
abordagem (etapa 2) e planejamento da pesquisa (etapa 3). (MALHOTRA, 2001).

4.1 IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES

O questionario foi aplicado a um colaborador da empresa sendo ele de nivel
gerencial. Todas as perguntas com suas respectivas respostas foram aplicadas no
intuito de obter a transparéncia dos resultados. Com os dados coletados foi possivel
realizar a analogia dos itens do escopo deste, o critério que foi adotado na definicdo
dos respondentes do questionario foi a opcdo por um colaborador que possui uma

visdo macro da organizacao.

4.2  ANALISE DOS RESULTADOS

O questionéario foi elaborado com questdes fechadas e abertas dando énfase
aos assuntos abordados na fundamentacéo tedrica. As questdes fechadas contaram
sempre com quatro alternativas de resposta sendo o respondente responsavel pela
escolha de somente uma alternativa que melhor se enquadre a realidade da
empresa. Nas questdes abertas foi dada a oportunidade ao respondente de explicar
melhor a resposta de modo que ndo restassem ddvidas quanto ao assunto

abordado. Conforme se observa no quadro 4 abaixo:



39

Quadro 4 — QUESTAO 01, CONSTRUTO 01 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
ESTOQUES.

Questdo 01 - A empresa adota algum método de comunicacdo eficiente entre os

departamentos, de modo que o setor de compras mantenha um montante estoque desejado?

A) Nao adota nenhum método;

B) Algumas vezes;

C) Adota um método;

D) O setor de compras ndo tem uma medi¢&o precisa de estoque.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: Eficiéncia do sistema de comunicacdo da empresa.

Anélise:

O método adotado de comunicacao é eficiente, pois, a empresa conta com
um sistema de informacdes que emite diariamente um relatério com a posicao de
estoques. Este relatério parte de uma informacédo do departamento de vendas que
solicita a producdo de determinada quantidade de um produto e estd solicita ao
comprador a matéria — prima necessaria para a producdo. Desta forma a empresa
consegue manter um nivel de satisfacdo dos clientes satisfatério uma vez que a

falhas na producéo em virtude de falta de matéria — prima sédo muito raras.
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TABELA 05 — QUESTAO 02, CONSTRUTO 01 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES.

Questdo 02 — Existe algum plano de acao previamente definido para cultivar o nivel de
estoques?

A) Néo existe nenhum plano;

B) Algumas vezes;

C) Estabelece um plano especifico;

D) A empresa ndo se preocupa com essa medicgao.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Planejamento para manutencdo de estoques.

Analise:

O plano especifico da empresa conta com um sistema gerenciador de
estoques MRP que faz a gestdo do estoque de matéria — prima de acordo com a
solicitacdo da area de producdo. Quando a area de vendas informa ao sistema a
necessidade de producdo de um lote de um produto ele j4 faz a checagem da
disponibilidade de matéria — prima e caso ndo disponha da quantidade necessaria
para a producdo alerta para que o problema seja resolvido.

O respondente afirmou ainda que a empresa conta com uma pessoa
especifica para o gerenciamento do software de modo que as informacdes
repassadas ao departamento de compras sejam as mais exatas possiveis e
mantendo o nivel de falhas na produgéo, decorrentes de falta de matéria — prima

muito baixo.
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TABELA 06 — QUESTAO 03, CONSTRUTO 01 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES.

Questdo 03 — De que forma é controlado o sistema de estoque para atender a demanda de
determinada solicitacao?

A) Nao ha um controle;

B) Faz-se um controle quando necessario;

C) Sempre é controlado;

D) Através de um “software” especifico. Qual?

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Se existe alguma forma de controle de estoque.

Andlise:

A empresa possui um software chamado “Softdib MRP” que faz todo o
controle e gerenciamento de estoques de acordo com as necessidades de producgao
e disponibilidade de matéria — prima. Segundo informacfes do respondente este
programa atende as necessidades da empresa considerando-se o baixo nivel de
falhas no processo produtivo, que gera uma maior competitividade da empresa
frente ao mercado bem como uma formacgéo de precos dos produtos mais eficiente
na busca de maior lucratividade.

Este software permite ainda a empresa uma negociacdo mais adequada com

os fornecedores na busca de diminuigdo de custos com matérias — primas.
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TABELA 07 — QUESTAO 04, CONSTRUTO 01 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES.

Questdo 04 — A empresa conta com um departamento especifico para o planejamento e

controle de estoques?

A) Nao ha departamento especifico;

B) Ha um departamento alternativo para atuar quando necessario;

C) H& um departamento especifico;

D) O mesmo é feito pelo Gerente de Producéo.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Centralizacdo das decisfes de controle e planejamento de

estoques.

Andlise:

O controle de estoques ¢ feito pelo departamento de compras da empresa e é
composto por 4 profissionais (3 encarregados e 1 comprador) que recebem
informacBes dos demais departamentos ligados a producéo. Caso ocorram falhas no
controle de estoques e alguma matéria — prima esteja faltando por algum motivo,
todos os departamentos sdo avisados para que ndo ocorra um desgaste com o

cliente.
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TABELA 08 — QUESTAO 05, CONSTRUTO 01 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES.

Questéo 05 — Como é controlada a periodicidade do planejamento e controle do estoque?

A) Nunca,;

B) Algumas vezes, de acordo com a necessidade;

C) sempre é realizado o controle;

D) Utiliza-se algum software de controle de estoques.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: De quanto em quanto tempo é controlado e planejado o

estoque.

Anélise:

O software “Softdib MRP” disponivel na empresa controla diariamente as
disponibilidades de estoques bem como as necessidades de aquisicdo de novas
matérias — primas.

As quantidades a serem adquiridas em caso de novos produtos criados pela
empresa séo fornecidas pelo pessoal de producao junto a area de vendas. Porém o
novo produto s6 sera lancado no mercado apés a verificacdo da real possibilidade
de obtencdo de matéria — prima uma vez que novos produtos podem demandar

novas matérias — primas de novos fornecedores.
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TABELA 09 — QUESTAO 06, CONSTRUTO 01 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUES.

Questdo 06 — A empresa adotou alguma politica de prevengcdo aos riscos que podem

acarretar um mau planejamento e controle dos estoques?

A) Nao adotou em funcéo da isencéo de riscos;

B) Sim, para solucionar o risco apontado;

C) Sempre € realizada a prevencao;

D) Né&o existe prevencao.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: Medir os riscos relacionados aos estoques.

Andlise:

Caso ocorra alguma falha no processo produtivo em funcdo de um mal
planejamento de estoques o problema € solucionado quando acontece. Neste caso
todos os departamentos envolvem-se para saber de onde partiu a falha e se a
mesma foi criada por um problema de comunicacgéo, software ou mau planejamento.

Apontado o local da falha, todos os colaboradores envolvidos no processo
produtivo relinem-se para a resolucao definitiva do problema a fim de buscar um

nivel de satisfacdo maior possivel.
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TABELA 10 — QUESTAO 07, CONSTRUTO 02 PROCESSO PRODUTIVO.

A) Estoque isolador;

B) Estoque de ciclo;

C) Estoque de antecipagéo;

D) Estoque de canal (de distribuic&o).

Fonte: O autor
Estratégia de andlise: A eficiéncia do processo para a capacidade produtiva.

Anélise:

Segundo o gerente de estoque o tipo de estoque formado é o isolador, pois
ndo se tem ideia precisa das quantidades de cada produto que o cliente solicitara.
Por este motivo a empresa mantém sempre um estoque minimo da cada matéria —

prima para que a produgdo nado sofra interrup¢des qualquer que seja o pedido do
cliente.
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TABELA 11 — QUESTAO 08, CONSTRUTO 02 PROCESSO PRODUTIVO.

Questédo 08 — Com que tipo de custos a empresa se preocupa na administracdo dos custos

de estoques? Sinalizar uma (s) resposta (s) e explicar como € feito o calculo dos custos!

A) Custos de capital de giro;

B) Custos de armazenagem;

C) Custos de obsolescéncia;

D) O setor de ineficiéncia da producéo;

E) Custos de colocacéo de pedido;

F) Custos de descontos de precos;

G) Custos de falta de estoques.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: A verificacdo do método de custo aplicado para a sua

administracao.

Anélise:

Como os estoques sdo mantidos sempre em um menor nivel possivel, o
principal custo que preocupa a empresa € 0 custo de armazenagem, pois Sao
materiais delicados e embalados de forma especifica para o segmento. O custo é
calculado através do sistema de rateio, ou seja, divide-se o0 estoque total pela
guantidade de cada matéria — prima para saber se determinado produto acabado

acaba custando mais em funcdo de uma estocagem por um periodo maior.
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TABELA 12 — QUESTAO 09, CONSTRUTO 02 PROCESSO PRODUTIVO.

Questdo 09 — Para atingir o resultado ideal da capacidade produtiva, a empresa adota algum

meétodo de medicédo especifico paratal?

A) N&o existe método para isso;

B) Raramente, somente quando necessario;

C) A medicéo é realizada constantemente;

D) N&o existe necessidade.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: Se a empresa faz alguma medicao para avaliar a capacidade

produtiva.

Andlise:

Cada produto tem sua forma de producado. Por isso a empresa mantém uma
medicao para cada um, ou seja, cada rotina dos produtos (embalagem, fechamento
dos frascos, rotulagem, armazenagem) tem seus tempos cronometrados e medidos
constantemente. Quando produtividade diminui por algum motivo 0s tempos sao
analisados para saber onde estd ocorrendo o problema. Em certas ocasifes o
problema da producdo pode estar sendo causado por um fornecedor da empresa
gue desenvolveu uma etiqueta que dificulta sua colagem na embalagem, por

exemplo.
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TABELA 13 — QUESTAO 10, CONSTRUTO 02 PROCESSO PRODUTIVO.

Questdo 10 — Na eventualidade de acontecimento de falhas no processo produtivo, existe

algum método para apurar o nivel de frequéncia das mesmas?

A) Nao existe método;

B) Somente quando alguma falha é apontada;

C) Existe um controle constante preventivo para minimizar as falhas;

D) Por serem poucas néo existe preocupagdo com as mesmas.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Se existe método para controlar as possiveis falhas.

Anélise

O respondente informou que todos os dias sdo emitidos relatorios de nédo
conformidade. Nesses relatorios as rotinas diarias sdo analisadas e se algum
procedimento estiver fora do padrdo medidas corretivas sao tomadas para a
correcdo dos desvios fazendo com que 0s mesmos hao tornem a acontecer.

Essas rotinas séo reavaliadas a cada periodo de seis meses para que falhas
nao detectadas possam aparecer e assim diminuir o risco com perdas no processo
produtivo. A empresa pesquisada tem uma grande preocupacdo com a exceléncia

do processo produtivo.
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TABELA 14 — QUESTAO 11, CONSTRUTO 02 PROCESSO PRODUTIVO.

Questdo 11 — Que tipos de indicadores sdo analisados pela empresa para andlise de seu

processo produtivo?

A) Capacidade;

B) Produtividade;

C) Flexibilidade;

D) Velocidade do processo.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Verificar formas de medicao de indicadores de desempenho.

Anélise:

Para o gerente de estoque, todos os indicadores de desempenho do processo
produtivo sdo importantes e medidos constantemente na empresa. Cada um com
sua particularidade a fim de atender sempre as demandas de seus clientes
buscando a fidelizacdo dos mesmos. As rotinas sdo revistas constantemente para

gue os indicadores de desempenho estejam sempre em um nivel satisfatorio.
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TABELA 15 — QUESTAO 12, CONSTRUTO 02 PROCESSO PRODUTIVO.

Questdo 12 — Para a adequada evolugcdo do processo produtivo, existe alguma operacdo de

manutencao, seja corretiva ou preventiva?

A) Ndo hd manutencao;

B) A manutencéo € corretiva para eliminar o eventual problema;

C) A manutencéo é constante no intuito de prevenir problemas;

D) Ou a manutencéo é feita somente ap6s o problema.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Se existe manutencédo, seja preventiva e/ou corretiva.

Andlise:

As manutengbes sao corretivas caso algum problema surja de modo
inesperado. Porém uma vez por més a todas as maquinas usadas no processo de
producdo sdo revisadas para que ndo ocorram paradas nas linhas de producéo

trazendo problemas para todos os departamentos da empresa.
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TABELA 16 — QUESTAO 13, CONSTRUTO 03 ESTOQUE.

Questéo 13- Qual o impacto gerado pelo custo na manutencéo do estoque?

A) N&o é sabido;

B) é realizado um calculo estimado quando necessario;

C) O impacto é bastante representativo;

D) O custo de estoque € baixo e ndo gera impacto.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: Se existe um impacto no custo gerado pelo estoque.

Anélise:

Como ja citado anteriormente, a empresa busca manter o menor nivel de
estoque possivel para que o custo de manutencdo do mesmo nao reflita de modo
relevante na administracdo. Também para evitar desperdicios que geram custos
irrecuperaveis ao negoécio, como custos de deterioracdo de estoques, obsolescéncia
entre outros.

Os célculos com custos de estoques sao realizados 2 vezes por ano para que

se possa ter um parametro de comparacgao entre um periodo e outro.
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TABELA 17 — QUESTAO 14, CONSTRUTO 03 ESTOQUE.

Questéo 14 — Como € medido o controle do estoque?

A) N&o é medido;

B) Faz-se uma medicao quando necessario;

C) E medido sempre;

D) E medido esporadicamente.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: Se existe uma medi¢ao para o controle de estoque.

Anélise:

O sistema de controle de estoques “Softdib MRP” faz toda a administracéo do
mesmo, informando aos administradores as diversas necessidades de aquisi¢do ou
nao de matérias — primas em funcéo da necessidade de producdo da empresa.

Segundo o respondente uma das maiores preocupacgdes da administracao da
empresa € justamente o controle de estoques. Como citado da questdo anterior um
estoque mantido na empresa por muito tempo pode tornar-se obsoleto ou até
mesmo deteriorar-se elevando o0s custos dos mesmos e diminuindo a

competitividade frente aos seus concorrentes.
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TABELA 18 — QUESTAO 15, CONSTRUTO 03 ESTOQUE.

Questéo 15 — Qual o papel representativo do estoque para a estratégia organizacional?

R: O estoque esta diretamente ligado a estratégia da empresa. Todos os departamentos
séo influenciados pelas decisbes tomadas em relacdo ao estoque. Se houver um preco
atraente de determinada matéria prima, por exemplo, a empresa opta por fazer uma compra
maior (sempre dentro de uma programacdo) de estoque em vez de deixar dinheiro
sobrando em seu fluxo de caixa ou aplicado, visto que o retorno pode ser maior do que a

aplicacdo do recurso no mercado financeiro.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: A representatividade do estoque para a organizacao.

Andlise: A empresa pesquisada classifica o estoque como uma ferramenta de
grande importancia na estratégia organizacional. Est4 constantemente avaliando
seus fornecedores bem como os precos praticados a cada instante para ter um

melhor desempenho administrativo.
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TABELA 19 — QUESTAO 16, CONSTRUTO 03 ESTOQUE.

Questdo 16 — Quais as consequéncias que podem gerar a manutencdo de um estoque

obsoleto?

R: Quanto a obsolescéncia, a empresa tem planos distintos por “categorias”. matérias
primas e produtos acabados.

Quando os produtos acabados se tornam obsoletos em relagdo & sua aceitagdo no
mercado a empresa simplesmente os retira das vendas e recicla o que for possivel do
material que sobrou. Os produtos guimicos tém sua destinacdo conforme legislagéo propria
para o setor.

Ja quando matérias primas, principalmente embalagens, tornam-se obsoletas, as mesmas
sao encaminhadas a usinas de reciclagem ou vendidas para outras empresas que podem

utilizar os produtos de outra forma.

Fonte: O autor

Estratégia de andlise: Consequéncias financeiras de estoque obsoleto.

Andlise: A empresa ndo possui um calculo especifico para quantificar os valores
envolvidos nas perdas com produtos ou embalagens obsoletas. Tenta obter através
de venda ou permuta dos produtos que ndo sdo mais usados em sua linha para

empresas interessadas com a finalidade de diminuir suas perdas.
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TABELA 20 — QUESTAO 17, CONSTRUTO 03 ESTOQUE.

Questdo 17 — Como a empresa se programa no caso de necessidade de estoque perecivel?

R: Quando da compra de produtos destinados diretamente a producéo,
caso de produtos quimicos, a empresa sO0 0S compra se 0S prazos de
validade quando da entrega forem de no minimo 6 meses, de preferéncia
um ano. Este estoque comprado é utilizado em um lote pré-determinado de
algum produto da linha, sendo que o risco de deteriorizacdo do produto é
muito pequeno uma vez que a producao deste lote gasta no maximo sete
dias.

Portanto, segundo o respondente, o risco de perdas com perecibilidade da

empresa é praticamente nulo.

Fonte: O autor

Estratégia de analise: Risco de eventuais perdas com estocagem.

Andlise: O risco de perdas financeiras com estocagem, segundo a empresa é
praticamente nulo, pois as matérias primas utilizadas sdo compradas
especificamente para cada lote de produto solicitado pelo departamento de vendas.
Se por acaso alguma matéria prima chegar vencida ou com vencimento previsto

para menos de seis meses sédo imediatamente devolvidas ao fornecedor.
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4.3 ANALISE SISTEMATICA COMPARATIVA

Para uma melhor compreenséo a respeito dos pontos relevantes identificados
na pesquisa, foi executada uma andlise comparativa entre as variaveis relatadas nos
construtos, levando-se em consideracdo o embasamento tedrico e as descricbes e
relatos impostos pelos respondentes. Sendo assim, as variaveis tratadas neste
trabalho estdo em negrito para a facil identificacdo das relacdes que devem ser
analisadas e estudadas.

Como parte integrante do todo, ressalta-se a aplicagdo dos construtos e suas
diversas variaveis que serviram para dar melhor estruturacdo e embasamento para a
analise do planejamento e controle de estoques servindo de influéncia para o

processo produtivo, sendo:

CONSTRUTO 01: comunicacao, planejamento, controle, setor, escopo e riscos.
CONSTRUTO 02: processo, decisfes gerenciais, capacidade produtiva, nivel de
falhas, indicadores de desempenho e manutencao.

CONSTRUTO 03: custo, controle, importancia do estoque, obsolescéncia e

perecibilidade do estoque.

O processo produtivo € de imprescindivel importancia para o desenvolvimento
e progresso da organizacdo tendo em vista que tal sistema visa atender a
capacidade produtiva da empresa, por conseguinte poder atender a demanda.
Entretanto, para que os efeitos desejados surtam de forma adequada faz-se
necessario realizar um planejamento, este que servira de alicerce e embasamento
para o resultado almejado, donde buscar-se-do identificar os pontos relevantes
como o nivel de produtividade que se deseja alcancar, o percentual de mercado que
se deseja atender e estabelecer as metas e expectativas para o futuro da
organizacdo. A empresa Cheiro de Relva se preocupa constantemente em planejar,
via um sistema interno de gestdo de estoques, na disponibilidade e necessidade da
matéria-prima para atender a producdo. O planejamento dentro da organizacéo
consiste em estabelecer um plano estratégico por determinado periodo, aglutinando
recursos necessarios para alinhar as demandas visando ndo ocorrerem problemas
futuros na producgéo, aumentando os resultados operacionais e diminuindo riscos

nas decisdes tomadas pela empresa. Este alinhamento possibilita desenvolver



57

planos de acdo como, definicho de metas; controle da capacidade produtiva e
demandada; analise de resultados; verificacdo dos niveis de estoque e indicadores
de desempenho. Para tanto € necessario que se haja um sistema eficiente de
controle de modo que se averigue a todos os indicadores no tocante ao que foi
estipulado e planejada. O controle dentro da organizacéo estudada se faz por meio
do software “Softdib MRP”, incluindo o gerenciamento dos estoques conforme as
necessidades da producédo; disponibilidade de matéria prima e aquisicdo de novos
suprimentos. O controle enquadra-se na area de planejamento operacional a qual
esta diretamente ligada a decisdo estratégica da organizagdo. Controlar os itens
planejados assim como alguns especificos como controle de estoque e de demanda
faz da organizacdo uma unidade produtiva e competitiva.

As variaveis comunicacdo e setor estdo diretamente inter-relacionadas, pois
quando se trata de identificar um meio de melhorar o processo produtivo é
imprescindivel que os setores envolvidos estejam em perfeita sintonia. A
comunicacao, nos dias atuais, tem sido uma grande fonte para o triunfo de qualquer
organizacdo, em funcdo da formalizacdo da informacdo. A troca de informacgbes é
um item imprescindivel para o sucesso de qualquer empresa em uma era de
globalizacdo. A organizacdo objeto desta pesquisa pondera muita a questdo da
relacdo entre os itens deste capitulo, e por isso adota um sistema inteligente de
integracdo entre todos os envolvidos no processo como um todo, o setor de vendas
gue gera a receita, o setor de estoques para suprir a producdo e o setor produtivo
para suprir a demanda do mercado. No item setor as organizagcfes de um modo
geral procuram identificar e planejar as partes fundamentais para a adequada
execucdo dos objetivos individuais e coletivos da empresa, e sendo assim a
organizacao integrante deste trabalho estd amparada por respectivos departamentos
ou setores para atender com exceléncia aos anseios do grupo corporativo no ambito
geral.

O processo produtivo dentro da organizagdo implica em gerar atividades
pertinentes a esta funcdo produtiva, gerando um pacote composto de bens
produzidos e servicos prestados, para entender este processo e nivel de
complexidade € necessario conhecer a relagcdo entre planejamento e controle das
atividades produtivas obtendo informagbes com finalidade para decisbes
estratégicas, taticas e operacionais. Deste modo a varidvel processo esta ligada

a custo, pois a empresa esta preocupada principalmente com os dé armazenagem o
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qual é calculado por meio de rateio. A mesma relacdo se faz com a capacidade
produtiva onde o0s tempos sdo cronometrados e o controle é medido
constantemente, para delimitar queda da producédo e qual o setor esta ocorrendo o
problema. Em suma a variavel processo esta interligada com a de planejamento
para decisdes como: qual quantidade produzir; o que produzir; quais matérias
primas alocar; etc. O processo produtivo dentro da visdo estratégica pode ser visto
com um conjunto de componentes, ou operagdes voltados a manufatura de bens ou
servicos, de forma suprir as necessidades de demanda estipuladas pela direcdo da
empresa, a funcao estoque flexibiliza e pode dar velocidade ao processo produtivo,
pois segundo o0s respondentes o estoque funciona como uma ferramenta de grande
importancia na estratégia da empresa, e que todos os departamentos sao
influenciados pelas decisdes tomadas em relacdo ao estoque. Uma combinatoria de
variaveis extremamente inter-relacionadas est4 o planejamento, controle, riscos, e
niveis de falhas, sendo que cada uma delas possui o0 seu grau de envolvimento e de
realizacdo para o objetivo geral. E sabido que planejar é dar sustentacdo e
embasamento para o0 que se quer atingir, controlar é dar o devido suporte e
acompanhamento ao que foi planejado e o risco é um item pertinente para qualquer
processo produtivo, assim como a falha, sendo que alguns sdo eminentes e outros
nao. A empresa Cheiro de Relva procura antever o fator risco para que o0 mesmo
obtenha uma minimizacdo no que diz respeito aos mesmos, e mesmo quando
ocorre, que haja um sistema de correcdo em tempo habil. A empresa procura
estabelecer algumas diretrizes para a minimizagao dos riscos e falhas inerentes ao
processo produtivo, visando uma maior produtividade e menor tempo 0cioso.

Quanto aos fatores das decisdes gerenciais, este item pode estar atribuido e
relacionado ao do setor, ou seja, cada departamento especifico da empresa
relacionada a esta pesquisa, realiza tarefas de cunhos gerenciais, de modo que a
decisdo seja sempre de forma estratégica e atribuida ao colaborador responsavel
pela area. Sendo assim a decisdo passa a fazer parte do programa de hierarquia e
de cultura organizacional. A organizacao referente a esta pesquisa possui um nivel
de exceléncia no ambito gerencial e desta forma os mesmos, gerentes de compra,
administrativo e de estoques estdo voltados para os resultados que a empresa
deseja. As decisdes gerenciais impactam diretamente na organizagdo, pois nutre
todos os setores com diretrizes de como proceder. Viabiliza o planejamento da

capacidade produtiva, mantém controle sobre 0s processos internos, mede riscos e
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niveis de falhas, mensura importancia dos estoques e seus custos. Decisdes
gerenciais influenciam a rotina de trabalho, tirando relatérios sobre posicdo de
estoque, planejamento adequado ao crescimento demandado pela producéo,
gerenciamento de estoque. Como foi citado existe na empresa o “Softdib MRP” que
auxilia na tomada de decisdes desde a compra de insumos até a venda de produtos
acabados. Portanto decisdes gerenciais estdo diretamente ligadas as outras
variaveis deste estudo, pois elas se fazem de extrema importancia para definicao de
metas estratégias a serem adotadas, faz-se necessario decidir plano de acdo para
obtencao de resultados. Direcionar a agao dos recursos humanos otimizando o chao
de fabrica. Alocar recursos minimizando o custo, 0s riscos, os niveis de falha, a
obsolescéncia e perecibilidade de estoque. E maximizando a comunicacdo, o
controle, a capacidade produtiva, o processo produtivo. Favorecendo os indicadores
de desempenho e controlando a importancia dos estoques, para que a organizagao
possa atingir seu planejamento estratégico gerando valor para o cliente e tornando-
se competitiva. Para uma adequada decisdo gerencial, o planejamento é uma arma
imprescindivel ao enfoque da situacao alvo.

O item indicador de desempenho estd como um fator importante para o
sucesso de qualquer organizacao, e por isso a empresa Cheiro de Relva o faz de
maneira constante e como forma de controle do processo como um todo. Mensurar
o nivel do indicador nem sempre se faz possivel, entretanto medida de avaliacdes
de qualidade e de satisfacdo do cliente, seja interna ou externa, correspondem e
explicam o nivel de indicador de desempenho. Padronizacdes de rotinas de sucesso
e sistema de fidelizacdo de clientes fazem parte deste programa. Um dos pontos
primordiais para o indicador de desempenho é a capacidade para medir tal fato, pois
desta forma poderdo ser estabelecidas diretrizes para a relacdo das metas
almejadas com resultados alcangados.

A variavel manutengdo é um tema classico e de dilema na maioria das
organizagfes. Normalmente a forma de manutencéo que é executada € a corretiva,
independente do motivo pelo qual originou tal situagdo. Entretanto, a organizagéo
Cheiro de Relva procura realizar mensalmente um sistema de manutengéo
preventiva de modo que as maquinas da producdo nédo interfiram no nivel de
produtividade, e em casos extremos e nao frequentes de qualquer problema

eminente, a manutencao corretiva entra em agao para aniquilar o problema.
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O custo é uma variavel determinante em qualquer organizagdo. Ele norteia
todos os custos conhecidos desde a concepcdo do projeto até sua distribuicao,
tracando parametros para que a tomada de decisédo seja planejada diminuindo os
riscos do variavel custo em relacdo aos fatores que ele afeta na organizacéo.
Percebe-se que a empresa busca o menor nivel de impacto que 0 custo possa
exercer sobre 0s seus setores e afetar diretamente ou indiretamente seu negdcio,
para tanto ela utiliza-se de célculos estimados, mantendo-se desta forma controle
sobre seu estoque.

A empresa deve estabelecer um plano a questdo do custo empregado para a
atividade produtiva, ou seja, durante a tomada de decisao para a realizacdo para a
compra de alguma matéria-prima, deve-se levar em consideracao o valor do capital
empregado (estoque parado) e custos menores com obtencdo de descontos nos
precos praticados junto a fornecedores. Outro tipo de custo que deve ser evitado € o
que é gerado pela falta de estoque, pois isto pode influenciar no atendimento a
determinado produto e desta forma deixar de atender a demanda do mercado
externo, ou entdo comprometer a area interna gerando uma ociosidade produtiva.

Com o desempenho econbmico e a crescente concorréncia pelos mercados
de consumo, as empresas buscam viabilizar e posicionar-se perante a demanda de
solugcdes que os clientes buscam. E é nesta busca de competitividade que esta
diretamente ligada ao custo a variavel controle que de maneira geral objetiva
acompanhamento constante dos processos, mantendo ligacdo entre planejamento,
execucdo de atividades, processo produtivo, estoques, e acles corretivas. Na
pratica a empresa usa como ferramenta o software MRP, que normalmente é
incorporado a um sistema de informacdo gerencial para tomada de decisdes na
aguisicao ou ndo de matérias primas em funcao de haver consumo pela producéo.

O construto estoque é de fundamental importancia para a organizacéo, pois
esta diretamente ligado a estratégia da empresa e age como elemento regulador
entre a quantidade que produz e o fluxo que o mercado absorve. Esta fungao
reguladora do fluxo de negdcios, vias criar na cadeia de suprimentos valor para o
consumidor final. A manutencdo de estoques providencia atendimento imediato ao
cliente e pode possibilitar alteracdo dos custos decorrentes da mesma funcao.
Entretanto na empresa estudada esta ferramenta ndo sé alavanca vendas como
influéncia diretamente as decisdes estratégicas, obtendo o maximo retorno em

relacdo ao capital e aos recursos alocados.
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Constata-se na empresa estudada que h& relacbes diretas entre custos,
controle e importancia dos estoques. Foi averiguado que as ferramentas e
estratégias utilizadas minimizam a obsolescéncia e perecibilidade do estoque.

A perecibilidade do estoque esta associada ao risco de perdas na maioria das
vezes, entretanto a obtencdo de estoque perecivel de fato requer um estudo
minucioso para realmente avaliar o grau de importancia do mesmo. O fato de ser
perecivel € de possuir prazo de validade pré-determinado, a grande maioria dos
casos com pequenos espacos de tempo. Deve existir um plano de acéo para que o
estoque perecivel possa suprir 0 processo produtivo, sem deixar vestigios de que o
estoque podera “estragar” ou perder a sua validade para o usufruto do produto final.

A variavel importancia do estoque esta também diretamente ligada as demais
variaveis desta pesquisa. Notou-se, tanto nas respostas ao questionario quanto na
fundamentacédo tedrica esta relacdo. Quanto maior for a eficiéncia da comunicacéo
entre os departamentos envolvidos com o processo produtivo melhor serdo o0s
resultados obtidos. A importancia do estoque tem uma forte ligacdo com o
planejamento da empresa como um todo. Se o planejamento de estoques for
realizado com base em numeros pouco confidveis todo o processo serd afetado
verificou-se ainda na fundamentacéo tedrica a grande influéncia do planejamento em
estoques no resultado operacional da empresa. Outra variavel que esta ligada a
importancia do estoque é a decisGes gerenciais, pois é através de um controle rigido

nos estoques que as empresas podem diminuir custos e aumentar a lucratividade.
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5 CONCLUSAO

Mesmo num mundo cada vez mais globalizado e em plena revolucdo
cientifica e tecnolégica no campo das comunicacdes e da informatica, € inegavel a
importancia do estudo, no posterior aperfeicoamento e atualizacao profissional e no
exercicio pleno e abrangente da cidadania.

Portanto, as pessoas buscam aquilo que € do seu interesse, que tem
significado para elas. Deste modo, o ser humano passa a ter uma visédo global, ndo
s6 de um setor da empresa, mas também da sua realidade, pois a informacgé&o torna-
se conhecimento. Ele comeca a possuir consequentemente armas intelectuais para
resolver seus problemas, desempenhando com maior qualidade seu papel de
agente transformador.

O presente projeto mostra os resultados obtidos com a pesquisa, bem como
uma abordagem de como o problema de pesquisa pode ser entendido pelo leitor. Os
objetivos especificos apontados no inicio deste trabalho servem de suporte para o
desenvolvimento da pesquisa afim apresentar um embasamento teérico acerca do
assunto tratado.

As variaveis e os construtos que constam do protocolo de andlise auxiliam de
maneira positiva para o entendimento de todas as relagdes entre os diversos temas
abordados na pesquisa. A superacdo dos objetivos especificos apresentados
demonstra a importancia do trabalho para a organizacao estudada bem como para
académicos que tenham interesse no assunto.

A partir do momento em que esses académicos perceberem que sdo capazes
de melhorar o seu potencial, quando assim, 0s Nnossos objetivos comecarem a ser
alcancados, estardo sim “aprendendo a aprender”.

Esta pesquisa além da experiéncia académica, veio nos acrescentar muito
conhecimento profissional, pois a competitividade das empresas esta cada vez mais
acirrada, exigindo novas atitudes, cada vez mais inovadoras, entdo ndo basta ser

muito bom... Tem que ser o melhor...
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5.1 DO PONTO DE VISTA DO PROBLEMA

Como apresentado no inicio deste trabalho o problema de pesquisa é: de que
forma uma organizacdo pode mensurar a influéncia do planejamento e controle de
estoque no seu processo produtivo a fim de obter melhores resultados operacionais?
Com o desenvolvimento desta pesquisa notou-se a grande influéncia que o
planejamento e controle de estoque gera sobre a administracdo de uma organizacao
a fim de melhorar o processo produtivo.

Com a aplicacdo do questionario na empresa ficou evidente que o controle de
estoque € uma ferramenta de cunho estratégico na sua operagdo. Evitar
desperdicios com compras mal planejadas, obsolescéncia de produtos acabados e
estoques bem como matérias primas pereciveis que se perdem por falta de uso,
podem causar um grande prejuizo a organizacdo. Com ferramentas de controle
compativeis com as necessidades da operacdo pode-se atingir um resultado mais
satisfatorio e um melhor atendimento prestado aos seus clientes.

Portanto, conclui-se que o problema de pesquisa foi atendido, salientando-se
ainda que a empresa estudada podera utilizar-se do mesmo para melhorar suas
rotinas a fim de otimizar seus resultados.

Utiliza-se da criatividade e bom senso dos profissionais que, aliados a suas
experiéncias, auxiliam a obter resultados para as organizacdes, coordenando as
pessoas e as ferramentas disponiveis, estimulando a demanda e favorecendo o
crescimento social e econdmico, exigem uma visdo acurada de mercado, uma
proximidade com a realidade histérica do momento vivido, de modo que a empresa
possa explorar as oportunidades apresentadas nos diferentes contextos vividos
pelas nacdes. Exige, em contrapartida, um controle rigido das variaveis internas das
organizacfes, de modo a permitir adaptac6es da maquina empresarial, ajustando-se
as mudancas externas, ou melhor, antecipando-se a elas.

Vivemos em um mercado altamente competitivo, portanto, as empresas
devem trabalhar visando obter a rentabilidade desejada, objetivando um aumento no
nivel de clientes cativos, por meio da melhoria continua no relacionamento de toda
cadeia existente entre a empresa e o consumidor final.

Investigar a oportunidade de mercado para planejar, organizar e oferecer
assisténcia de servicos de qualidade, a precos razoaveis que possibilitem satisfagdo

dos clientes e remuneracdo adequada aos profissionais. Todas as ofertas de
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estoque devem sempre partir do exame da demanda e sua compatibilizagdo com os
recursos do profissional que vai prestar os mesmos, sem influir nos aspectos
técnicos e cientificos da area indica como atingir o mercado e esquematizar o
controle de estoque no processo produtivo, atingindo a fidelizacdo e conquista de

novos clientes.

5.2 DO PONTO DE VISTA DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

As mudangas sociais, as exigéncias da modernidade, colocaram o
conhecimento formal como um produto dos mais importantes a serem adquiridos. O
mundo globalizado, exige uma socializacdo cada vez mais intensa do ser humano,
que deve ser cada vez mais bem equipado intelectualmente e preparado para
conviver com 0 seu grupo social. De fato, o proposito do estoque € beneficiar
alguém, sejam pessoas ou organizacgdes, significativamente gera inUmeros fatores,
dos quais a empresa tende a preocupar-se, pois € um capital investido que pode
ficar parado gerando custo a empresa, logo se vé a necessidade de seus gestores
planejar e estabelecer um controle para que néo haja desperdicio e nem perdas na
producao.

Logo os objetivos diretos destacam e importancia de gerenciar o estoque com
ferramentas adequadas e modernas que atendam o processo interno da empresa,
desenvolvendo assim uma conciliagdo entre o planejamento de estoque e o0
processo produtivo.

Esses estudos planejados, organizados e avaliados sdo pontos cruciais da
organizacdo, pois interferem diretamente no capital de giro da empresa, assim
diminuir os gastos com armazenagem e distribuicao.

Neste estudo foi possivel verificar a sinergia da empresa entre seus setores,
gue através dos métodos internos atendem suas necessidades, dos quais através
das inovagbes tecnoldgicas ndo devem ser estacionadas possibilitando assim
sempre estar presente ao mercado competitivo. Pois, a sociedade € responsavel
pelo processo como um todo, mais os padrdes de informacdes veiculados pela midia
exercem especial influéncia.

Os principais objetivos, foram de informar para os leitores deste estudo a

importancia e visdo da integracdo do planejamento com o estoque, como regulador
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do fluxo logistico, tendo a fung&o de amortecer as influéncias da oferta na demanda
e vice-versa, de sincronizando as velocidades de entrada e saida dos materiais,

devendo ficar atendo as mudancas das forgas internas e externas da organizacao.

5.3 CONTRIBUICOES E LIMITACOES

A principal contribuicdo deste estudo € apontar aos administradores um
suporte para apuracdes mais precisas ou preencher lacunas de informagdes
relativas ao controle e planejamento de estoque. A empresa estudada possui
controles que Ihe permitem uma operacdo satisfatéria, porém pode melhorar por
meio dos assuntos apresentados na fundamentacéo tedrica. Seus processos Sao
bem alinhados com suas necessidades e estratégias, mas através dos estudos
apresentados podem oferecer novas alternativas de rentabilizagdo do negécio.

Esta pesquisa contribuiu ainda no que se refere a metodologia utilizada para
agregar valor e novos conhecimentos para os administradores.

Somos influenciados diariamente pelas mais diferentes formas de
planejamento com o estoque nas empresas, € através disso que a empresa mostra
a sua imagem aos consumidores, pois, constatamos se podemos ou ndo confiar no
produto ou servico oferecidos.

Entdo tendo uma importancia tdo grande dentro das organizacdes, ficamos
“obrigados” a fazer do planejamento de estoque uma insubstituivel ferramenta de
desenvolvimento, e deve ficar bem claro, ndo s6 para a diretoria e as pessoas
diretamente ligados ao estoque da empresa, mas todos os colaboradores devem
estar conscientes de que eles fazem parte também. As vezes, mesmo sem a
intencdo um simples comentario sobre a sua empresa pode atrair ou expulsar
clientes e fechar 6timos negaocios.

A maior limitagdo encontrada neste estudo foi a abordagem em somente uma
organizacdo, tendo em vista que ndo foi possivel desenvolver um estudo
comparativo com outras empresas do mesmo setor, a fim de mensurar seus
controles e acuracias.

A empresa, como um espelho, reflete a sociedade. Porém, ndo sendo um
objeto passivo, tem a capacidade de percorrer o caminho inverso e construir um

pais, que alcancara o sucesso.
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