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RESUMO

Este projeto técnico configura-se no municipio de Matinhos; no estado do Parang;
sobre o indice de mortalidade na infancia, o qual estd instituido como o quarto
Objetivo do Milénio; pactuado na reducdo em dois tercos; acordo firmado pela
Organizacdo das Nacdes Unidas e seus paises membros. A proposta consta em
estimular e mobilizar a comunidade para a participacdo popular e para o Controle
Social de forma a contribuir com o planejamento das politicas publicas em prol dos
Objetivos do Milénio. A operacionalizacdo inicia-se pela sensibilizacdo dos
colaboradores principais, neste caso os conselheiros de salude e o secretario de
saude do municipio; seguindo por um workshop para verificacdo, reiteragcdo e
ampliacdo sobre a tematica do Controle Social e Objetivos do Milénio, bem como
para a formacdo de multiplicadores destes conhecimentos; os quais irdo utiliza-los
nas etapas seguintes; constituidas por visitas as equipes das Unidades de Saude e
palestras em instituicbes de ensino; ambas serdo realizadas pelos conselheiros de
Saude. As visitas as equipes das Unidades de Saude buscando sensibiliza-las,
demonstrando a importadncia da participacdo destas no Controle Social e na
mobilizacdo da comunidade. Na acdo com as instituicdes de ensino; o planejamento
delineou a criacdo de parcerias para a realizagdo de palestras; buscando, através
dos alunos, mobilizar a comunidade transformando-os em multiplicadores do
conhecimento sobre Controle Social. O projeto tem realizado o planejamento tedrico,
o levantamento bibliografico; o delineamento de stakeholders. Com estes critérios
busca-se a reducdo da mortalidade na infancia pelo alinhamento das politicas
publicas decorrente do aumento da participacéo popular no Controle Social.

Palavras-chave: Controle Social; Mortalidade na Infancia; Politicas Publicas.
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1 INTRODUCAO

Este projeto técnico é requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Especialista em Gestdo em Saude; no qual se apresenta uma proposta de
intervencado, adotando um problema como objeto de discusséo e estudo. O primeiro
momento identifica 0 contexto no qual a instituicdo esta inserida e seus indicadores;
apresentando entdo uma proposta de intervencao.

Para tanto se buscou reconhecer nas politicas publicas dos municipios
paranaenses; um alinhamento politico entre as demais esferas governamentais;
dentre as quais se listou os Objetivos do Milénio (ODM). Compromisso firmado pelo
Governo brasileiro, junto a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e seus estados-
membros. Estes objetivos compreendem oito grandes diretrizes; com metas a serem
cumpridas até o ano de 2015; constando entre elas a reducdo em dois tergos, entre
1990 e 2015, a mortalidade de criangas com menos de 5 anos de idade; meta nao

alcancada pelo Municipio de Matinhos; no Estado do Parana.

O municipio de Matinhos esta situado na regido litoranea do Estado do
Parana; com uma populacdo de cerca de 30 mil habitantes; tendo na sua
organizacdo, entre outras secretarias, a Secretaria Municipal de Saude; a qual conta
para a prestacdo dos servigcos béasicos de saude; com 6 Unidade de Saude da
Familia; um posto descentralizado do SAMU, e um hospital; tendo também
parcerias, com instituicbes de ensino como a Universidade Federal do Parana, na

execucao de algumas atividades.

O presente projeto técnico conta com a estimativa dos grupos necessarios
para a realizacdo das acdes; o material a ser elaborado, a abordagem da
comunidade; os procedimentos a serem adotados visando manter os beneficios da

intervencao e pela melhoria continua na administracédo publica do municipio.

Planejamento com propostas para mobilizar os cidadaos e conscientiza-los de
seu papel como atores sociais capazes contribuir na gestdo publica, ser co-
responsaveis pelas politicas publicas; atuando também no Controle Social e nao
apenas pelo voto; e transformar os conselheiros e alunos contemplados pelas

atividades a multiplicadores dos assuntos abordados.



1.1 Apresentacao/Problematica

Desde o0s anos noventa o0s paises discutiram durante as reunifes
internacionais 0s problemas existentes dentro das sociedades. Buscando dirimir
sobre tais preocupacdes a Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) realizou no ano
2000 (dois mil) a Capula do Milénio, na qual se apresentou a proposta de trabalho
sobre oito eixos, com monitoramento por indicadores. Estes eixos, entédo
denominados Objetivos do Milénio, buscam preservar a cidadania e a dignidade

humana; e devem ser atingidos até o ano de 2015 (dois mil e quinze).

Os Objetivos do Milénio (ODM) englobam dimensfes social, econémica e
ambiental; incentivando a colaboracdo entre Governo e Sociedade; tendo
indicadores para 0 monitoramento do desempenho das politicas publicas

empregadas em busca do alcance destes objetivos.

S&o oito os Objetivos do Milénio, enumerados na seguinte ordem: 1) Acabar
com a fome e a miséria; 2) Educacao basica de qualidade para todos; 3) Igualdade
entre 0s sexos e valorizagcdo da mulher; 4) Reduzir a mortalidade na infancia; 5)
Melhorar a salde das gestantes; 6) Combater a AIDS, a malaria e outras doencas;
7) Qualidade de vida e meio ambiente; 8) Todo mundo trabalhando pelo

desenvolvimento.

Propbe-se para a execucdo destes, a municipalizacdo das metas, e o
acompanhamento do desenvolvimento das acfes através do Sistema de indicadores
disponivel no portal da ODM pela internet. Adotando para este caso o0 municipio de
Matinhos, e o objetivo de numero 4, referente & mortalidade na infancia; observamos
um indice superior a média paranaense 13,1 em 2008, quando 0 municipio de
Matinhos acusava 14,5 vindo em 2011 ao valor de 25,8; o maior da regido litoranea
do estado do Parana, conforme dados apresentados no portal dos Objetivos do
Milénio, pela Organizagédo das Nac¢des Unidas.

No presente trabalho discute-se as atitudes capazes utilizar o Controle Social;
visando reduzir o indice de mortalidade na infancia (em menores de cinco anos), no
municipio de Matinhos e em prol dos Objetivos do Milénio, ocasionando eficiéncia e

eficicia nas acdes publicas.



1.2 Objetivo Geral do trabalho
Ampliar a utilizacdo do Controle Social como ferramenta capaz de mobilizar a
populacdo e realinhar as politicas publicas em prol dos Objetivos do Milénio; e

controle da mortalidade na infancia.

1.3 Objetivos especificos do trabalho

- Mobilizar a comunidade, através de atividades junto aos conselheiros de
saude e instituicbes de ensino buscando reduzir a mortalidade na infancia (criancas

menores de cinco anos de idade), em dois tergos;

- Verificar e buscar formas de estimular a mobilizagdo social para contribuir

com os Objetivos do Milénio.

1.4 Justificativas do objetivo

Os Objetivos do Milénio apresentam-se como um pacto internacional
buscando garantir a preservagcédo dos Direitos Humanos; e a cidadania; levando os
governos subescritos a convergirem esfor¢cos e desenvolverem acdes em prol das

metas estabelecidas.

Em meio a estas metas pactuadas est a reducdo da mortalidade na infancia,
em dois tercos; perspectiva deste projeto. Para acompanhar o desenvolvimento das
politicas publicas adotadas pelos governantes; em prol desses objetivos a ONU
estabeleceu a necessidade dos paises fomentarem indicadores de desempenho; e
assim possibilitar o acompanhamento de suas agdes. A escolha deste objetivo entre
os oito arrolados entre os Objetivos do Milénio esta no desempenho apresentado
pelo municipio de Matinhos desde o ano de 1999; e pelos dois ultimos indices
registrados no Portal da ODM onde ocorreu um aumento neste indicador; acusando

desta forma o ndo cumprimento com a meta pactuada.

Para o efetivo acompanhamento das acbes pela sociedade € necessario a

participacdo popular na administracdo publica a qual pode ocorrer por meio do



Controle Social; ferramenta capaz de conferir a populagdo a capacidade fiscalizar;
interferir; auxiliar no desenvolvimento de propostas, e solicitar ao governante a

inclusdo de seus anseios em sua agenda de governo; promovendo o bem estar da
comunidade.



2 Revisao teodrico-empirica

O homem ser sociavel; com o aprendizado da agricultura mantém-se
sedentario; constituindo grupos para em cooperagao cagar, cultivar, manter sua
seguranca; estabelece em si a sociedade e divisdo de tarefas. Na busca de manter a
organizacdo dentro desta, institui-se o Estado; constituidos ndo apenas por seu
territdrio e povo, as também com a suas regras e instituicdes. Desta forma ocorre 0
desenvolvimento das cidades, dentre estas as mercantis nas quais se tem a
burguesia comercial; a qual buscava estabelecer relagbes comerciais entre as
cidades; mas encontrava dificuldade devido as tensas rela¢des que existiam entre 0s

reinos; além de questdes tributarias, monetarias, politicas e de seguranca.

Parafraseando Rodrigues (2012) a burguesia buscando facilitar suas
transacbes se aliam aos reis; aos burgueses interessava fortalecer o poder
monarquico, estabelecendo uma autoridade central, com leis uniformes e padrées;
findando as guerras e assim facilitando o transito dos burgueses entre as cidades.
Aos monarcas a alianca interessou por lhe trazer recursos financeiros capazes de
custear o aparelhamento militar e assim garantir sua segurancga, e principalmente

impor seu governo sobre um territério e populacao.

Desta forma se estabelece a necessidade de centralizar o poder e manter a
obediéncia da populacao; para tanto se verifica a necessidade de legitimar o uso da
forca fisica e coercitiva pelo Estado; necessitando desarmar os senhores feudais
contrarios aos novos padrdes; para conseguir atingir este controle; caracterizando

neste cenario o Estado Moderno.

Mas os Estados e os feudos buscavam ampliar suas fronteiras, para o qual
estabeleciam guerras fisicas. Visando manter a seguranca entre 0S povos e a

soberania entre os Estados através da diplomacia mantém-se o equilibrio de forgas.

Dentre estas perspectivas e num cendrio de guerra presidente dos Estados
Unidos da América, Thomas Woodrow Wilson; verificou que a guerra levava a
desordem das nacdes; vindo entdo a admitir 14 itens que poderiam instigar a paz;
com a declaracao pelo fim das guerras (Paz de Westfalia no inicio do século XVII).

Organizou-se uma comissdo para discutir sobre apontamentos realizados pelo



presidente; do qual frutificou a Liga das Nacgdes; esta buscava evitar novas guerras e
reunir frequentemente os estados-membros. Que fracassou com a ocorréncia da
Segunda Guerra; findada esta, originou-se a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU); buscando a paz; tendo revisado estrutura e correlacbes de forcas

internacionais; mantendo as reunides periddicas.

Em suas conferéncias na década de 90 os estados-membros levantaram
guestdes que colocavam em risco o cumprimento dos Direitos Humanos. Estando
em nova reunido no ano 2000; Cupula do Milénio, em Nova lorque; institui-se oito
grande eixos diretores para promover o desenvolvimento humano sustentavel;

pactuado por 189 paises.

Os Objetivos do Milénio possuem por caracteristica a possibilidade de
adequacao dos indicadores conforme a realidade social que estdo sendo verificados;
podendo entdo ser regionalizados. Desta forma, no Brasil, a proposta se mantém até
a sua municipalizacdo. Decorre neste sentido a preocupacdo com as distor¢des na
comparacao percentil dentre os indicadores; entre cidades e estados dentro do

territério brasileiro.

Os indicadores sao capazes de nos transmitir informacdes capazes de
dimensionarmos as caracteristicas de uma realidade social, acompanharmos o
impacto das acdes desenvolvidas por um projeto ou programa dentro de uma
comunidade; e para os governantes serem capaz de produzir um Relatorio Social,

segundo Jannuzzi (2012).

A producao do Relatério Social permite o alinhamento das Politicas Publicas
as necessidades da populagdo e ao bem-estar desta. Entende-se por Politicas
Publicas o0 meio pelo qual se processam apropriacdo e o controle dos recursos
sociais a serem aplicados em prol de interesses comuns ao conjunto dos cidadaos
de uma comunidade, ou de um grupo; entendido ainda por Esfera Publica, sendo
esta de competéncia de acéo do Estado, por Santos (2012, p. 16-19).

As ag0les publicas sao fiscalizadas por 6rgédos instituidos conforme o sistema;
tal como os tribunais de contas; podendo ser exercido em conjunto com a sociedade,

guando esta se encontra organizada para este papel.

“A incorporagdo das metas e indicadores locais dos ODM ao PPA é
desejavel contribui para que as metas e indicadores pactuados pelo
municipio se tornem politicas continuas, ratificadas por um mecanismo



oficial de controle orcamentario e de transparéncia publica.” (AGENDA
PUBLICA, 2009,p. 25-26)

Atualmente busca-se transparéncia nas contas publicas, prega-se a busca por
um governo democrético e justo; como ferramenta para pleitear acfes efetivas,
capazes de atender as demandas da comunidade; a mesma dispbe do Controle

Social, que Malmegrin (2011, p. 67), nos traz como:

“um instrumento democratico no qual existe a participacdo dos cidadaos no
exercicio do poder que coloca a vontade social como fator fundamental
para a criacdo de metas a serem alcancadas no ambito de algumas
politicas publicas e para a implementacéo de mecanismos de fiscalizacao e
de prestacéo de contas do uso dos recursos publicos”.

Observa-se no apresentado que os Objetivos do Milénio sdo metas pactuadas
entre estados-membros das ONU; que demandam planejamento de acoes
regionalizadas buscando cumprir estes objetivos, e para tanto o delineamento de
politicas publicas. Para acompanhar o desempenho dos planos e programas de
governo se institui indicadores para o seu monitoramento, os quais também auxiliam
no planejamento de novas acdes. Neste contexto temos, além dos indicadores, o
Controle Social como ferramenta capaz de auxiliar no gerenciamento das propostas

e desempenho das agbes governamentais e no delineamento das politicas publicas.

2.1. Controle Social e Participagao Popular

Acredita-se para este projeto como fator primordial o fortalecimento do
controle social; pois como nos lembra Siraque (2009, p. XXI) estamos em um Estado
Democréatico de Direito o qual € juridicamente limitado; devendo respeitar “0s
principios da legalidade, isonomia, da transparéncia, da soberania popular, da
fiscalizacdo, da prestacédo de contas, da indisponibilidade do interesse publico”.

Para tanto; faz-se necesséario a mobilizacdo da sociedade; pois esta conhece
seus reais problemas; devendo entdo cooperar para a solu¢cdo dos mesmos; atraves
da mobilizacdo dos cidaddos em prol do bem comum; constituindo conselhos de
saude, associacdo de moradores, centros comunitarios; instituindo representantes
da comunidade; e assim promovendo um instrumento para o desenvolvimento social
e fortalecimento da democracia. (MONTORO, 1999, p.298-303)



Porém Paula (2003, p.7-8) afirma que na busca por respostas criativas aos
problemas sociais através do estimulo a participacdo cidadd; precisa-se que a
comunidade em questdo tenha uma capacidade cultural compativel; desta forma, é

necessario reconhecer e ampliar estes conhecimentos.

A participacdo dos cidadaos pode ocorrer por meio dos Conselhos; que no
ambito das politicas de saude; possuem carater deliberativo; e operacionalizam o
controle social. Cabe antes de abordarmos esta tematica, verificarmos a participacéo
popular e o controle social.

Nas bibliografias observa-se a utilizagdo de termos como: participacao
popular; participacdo social; controle social; todos se referindo sobre a atuacéo dos
cidaddos na Administracdo Publica. Mas Siraque (2009); acredita na importancia

sobre a distingéo, antecipada, entre participacao popular e o controle social.

“O vocabulo controle diferencia-se do termo participagéo. A participacédo da
sociedade, coletiva ou individualmente, € o exercicio de poder politico
(soberania popular, plebiscito, referendo, voto, iniciativa popular de lei,
participacdo em 06rgdos colegiados que tenham por fim elaborar politicas
referentes a interesses profissionais e previdenciarios). E partilha de poder
entre governantes e sociedade para a deliberacéo de interesse publico. Por
outro lado, o controle é fiscalizagdo, sindicalizagdo, investigacao,
acompanhamento da execucgdo daquilo que foi decidido e constituido por
qguem tem o poder politico ou a competéncia juridica de tomar decisdes de
interesse publico.” (SIRAQUE, 2009, p. XXI)

Configura-se assim, o controle social como o instrumento que garantira a
probidade administrativa; cabendo ao Poder Judiciario as san¢dées quando do nao
cumprimento (CENEVIVA; FARAH, 2007, p. 142-143). Reiterando:

“controle social € o ato realizado individual ou coletivamente pelos
membros da sociedade, por meio de entidades juridicamente organizadas
ou nao, através dos diversos instrumentos juridicos colocados a disposicéo
da cidadania para fiscalizar, vigiar, velar, examinar, inquirir e colher
informacdes a respeito de algo.

O ‘algo’ a ser controlado é o resultado do exercicio da funcéo
administrativa do Estado.” (SIRAQUE; 2009; p. 103)

O interesse em manter este controle deriva da necessidade em acompanhar
0s atos dos gestores publicos os quais devem atuar em conformidade com o
interesse publico; o que nem sempre ocorre; desviados por interesses particulares.

O controle social impde mecanismos de controle publico sobre a administracédo



publica; viabilizando participacdo conjunta entre governo e sociedade na criagdo e
implementac&o de politicas publicas; fazendo os cidaddos sentirem-se responsaveis
e controladores do governo tanto no processo eleitoral quanto no mandato.
(BRELAZ; ALVEZ; FORNAZARI, 2007, p. 119).

Desta forma tem-se o0 controle social como ferramenta; instituida
legislativamente e garantida pela Constituicdo, com a “finalidade de verificar se os
atos da Administracdo Publica estdo de acordo com os parametros estabelecidos
pela Constituicdo e pelas normas infraconstitucionais” (SIRAQUE, 2009, p.118);
ainda, para “propor ideias, e promover a participacdo efetiva da comunidade nas
decisbes de cunho publico”. (SILVA; ALFRADIQUE, 2006, p. 13). Onde se tem os
cidaddos como pagadores de tributos; estes possuem o direito de contribuir na
decisdo sobre a destinacdo da arrecadacdo do Estado; em conjunto com o seu
Governo. (SIRAQUE, 2009, p.118)

Em alguns setores governamentais tais decisées ocorrem por meio de
planejamento participativo; audiéncias publicas; e outra forma sdo os conselhos.
Atentando-se a area da salde como setor referencial deste projeto e tendo por
perspectiva o controle social como ferramenta de intervencéo; a abordagem neste

momento vislumbrara os conselhos.

2.2. Conselhos

De acordo com Saule Jr. (2013, p.11) Os conselhos sdo organizagbes
administrativas que possibilitam a participacdo dos cidadéos na gestao de politicas

publicas; formado por representantes do Governo e da comunidade em questao.

Quando se tratar de conselhos deliberativos como no ambito da saude; o qual
leva mais um adjetivo, o de Conselho de Politicas Setoriais segundo Silva e
Alfradique (2006, p.13). Este possui competéncia para formular politica publica, bem
como coordenar e fiscalizar as agbes que as viabilizem; auxiliar na gestdao dos
Fundos Publicos; porém faz-se necessario definir as competéncias entre o 6rgao do
Estado, responsavel pelo setor, e o conselho; assim como na saude faz-se

necessario distinguir as competéncias entre a Secretaria Municipal de Saude e os
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Conselhos de Saude e positiva-las em lei; para que suas decisdes possam ser
vélidas; como nos lembra Sauler Jr. (2013, p. 11).

Siraque (2009, p. 122-124) relata ser dever do Poder Publico disponibilizar
todos os recursos necessarios para o funcionamento do conselho; e as reunides
devendo ocorrer em locais de facil acesso, e ter suas informacdes divulgadas a
comunidade com antecedéncia. Nestes encontros se efetiva o controle social;
através da analise das acdes realizadas pelo Governo; para o exercicio das suas
funcbBes deliberativas, os conselhos de saude utilizam-se das conferéncias para

discusséo e deliberacao sobre os problemas observados na comunidade.

O municipio de Matinhos realizou em 11 de setembro de 2013 a sua 102
Conferéncia Municipal de Saude; na qual o presidente foi o préprio prefeito (Eduardo
Anténio Dalmora); tendo por tema central: “ATENCAO PRIMARIA, AGORA MAIS
DO QUE NUNCA”; com “trés eixos de trabalho: 1) Organizacdo do Processo de
Trabalho na Atencdo Primaria de Saude; 2) Integracdo da Vigilancia em Saude na
Atencédo Primaria de Saude; 3) Obrigacao Constitucional do Municipio na efetivagéao
da Atencdo Priméria da Saude”. (SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(;AO,
2013, p. 17)

O gque propde neste projeto é fortalecer os conselhos de saude existentes no
municipio; ampliando o conhecimento dos conselheiros; buscando agregar
municipes a estes 0rgao; sendo capazes de exercer sua cidadania contribuindo para
o desenvolvimento do municipio; e auxiliando este a delinear propostas de
intervencao nos problemas e dificuldades apresentadas pelas comunidades; dentre
estas a mortalidade na infancia arrolada entre os Objetivos do Milénio.

2.3. Mortalidade na Infancia

O Quarto Objetivo do Milénio consta em reduzir em dois tercos, até 2015, a
mortalidade de criangas menores de 5 anos; lembrando que as metas devem ser
municipalizadas.

A Agenda Publica (2009, p. 21) relata a Mortalidade Infantil como sendo o
namero de Obitos de criancas de até um ano de vida por mil nascidos vivos; quanto a

taxa de mortalidade de criangas em menores de cinco anos; dada pelo numero de
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Obitos de criancas de até cinco anos de vida por mil nascidos vivos (indicador este
adotado para o monitoramento da meta do quarto objetivo do milénio) € o que

referencia o presente projeto.

Definicao reiterada no Relatorio Nacional de Acompanhamento:

“A taxa de mortalidade de menores de cinco anos, também referida como
taxa de mortalidade na infancia, expressa a frequéncia de 6bitos nessa
faixa etaria, para cada mil nascidos vivos (NV). Estima o risco de morte dos
nascidos vivos durante os cinco primeiros anos de vida. A taxa de
mortalidade infantil (TMI) expressa a frequéncia de 6bitos de menores de
um ano de idade, para cada mil nascidos vivos (NV). Estima o risco de
morte dos nascidos vivos durante seu primeiro ano de vida.” (Presidéncia
da Republica, 2010, p. 72)

Como propostas de intervencédo para reducdo da mortalidade em criancas
menores de cinco anos a Agenda Publica (2009, p. 45-47) traz o controle sobre a
vacinagdo contra sarampo; o percentual da populacdo atendida pelo Programa
Saude da Familia; a média mensal de visitas domiciliares realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude; a cobertura do Sistema de Informacdo de Mortalidade; o
percentual de 6bitos infantis investigados; o acesso dos recém-nascidos em risco a
bancos de leite; o percentual de profissionais qualificados para atender urgéncias e
emergéncias neonatais; a taxa da cobertura vacinal; o aleitamento materno; as
condicbes de acesso e acompanhamento médico-hospitalar e as condicbes de

saneamento basico.

Porém as acOes a serem realizadas objetivando a reducédo da mortalidade na
infancia necessitam estar previstas no orcamento da prefeitura; incorporadas a Lei
de Diretrizes Orcamentarias do municipio; neste caso, ao de Matinhos. Neste
contexto a comunidade podera contribuir neste processo através do Controle Social.
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3 Metodologia

No primeiro momento foi realizado a avaliacdo sobre a proposta dos Objetivos
do Milénio; seguindo entdo para os indicadores disponivel no Sistema de Relatorios
Dinamicos de Indicadores Municipais, Acompanhamento Municipal dos Objetivos do
Milénio; no Portal ODM (www.portalodm.com.br); no site do Instituto Brasileiro de

Geografia Estatistica (IBGE); dados e relatérios do portal da transparéncia da

Prefeitura Municipal de Matinhos.

Segundo momento estd na revisdo bibliografica sobre Controle Social para
confeccdo de materiais capazes de contribuir nas atividades com os conselheiros,
funcionarios, a comunidade e para divulgagdo por meio eletrdnico. Revisdo
bibliografica sobre os Objetivos do Milénio, Politicas Publicas, indicadores, formacéo

das agendas de governo, politicas internacionais com o0 mesmo intuito.

ApoOs as etapas de reconhecimento tedrico e planejamento das atividades
do projeto consta a adesdo dos stakeholders (principais colaboradores, que neste
caso serdo os conselheiros e 0 Secretario Municipal de Saude); propondo que estes
busquem a sensibilizagdo dos demais funcionarios tangenciados pelo projeto (etapa
esta chamada de sensibilizacdo).

Conseguindo a adesdo dos principais colaboradores através da
conscientizacdo da importancia da proposta; dos objetivos do projeto; o segundo
momento esta na realizacdo do workshop com o Secretario Municipal de Saude e os
Conselheiros buscando ampliar os conhecimentos sobre a importancia da
participacdo popular, do Controle Social; e como este pode contribuir para atingir 0s
Objetivos do Milénio; e neste momento a reducdo da mortalidade na infancia.

Apbés o workshop a proposta estd na visita as Unidades de Saude do
municipio de Matinhos, sendo seis unidades ao total, e todas no Programa de Saude
da Familia. Durante as visitas se propde que os conselheiros busquem sensibilizar
as equipes sobre a proposta do projeto, demonstrando a importancia da participacéo
destas; o papel destes funcionarios para o Controle Social, na estimulacdo dos
usuarios a também participarem das reunifes do Conselho Local de Saude.

Buscando maior estimulacdo da comunidade outro ponto consta na busca por

parcerias com instituicbes de ensino, nas quais se consiga realizar palestras com o0s
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alunos e professores explicando sobre a importancia da participacdo destes e de
seus responsaveis (no caso de alunos menores de idade) nas reunides dos
Conselhos de Saude; bem como nas Conferéncias Municipais.

Fechando o ciclo sobre o Controle Social, consta a confeccdo de materiais
como folders e informativos em conjunto com os conselheiros para utiliz4-los nas

palestras e reunidées com as equipes das Unidades de Saude.
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4 A Organizagéao

O municipio de Matinhos, localizado no litoral paranaense; tendo por
vegetacdo principal a mata atlantica; com 117 Kmz2; fundada em 12 de junho de
1967; atualmente com uma populagdo com cerca de 30 mil habitantes. Com uma
receita anual de R$44.463.795,81 e despesas de R$31.489.338,56, segundo dados
do Ministério da Fazenda, Secretaria do Tesouro Nacional, Registros Administrativos
2009, apud IBGE. Seu Produto Interno Bruto tem por fator principal o setor de
servicos (gerando o valor de R$270.731) seguido pela industria ( R$40.053,00) e
agropecuaria (R$6.465,00); segundo o IBGE (2013).

O municipio de Matinhos apresenta, segundo o portal ODM; indice de
urbanizacdo em 2010 de 99,49%; IDH em 2010 de 0,743; o indice GINI em 2010, de
0,490; mées adolescentes: 20,6%; e o indice de mortalidade na infancia em 2011 de
25,8 (sobre o qual se desenvolvera a proposta deste projeto).

4.1 Descricao geral

O municipio de Matinhos possui uma Secretaria Municipal de Saude; a qual
realiza acdes de saude, contando com sete equipes de Estratégia de Saude da
Familia; duas equipes de Saude Bucal; e uma equipe de Agentes Comunitarios de
Saude, esta composta por 48 pessoas.

A cidade possui 28 bairros; tendo seu territorio dividido em 49 microareas;
atendidos por 06 Unidades de Saude da Familia; tendo por informacao a existéncia
de 8.236 familias no municipio.

A Prefeitura Municipal de Matinhos, junto a Secretaria Municipal de Saude,

traz o relato de um de seus desafios:

“Registra-se que a area de salde € uma das mais complexas da gestao
publica e ainda apresenta desafios de grandes proporg8es para garantir a
universalidade de atendimento com qualidade. Canalizar esforcos da
gestdo publica em campanhas e programas que sejam Uteis para as
mudancas de habitos da populacdo, com o objetivo de melhorar as
condicdes de salde, devera ser uma postura estratégica a ser adotada.”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE MATINHOS, Relatério Anual de Gestao da
Saude, 2012, p.2)
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4.2 Diagnostico da situacao-problema

Adotando os Objetivos do Milénio como panorama deste projeto, tendo por
foco o quarto objetivo (Reduzir a mortalidade na infancia); verificamos a meta
pactuada; pela ONU com os estados-membros, € de reduzir a mortalidade na
infancia em dois tercos até o ano de 2015, em criangas menores de cinco anos.
Segundo dados da ONU a probabilidade de ocorréncia de 6bito € maior em criangas
de area rural, de familias pobre e com dificuldade de acesso aos servicos de saude;

temos ainda que:

“Solucdes para muitos dos problemas de mortalidade infantil ja foram
encontradas. Para coloca-las em pratica, além de recursos, é necessario
melhorar a eficiéncia dos servicos de saude publica de modo a oferecé-las
a todos os povos de todas as regides em todos os paises.” (ESAF — Curso
ODM, 2013)

Para o acompanhamento sobre a efetividade das politicas publicas instituidas
pelos Estados subscritos; a ONU em conjunto com 0s estados-membros acordaram
indicadores; para o monitoramento da mortalidade na infancia no mundo ficaram
instituidos os indices de taxa de mortalidade de criancas menores de cinco anos;
taxa de mortalidade na infancia; proporcao de criancas de um ano vacinadas contra
0 sarampo.

Tendo ainda em sua politica a regionalizagdo de metas e indicadores; adotou-
se como indicadores brasileiros, também, os indices de: mortalidade proporcional
entre menores de 1 ano, segundo grupos de causas, no Brasil e grandes regides; e
a distribuicdo percentual dos ébitos infantis por grupos de idade (0 a 6 dias, 7 a 27
dias, 28 a 364 dias) por causas selecionadas, por grandes regides e por cor e racga.

O que visualizamos no Sistema de Indicadores dos Objetivos do Milénio
(ODM) referente ao municipio de Matinhos, é que este ndo apresentou reducao

segundo a meta estabelecida conforme se verifica no grafico a seguir.
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GRAFICO 1: Taxa de mortalidade de menores de 5 anos de idade a cada mil
nascidos vivos - 1995-2011 — Municipio de Matinhos — Parana.
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Fonte: Ministério da Saude — DATASUS apud Portal ODM.

Podemos perceber no grafico acima os indices apresentados pelo municipio
de Matinhos desde o0 ano de 1995 a 2011, periodo no qual apresenta variacoes, da
reducdo da mortalidade em criangas menores de cinco anos; porém sem atingir a

meta pactuada de reducédo de dois tercos do indice.
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5 Proposta

Analisar os indicadores apresentados no Sistema de Relatérios Dinamicos de
Indicadores Municipais, Acompanhamento Municipal dos Objetivos do Milénio;
disponivel no Portal ODM (www.portalodm.com.br).

Dentro do cenario, localizar os atores sociais, mobiliza-los e propor acdes
para os programas em busca dos Objetivos do Milénio; formando equipes capazes
de trabalhar dentro da proposta do projeto técnico.

Propbe-se desenvolver acbes de aperfeicoamento do Controle Social, para
que esta ferramenta de gestdo contribua na obtencdo das aspiracbes da
comunidade; e para a diminuicdo dos indices de mortalidade na infancia, até 2015;
cumprindo uma das metas dos Objetivos do Milénio; bem como formar
multiplicadores na formacao de atores sociais capazes de auxiliar a administracao

publica no planejamento de suas ac¢des, e fiscalizando-a.

5.1 Desenvolvimento da proposta

Propde-se reunidao com o Conselho Municipal de Saude, e com os Conselhos
Locais de Saude para em conversa discutir os dados do municipio e as politicas
publicas existentes.

Visitar as equipes das unidades de saude, promovendo oficinas para
estimular estas a divulgarem as reunifes do Conselho Local de Saude; bem como
realizarem atividades de sala de espera explicando sobre a importancia da
participagédo da populacdo nas decisdes sobre as prioridades da comunidade.

Promover nas instituicbes de ensino do municipio, em parceria com 0s
conselhos de saude, oficinas buscando estimular a participagdo da comunidade
nestes; inclusive nas instituicdes de educacéao infantil; formando um ator social; um
multiplicador, capaz de estimular aos seus familiares a participarem dos conselhos

de saude.
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Tabela 1: A¢cbes propostas no processo de reducdo do indice de mortalidade na

infancia, em prol dos Objetivos do Milénio no municipio de Matinhos — Parana.

Descricdo da

N° Acéo acio Envolvidos Responsavel Prazo Indicadores
1 | Ampliacdo do | Realizacdo de | Conselheiros Aluna de 3 - Questionarios
Conhecimento workshop de Saude do | especializacdo | semanas de
sobre buscando Municipio de da UFPR conhecimento
Controle ampliar o Matinhos; sobre os temas;
Social conhecimento aluna de e de satisfacéo
dos especializacdo aplicados antes,
conselheiros da UFPR; durante e no
de saude Secretario término do
sobre Controle | Municipal de processo.
Social Saude
2 Visita as Realizar visita | Presidente do | Conselheiros 2 - Aumento na
equipes das para as Conselho Locais de semanas | participacdo da
Unidades de equipes das Municipal de Saude equipe e da
saude unidades de Saude e populacdo nas
salide do Conselhos reuniées dos
municipio Locais de Conselhos
buscando Saude Locais de Saude
apoio das
mesmas e da
comunidade
para o
Controle
Social
3 | Parceriacom Desenvolver | Responséaveis | Conselheiros 5 - Aumento da
as instituicdes | palestras nas pelas Locais de semanas participacéo
de ensino instituicdes de | instituicdes de Saude popular nas
ensino para ensino; reunides dos
incentivar a Presidentes Conselhos
participagéo dos Locais de
popular no Conselhos Saude.
Controle Locais de
Social Saude e
Aluna de
especializacdo
da UFPR

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

A tabela acima traz as propostas de ac¢des buscando diminuir o indice de

mortalidade na infancia; através da participacdo popular nos conselhos de saude;e

estabelecendo parcerias com instituicbes de ensino.

5.2 Plano de implantacao

O plano de acéo inclui a estruturacdo de equipes para implantacdo das

propostas apresentadas. Entdo se sugere a formagdo e mobilizacdo de grupos
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tarefa; grupos de mobilizagcédo; a definicdo do perfil dos gestores envolvidos no
processo de implantacdo das propostas.

O grupo tarefa tem por caracteristica principal a busca por operacionalizar as
acOes propostas; a busca por equipamentos, espacos, organizacdo de agendas; e
desta forma viabilizar a concretizacéo do projeto técnico.

Para o grupo tarefa, inicialmente, deve buscar a adesdo dos conselheiros
locais de saude ao projeto; para que estes possam aceitar compor 0 grupo; assim
como o apoio do Secretario Municipal de Saude; permitindo buscar a sensibilizacéo
das equipes das unidades de saude.

Na formacdo dos grupos tarefa apresenta-se as configuragcbes como nas
tabelas a seguir. Primeiramente o grupo referente a acdo voltada para a ampliacéo

do conhecimento sobre o Controle Social.

Tabela 2: Grupo tarefa para a agéo relacionada a ampliacdo do conhecimento sobre
o Controle Social; no processo de reducdo do indice de mortalidade na infancia, em

prol dos Objetivos do Milénio no municipio de Matinhos — Parana.

N°da

Atividade Como a atividade sera feita

Cargo

Aluno de
especializacdo em
Gestéo Publica em

Coordenar a formulacao e aplicacédo das atividades das oficinas
1 que serdo realizadas para a ampliacdo do conhecimento sobre
Controle Social.

Salde
Presidente do . L .
o - Organizar espaco para aplicacao das oficinas.
Conselho Municipal 1 ; g -
, - Organizar e adequar os horarios das oficinas.
de Saude
Secretario Municipal 1 - Reiterar os conceitos dos Objetivos do Milénio aos
de Saude conselheiros de saude.
Presidentes dos 1 . . i L.
X - Providenciar os materiais didaticos necessarios para as
Conselhos Locais -
., oficinas.
de Saude

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Verifica-se na constituicdo do grupo tarefa para a acdo de ampliacdo do
conhecimento sobre o Controle Social; a participacado de um aluno de especializagéo
em Gestdo Publica em Saude; do Presidente do Conselho Municipal de Saude; do
Secretario Municipal de Saude e dos Presidentes Locais de Saude.

Para o grupo tarefa da agéo relacionada a visitas as equipes das Unidades de
Saude do municipio de Matinhos, buscando sensibiliza-las, a adesédo destas ao
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projeto e motivacdo dos mesmos; propde-se a configuragdo apresentada na tabela a

sequir.

Tabela 3: Grupo tarefa para a acéo relacionada a visita as equipes das Unidades de
Saude, no processo de reducdo do indice de mortalidade na infancia, em prol dos

Objetivos do Milénio no municipio de Matinhos — Parana.

o
Cargo Atil\\l/iddziie Como a atividade sera feita
Presidentes dos - Organizar espaco para realizagédo das reunides com as equipes
Conselhos 2 - Organizar e adequar os agendas com datas e horarios das
Locais de Saude reunifes com as equipes
Conselheiros 2 - Auxiliar na sensibilizac@o da equipe perante a proposta de
Locais de Saude implantac&o do projeto.
- Providenciar os materiais didaticos necessarios para as reunioes.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Verifica-se na tabela supra a proposta para o grupo tarefa relacionada a visita
as equipes das Unidades de Saude; Conselheiros Locais de Saude e os Presidentes
dos Conselhos Locais de Saude.

Como proposta para a formacao do grupo tarefa relacionado a parceria com

as instituicoes de ensino; sugere-se a configuracao da tabela a seguir:

Tabela 4: Grupo tarefa para a acao relacionada a parceria com as instituicdes de
ensino, no processo de reducgdo do indice de mortalidade na infancia, em prol dos

Objetivos do Milénio no municipio de Matinhos — Parana.

N°da o e
Cargo Atividade Como a atividade sera feita
Presidente do . T .
Conselho - Estabelecer parceria com as instituicoes de ensino para
Municioal de 3 implantar a proposta; sensibilizando a direcdo destas instituicdes;
SauF:je - Sensibilizar a equipe sobre a importancia do projeto proposto.
Presidentes dos - Contribuir no planejamento e executar as atividades;
Conselhos Locais 3 - Providenciar o material necessario para a confeccéo de
de Saude materiais instrutivos/didaticos.
A.Iur.10 d? - Contribuir no planejamento das atividades;
Especializacdo em . ~ L
~ . 3 - Auxiliar na confeccdo de materiais didéaticos e folders para a
Gestdo em Satde utilizac&o nas instituicdes de ensino
da UFPR ¢ ¢ :
Direcéo das 3 - Auxiliar na sensibilizacéo do corpo docente e discente perante a
instituicbes de proposta de implantacdo do projeto;
ensino - Organizar espaco e horario para aplicacdo das oficinas.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor
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Nota-se que para o grupo tarefa relacionado ao estabelecimento de parceria
com instituicbes de ensino; sugeriu-se mobilizar o presidente do Conselho Municipal
de Saude; os presidentes dos Conselhos Locais de Saude; aluno de Especializacao
em Gestdo em Saude da UFPR; a direcdo das instituicdes de ensino; apresentando

as atividades propostas a cada ator.

Porém para o projeto necessitamos, ainda, dos grupos de mobilizagdo, pois
estes terdo responsabilidade de sensibilizar todos os atores afetados, informando-os
sobre as propostas do projeto, buscando colaboragéo e interagdo com as acgoes; e
propde-se a configuracédo conforme a tabela apresentada a seguir.

Tabela 5: Grupo de mobilizacdo no processo de reducdo do indice de mortalidade
na infancia, em prol dos Objetivos do Milénio no municipio de Matinhos — Paran.

Cargo Funcéo

Secretario Municipal da Saude Informar aos demais secretarios sobre o desenvolvimento de
atividades para a melhoria de desempenho relativo a
mortalidade na infancia e aumento da participacdo popular no
Controle Social.

Presidente do Conselho Local | Sensibilizar a equipe para a necessidade de aumentar a
de Saude participacdo popular nas acdes da Prefeitura Municipal de
Matinhos; bem como ter a populagdo como co-responsavel
sobre os indices atingidos.

Presidentes dos Conselhos | Sensibilizar a comunidade para sobre a necessidade de estar
Locais de Salde acompanhando as mudancas dentro da institui¢cao.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Observa-se na tabela acima a proposta para a formacdo do grupo de
mobilizacdo, na qual indica-se o ator e sua funcao; dentre os atores sugestionados
temos o Secretario Municipal da Saude, o Presidente do Conselho Local de Saude,
os Presidentes dos Conselhos Locais de Saude, com suas respectivas funcoes.

Continuando o planejamento da execucdo das acbes propostas; acredita-se
na importancia em definir as caracteristicas principais do perfil dos atores sociais
gue coordenam as ag0Oes; dentre as quais se nota a capacidade de comunicacgéo e
argumentacao, considerando que para obter argumentos o mesmo deve deter o
conhecimento acerca do tema a ser abordado pelo mesmo. Para as acdes que
envolvem oficinas, visitas as equipes das Unidades de Saude; e contato com o0s
cidaddos devemos ter atores sociais flexiveis, capacidade de trabalho em grupo e
que reconhecam a necessidade da educacdo continuada; para a gestdo democratica
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a capacidade de negociacdo, de coordenar reunides, habilidade oral e escrita,

humanizagéo e compreensédo da limitagéo dos outros.

Tabela 6: Perfil dos atores sociais envolvidos no processo de reducdo do indice de
mortalidade na infancia, em prol dos Objetivos do Milénio no municipio de Matinhos

— Parana.

Cargo Competéncias, Habilidades, Atitudes - CHA

Secretario Habilidade de negociacdo
Municipal da Comunicacéo oral e escrita
Saude Capacidade de trabalhar em equipe
Reconhecer necessidade de Educacéo continuada
Competéncia em lideranca
Habilidade para conduzir reunides
Conhecimento sobre os Objetivos do Milénio
Conhecimento sobre as Diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS)
Conhecimento sobre o indice de mortalidade na infancia
Conhecimento sobre Administracéo Publica
Presidente Habilidade de negociacdo
do Conselho Capacidade de trabalhar em equipe
de Saude Comunicacéo oral e escrita
Competéncia em lideranca
Habilidade para conduzir reunides
Conhecimento sobre os Objetivos do Milénio
Conhecimento sobre as Diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS)
Conhecimento sobre o indice de mortalidade na infancia
Conhecimento sobre Administracédo Publica

Reconhecer necessidade de Educagéo continuada
Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

O quadro acima busca delinear o perfil adequado de todos os agentes
envolvidos no projeto técnico proposto para reduzir o indice de mortalidade na
infancia, no municipio de Matinhos no Estado do Parang; buscando mobilizar a
comunidade; aumentar a eficiéncia e eficacia da administracdo publica e aperfeicoar

e implantar ferramentas de gestéao, para contribuir com o desempenho desta.
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Tabela 7: Configuracéo do processo de disseminacdo, comunicagao e conducao, no
processo de reducdo do indice de mortalidade na infancia, em prol dos Objetivos do

Milénio no municipio de Matinhos — Parana.

Funcéo Responsaveis Atividades
Apresentar para a comunidade as propostas do projeto
Disseminacio Conselh’eiros _técnics); b_uscando _a_da mesma; _
de Saude Demonstra a importancia da participacdo da comunidade no
Controle Social.
Presidente do Comunicar a para os funcionarios e comunidade, os
L Conselho resultados obtidos com as mudancas efetuadas; buscando
Comunicagéao . - .
Municipal de desta forma aumentar a credibilidade e transparéncia da
Saude instituicao.
Secretério Promover as oficinas sobre Controle Social e Objetivos do
Conducéao Municipal de Milénio.
Saude

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Podemos observar na tabela acima os responsaveis pelas funcdes de
disseminagéao, a comunicacdo e a conducdo das propostas do projeto no processo
de controle do indice de mortalidade na infancia; em prol dos Objetivos do Milénio no
municipio de Matinhos; as escolhas ocorreram conforme a necessidade de
comunicacdo aos colaboradores tangentes as acdes, para seu conhecimento,

interacao e cooperagao.

5.3 Recursos

Dos recursos previstos para a implantagéo do projeto, tem-se a necessidade
de definir o processo de concepcdo e disseminacdo. Neste os grupos constituidos
anteriormente se manterdo em todas as acdes; devendo ser reavaliado a
constituicdo dos mesmos durante a execucdo das atividades, possibilitando
intervencdo e correcdo rapida quando necesséario. Tendo ainda por recursos
humanos os grupos tarefa dimensionados anteriormente; os coordenadores das
acOes; estes tangenciando as equipes das Unidades de Saude.

Por recursos financeiros; deve-se avaliar as propostas para a confeccédo do
material didatico das oficinas; os folders; buscando parcerias na comunidade; com
as instituicobes de ensino; entdo realizar a quantificagdo da necessidade restante
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para contratacdo através de licitacao; realizando uma verificagdo no or¢camento do
municipio.

Das instalacfes necessarias; sera utilizada a infra-estrutura disponivel nos
prédios da Prefeitura; das Unidades de Saude; das instituicdes de ensino; e as salas
ja utilizadas para as reunibes dos Conselhos Locais de Saude e do Conselho
Municipal de Saude.

Quanto aos materiais, propomos material pedagdégico e folders adequados a
cada publico; facilitando a abordagem e aumentando a adesédo da comunidade ao
projeto, verificando a idade dos alunos a serem abordados nas instituicbes de

ensino. Configurando-se como traz a tabela abaixo.

Tabela 8: Configuracdo do material utilizado para a difusdo no processo de reducéo
do indice de mortalidade na infancia, em prol dos Objetivos do Milénio no municipio
de Matinhos — Parana.

Documento Publico Material
Informativo interno Para 0s funcionarios; | Folder’s, comunicados por meio de e-mails,
entidades conveniadas e | papel, e no site da Secretaria Municipal de
conselheiros. Saude
Informativo externo Para os atores sociais | Folder's, panfletos, folhetos, comunicados

envolvidos ao processo.

por meio de e-mails, papel; e no site da
Secretaria Municipal de Saude.

Material Pedagogico

Para alunos de escolas,
principalmente  dos anos
iniciais do Ensino
Fundamental.

Material Pedagogico; ldico, para
desenvolvimento de oficinas; buscando
transmitir aos alunos a importancia da
participacdo da comunidade no Controle
Social.

Informativos fixados

em murais

Para a comunidade

Murais em instituic6es publicas e parceiras;
onde sera fixado informativos referentes ao

desenvolvimento do projeto.
Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

Pode-se observar na tabela acima a indicacdo para confeccdo de materiais a
serem utilizados para o desenvolvimento de acdes, oficinas, reunibes, e demais

atividades propostas neste projeto.

5.4 Resultados esperados

Temos necessidade de mantermos constante vigilancia sobre os indicadores
utilizados na concepgéo do projeto; ou seja; o indice de mortalidade na infancia, a
participacdo da comunidade nas reunides dos Conselhos de Saude; o grau de

satisfacdo da populacéo frente as acdes da Secretaria Municipal de Saude; o nivel
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de envolvimento da comunidade nas a¢fes de prevencao e profilaxia instituidas pela
administracao publica.

Por resultados esperamos a sensibilizacdo das equipes, das instituices
evocadas a participarem nas acdes propostas por este projeto; na ampliacdo e
aperfeicoamento dos conhecimentos sobre as ferramentas capazes de viabilizar o
planejamento, elevar o nivel de eficacia e eficiéncia das politicas publicas instituidas
no municipio de Matinhos.

Busca-se aumento da participacdo popular nas reunibes dos conselhos de
saude; nas demais audiéncias publicas; buscando o exercicio da cidadania através

dos meios legais disponiveis.

5.5 Riscos ou problemas esperados e medidas prevent  ivo-corretivas

Para realizar as mudancas é necessario que o condutor de cada acao tenha
ciéncia dos fatores capazes de influenciar significativamente no processo. Para isto
devemos estabelecer os atores responsaveis por manter as acOes propostas.
Devendo ser reavaliado, a constituicdo dos grupos, mesmo durante a execucao das
atividades, possibilitando intervencgéo e correcao rapida quando necessério.

Neste contexto, parafraseando CAVALCANTI (1999) o controle de qualidade
total deve-se ao fato dos funcionarios terem reunibes periddicas, nas quais sao
estimulados a apresentarem idéias para solu¢cdes de problemas. Sugerindo, desta
forma reunides rotineiras dos grupos de acao.

Os coordenadores das acdes devem buscar o apoio da comunidade interna e
externa; monitorar e adequar as atividades sempre que julgar necessario, 0s meios
de comunicacdo estabelecidos, instigando a participagcdo da comunidade nestes
viabilizando a co-responsabilidade pelas atividades realizadas e exercendo a gestao
participativa e democrética.

Bem como monitorar os fatores restritores ao projeto, como a ocorréncia de
rejeicdo a alguma proposta de intervencdo por algum dos grupos envolvidos; a
dificuldade para aquisicdo e manutencao de equipamentos, dificuldade para reforma
das estruturas; dificuldade para aquisicdo de material didatico diferenciado e
diversificado.
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Além dos fatores relacionados deve-se contar com 0s programas e projetos
do governo estadual e federal, capazes de impor algumas diretrizes que influenciam
diretamente no desenvolvimento do projeto.

Complementando essa visdo; Walter (2004, p. 264) afirma que o profissional
competente deve “ter qualificacdo, envolvimento e participacdo social, com
capacidade de trabalhar em equipes inter, multi e transdisciplinar’. Vemos assim
que, o trabalho em equipe é sinbnimo de envolvimento, participacdo, aplicacdo e
compartilhamento de conhecimentos; sendo estes requisitos necessarios para o

monitoramento de riscos, problemas e planejamento de agbes preventivas.



27

6 Concluséo

O presente projeto apresenta propostas de acdes para buscar reduzir em dois
tercos o indice de mortalidade na infancia (criancas menores de cinco anos de
idade), no municipio de Matinhos, no Estado do Parana; proposto pela ONU, na
definicdo dos Objetivos do Milénio.

O qual tem por pilar a acdo de mobilizar a comunidade para a participacao
desta no Controle Social; alinhando as politicas publicas aos anseios da
comunidade; auxiliando a compreender e ajustar as acdes da Secretaria Municipal
da Saude as necessidades dos cidadaos; buscando torna-los co-responsaveis pela
eficiéncia e eficacia do desempenho da administracao publica.

Durante o planejamento deste projeto de intervencdo ocorreu a reflexdo sobre
a necessidade de disseminar o conteudo a cerca do Controle Social para todos os
cidaddos; mostrando as diversas formas de controle sobre o Governo e as politicas
publicas. O reconhecimento da importadncia de mobilizar a comunidade para
participar das reunifes dos conselhos comunitarios; audiéncias publicas.

Outro ponto verificado durante a elaboracao deste estudo foi a capacidade de
intervencdo de Orgdos internacionais sobre politicas publicas; a pactuacao de metas
interrelacionando agbes entre as diferentes esferas de governo; mesmo que estas
estejam sob parametros regionalizados; como ocorreu na diferenciacdo entre
mortalidade infantii da meta estipulada pela ONU, sendo regionalizada para
mortalidade na infancia buscando caracterizar criancas até cinco anos e néo até um
ano como a mortalidade infantil.

Como proposta para intervencgdes futuras, baseando-se nos demais Objetivos
do Milénio e na participacdo popular; sugere-se o estudo de inclusdo da gestéo
democrética nas instituicdes publicas de ensino do municipio; ampliando a formacgéo
de atores sociais criticos capazes de interferir no contexto onde se encontram; e
auxiliar a administrac&o publica no planejamento de seus programas e projetos.

Cabe como prosseguimento para este projeto a abordagem sobre a criacao
das redes de cooperagdo e o marketing publico. Pois o marketing pode auxiliar as
empresas publicas a promover a valorizagdo e satisfacdo do cidadao, auxiliar a
compreendé-lo; além de contribuir no desenvolvimento da misséo, na solucdo dos

problemas e na busca por resultados. Kotler e Lee (2008, p. 37-39), trazem que “o
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objetivo do marketing é fazer da venda um supérfulo, € conhecer e compreender o
cliente de forma que o servico ou produto se ajuste a ele e se venda sozinho”; ou
ainda, no setor publico, que o cidadao seja capaz de reconhecer a eficiéncia e
eficacia nos servigcos publicos prestados; levando estes individuos a promoverem a

manutengao do governo e do bem estar de sua comunidade.
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