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PROGRAMA DE IMPLANTACAO DE REQUISITOS DE SEGURANCA DO TRABALHO
DE ACORDO COM A OSHAS 18001 EM UM CEMITERIO PARQUE

RESUMO

Com a finalidade de proteger o trabalhador sobre os possiveis riscos de acidentes que podem ocorrer com
frequéncia nos empreendimentos, faz-se necessario estabelecer regras para prevenir os trabalhadores de
lesBes fisicas, quando da ocorréncia de acidentes de trabalho e/ou doencas ocupacionais. A metodologia
utilizada do mapeamento dos problemas é por meio de pesquisa de campo e entrevista in loco. Para aumentar
a produtividade, minimizar os acidentes e diminuir o absenteismo, importante adotar um sistema de gestao da
gualidade, como ferramenta de mapeamento de problemas apresentando solu¢fes no sentido de minimizar
possiveis problemas. Os resultados da implantagdo do sistema de gestao de qualidade no cemitério parque
demonstram um aumento significativo da motivagdo para o desenvolvimento das atividades, aumento da
produtividade, diminuicdo do absenteismo e por consequéncia, a diminuicdo dos acidentes de trabalho,
doengas ocupacionais, entre outras. O desafio da implantacdo é a mudanca organizacional e cultural &
aderéncia de novas praticas.

Palavras chave: Seguranca, Riscos; Qualidade

1. INTRODUCAO

As organizac¢des do mundo moderno sujeito as tecnologias cada vez mais avancadas,
passam por uma constante evolucéo e as funcdes operacionais principalmente aquelas que
os profissionais expostos a sujidade, riscos a saude, salarios baixos, falta de criatividade
tornam-se carentes de profissionais dispostos em exercé-las.

A escolha de um empreendimento cemitério parque relacionado a funcéo de coveiro,
€ oportuno, quando se retrata o descaso do levantamento dos riscos, falta de motivacéo,
auséncia de estudos tecnolégicos para melhor execucdo da funcdo, alcoolismo
desacerbado, problemas psicoldgicos relacionados ao exercicio da fungao.

A pesquisa objetiva desenvolver uma cultura e conduta preventiva quando se
relaciona a preservacdo da saude e integridade dos funcionarios através da antecipacéao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de possiveis riscos que
possam gerar acidentes no ambiente de trabalho, levando em consideracéo a protecao do
meio ambiente.

A colaboracdo de cada um dos trabalhadores desenvolvendo suas atividades com
seguranca, seguindo normas e procedimentos de protecéo e planejando as tarefas, faz com
gue essa cultura tome conta da empresa e garanta que todos vivam melhor.

A cultura prevencionista ajuda a identificar riscos e perigos no ambiente de trabalho

para que eles possam ser minimizados ou eliminados. A colaboracdo de cada um dos



trabalhadores desenvolvendo suas atividades com seguranca, seguindo normas e
procedimentos de protecao e planejando as tarefas, faz com que essa cultura tome conta da
empresa e garanta que todos vivam melhor.

Entre as atividades desenvolvidas através da politica de seguranca do trabalho,
destacam-se a protecdo a saude dos funcionarios na obra; a protecdo do patriménio; a
criacdo de uma mentalidade preventiva coletiva; a reducéo ou eliminacao de improvisacoes
na execucdo dos trabalhos ou tarefas; adocdo de equipamento de protecédo coletiva ou
individual, e por fim, a promocéo e conscientizacdo em relagdo a riscos e agentes nocivos

existentes em nosso ambiente de trabalho.

2. PROBLEMA

Com a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade, € possivel aumentar a

produtividade e melhorar a qualidade de vida do profissional?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Por meio da aplicagdo da Ferramenta da Qualidade OSHAS 18001 propbe-se
padronizar as acdes exercidas pelo trabalho, visando aumentar o nivel de desempenho de

seguranca no desenvolvimento das atividades e aumento da produtividade.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Diminuir os indices de afastamento por acidentes de trabalho
e Minimizar os indices de absenteismo e melhorar a qualidade de vida do trabalhador
e Implantar o Sistema de Gestdo de Qualidade (OSHAS 18001)

4. REVISAO DE LITERATURA

O estudo em pauta tem como proposta dar base ao artigo, utilizando uma literatura
atual, dentro da area de seguranca do trabalho e qualidade para implantacdo do Sistema de
Gestao de Qualidade (OSHAS 18001), também € necessario entender o conceito de gestéo



gualidade, cultura organizacional e o impacto que a implantagdo pode trazer para o exercicio
da funcao.

Segundo Paladini (2009), o conceito da qualidade com a revolugdo industrial surgiu
guando percebeu-se que cada produto ou servico eram realizados e inspecionados de
formas diferentes para os mesmos fins, gerando desperdicio, conflitos em relacdes
comerciais e baixa produtividade, entdo foi criado e totalmente difundido o conceito de
controle, padronizacéo e regulamentacao de Ford e Taylor para atender as necessidades e
satisfacdo dos clientes.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade em uma organizacdo é
estabelecer padrées de metodologia de trabalho, politicas seguras, trazer uma mudanca de
conceito do que é bom para organizagdo, bem como, o cliente ao adquirir um produto ou
servico, saber exatamente de que esta contratando um bem padronizado, de acordo com

regras pré-estabelecidas.

4.1 SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE

O Sistema de Gestdo de Qualidade € um conjunto de elementos interligados e
integrados, que visa atender a politica da qualidade de acordo com as necessidades das
organizacdes, fazendo com que o0s servicos tornem-se padronizados e atendam as
expectativas dos trabalhadores.

Segundo Cardella (2010) na Roma antiga eram exigidas licencas e foram fixadas
propor¢cdes de médicos necessarios para atendimento a populacdo desenvolvendo
estreitamente conceitos de qualidade e higiene ocupacional.

A qualidade pode ser dividida em seguintes termos evolutivos: inspec¢éo, controle
estatistico, qualidade total e gestdo da qualidade. A colaboracdo de cada um dos
trabalhadores desenvolvendo suas atividades com seguranca, seguindo normas e
procedimentos de protecdo e planejando as tarefas, faz com que essa cultura se torne parte
da empresa e garanta melhor qualidade de vida ao trabalhador.

Entre as atividades desenvolvidas através da politica de qualidade na seguranca do
trabalho destacam-se a protecdo a saude dos funcionarios na obra; a prote¢cdo do
patriménio; a criagdo de uma mentalidade preventiva coletiva; a reducdo ou eliminacéo de
improvisacoes na execucao dos trabalhos ou tarefas; adocao de equipamento de protecéo
coletiva ou individual, e por fim, a promocao e conscientizacdo em relacéo a riscos e agentes

nocivos existentes no ambiente de trabalho.



Com a finalidade de proteger o trabalhador e 0 empresario sobre 0s possiveis riscos
de acidentes que podem ocorrer no empreendimento, a fim de eliminar lesbes temporarias
e permanentes que ocasionam em afastamentos do trabalho causando prejuizo ao
empresario, ao trabalhador e ao Estado.

Segundo Moraes & Mont’Alvao (2000), no final da década de 90, a ISO (International
Organization for Standardization) decide entdo que o organismo adequado para o
desenvolvimento de normas de gestdo em Saude e Seguranca no Trabalho era a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), e esta, em 2001, editou diretrizes aos
Sistemas de Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho (ILO-OSH 2001). Neste periodo
ocorreram mudancas no entendimento deste processo em alguns grupos de interesses. Para
fazer frente as criticas pela pouca énfase a seguranca e a saude dos trabalhadores nas
normas de qualidade, e também porque o controle dos riscos e de enfermidades e acidentes
do trabalho transformaram-se em objetivos prioritarios para um grande niumero de empresas,
mais de 20 organizacdes reuniram-se na Inglaterra em 1999 e deram forma ao primeiro
instrumento para certificacdo de sistemas de seguranca e salde ocupacional de alcance
global. Participaram deste grupo, que deu origem a série de normas OHSAS 18001
(Ocupattional Health and Safety Assessment Series) alguns organismos nacionais de
normalizacdo (Irlanda, Australia, Africa do Sul e Inglaterra) e algumas empresas
certificadoras (SGS, BSI, BVQI, DNV e Lloyds), entre outros. Existe uma determinacao de
gue a OHSAS desapareca assim que se publique uma norma ISO 18001.

Segundo Depexe (2007), a implementacdo da Gestdo de Seguranca e Saude
estabelece as diretrizes e padronizacdo no que se refere as politicas para as areas de
seguranca e saude aplicada as tarefas de campo e nas inter-relagbes com as normas
internacionais e brasileiras.

Segundo Minucci (2001), a certificacdo da OHSAS 18001 acentua a abordagem pela
minimizacdo do risco, procurando reduzir os acidentes e as doencas do trabalho, o
absenteismo com os custos econdmicos e sobretudo humanos.

Os possiveis beneficios da implementacédo de um Sistema de Gestdo de Seguranca
e Saude no Trabalho os itens a seguir relacionados: integracdo das responsabilidades de
Higiene, Seguranca e Saude Ocupacional em todas as atividades da organizacdo, adocao
de boas praticas em Saude e Seguranca do Trabalho, manutencdo de um meio ambiente de
trabalho seguro, reducédo dos riscos de acidentes e incidentes nas operacdes, evidenciar o
funcionamento da salde e seguranca na empresa, permitir a existéncia de um sistema de

gestdo integrado, promover a melhoria da eficiéncia nas organizacdes, evitar multas e



demais sancdes ou acdes judiciais motivadas por temas desta ordem, por implementar o
cumprimento dos requisitos legais, contratuais e sociais, detectar oportunidades de melhoria
no desempenho global da empresa, possibilidade de reducdo de custos com seguros,
responder as demandas de clientes e acionistas, melhora da imagem da empresa,
motivacdo do pessoal.

Para implantar o sistema em qualquer empresa, alguns critérios devem definidos
com estabelecer a politica de seguranca esta deve consistir na disseminacdo dos valores
de Seguranca, promocdo a saude e respeito ao meio ambiente, através de préticas e
programas de seguranca e saude que asseguram a qualidade de vida no ambiente de
trabalho e protecdo ao meio ambiente.

O sistema deve ser fundamentado em requisitos legais, direcionados a atividade da
organizagéo reconhecendo, avaliando e controlando os riscos ambientais e identificando,
aspectos e impactos significativos na realizacéo da atividade, focados nos perigos a saude
dos colaboradores.

Segundo Maranhdo (2001), a Politica aplicada se constitui dos seguintes

COMpPromissos:

(1) Aprimorar continuamente 0s processos, levantar os riscos, atividades, produtos e

(2) Servigos, em conformidade com os padrbes legais, com os desafios da sua
superacao e com o0s programas de prevenc¢do de seguranca e saude;

(3) Agir preventivamente, mitigando impactos e riscos a saude dos colaboradores, a
seguranca das pessoas e patrimdnio.

Segundo Minucci (2001), a organizacdo nao comprometera a prevencao de acidentes
e incidentes em funcado de lucro ou atendimento de metas de cronograma, de maneira que
€ de responsabilidade de toda a lideranca, desde a alta dire¢do, passando por todos 0s
niveis gerenciais e individualmente de todos os seus colaboradores, bem como de suas
subcontratadas e terceiros quando houver assumir 0s seguintes compromissos: trabalhar de
maneira a nao contribuir para a ocorréncia de acidentes e incidentes, transmitir o
comprometimento com SMS para todos os colaboradores, adotar a filosofia de que cada
acidente ou incidente tem uma causa que pode ser prevenida, dentro e fora do trabalho,
estabelecer como meta os indices de acidentes como “ZERO”, conhecer e garantir o
cumprimento dos procedimentos e normas de seguranca, meio ambiente e saude, promover
a prevencdo de acidentes e incidentes através do DDSS - Dialogo Diario de Saude e
Segurancga, programa de gerenciamento de Riscos, mapeamentos de riscos ambientais e
analises de ocorréncias, propiciar um local de trabalho e um planejamento de func¢des que

nao contribuam para a ocorréncia de acidentes, incidentes e danos ao Meio Ambiente,



estabelecer responsabilidades claras de seguranca para todos os colaboradores,
implementar acdes corretivas e preventivas apropriadas sempre que necessario (ciclo PDCA
de melhoria continua).

E necessario que a empresa conheca seus problemas, riscos e responsabilidades
para tracar metas assertivas e exequiveis com a finalidade de que o empreendimento torne-

se eficiente e lucrativo.
4.2 RISCOS AMBIENTAIS

Os riscos ambientais que um trabalhador estd exposto € aquele que pode trazer um
dano a vida de acordo com a exposi¢cao, magnitude e frequéncia da exposicao.

Segundo Cardella (2010), os riscos ambientais sdo aqueles proporcionados pelos
agentes fisicos, quimicos, biolégicos, quando presentes no ambiente de trabalho, os quais,
em razao de sua natureza, intensidade, concentracéo e tempo de exposi¢cdo podem causar

danos a saude dos trabalhadores.

Quadro 1:Tipos de Agentes Ambientais

TIPOS DE AGENTES DESCRICAO

S&o todas as formas de energia capaz de se propagar nos ambientes
e atingir os trabalhadores, podendo causar danos a saude ou a
Agentes Fisicos integridade fisica dos mesmos, tais como: calor, frio, ruido, vibragéo,
radiacdo ionizante, radiacdo nado ionizante, pressdes anormais e
umidade.

Sao substancias ou produtos de origem orgénica ou mineral, naturais
ou artificiais, geradas e dispersas nos ambientes pelas mais variadas
fontes, que podem penetrar no organismo dos trabalhadores por
inalagdo, absorcdo cutdnea ou ingestéo, e causar danos a salde e/ou
integridade fisica dos mesmos, sob a forma de poeiras, névoas, gases,
vapores ou outras substancias, compostas ou produtos quimicos em
geral.

Sdo todos os virus, bactérias, protozoarios, fungos, parasitas ou
Agentes Bioldgicos bacilos, que podem penetrar no organismo dos trabalhadores por meio
do aparelho respiratério, contato com a pele, trato digestivo e que
podem causar danos a salde dos trabalhadores.

Agentes Quimicos

Fonte: Cardella (2010)

Os agentes acima séo de acordo com os tipos, 0s mesmos podem ser gerados por
maquinas, equipamentos, condi¢des fisicas, substancias quimicas que se encontram nas
formas liquida, sodlida e gasosa que quando absorvidas pelo organismo, podem produzir
reacfes toxicas, micro-organismos como bactérias, fungos, virus, bacilos capazes de
desencadear doengas devido & contaminacdo e pela propria natureza do trabalho que

podem causar prejuizos a saude do trabalhador.



4.3 ACIDENTES DE TRABALHO

No funcionamento do cemitério, os acidentes de trabalho podem ser causados por
atos incorretos ou inseguros de pessoas, ocasionados pela violagcdo de um procedimento.
Também podem ser causados por condi¢cdes inseguras existentes no local de trabalho.

Os atos e condicdes inseguras de trabalho serdo detectados através de inspecdes
gerais e parciais periodicas, para a eliminagdo das situagbes que possam resultar em
acidentes.

Legalmente a definicdo de Acidente de Trabalho € dada pelo Decreto nimero 83080,

de 24/01/1979, no Regulamento dos Beneficios da Previdéncia Social.

“Acidente do Trabalho é aquele que pode ocorrer pelo exercicio do trabalho a servico
da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte,
perda ou reducdo permanente ou temporaria, da capacidade para trabalho.”

A falta de investimento em prevencéo é o maior obstaculo para reduzir os acidentes de
trabalho. Embora ndo seja barato investir em maquinas apropriadas e bons equipamentos
de protecdo, o custo compensa ndo s6 por motivos econdmicos, mas sobretudo humanos.
A reparacédo dos danos ao acidentado, € mais onerosa ao pais do que o custo da prevencao.

Segundo Saad (2004), as principais perdas acidentais resultantes da materializacéo
dos riscos que ocorrem numa empresa podem ser agrupadas em: perdas decorrentes de
morte ou invalidez de funcionérios; perdas por danos a propriedade e a bens em geral;
perdas decorrentes de fraudes ou atos criminosos; perdas por danos causados a terceiros
tais como responsabilidade da empresa por poluir o0 meio ambiente, responsabilidade pela

gualidade e seguranca do produto fabricado ou do servico.
4.4 ABSENTEISMO

A pratica do absenteismo pode revelar aos responsaveis pela empresa que o clima
gue nela existe é desfavoravel, ou seja, que certos individuos perturbam o grupo, que os
membros da empresa tém necessidade de um tratamento mais humano ou que uma errada
distribuicdo dos diversos processos do trabalho.

Segundo CHIAVENATO (2009) as faltas dos colaboradores no trabalho podem ser
detalhadas como sendo falha na cultura da empresa, como, rotina de trabalhos que

desmotivam funciondrios e os motivam a se ausentar do trabalho, condi¢cdes de trabalho



desfavoraveis, empobrecimento de cargos e tarefas, presséo psicoldgica, salarios baixos e
falta de beneficios entre outros.

Notou-se que em 6 meses de coleta de dados num grupo de 20 profissionais entre
coveiros e ajudantes o indice de absenteismo acima de 03 dias perdidos era de 35% um
namero relativamente alto.

Dos 09 colaboradores que se afastaram com atestado médico 65% acusaram
doencas ocupacionais geralmente ergonémicas, 10% acidentes de trabalho e o restante
doencas e causas pessoais.

Contudo, devido a causa ergondmica ser o principal item elevatorio dos niameros de
afastamento, € necessario propor além de mudancas de ferramentas que vem para aliviar o

levantamento de peso bem como a implantacao pela equipe da qualidade a ginastica laboral.
5. METODOLOGIA

De acordo com o objetivo da pesquisa, de constatar o ganho da implantacao do Sistema
de Gestdo da Qualidade no ambito da prevencao de acidentes e mapeamentos dos riscos
ambientais, foram realizadas visitas e entrevistas pela caracteristica descritiva e analitica. A
pesquisa de campo € além da observacéo dos fatos e fendbmenos, foram realizadas uma
coleta do que ocorre na realidade a ser pesquisada. Depois disso, elas sdo analisadas e
seus dados interpretados com base em uma fundamentacéo tedrica soélida com o designio
de elucidar o problema pesquisado.

Segundo Cardella (2010), € necessaria a colaboracdo dos empregados das areas
envolvidas para obter as informac¢des quanto ao conhecimento e percep¢ao que estes tém
do processo e dos riscos ambientais presentes que devem ser informados. As etapas
existentes nesta avaliacdo sdo: identificar o risco, as fontes existentes nos ambientes de
trabalho, eventuais trajetdrias dos agentes até 0s expostos, a existéncia de efeitos, queixas
existentes, indicadores biol6gicos de exposicdes ou alteracbes de saude existentes
relacionados ao agente, verificar medidas de controle existentes, propor novas medidas de

controle.



5.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para o presente artigo propde-se a pesquisa bibliogréfica, pela leitura de material
amplamente publicado, por se tratar de um assunto objetivo e exploratorio com resultados
I6gicos e interpretativos exige-se uma boa pesquisa de campo.

Segundo Gil (2007), a pesquisa bibliografica € aquela que abrange um conjunto de
procedimentos de busca por solugbes atento ao objetivo, delimitando o critérios e
procedimentos metodologicos.

5.2 PESQUISA QUALITATIVA

A pesquisa de campo qualitativa pode ser traduzida por aquilo que ndo é mensuravel,
pois a realidade e o sujeito sdo elementos indissociaveis, segundo Pereira (2011). Assim
sendo, quando se trata do sujeito, levam-se em consideracéo seus tracos subjetivos e suas
particularidades. Tais pormenores ndo podem ser traduzidos em nimeros quantificaveis.

Além de possuir um carater exploratorio, com o viés de estimular o livre pensamento
sobre 0 assunto, na pesquisa qualitativa, os dados, ndo apresentam um resultado preciso,
sdo retratados por meio de relatérios, leva-se em conta aspectos tidos como relevantes,

opini6es e comentarios do publico entrevistado.

5.3 PEQUISA DE CAMPO

Ao realizar uma visita assistematica “in loco” com 11 coveiros e 09 ajudantes
totalizando um grupo de 20 profissionais em diversos cemitérios da cidade de Curitiba e
regido metropolitana para observacgao e entrevista informal com os funcionarios, obtiveram-
se dados relevantes ao absenteismo e execucao do trabalho a partir deste levantamento.

Apds a andlise dos dados qualitativos, fora observado os riscos do trabalho do
coveiro, com subsidios para propor sugestdes preliminares de melhorias para esse posto de
trabalho, com relacéo aos requisitos que devem ser cumpridos da Norma Regulamentadora.

Quando se tem um empreendimento de qualquer espécie com trabalhadores
registrados aplica-se também a Norma Regulamentadora NR-09 (Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais), que prediz a necessidade de considerar os riscos ambientais, 0s

agentes fisicos, quimicos e biologicos existentes nos ambientes de trabalho que, em funcéo



de sua natureza, concentracao ou intensidade e tempo de exposicéo, sdo capazes de causar

danos a saude do trabalhador.

5.4 TECNICAS DE PESQUISA

Para a coleta de dados propde-se aplicacdo de um questionario abrangente sobre o
tipo de trabalho, quais as ferramentas utilizadas, se o trabalhador se sente confortavel no
exercicio da funcao, qual o tempo de servigo, entre outros.

Este questionario possibilita o levantamento de dados, sobre a maneira que o
trabalhador enxerga a empresa, e, a maneira que a empresa trata o colaborador, a fim de
trazer a tona, os problemas que a func¢do acarreta, bem como, mostrar solugdes que irdo
beneficiar a empresa e funcionarios perfazendo a eficacia da funcéo e consequentemente

maior beneficio para ambos.

5.5 LEVANTAMENTO DE DADOS

Na funcdo de ajudante de coveiro/coveiro a funcdo compreende em destinar a
executar servigcos de manutencao, limpeza, fiscalizacdo de timulos de cemitérios, bem como
os relativos aos sepultamentos, pode englobar vérias atividades, desde abertura de covas
até o armazenamento de ossos em local especifico (ossario). Estes trabalham em grupos,
em regime de plantbes com dias alternados.

Conforme o levantamento dos riscos fisico, quimico e bioldégico pode-se observar no
guadro 2 a seguir:

Quadro 2: Avaliacédo dos Riscos de Ajudante de Coveiro/Coveiro

AVALIACAO QUALITATIVA DOS RISCOS — CONFORME NR 09

. Agentes ietori _ iStori Tipo de
Riscos g Fonte UIE SO € Possiveis Danos AlEE1ED 8 e
. (Fator de Meio de 5, Qonet Comprometimento Exposicao
(Tipo) : Geradora = a Saude R
Risco) Propagacéo a Saude TE PD | GR
o Exposicao A
F Radiagdo aos raios Cutanea Cance_:r d? pele, N/A I B T
Solar . Irritagc&o.
ultravioleta
Q Poeira Terra Ar-Vias Pneumoconioses N/A E B T
Respiratorias
Doencas
Fungos, Corpos em causadas por
B virus e e Contato bactérias o N/A E | A| M
bactérias | Putrefacéo actérias, virus e
fungos




Legenda

Risco: F Fisico Q Quimico B Biolégico
Tipo de Exposigcdo: | TE Tempo Eie PD Potencial de Dano | GR Gradu'a(;ao do
Exposicao Risco
Tempq ~ . de E Eventual I Intermitente P Permanente
Exposicao:
Potencial de Dano: Baixo M Médio Alto Iminente
Sirsacdotfagao do T Toleravel M Moderado S Substancial Intoleravel

Fonte: A autora.

O quadro 2 apresenta 0s agentes de riscos levantados na funcdo do coveiro
relacionado com tempo de baixa exposicao e baixa intensidade dos agentes fisicos radiacao
solar, os agentes quimicos poeira e agentes biolégicos micro-organismos caracterizam um
potencial de dano leve ao trabalhador por se tratar de um periodo eventual de trabalho.

Porem os equipamentos de protec¢éo individual fornecido ao trabalhador tem o intuito
de atenuar os riscos séo eles: Calgcado com biqueira de aco, Bota de Borracha, Oculos de
seguranca com lente incolor, Luva de raspa de couro, Capa de chuva, Filtro solar fator de

protecao 30.

6. APRESENTACAO DE DADOS

Os trabalhadores estdo expostos a agentes biolégicos e ergonémicos, como stress,
po, particulados, exposicao solar, acidentes com enorme carga emocional e psicoldgica.

Na fase de operacdo do empreendimento é notdria a funcdo do coveiro nas tarefas
necessarias para sepultamento — abertura, colocacao do caixdo e fechamento da cova.

A tarefa do coveiro engloba vérias atividades, desde abertura de covas até o
armazenamento de 0ssos em local especifico (osséario). Essa funcéo, apesar de milenar,
apresenta poucas modificacfes ou melhorias no decorrer de sua histéria. Improvisacao do
ferramental, adaptacéo de equipamentos sem instru¢des ou treinamentos especificos, além
de uma grande carga emocional, faz parte da atividade diaria deste funcionario.

Durante suas atividades, o coveiro, exercendo a tarefa de sepultamento, esta exposto
a posturas que causam problemas ao sistema musculoesquelético, como cargas pesadas e
insolacdo excessiva. Algumas queixas sdo muito frequentes entre os trabalhadores, como:
dores de cabeca, dores nas costas e nas panturrilhas.

Isso é perceptivel nos varios itens observados como: flexdo do tronco e dos membros,

a falta de espaco entre as covas para manuseio do ataude e para a abertura das mesmas



além do excesso de peso. Observa-se também, como problema visivel, a questao de longos
periodos em exposicdo ao sol, o que gera consequéncias de varias ordens. Outro aspecto

a se considerar é a falta de treinamento para melhor execucao da atividade.

6.1CLASSES DE PROBLEMAS

Todas atividades implicadas no trabalho, junto com seu ambiente fisico e social,
exercem no trabalhador diversos constrangimentos, com inUmeros gastos, tanto fisicos e
mentais como emocionais e afetivos, 0 que Ihe acarreta desgastes e custos a saude do
trabalhador. Para a atividade de coveiro, inicialmente, elenca-se o0 aspecto postural também

como sendo de importancia primordial, segundo o quadro 3.

Quadro 3: Classificacdo de problemas que o trabalhador esta submetido
CLASSIFICACAO DESCRICAO

Problemas: Flex&do aguda do tronco e dos membros
inferiores

Requisitos: Padronizar a atividade sem custos
humanos acentuado

Constrangimento da tarefa: O coveiro precisa
Interfaciais curvar-se e agacham-se varias vezes

Custos humanos: Dores nos Membros Inferiores e
nas costas (térax e cervical)

Disfuncéo do sistema: Reducéo na produtividade e
até parada no sistema

Sugestbes de melhoria: Treinamento para
melhorar a execucdo da tarefa

Restrices do sistema: Falta de recursos por parte
dos administradores e responsaveis.

Problemas: Excesso de peso da carga.
Requisitos: Utilizacdo de ferramentas auxiliares.
Constrangimento datarefa: Sobrecarga nos discos
intervertebrais

Custos humanos: Dores, aparecimento de hérnias
e lombalgias.

Movimentos Disfuncdo do sistema: Pequenos atrasos na
produtividade e riscos de prejuizos com a
propriedade alheia.

Sugestdes de melhoria: Oferecer sistema de
guindaste ou carrinho de descida projetado
especificamente para o cemitério

Restricdes do sistema: Falta de recursos, interesse
da administracéo e do préprio operario.




Instrumentais

Problemas: Ferramental com ma conservacao /
Utilizacao de ferramentas inadequadas p/ execucao
de certas tarefas /Indumentaria de trabalho
inadequada

Requisitos: Colocacao do atalde na cova
Constrangimento da tarefa: O coveiro se expbe
aos riscos desnecessarios com 0 uso de uma
corrente enferrujada / O coveiro usa enxadas ao
invés de pas durante praticamente todo o ciclo /
Roupa apertada ou muita justa, dificultando o
movimento/ problemas posturais, envolvendo os
constrangimentos ergonémicos no ato de cavar as
covas e descer o caixao.

Custos humanos: Ferimentos e infec¢des /Fadiga /
Stress e dores nos ombros

Disfungéo do sistema: Atrasos na produtividade, e
riscos de prejuizos com a propriedade alheia / Maior
tempo para cavar as covas.

Sugestdes de melhoria: Oferecer novo sistema ou
troca das ferramentas atuais por novas. Propor
periodicidade para estas / Treinamento adequado,
com estudo de tempo e pausas, caso necessario,
para maior produtividade / Adequar o tamanho da
vestimenta ao usuario.

Restricbes do sistema: Falta de recursos
disponiveis e falta de interesse de ambos os lados /
Falta de interesse por parte da administracdo e
dificuldade em mudar paradigmas junto aos coveiros
/ Falta de interesse por parte da administracdo e
descaso dos coveiros.

Acidentarios

Problemas: Solo muito revolvido e “fofo” / Presenca
de animais pegonhentos / Risco de quedas de frutos
no local

Requisitos: Dedetizagdo do local / Podar as arvores
e colher os frutos

Constrangimento da tarefa: O coveiro se expde
aos riscos de quedas / Picadas e ferimentos no
coveiro / O coveiro se expde a pancadas

Custos humanos: Contusdes / Doencas e
irritabilidade na pele / Dores e contusdes

Disfuncdo do sistema: Pequenas paradas no
sistema

SugestBes de melhoria: Melhor sinalizagdo de
onde se encontram as covas / Sistema de
dedetizagéo / Podas regulares e preventivas a este
tipo de risco

Restricdes do sistema: Falta de interesse e
acomodacdo dos coveiros

Instrucionais

Problemas: Falta de treinamento apropriado
Requisitos: Exposi¢do a terra e maos nuas nas
ferramentas

Constrangimento da tarefa: O coveiro se expde
aos riscos de quedas / Picadas e ferimentos no
coveiro / O coveiro se expde a pancadas / O coveiro
trabalha em ritmo proprio sem uma sistematizacao
apropriada

Custos humanos: Dores e formacao de calos nas
maos / Dores

Disfuncéo do sistema: Atrasos na producdo / Maior
tempo na execuc¢do das tarefas




Sugestdes de melhoria: Uso correto dos EPI's /
Treinamento adequado e estudo para sistematizar a
operacao

Restricdes do sistema: Falta de interesse e
acomodacdo dos coveiros / Falta de preocupacgdo
por parte dos coveiros e auséncia de fiscalizacao
adequada / Desconhecimento do assunto por parte
de todos.

Problemas: Bactérias e fungos / Mau cheiro
conscientizagao p/ uso de EPI's / Uso de mascaras,
luvas, macacéo, avental e botas de borracha.
Custos humanos: Riscos de doencas como frieira e
Biolégicos alergias / Dores de cabeca e stress/ Contaminacéo
por agentes biolégicos.

Sugestfes de melhoria: Uso correto do EPI, bem
como a conservacao e manutencdo dos mesmos /
Uso de mascaras luvas, macacdao, avental e botas de
borracha para realizacédo de tarefas especificas.

Fonte: Moraes & Mont’Alvao (2000)

Por se tratar de um trabalho em ambiente aberto, num clima de temperatura e umidade
elevadas, com alta incidéncia solar, a protecao individual a esses agentes agressores
citados constitui outro aspecto importante a ser observado numa posterior analise
sistematica.

O principal problema relacionado ao processo de trabalho, é a falta de treinamento
adequado dos trabalhadores, os tornando dessa forma, impotentes para requerer medidas
preventivas contra acidentes, doencas infectocontagiosas e melhores condi¢des de trabalho.

Compreender a funcéo do coveiro significa repensar a reestruturacéo de seu trabalho,
para que dessa forma se encontre o equilibrio entre seus limites e capacidades.
Caracterizando um problema social importante com vista a requalificacdo, saude e

produtividade.

7.  IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Para responder as necessidades do trabalhador, meta-chave dos negdcios, €
necessario estudar, entender, avaliar e melhorar os seus processos, isso € relacionado com
0 desempenho dos processos.

Segundo Maranhao (2001), com o objetivo de melhorar os procedimentos de trabalho
“processos”, como consequéncia a qualidade de vida dos trabalhadores € necessario
estabelecer e manter procedimentos que fagam com que seus empregados, em cada nivel

e funcao pertinente, estejam conscientes.

a) da importancia da conformidade com a politica da empresa, procedimentos
e requisitos do sistema de gestédo da qualidade;



b) dos impactos significativos, reais ou potenciais, de suas atividades e dos
beneficios ao trabalhador, resultantes da melhoria do seu desempenho
pessoal;

¢) de suas funcgbes e responsabilidades em atingir a conformidade com a
politica ambiental, procedimentos e requisitos do sistema de gestéo, inclusive
0s requisitos de preparacédo e atendimento a emergéncias;

d) das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos
operacionais especificados. O pessoal que executa tarefas que possam causar
impactos ambientais significativos deve ser competente, com base em
educacéo, treinamento e/ou experiéncia apropriados.

Com o desenvolvimento e a padronizacao dos processos € necessario que a dire¢ao da
empresa se comprometa perante ao desenvolvimento do sistema de gestado da qualidade,
defina as responsabilidades, verifigue a real importancia do trabalhador, realize
comunicacéo interna e atue no planejamento das acoes.

As ferramentas de Gestdo da Qualidade e as normas, elas vao além da padronizagéo de
processos, sdo modelos de administracdo que pregam uma filosofia de melhoria continua,
gue deve ser cultuada e seguida por todos os colaboradores da organizacéao.

Contudo a preparacdo da empresa para a implementacdo da certificacdo € eficiente,
portanto, alguns funcionarios operacionais encontraram dificuldade em ler e interpretar as
normas devido a baixa escolaridade, isso sO foi descoberto durante o processo de

implantacéo.

7.1 QUESITOS PARA IMPLANTACAO DA OSHAS 18001

O método consiste na elaboracdo da politica de seguranca e saude ocupacional diante
do levantamento dos problemas e de objetivos relacionados ao comportamento que esta
empresa pretende ter com relacdo ao Sistema de Gestdo da Qaulidade. Esse
comportamento serd monitorado pela prépria empresa, por meio de planos de acao,
indicadores, metas e auditorias. Os critérios de desempenho e a abrangéncia séo
estipulados pela propria empresa, que deve definir qual o nivel de detalhamento e exigéncia
deseja atingir na gestao de seguranca.

Segundo Cardella (2010), apds a implantacdo de medidas de controle (mapeamento,
equipamentos de protecdo coletiva e individual), constatacdo da sua eficacia deve ser
avaliada através de um sistema de indicadores que busquem mensurar e criar
procedimentos da funcdo para melhorar os quesitos abaixo:

¢ O aumento da produtividade dos trabalhadores;



Ao criar o procedimento de trabalho é possivel mensurar o numero de colaboradores
envolvidos na funcéo, ferramental adequado para o menor esforco, criar ordem de
servigo contemplando a fungcdo com equipamentos de protecéo individual, equipamentos
de ferramentaria e principais tarefas a ser executadas com seus respectivos riscos.

e O absenteismo por acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais;

Ao implantar um indice de afastamentos por acidentes e doencgas provenientes do
trabalho podemos mensurar e gerenciar os afastamentos buscando solucfes preventivas
de medicina ocupacional e ginastica laboral.

¢ A qualidade de vida no ambiente de trabalho;

Mostrar através de acdes de incentivo a alfabetizacdo e termino de estudo e trazer
palestras educativas de melhor alimentacao, cuidado do homem, obesidade, iniciativa a
fazer exercicios periodicos etc.... Esta faz com que o coveiro participe da sociedade e
perceba seu papel fundamental para a organizagéo e sociedade.

e As intervenges da fiscalizagdo do Ministério do Trabalho;

As fiscalizagbes ocorrem através de denuncias do ndo cumprimento das Normas
Regulamentadoras, porem as mesmas devem ser vistas sob 6ética positiva para o
cumprimento das Normas Regulamentadoras

e A educagéo e treinamento dos trabalhadores;

Estabelecer o Didlogo Semanal de Seguranca e palestras motivacionais de assuntos
gerais como o uso de EPI, ergonomia, uso de ferramentas, AIDS, acidentes de trabalho.
e Os controles médicos da saude dos trabalhadores;

Implantar regularmente os exames conforme o Programa de Controle Médico
Ocupacional (PCMSO)

e A reducdo dos valores das concentracdes ambientais dos agentes avaliados;

Com implantacao de Equipamentos de Seguranca Individual ele pode minimizar os danos
dos agentes ambientais, pois o trabalhador esta sujeito a tuberculose, carblnculo,
dengue, leptospirose entre outras. O risco de contaminacdo € agravado pela
precariedade das condigcbes de asseio e higiene em espacos laborais — vestiarios,

banheiros, refeitérios, bebedouros e etc.

e Implementar acdes corretivas e preventivas apropriadas sempre que necessario.



A estrutura e a responsabilidade de todos os envolvidos na implementacdo da gestao
contemplam acdes que garantem a divulgacado, disseminacdo e promocédo da qualidade
(OSHAS).

Ao mapear o processo com énfase nas fungdes criticas do cemitério, ocorréncia de
acidentes, estatisticas de afastamentos, deve-se recorrer as ferramentas de controle para a
implantacéo do Sistema de Gestao de Qualidade. Diante dos requisitos do SGQ, € coerente,
enfatizar & sensibilizacdo dos trabalhadores em todas as esferas e implantar treinamentos
focados em seguranca do trabalho e qualidade de vida do trabalhador.

Os procedimentos devem determinar que todo o pessoal cujas tarefas possam criar um

impacto significativo sobre o meio ambiente receba treinamento apropriado.

FIGURA 1 — Ferramentas de implantagdo do Sistema de Gestao de Qualidade
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Fonte: A autora

A FIGURA 1 descreve as ferramentas e recursos de implantagcdo do Sistema de
Gestdo de Qualidade com o objetivo de levantar as principais dificuldades enfrentadas
durante a implantacdo do sistema de gestdo da qualidade, considerando os processos de
implantacdo de ferramentas da administracdo, voltadas para a qualidade e preparacdo da

certificagéo.



8. RESULTADOS

Acredita-se que é frequente a negligencia dos operérios, tentando desta forma, diminuir
a responsabilidade da empresa, deve-se considerar que a seguranca €& principalmente
orientacdo e conscientizacdo do empregador quanto do empregado.

Apos o diagnostico e analise da profissdo coveiro como a falta de treinamento,
motivacdo, baixa escolaridade, procedimentos inadequados da tarefa, ferramental
adequado, falta de EPI, e acumulo de funcdes fazendo com que o trabalhador tenha
sequelas, e, a produtividade ineficaz, traz a necessidade de contratacdo de novos
colaboradores na funcao.

Com o mapeamento das atividades rotineiras e néo rotineiras, espera-se a obtencao
do aumento da produtividade e estabelecimento de uma metodologia de trabalho com um
coveiro e um assistente, bem como estipular horarios de sepultamentos diferentes para que
a mesma equipe execute o servico.

O desafio, o eixo da proposta € a mudanca de antigas praticas de trabalho, e também
gue manuais de procedimentos ndo criam, nem implementam novas praticas que por sua
vez sdo moldadas pelas estruturas mentais. No entanto, qualquer reforma organizacional
estd sujeita a desconfiancas, resisténcias e € quase sempre conflitiva, exigindo uma
estratégia da implantacdo de treinamentos e palestras.

Vale a pena lembrar que a falta de um espago de convivéncia com atividades em
grupo, para que o trabalhador possa administrar melhor seu tempo ocioso entre as tarefas
também pode ser levado em consideracdo com o intuito de minimizar os impactos
emocionais. Ocupar melhor o tempo de forma saudavel contribui para que o trabalhador ndo
faca 0 uso de bebida alcodlica no horério de trabalho.

Mas toda via a empresa deve se responsabilizar plenamente pela seguranca,
implantacéo do sistema de gestdo e qualidade no trabalho do empregado, inclusive pagando
seus ativos e passivos trabalhistas. O maior objetivo da prevencédo é proporcionar um
ambiente de trabalho limpo e organizado, fornecendo equipamentos de protecao coletiva e

individual dando-lhes treinamento adequado e um ambiente sadio.



9. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho era propor um sistema de gestédo de qualidade focado em saude
e segurancga do trabalho com base nas OSHAS 18001 em um cemitério. Esse objetivo foi
definido devido as caréncias de controles e estudos nesta area.

Foi levantado os problemas e despreparo dos profissionais na fungcéo de coveiro, bem
como verificar dificuldades na implantacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (OSHAS
18001), identificando e correlacionando os problemas encontrados, tornando evidente que
umas grandes etapas dos problemas sdo relacionadas a cultura e comportamento
organizacional.

O estudo de caso alcancou 0s objetivos desejados com a sua aplicacdo. A pesquisa
em pauta apresenta importantes contribuicdes para minimizagdo de gastos com acidentes
de trabalho e doencas ocupacionais com afastamentos. Com a implantacao de treinamentos
de reconhecimento dos riscos, uso correto de equipamentos de protecao individual, uso do
dinheiro com consciéncia, entre outros, obteve-se um ganho sobre o absenteismo de
aproximadamente significativo, pois os trabalhadores mantiveram-se focados na fungéo e
sensibilizados ao reconhecer a importancia da funcao exercida na sociedade.

Através do Sistema de Gestdo da Qualidade, foram mapeados procedimentos de
trabalho, implantados novos equipamentos ferramentais, melhora da ergonomia da funcéo,
troca dos equipamentos de protegao individual de acordo com a necessidade, isso tudo com
a finalidade de aumentar da produtividade, reduzir acidentes e doencas do trabalho, bem
como diminuir o indice de absenteismo.

E de suma importancia, levar em considera¢do o comprometimento e sensibilizac&o
das liderancas, sendo decisivo nos processos da implantacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade.

Os colaboradores, sempre seguem o exemplo de seus superiores, 0S mesmos devem
sentir-se parte da organizacdo e motivar-se, quando a empresa 0S enxerga como ponto
central da implantacao.

O fator chave para que a implantacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade seja
eficiente, € a mudanca organizacional na pratica do trabalho em todas as esferas da
organizacgdo, pois a implantacdo do processo ndo muda a mentalidade do colaborador,

porém através da conscientizacdo o impacto da mudanca pode ser minimizado.
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