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RESUMO

O codigo de ética é uma ferramenta que busca a realizacdo da visdo, misséo e
valores da empresa. O Objetivo deste trabalho foi demonstrar o quao positivo e
pertinente frente ao mercado, para a empresa que adota a filosofia de trabalhar sob
a rege de um codigo de ética e conduta. As evidencias foram coletadas na ampla
bibliografia disponivel sobre o assunto, e sua aplicacéo foi assimilada na confeccéo
e sugestdo do codigo de ética para a Empresa X, que encontrou na implementacéo
de atitudes éticas uma maneira de estar mais competitiva, e de estimular o
envolvimento dos seus colaboradores fortalecendo o vinculo empregaticio, cujo
qual desdobra-se em produtividade, geracdo de lucros e motivacdo. Concluimos
gue a ética ndo € um empecilho para se alcancar o sucesso, mas sim uma aliada,
sendo cada vez mais essencial a sobrevivéncia e estabilidade da empresa no
mercado.

Palavras-Chave: Etica, Codigo de ética, Competitividade.



ABSTRACT

The code of ethics is a tool that seeks to realize the vision, mission and values of the
company. The objective of this work was to demonstrate how positive and pertinent to the
market, for the company that adopts the philosophy of working under the rule of a code of
ethics and conduct. The evidence was collected in the wide bibliography available on the
subject, and its application was assimilated in the preparation and suggestion of the code of
ethics for Company X. Which found in the implementation of ethical attitudes a way to be
more competitive, and to stimulate the involvement of the Its employees strengthening the
employment bond, which unfolds in productivity, generation of profits and motivation. We
conclude that ethics is not an obstacle to success, but rather an ally, being increasingly
essential to the survival and stability of the company in the market.

Keywords: Ethics, Code of Ethics, Competitiveness.
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1. INTRODUCAO

Atualmente o mundo esta vivendo grandes mudancas e percebe-se que a
principal delas € o comportamento das pessoas. De modo que nos leva a resgatar
0 qudo necessario sdo as regras de comportamento para com o semelhante,
consistindo em uma filosofia essencial em todos os aspectos, ou seja, 0 ambiente

de convivio.

O Instituto Brasileiro de Etica nos Negdcios (2014) define Cédigo de Etica
como “a declaragdo do conjunto de direitos, deveres e responsabilidades
empresariais, refletindo a cultura, os principios e os valores, a atuacdo
socioambiental e o conjunto das normas de conduta para dirigentes, executivos e
colaboradores bem como para as empresas integrantes da cadeia produtiva,
mediante 0s quais atuam as premissas que enriqguecem 0s processos decisorios da

empresa e orientam o seu comportamento”.

Um codigo de ética € um componente integrante da cultura da empresa, mas
as organizacbes devem promover ativamente as suas politicas éticas para
alavancar as vantagens. Um coédigo de ética pode ser visto tanto como uma
formalidade administrativa com sua utilizagcdo pratica ou uma norma, dinamico e
abrangente para a tomada de decis6es da empresa. Um codigo de ética abrangente
pode fornecer protecao ética se um unico colaborador comete um ato criminoso em

nome da empresa.

Nas organizagbes as regras de comportamento dos profissionais sao
propostas pelo cédigo de ética, em que, simultaneamente, as empresas obtém
facilidade nas decisdes, satisfacdo e motivacao dos profissionais e reconhecimento
da Comunidade. E, isso tudo se torna possivel por se tratar de uma ferramenta
padronizada e que exposta de maneira clara e objetiva proporciona o melhor
entendimento dos colaboradores, no qual as preocupacdes éticas das empresas

transformam-se em praticas efetivas gerando maior competitividade.



Apés grandes corporacfes serem flagradas em atitudes antiéticas os
Estados Unidos da América, criaram a lei Sarbanes-Oxley SOX (2002),
estabelecendo que os principais executivos destas entidades cumpram um Cédigo
de Etica. Aqui no Brasil ndo ha legislacdo semelhante, porém é essencial que
empresas que operam com a Bolsa de Valores Norte americana devem cumprir tais
requisitos ALVES et al., (2007).

Embora na legislagao brasileira ndo existam fatores reguladores com relagéo
ao cumprimento de Codigos de Etica, cada profissdo € regida pelo seu préprio
codigo. Tal conjunto de regras regulamenta o exercicio de cada profissdo e pode
sim impor e inibir certas préticas, além de aplicar sancbes e penalidades aos

individuos que se comportem em desacordo com seus estatutos.

A busca por atitudes éticas no ambiente empresarial levou os empresarios a
perceberem na ética uma maneira de estarem mais competitivos. De modo a
estimular o envolvimento dos seus colaboradores e fortalecer seu vinculo
empregaticio, no qual implicara em produtividade, geracdo de lucros e
principalmente motivacdo, e com estas necessidades surge a implantacdo do

cadigo de ética.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Etica

Desde a antiguidade, a ética percorreu um longo caminho, distinguindo-se da
moral e se segmentando, adquirindo contemporaneamente um sentido amplo,
atualmente existe a ética da humanidade que pauta comportamentos pensando em
pressupostos maiores e outra que padroniza a¢des no interior de um grupo

especifico.



O estudo da ética acompanha a evolucéao histérica da propria humanidade, e
somente retiveram documentos sobre normas de comportamento, referentes aos
altimos milénios. Sendo assim, 0s registros das teorias éticas, em sua maioria
datam a partir dos gregos antigos, aproximadamente dois mil e quinhentos anos e

que refletiam a marca dessa sociedade em particular VALLS, (1998).

Porém, a auséncia de registros consistentes de preceitos éticos ndo suplanta
o fato de que o homem da pré-histéria, por exemplo, jé tivesse suas proprias normas
de conduta. GILLES, (1994) em seu estudo afirma que, ha mais de dois mil anos, o
Cristianismo tentava incluir valores e principios éticos para a humanidade. Moisés
transmitia os dez mandamentos aos judeus, inspirando posteriormente Jesus.
VALLS, (1998)relata que, por muitos anos, diversos tipos de atitudes eram

considerados como normais em uma sociedade.

Em todos os agrupamentos humanos sao obedecidas normas morais,
embora o que pareca natural e justo para uma coletividade possa ser inviavel para
outra (relativismo cultural). Em aspectos gerais, o ser humano possui tendéncia para
a organizacao, que depende da disciplina comportamental e da conduta de cada
individuo. Dessa forma, cada ser ou a somatéria deles em uma classe profissional,
tem um comportamento especifico, guiado pelas caracteristicas do trabalho que
executa SA (2001).

Na historia escrita, 0s registros consistentes mais antigos iniciam-se a partir
da Grécia Antiga. ARANHA; MARTINS, (1993); VALLS, (1998). CHAUI (2000,
p.432) cita que, “[...] desde a Antiguidade classica (greco-romana) até nossos dias,
podemos perceber que, em seu centro, encontra-se o problema da violéncia e dos
meios para evita-la, diminui-la, controla-la”. E nesta época que surge o conceito de
politica, que vem da palavra polis que, em grego significa “[...] cidade organizada
por leis e instituicbes, porque instituiram praticas pelas quais as decisdes eram
tomadas a partir de discussdes e debates publicos e eram adotadas ou revogadas
por voto em assembléias publicas” CHAUI (2000, p.31). Iniciando dessa forma, a
criagdo organizada de leis e regras para que o convivio em sociedade fosse

possivel.



O homem, naturalmente, € passional e a tarefa primeira da ética € a
educacdo de nosso carater ou de nossa natureza, para seguirmos a orientacao da
razdo. Os fildsofos antigos (gregos e romanos) consideravam a vida ética como um
embate continuo entre nossos apetites e desejos — as paixdes — e nossa razao. A
vontade possuia um lugar fundamental nessa educacéao, pois era ela que deveria
ser fortalecida para permitir que a raz&o controlasse e dominasse as paixées CHAUI
(2000, p.440).

Ainda segundo CHAUI, a ética de acordo com os pensadores antigos era
dividida em trés aspectos principais: o racionalismo, que defendia que devia-se agir
em conformidade com a razdo e o bem; o naturalismo, que defendia a vida de
acordo com a natureza como um todo e com a de cada ser. E, por ultimo, a
inseparabilidade entre ética e politica, que discorre sobre a conduta do individuo e
os valores da sociedade, e permite que sejam encontrados 0s preceitos de

liberdade, justica e felicidade

Em destaque neste periodo o filosofo Aristoteles (384 a 322 a.C), que foi o
maior incentivador da filosofia grega. Em sua obra Etica a Nicomaco, ele aborda
diversos aspectos sendo que a Etica, para este, diz basicamente respeito ao
individuo, sobre o que € bom ou mal, da justica e da virtuosidade. ARISTOTELES,
(1973).

ARANHA E MARTINS (1993) citam que, Buda na india e Zaratrusta na Pérsia
também tiveram ligagcdo com o tema €tico.SANTOS (1959) afirma que entre os
chineses, pensadores como Lao Tse, Confucio e Méncius ja especulavam tal tema
em seus estudos. Porém, essas teorias estariam ligadas a religido e nao séo

consideradas como reflexao filoséfica.

Na Idade Média, surge a chamada Etica Cristd, que segundo VALLS (1998)
0s ideais éticos se identificavam com os religiosos e, inspirado em Soécrates e seu
lema “conhece-te a ti mesmo”, que volta a tona com Santo Agostinho, que ensina
que “Deus nos € mais intimo qu nosso préprio intimo”. Assim, o ideal ético praticado

era o de uma vida de amor e fraternidade.



Segundo VASQUEZ (1998), o periodo em que surgiu a chamada Etica
Moderna vai do século XVI até meados do século XIX. Epoca também conhecida
como Grande Racionalismo Classico e que possuiu variadas correntes éticas,
porém com tendéncia acentuada ao antropocentrismo, que era contrastante com o

teocentrismo.

A ética contemporanea inicia-se em meados do século XIX e prolonga-se até
os dias atuais, tendo como principais representantes Hegel, Kierkegaard, Stiner e
Marx. Conforme VASQUEZ (1998), a Etica Contemporanea, em sua fase mais
recente, ndo sO experimenta o socialismo, mas também participa de um processo

de descolonizacao e reavaliacdo de comportamentos, principios e herancas.

CHAUI (2000, p.58) relata que este periodo “[...] por ser o mais proximo de
nos, parece ser o mais complexo e o mais dificil de definir, pois as diferencas entre
as varias filosofias ou posic¢des filosoficas nos parecem muito grandes porque as
estamos vendo surgir diante de n6s”, e de certa forma, impossibilita que seja feita

uma analise profunda.

Quanto a definicdo de ética BOFF (2003) a entende como a ciéncia que trata
do mével da conduta humana e procura determinar esse movel visando dirigir a
prépria conduta, dessa forma liga-se ao desejo de sobrevivéncia. JA ABBAGNANO
(2000) a define como sendo a ciéncia da conduta que trata do fim e que deve
orientar a conduta dos homens e dos meios para atingir tal fim, ou seja, é o ideal

formulado e perseguido pelo homem e por sua natureza e esséncia.

Apesar de haver definicdbes de diversos autores conceitualmente o cerne
deste tema é que a ética tem um senso comum que sao 0s principios essenciais do
ser humano enquanto parte de uma sociedade e também de sua capacidade de

discernimento entre bem e mal.
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2.2 Etica e Moral

Comumente designa-se ética como moral, e embora ténue, existe uma
diferenciagao entre as duas devido a diversas razdes. “Normalmente, 0s conceitos
de Etica e de Moral se assemelham, quando se referem a costume ouse
diferenciam, quando a ética é vista como ciéncia e a moral é considerada regra de
conduta”. ALVES, (2005, p.26).

CHAUI (2000, p. 437), cita que a ética e a moral “[...] referem-se ao conjunto
de costumes tradicionais de uma sociedade e que, como tais, sdo considerados
valores e obrigagdes para a conduta de seus membros”, ou seja, para a autora, as

duas sdo complementares e intrinsecas.

SANTOS (1959), afirma que a moral esta subordinada a ética, e que estas
duas se distinguem totalmente em seu entendimento. Pois segundo este autor, 0s
costumes em pratica pelos homens podem ser entendidos como a moral e aética
dedica-se a normatizar estas praticas e ainda destaca o fato de que é mais comum
falar-se em moral do que em ética, ou por vezes, a preferéncia é pelo primeiro termo,
sem fazer a devida distincéo entre os ambos. Para esse € preciso distinguir a ciéncia

descritiva dos costumes (moral) e a ciéncia normativa(ética).

A definicdo de Etica para VALLS (1998) é “conjunto de normas para um
individuo ou para determinados tipos de individuos, ou seja, sdo padrdes morais
gue permitem que pessoas de diferentes valores, credos, religides, formacéo entre
outros, possam conviver em sociedade e tenham parametros parecidos com relacao

a certas acoes”.

Ja4 VASQUEZ (1998, p.13) a define como “a ciéncia da moral,isto €, de uma
esfera do comportamento humano”. Para o autor, a moral compreende além de
somente regras ou normas de acao, o conjunto de principios, valores e prescri¢cdes

que individuos de uma determinada sociedade consideram validos como atos reais.
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Considerando todos 0s conceitos expostos e também a definicdo de
ARANHA e MARTINS (1993), a moral € tida, como um conjunto de regras admitidas
em certa época ou por determinado grupo. E a ética, pode ser definida como filosofia
moral, ou seja, € uma parte da filosofia que tem como funcéo a reflexdo acerca das
nocdes e principios morais. Ja o entendimento destas no¢des pode seguir varias
direcbes e dependem da concepg¢ao de homem como ponto de partida e do grupo
para o qual est4 sendo praticada.

2.3Etica Empresarial

A ética empresarial comumente € entendida como um valor da organizacdo
que assegura sua politica de acdes, sua reputacdo e, consequentemente, seus
resultados. Para MOREIRA (1999), a ética empresarial € "o comportamento
da empresa - entidade lucrativa - quando ela age de conformidade com os principios

morais e as regras do bem proceder aceitas pela coletividade (regras éticas)."

A ética profissional e conseguentemente das organizacdes é considerada um
fator importantissimo para a sobrevivéncia delas,tanto das pequenas quanto das

grandes empresas.

2.4Codigo de Etica

O cabdigo de ética é uma ferramenta que busca a realizacdo da visdo, missédo
e valores da empresa. E a declaracéo formal de suas expectativas que serve para
orientar as acdes de seus colaboradores e explicitar a postura da empresa diante

dos diferentes publicos com as quais interage.
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De acordo com ARRUDA (2002), em um contexto organizacional estao
envolvidos diversos nucleos como: acionistas ou proprietarios, colaboradores,
clientes, fornecedores, governantes e membros da comunidade em que a empresa
esta inserida. Os colaboradores da organizacéo, devido a sua formacao familiar,
religiosa, educacional e social, atuam conforme seus principios, sendo que,no dia-
a-dia estes podem conflitar com os valores da organizagdo, que caracterizam a

cultura empresarial.

Para evitar que a ocorréncia de fatos como este comprometam o resultado
esperado pela organizacdo, e estabelecer um padrdo de comportamento, é
fundamental que a organizacdo estabeleca um sistema de valores, padrées e
politicas que possibilitem aos colaboradores saber qual a conduta adequada e
apropriada em qualquer circunstancia. Este sistema se denomina codigo de ética,
gue pode ser definido como a declaracdo formal das expectativas da empresa a

conduta de seus executivos e demais funcionarios.

O codigo deve traduzir a filosofia e os principios basicos da empresa, e
regulares as relacdes dos colaboradores entre si e com o0s demais nucleos.
ARRUDA (2002), corrobora com esta tese defendendo que a elaboragdo de um
cadigo de ética se da a partir da definicdo da base de principios e valores esperados
dos funcionérios de determinada organizacdo. A autora destaca a importancia de
um Codigo de Etica bem elaborado para a organizacédo. Segundo ela: “os codigos
tornam claro o que a organizacdo entende por conduta ética. Procuram especificar
o0 comportamento esperado dos colaboradores e ajudam a definir os marcos basicos
de atuacdo”. ARRUDA, (2002, p.5), e devem ser definidos ap6s consulta publica
dentro da organizacdo com participacdo de todos os envolvidos na definicdo dos

artigos que compdem o Caédigo de Etica.

Inicialmente criacdo dos Codigos de Etica Empresariais, foi realizada, nos
Estados Unidos, devido a preocupacdes com questdes éticas, dentro e fora das
organizacfes, conforme levantamento de SROUR, (1994). Estes codigos podem
variar em diversos aspectos, de acordo com a atividade, a nacionalidade e, até

mesmo, com o objetivo da entidade que o utiliza.
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A implantacdo de Codigos de Etica no Brasil tem sido coordenada por
diferentes areas dentro das organizagfes: recursos humanos, auditoria, assuntos
corporativos e até marketing institucional. ARRUDA, (2002), relata que o contetdo
destes indica ou reforca certos aspectos, determinados pela area responsavel por
sua colaboracdo e manutencao e no inicio do processo de implantacdo os Codigos
eram desenvolvidos internamente na empresa, mas também em varios casos por
consultores externos e, por vezes, por solicitacdo dos setores de marketing, muito

mais visando a imagem da empresa do que propriamente a ética.

Para LISBOA (1996), além de ditarem um novo padrao de conduta na vida
profissional dos trabalhadores de determinada entidade, os Codigos também
determinam certos comportamentos que variam desde sugestdes para trabalho em

grupo, vida profissional versus vida pessoal, entre outros.

Porém, nenhum codigo de ética consegue abranger todos os problemas que
aparecem no ambito da organizacdo, sendo assim necessario que este seja
complementado com opinides de 6rgdos competentes e associacdes profissionais,
ressalta LISBOA, (1996). Este conceito € confirmado por ALVES (2005, p.31) ao
afirmar que “a constituigdo desses instrumentos normativos ndo garante, porém,que
o corpo funcional da organizacdo ira segui-los”, uma vez que tais codigos
evidenciam o que deve ser feito, entretanto ndo garantem a conduta efetiva nas

organizacoes.

Para ALVES (2005, p.224) “[...] profissionais que consideram o Cdadigo de
Etica irrelevante como guia de conduta, se tornam mais propensos a descumpri-lo”,
em contrapartida, ainda segundo o autor, a leitura do Cdédigo aumenta a
predisposicao dos individuos a cumpri-lo, de modo que a empresa deve ter politica
de divulgacéo, revisdo e manutenc¢ao de seu Cadigo de forma constante e interativa

com os colaboradores.

As influéncias do ambiente interferem diretamente no comportamento dos
individuos, sendo que segundo VASQUEZ (1998), essa influéncia chega por meio

de varios caminhos: entre eles, estdo aquelas emanadas dos pais, da escola, dos
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amigos, dos costumes, das tradicbes, da propria profissdo e dos meios de

comunicagdo como um todo.

O Codigo de Etica de uma instituicdo, seja ela o governo, empresa ou ONG
(organizagdo ndo governamental), teoricamente sO pode ser vantajoso para seus
varios nucleos. Enquanto muitos empresarios apenas véem um modismo capaz de
capitalizar beneficios ou dividendos, outros tém-se esforcado para criar um
instrumento genuino, com adesdo voluntéria de todos os envolvidos, incorporando
de maneira natural e profissional os principios éticos da instituicdo, conclui
ARRUDA, (2002, p.1).

ARRUDA (2002), ainda salienta os topicos que mais predominaram nestes
codigos, que podem ser considerados como elementos necessarios a qualquer
coédigo de ética: predominancia da Etica como comportamento correto com as
pessoas, manutencdo dos valores éticos fundamentais e o esforco por abolir
praticas como o suborno e as facilidades de pagamentos, os cdédigos também
indicam a obediéncia as leis, quanto a sociedade e as relacdes de trabalho. Na
mesma linha, boa parte das organizacfes registra os interesses comunitarios como

de importancia, a ponto de consubstancia-los no seu Codigo de Etica.

Assim, podemos verificar que a preocupag¢do com 0S aspectos éticos é
constante nas organizacdes e também o compromisso com o cumprimento das leis
e de um bom relacionamento com os consumidores, fornecedores e até com os
concorrentes. Além disso, as organizacfes tém buscado participar das discussdes

e resolucéo dos problemas da comunidade em que esta inserida.

2.5 Etica na Gestdo Empresarial

Nas sociedades primitivas a economia era baseada em trocas e nao havia
empresas e nem lucro monetario, MOREIRA (1999) afirma que a evolucao historica

da ética empresarial esta atrelada ao proprio desenvolvimento econdémico da
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humanidade e, a ética era limitada por acdes de poder entre as partes e por

eventuais necessidades de obtencéo de certos bens ou artigos.

Ainda em seu estudo, MOREIRA conclui que o surgimento do lucro
representou uma dificuldade para a moral, pois 0s pensadores estavam
acostumados com a realidade da troca e, para estes, o0 lucro era um acréscimo
indevido do ponto de vista da moral, passando a ndo ser o lucro em si, nem o seu

valor, o que importa para a andlise ética, mas sim a forma como esse era obtido.

O lucro passou a ser visto como fator de distribuicdo de renda somente no
Século XVII, Adam Smith, em sua obra a Riqueza das Nacdes,cita isto. MOREIRA,
(1999) coloca que a idéia de Smith, baseada no fato do agir econémico comeca pelo
préprio interesse individual, e em sua opinido, ndo necessita de legitimacéao ética,
pois o lucro sendo resultante da concorréncia regulada, gera o crescimento

econdmico das nagdes.

Ainda segundo esses autores, a partir da segunda metade do século XX, o
assunto da ética empresarial ganhou real destaque nas sociedades. As primeiras
arguicbes com relacdo a este tema sdo oriundas de debates ocorridos
especialmente em paises de origem alema, na década de 60. Dados confirmados
pelos autores ARRUDA; WHITAKER e RAMOS, (2001).

Somente na década de 70 é que esse assunto comecou a se desenvolver
como campo de estudo, porém ainda eram fildsofos e te6logos que difundiam os
ensinamentos acerca da ética. Neste contexto, o seu ensino em faculdades de
Administracao e Negdcios foi impulsionado, principalmente nos Estados Unidos. Os
filésofos e teblogos desta época vieram trazer sua contribuicéo a este novo assunto,
que posteriormente foi complementado pela vivéncia empresarial, iniciando-se
dessa forma, a aplicacédo dos conceitos de ética a realidade dos negocios, surgindo
entdo a Etica Empresarial, completando o conceito destes autores ARRUDA;
WHITAKER; RAMOS, (2001).

Tanto no Brasil como em outros paises, as leis, regulamentos, e

principalmente as decisdes judiciais tém sido no sentido de exigir das empresas um
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comportamento ético em todos 0s seus relacionamentos. Para motiva-las a seguir
a ética, através do estimulo aos seus instintos egoisticos, alguns paises tém
permitido que os seus tribunais imponham condenaces milionarias as empresas
infratoras, segundo levantamento de MOREIRA, (2002).

WEAVER (1993) define o cddigo de ética empresarial como um documento
formal distinto, que possui obrigacbes éticas conscientes para a conduta
organizacional, so existindo se for formulado com o propdésito Unico de ser guiado
por padrdes morais para condutas éticas, essa definicdo busca coibir as empresas
de divulgarem relatorios anuais,missédo organizacional, entre outros, como codigos

de ética, causando a errada compreensédo dos mesmos.

MOREIRA (2002) cita que os empresarios em geral tem sua preocupacao
com o que é ou nao ético relacdo ao temor de que a adocao de padrdes ndo-éticos
pelos colaboradores venha a se constituir em um passivo financeiro caso tais
padrbées cheguem a publico e por este motivo adotam e suas entidades os Cédigos
de Etica.

Para ALENCASTRO (2010), falhas éticas levam as empresas a perder
clientes e fornecedores importantes, dificultando o estabelecimento de parcerias,
que € importante, pois além de levantar as afinidades culturais e comerciais, as
empresas também verificam se ha compatibilidade ética. Discorre também que, uma
empresa para competir com o sucesso nos mercados nacional e mundial, tem que
levar em conta a importancia de cultivar uma sélida reputacdo de comportamento
ético e responsabilidade social, pois a reputacdo € um elemento muito importante
nas relacbes comerciais, formais ou informais, que digam ou ndo respeito a
publicidade, aos produtos e servicos ou a questdes ligadas aos recursos humanos.
Sendo assim, ele conclui que uma empresa ndo ética também nao pode esperar

comportamento ético de seus colaboradores.
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3. MERCADO DE ATUACAO

O segmento de mercado em que esta inserida a Radial Luz € a industria de
construcdo civil definida no Portal dos Administradores (2015) como “A area que
abrange todas as atividades de producéo de obras. Estdo incluidas nesta area as
atividades referentes as funcdes planejamento e projeto, execu¢do e manutencao
e restauragao de obras...”, e de acordo com a Receita Federal, construcao civil é
conceituada como "a construcdo, a demoli¢éo, a reforma, a ampliacéo de edificacédo
ou qualquer outra benfeitoria agregada ao solo ou ao subsolo”, enquadramos neste
contexto a RADIAL LUZ que comercializa e fabrica lampadas, materiais elétricos e

ferramentas, estes utilizados nos estagios de acabamentos e manutenc¢ao prediais.

Segundo informac¢des publicadas no site da ABREME - Associacdo Brasileira
dos Revendedores de Materiais Elétricos esta vinculada a esta associacdo 45
empresas denominadas como revendedoras de materiais elétricos e outras 15 como

fabricante destes mesmos produtos no estado do Parana.

A escolha pela RADIAL LUZ como objeto desta pesquisa, pelo contato com a
gestdo da empresa, pois atuo na mesma profissionalmente e pode-se observar que
a imagem sodlida que possui no mercado pode ser mais bem irradiada com a

implantacdo de um Codigo de Etica.

7

Para que se desenvolva uma pesquisa é necessaria determinacdo dos
métodos dentro da metodologia de pesquisa. Para ANDRADE (2003) “metodologia
€ um conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca do
conhecimento”. Estes métodos sdo caracterizados por um conjunto de etapas
utilizadas na investigacao de fatos. Este trabalho trata-se de estudo de caso, pois
busca conhecimento sobre um fenbmeno, que segundo GIL (1991) “é um estudo
profundo ou exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu

amplo e detalhado conhecimento”.
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O estudo de caso entende-se por ser uma pesquisa de campo do tipo
exploratoria e descritiva. Segundo MARCONI (2010) “Pesquisa de campo € aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e conhecimento acerca de um
problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese que queira

comprovar, ou, ainda descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”.

Podem ser encontradas tanto descricbes quantitativas e/ou qualitativas
quanto a acumulacao de informag¢fes detalhadas como as obtidas por intermédio
da observacédo participante. MARCONI (2010) Entende-se que estudo de caso €
uma pesquisa de campo, utilizada com o objetivo de conseguir informacdes sobre
um terminado tema, do tipo exploratoria - descritiva com o intuito de verificar e

descrever ao maximo este tema.

3.1 A Empresa

A RADIAL LUZ abriu as portas na Cidade Curitiba, em marco de 1997. A
oportunidade para abri-la aconteceu por meio da visita de um de seus socios, ha
uma feira de negdcios na China, na época que o chamado “Dragéo Asiatico” ainda

nao era a segunda economia mundial.

Nos anos seguintes a abertura da empresa, o Brasil e o Mundo, viveram
momentos de instabilidades econémicas. Com a oscilacdo do dodlar e o
enfraguecimento na comercializacdo de produtos importados a empresa acabou
sofrendo impactos diretos. Para que essa mudanca na economia mundial ndo
acarretasse maiores dificuldades para vendas, seus soécios-diretores resolveram
ampliar o portfolio de produtos, o que tinha comec¢ado apenas com lampadas, pois
era mais concentrado e havia menos concorréncia, passou a comercializar também

ferramentas e logo apds materiais elétricos.

ApoOs mais de uma década de trabalho, a RADIAL LUZ, conquistou uma

posicdo de reconhecimento, com a qualidade e a mesma gestdo de desde os
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primeiros dias de sua fundacdo.No ano de 2014, a RADIAL LUZ redefiniu seus
conceitos de Missao, Visao e Valores com o objetivo de alinhar-se ao mercado e
posicionar sua marca com mais solidez. Neste desejo a missédo da empresa foi
definida em: “Fornecer produtos para a constru¢cdo e manutencdo de ambientes

residenciais e de trabalho que tragam a praticidade e bem-estar as pessoas.”

A visdo, que € o0 que a empresa almeja no médio prazo, ou seja, N0S proximos
cinco anos € a seguinte: “Estar entre as cinco maiores marcas em cada um dos
segmentos em que atuamos e ser reconhecida como uma das melhores empresas

para se trabalhar até o ano de 2020”.

E para conquistar a visédo definida e cumprir a misséo auto imposta a RADIAL

LUZ ira trabalhar seguindo os estes valores:

e Atuar de maneira ética e respeitosa seguindo as normas da empresa e
principalmente as regras e leis dos mercados que atuamos.

e Valorizar, Preparar e Investir no desenvolvimento das pessoas.

e Ser transparente, verdadeira e auténtica permitindo a liberdade de
expressao e um dialogo franco e honesto.

e Inovar em tudo o que se faz para estar sempre um passo a frente.

e Viver o negdcio dos nossos clientes assim como se fosse 0 nosso.

e Trabalhar em um ambiente seguro e prazeroso: enfrentando os desafios e
comemorando as conquistas, sempre em equipe.

e Participar ativamente de acfes sociais, trazendo beneficios a comunidade e
ao ambiente que estamos inseridos.

Hoje, a RADIAL LUZ tem 90% dos produtos importados, da China, india,
Coréia do Sul e Vietna: sédo 64 linhas de produtos, com mais de 700 itens, que ja
saem de seu pais de origem com embalagens préprias e certificadas pelas leis
brasileiras, atendendo ao Brasil inteiro, com faturamento anual de

aproximadamente 100 milhdes de reais.

A RADIAL LUZ quer garantir o crescimento sustentavel dos resultados
diminuindo a dependéncia dos produtos importados e ficar menos vulneravel as

medidas do governo quando a taxacdo de produtos importados. Seus sécios
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pretendem comprar fabricas no Brasil e ampliar a comercializacdo de itens

brasileiros, que representam hoje cerca de 10% de seus produtos em venda.

A RADIAL LUZ no ano de 2011 inaugurou seu novo centro de distribuigcéo,
amplo e com a tecnologia necesséaria para oferecer um servico de agilidade,
qualidade, e para continuar garantindo um atendimento de exceléncia. Localizada
em Pinhais, na Regido Metropolitana de Curitiba, Parana, o centro de distribuicdo
possui uma area de 16 mil m2, a nova sede conta com 10 mil m2 de &rea construida

e tem capacidade para aproximadamente oito mil posigdes/pallet.

Além de tudo isso o prédio foi construido levando em conta principios de
sustentabilidade e preservacédo ambiental. O projeto aproveita a iluminagéo natural,

e ha também um servico de reaproveitamento da agua da chuva.

Por comercializar produtos importados a empresa tem equiparacao fiscal
com industria e atua como distribuidor atacadista atendendo todo o territorio

nacional a partir da Cidade de Pinhais — PR.

A RADIAL LUZ tem um quadro de colaboradores com 112 colaboradores em
seu escritorio central e uma carteira com 72 escritorios de representacado comercial
0 que eleva o numero de pessoas para 300 em contato direto com a marca todos
os dias, além de seus fornecedores dentro e fora do pais e as demais empresas de

servicos com as quais mantém relacionamentos periédicos.

Diante de todos estes fatos e com conhecimento de que a empresa nao
possui Cédigo de Etica escrito, apenas um documento de normas e regulamentacgio
do setor de Gestéo de Pessoas, faz-se a proposta de demonstrar a importancia em
possuir um documento deste e apresentar uma previa do mesmo para avaliacdo da

empresa e posterior implantagéo.
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3.2Concorrentes

No estado do Parana, especificamente na cidade de Curitiba e regido
metropolitana encontram-se os concorrentes diretos que disputam acirradamente o
mercado no segmento em que atuam. Destacam-se as empresas com maior

representatividade de mercado.

A Empalux é uma empresa Paranaense também com portfélio similar ao da
Radial Luz e fundada em 1993, a Empalux é uma das maiores empresas brasileiras
de importacao e distribuicdo de lampadas, com sede administrativa localizada na
capital Curitiba. Possui também um Centro de Distribuicdo em Sao José dos Pinhais
(PR). Mantém laboratérios de pesquisa na Asia e no Brasil, oferecendo aos seus
consumidores produtos certificados de acordo com as mais rigorosas normas
nacionais e internacionais de qualidade e eficiéncia energética, tendo conquistado
o Selo PROCEL/Inmetro, certificagdo mais importante do Brasil em relacdo a

eficiéncia de energia.

A Taschibra € uma empresa brasileira especializada em produtos para
iluminagdo com sede no municipio de Indaial, Santa Catarina. Tem 19 anos de
mercado, possui mais de 600 colaboradores e aproximadamente 200
representantes. A empresa atua também como exportadora e produz anualmente
cerca de 4,5 milhdes de luminarias, que sao distribuidas nos canais Home Center,
Material de Construcdo/ Material Elétrico/ Loja especializada, Supermercado/ Bazar
e B2B Corporativo.

A terceira empresa analisada para esta pesquisa é a Decorlux, € uma
empresa brasileira, e sediada em Curitiba que estd no mercado desde 1999,
atuando na importacéo, distribuicdo e comércio de materiais elétricos. Da sua
fundagéo até os dias de hoje, a DECORLUX se consolidou em outros mercados,
tais como: Materiais Elétricos, Automacdo, lluminacdo, Fixacdo, Isolamento e

Vedacéo.
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As empresas acima citadas atuam no mesmo nicho de mercado, tem
aproximadamente o mesmo tempo de existéncia e sédo todas afiliadas a ABilumi -
Associacgédo Brasileira de Importadores de Produtos de lluminagao. Todo este perfil
similar denota também que trabalham com o mesmo modelo de gestdo e nenhuma
destas possui documento oficial intitulado Codigo de Etica.

A associagéo Abilumi foi criada em janeiro de 2005, com objetivo congregar
e defender os interesses das empresas atuantes no segmento de importacéo e
distribuicdo de produtos de iluminacdo. A associacao destaca 0 momento em que 0
setor esta vivendo com a expansdo da linha LED, como economia e eficiéncia
energética e enfatizou o baixo consumo desses modelos (em torno de 70% menor
gue uma lampada incandescente) e a vantagem de fazer a troca gradual, para
minimizar o impacto do investimento. Estes fatores fardo com que as empresas
atuantes neste nicho de mercado precisem se modernizar e se tornarem mais
competitivas.

As referéncias de mercado para o segmento sdo empresas multinacionais
gue atuam no pais com as mesmas linhas de produtos como a Philips, empresa

holandesa em atuacao no Brasil ha 83 anos e outras do mesmo porte.
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3.3 Codigo de Etica Proposto

INTRODUGCAO

Aos Colaboradores, Gerentes, Diretores e membros dos Conselhos de
Administracdo da RADIAL LUZ: Nossos Principios Eticos e Nossas
Responsabilidades representam a traducdo da cultura RADIAL LUZ, forjada na
atuacado de nossos colaboradores, gerentes e administradores, e estdo alinhados
com a forma como conduzimos nossos negaocios, frente aos inUmeros desafios de

um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Os Nossos Principios Eticos devem orientar nossas decisées e escolhas, em
todos os locais em que esta presente a RADIAL LUZ. As Nossas Responsabilidades
apresentam as regras para a nossa atuacao, orientando-nos em relagdo a como
devemos nos comportar frente as situacdes do dia a dia. A RADIAL LUZ espera que
todos nés continuemos a manter e a zelar pela tradicdo de empresa integra e

solidaria que tem marcado a nossa historia, e a cumprir nossa misséo.
OBJETIVOS E APLICACAO

Os objetivos desta Declaragdo de Principios Eticos e Codigo de Conduta
Profissional da RADIAL LUZ séo:

« Orientar e disciplinar a atuacéo de colaboradores, gerentes, administradores
e Diretores;

o Servir de referéncia para a verificacdo de conformidade em relacdo ao
cumprimento deste Cédigo;

« Orientar o Comité de Etica da RADIAL LUZ na avalia¢&o e deliberacgéo sobre
possiveis descumprimentos e em relacdo a necessidade de revisdes deste

Cadigo.
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Este Cddigo aplica-se aos colaboradores, gerentes, administradores e diretoria
executiva da RADIAL LUZ. Podera se aplicar, também, a contratados e prestadores

de servigo naqueles casos em que seja definida esta obrigacdo em contrato.

A. Requisitos basicos de conduta

A RADIAL LUZ reconhece e valoriza a conduta profissional pautada pelo
comprometimento com as atividades da Empresa e pela integridade ao agir com o
colega de trabalho, parceiros, clientes e com a sociedade em geral. Respeita os
seus colaboradores, contratados e prestadores de servi¢o, e espera que cada um
discipline suas acdes com base na lei, se oriente pela verdade no desempenho de
suas atribuicdes e defenda, como compromisso profissional e moral, os interesses

da Empresa e da sociedade.

A.1 Conduta de acordo com a lei.

O respeito pelas leis e pelos sistemas legais de todos os paises onde
operamos constitui um principio fundamental da RADIAL LUZ. Todos os
colaboradores tém de cumprir as leis e regulamentos dos sistemas legais e ainda
as politicas aplicaveis da RADIAL LUZ. E imprescindivel evitar qualquer violagio da
lei, em toda e qualquer circunstancia. Independentemente das sancdes previstas na
lei, todos os colaboradores culpados por uma infragdo serdo submetidos a medidas

disciplinares por consequéncia do ndo cumprimento dos seus deveres profissionais.

A.2 Respeito mutuo, honestidade e integridade

Respeitamos a dignidade pessoal, a privacidade e os direitos individuais de
cada um. Trabalhamos com pessoas de diversas origens étnicas, culturas, religides,
idades, incapacidades, racas, identidades sexuais e visdes do mundo, quer sejam

homens ou mulheres. N&o toleramos qualquer discriminagdo contra qualquer
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pessoa com base nestas caracteristicas nem qualquer assédio ou comportamento
ofensivo, de carater sexual ou pessoal. Estes principios aplicam-se tanto a
cooperacao interna como a conduta na relagdo com parceiros externos. Tomamos
decisbes sobre as pessoas com quem trabalhamos — incluindo colaboradores,
fornecedores, clientes e parceiros de negocios — apenas com base em argumentos
corretos, e ndo em fundamentos inadequados, como a discriminagao ou coergéo. E

dos nossos colaboradores esperamos uma atuacéo integra.

A.3 Responsabilidade face a reputacdo da RADIAL LUZ

A reputacdo da RADIAL LUZ é determinada pelas nossas acdes e pela forma
como todos e cada um se apresentam e se comportam. Um comportamento ilegal
ou inadequado da parte de qualquer colaborador pode prejudicar
consideravelmente a Empresa. Todos os colaboradores devem empenhar-se em

manter e promover a boa reputacédo da RADIAL LUZ

A.4 Gestao, responsabilidade e supervisao

A cultura de integridade e conformidade de uma organiza¢do comeca a partir
de cima. Todos os gestores tém de cumprir 0s seus deveres de organizacdo e
supervisao. Todos os gestores sdo responsaveis por todos os colaboradores sob a
sua alcada. Todos os gestores tém de merecer respeito através do exemplo da sua
conduta pessoal, desempenho, abertura de espirito e competéncias sociais. Isto
significa, entre outros, que cada gestor tem de destacar a importancia de uma
conduta ética e transparente, fazer delas topico habitual das atividades diarias e
promové-las através de lideranca pessoal e formacéo. Cada gestor deve igualmente
definir objetivos claros, ambiciosos e realistas e orientar a sua lideranca pelo
exemplo. Os gestores devem conceder aos seus colaboradores o0 maximo possivel

de responsabilidades e margem de manobra, definindo com toda a clareza que
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devem garantir a conformidade, sempre e em todas as circunstancias. Todos os
gestores deverdo igualmente manter-se acessiveis caso 0s colaboradores
pretendam expressar as suas preocupacdes, colocar questdes ou debater um
problema profissional ou pessoal. Estas responsabilidades dos gestores nao
isentam os colaboradores das suas proprias responsabilidades. Cabe aos gestores
garantir que ndo ocorram infragcdes a lei no ambito da sua &rea de responsabilidade
gue pudessem ter sido evitadas com a devida supervisao. A responsabilidade sera
sempre dos gestores, mesmo que tenham delegado determinadas tarefas a

terceiros.

B. Relacdo com parceiros de negdécio e entidades externas

B.1 Concorréncia leal

A concorréncia leal permite a livre evolugdo dos mercados — com o0s
correspondentes beneficios sociais. O principio da lealdade aplica-se de igual modo
a concorréncia que visa obter uma quota de mercado. Todos os colaboradores
estdo obrigados a cumprir as regras de concorréncia leal. Os colaboradores nao
podem: — falar com concorrentes sobre precos, producao, capacidades, vendas,
propostas, lucros, margens de lucro, custos, métodos de distribuicdo ou qualquer
outro parametro que determine ou influencie o comportamento competitivo da
Empresa. Adicionalmente, os colaboradores ndo podem obter informacfes
confidenciais da concorréncia utilizando meios de espionagem industrial, suborno,
furto ou interceptacdo de informacdes por via eletrbnica, nem comunicar
informagdes conscientemente falsas sobre um concorrente ou os seus produtos e

servigos.

B.2 Combate a corrupgéo: oferta e concessao de beneficios
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Competimos de modo leal para obtermos encomendas, com base na
qualidade e no preco dos nossos produtos inovadores, e ndo oferecendo a terceiros
beneficios indevidos. Consequientemente, nenhum colaborador podera, direta ou
indiretamente, oferecer, prometer, conceder ou autorizar a entrega de valores
monetarios ou outros a um funcionario publico em troca da sua influéncia numa
acdo oficial ou para obter qualquer beneficio indevido. O mesmo se aplica a
interlocutores de negocio privados numa transagao de negocio, como compensacao
por um beneficio indevido. Qualquer oferta, promessa, concessao ou presente tem
de estar de acordo com as leis aplicaveis e as politicas da RADIAL LUZ, nédo
podendo gerar qualguer aparéncia de ma fé ou inadequabilidade. Por este motivo,
0s colaboradores responsaveis pela contratacdo de consultores, agentes ou outros
parceiros de negdcios tém de tomar as medidas adequadas no sentido de: — garantir
gue esses terceiros compreendem e cumprem as politicas de combate a corrupcéo
da RADIAL LUZ ou equivalentes equiparaveis; — avaliar as qualificagdes e a
reputacao desses terceiros; e — incluir nos acordos e contratos as disposigcdes

adequadas concebidas para proteger a RADIAL LUZ.

B.3 Combate a corrupgdo: exigir e aceitar beneficios

Os colaboradores ndo tém autorizacdo para utilizar as suas funcdes para
incitar, exigir, aceitar, obter ou receber promessas de beneficios. Isto ndo se aplica
a aceitacao de presentes ocasionais de valor puramente simbdlico nem de refei¢cdes
ou eventos de entretenimento de valor razoavel, em coeréncia com 0S usos e
costumes locais e as politicas da RADIAL LUZ. Quaisquer outros presentes,

refeicdes ou eventos de entretenimento tém de ser recusados.

B.4 Contribui¢des politicas, doacdes e patrocinios
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A RADIAL LUZ néo faz contribuicdes politicas (doacfes a politicos, partidos
politicos ou organizacdes politicas). Na qualidade de elemento responsavel da
sociedade, a RADIAL LUZ contribui com doagBes monetarias ou em produtos nas
areas da educacao e da ciéncia, da arte e da cultura, bem como projetos sociais e
humanitarios. Todas as doacGes tém de ser transparentes. Isto significa, entre
outros, que a identidade do destinatario e o uso pretendido da doacao tém de estar
claramente definidos e que o motivo e a finalidade da doacédo tém de ser justificados
e documentados. Todas as contribuicbes sob a forma de patrocinio tém de ser
transparentes, basear-se num contrato escrito, possuir uma finalidade de negécio
legal e ser adequada a compensacao oferecida pelo anfitrido do evento. Néao é
permitido prometer, oferecer ou prestar contribuicées com a finalidade de garantir
beneficios competitivos injustificados para a RADIAL LUZ ou para outros fins
indevidos, e ndo podem ser prestadas contribuicBes para eventos organizados por
pessoas ou organizacfes com objetivos incompativeis com 0s principios

empresariais da RADIAL LUZ ou que possam prejudicar a sua reputacao.

B.5 Controles de comércio

A RADIAL LUZ cumpre todos os controles de exportacdo e leis e
regulamentos alfandegarios aplicaveis nos paises onde opera. A infracdo destas
leis e regulamentos pode dar lugar a sancdes graves, incluindo multas e a anulacao
de procedimentos simplificados de importacéo e exportacdo por parte de governos
(quebra numa cadeia de fornecimento regular e constante). Os colaboradores
envolvidos na importagdo e exportacdo de mercadorias, servicos, hardware,
software ou tecnologia, tém de cumprir as san¢des econémicas aplicaveis, as leis e
os regulamentos de controle da exportacao e da importacéo e quaisquer politicas e

procedimentos associados definidos pela empresa em que trabalham.
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B.6 Trabalho com fornecedores

A RADIAL LUZ, como empresa, espera que os seus fornecedores partilhem
de seus valores e que cumpram todas as leis aplicaveis. Adicionalmente, a RADIAL
LUZ espera que os seus fornecedores atuem de acordo com o0s principios
delineados a seguir: — cumprir todas as leis aplicaveis; — proibir atos de corrupgao;
— respeitar os direitos humanos basicos dos colaboradores; — cumprir as leis que
proibem o trabalho infantil; - assumir responsabilidade pela saude e a seguranca
dos seus colaboradores; — agir de acordo com as normas locais e internacionais
aplicaveis relativas a protegao ambiental, e — promover o cumprimento das leis entre

0s respectivos fornecedores.

B.7 Compromisso com o cliente

Queremos ser permanentemente reconhecidos pela exceléncia na prestacéo
de servicos e no relacionamento com os clientes. A fidelidade da informag&o no
atendimento aos nossos clientes € também uma premissa ha nossa atividade. A
Radial Luz busca sempre um relacionamento respeitoso e cortés com o cliente,
procurando que o0s custos de seus produtos venham representar valores

compativeis com a oferta e com o crescimento do mercado.

Colaboradores, gerentes, administradores devem:

o Buscar continuamente a melhoria da qualidade de nossos servicos;

e Assegurar exatiddo, transparéncia e objetividade na prestacdo de
informagdes aos nossos clientes;

o Atender com deferéncia, adotando as melhores praticas no relacionamento
com o cliente;

o Agir pro-ativamente no atendimento as necessidades dos clientes e na busca

de solugbes para as questdes apresentadas por eles;
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C. Evitar conflitos de interesses

Os colaboradores da RADIAL LUZ tém o dever de tomar decisdes de
negocio no melhor interesse da RADIAL LUZ, e ndo com base nos seus proprios
interesses pessoais. Os colaboradores tém de informar o respectivo superior acerca
de qualquer interesse pessoal que possa advir no ambito do desempenho dos seus
deveres profissionais. Os colaboradores ndo podem utilizar, para contratos ou
encomendas pessoais, empresas com as quais tenham relacbes comerciais no
ambito das suas atividades em nome da RADIAL LUZ. E importante que todos os
colaboradores reconhecam e evitem conflitos de interesses durante a realizacao

das suas atividades profissionais.

C.1 Competir com a RADIAL LUZ

Um colaborador ndo pode operar nem prestar assisténcia a uma empresa

concorrente da RADIAL LUZ ou envolver-se em quaisquer atividades concorrentes.

C.2 Trabalho paralelo

Os colaboradores ndo podem exercer trabalhos paralelos que constituam
concorréncia as atividades da RADIAL LUZ. Antes de poderem praticar qualquer
atividade paralela remunerada, os colaboradores tém de comunicar a RADIAL LUZ
e obter a sua autorizacdo por escrito. Atividades ocasionais de escrita, conferéncias
ou atividades ocasionais comparaveis nédo sdo consideradas trabalho paralelo. Nao
sera concedida autorizagdo se a atividade em questdo for prejudicial para os

interesses da RADIAL LUZ.

C.3 Participacdes em empresas terceiras
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Os colaboradores que detenham ou adquiram direta ou indiretamente uma
participacdo num parceiro de negoécios da RADIAL LUZ tera igualmente de
comunicar este fato ao departamento de recursos humanos responséavel, caso
possua uma relacdo comercial com o parceiro de negocio ou a empresa no
desempenho das suas responsabilidades oficiais ou caso detenha uma posicéo

nessa mesma empresa.

D. Manuseio de propriedade da empresa

Os escritérios e o barracdo da RADIAL LUZ possuem muitos dispositivos e
equipamentos, como telefones, copiadoras, computadores, software,
Internet/intranet, maquinas e outras ferramentas, incluindo sistemas de correio
eletrbnico. Estes dispositivos devem ser utilizados apenas no ambito das atividades
da Empresa e ndo para proveito pessoal. Em caso algum é permitida a recolha ou
a transmissdo de informac6es que promovam ou incitem ao Odio racial, a
glorificacdo da violéncia ou outros atos criminosos, ou que contenham material
sexualmente ofensivo no ambito da respectiva cultura. Sem a devida autorizacao
do seu supervisor, os colaboradores ndo podem criar registros, gravacdes em video
ou audio, nem reproducdes utilizando o equipamento ou as instalacées da RADIAL
LUZ, caso a atividade ndo esteja diretamente relacionada com o negdcio da

empresa.

E. Tratamento de informacgao

E.1 Registros contabeis e integridade financeira
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Uma comunicacao aberta e eficaz exige a criacdo de relatorios precisos e
fieis a realidade. Tal aplica-se de igual modo as relagbes com os investidores,
colaboradores, clientes e parceiros de negdcios, bem como com o publico em geral
e todos os organismos publicos. A RADIAL LUZ deve igualmente manter processos
e controles robustos, de modo a que as transacfes sejam efetuadas com base em
autorizacdes da gestdo. Exige-se a todos os colaboradores da RADIAL LUZ que se
certifiqguem de que os documentos e os registros contabeis da RADIAL LUZ por si
criados ou pelos quais de outro modo sejam responsaveis: — estdo completos — sao
precisos — refletem honestamente cada transagao ou despesa, e — sdo gerados no

tempo devido e de acordo com as regras e normas contabeis aplicaveis.

E.2 Confidencialidade

Deve ser conservado o sigilo da informacédo confidencial interna ou
proprietaria da RADIAL LUZ que n&o tenha sido divulgada junto ao publico em geral.
As informacfes ndo publicas de ou sobre fornecedores, clientes, colaboradores,
agentes, consultores e outros terceiros deverdo igualmente ser protegidas em
conformidade com os requisitos legais e contratuais. As informagdes confidenciais
ou proprietarias poderao incluir em particular: — detalhes sobre a organizagéao e o
equipamento, precos, vendas, lucros, mercados, clientes e outros assuntos de
negocio de uma empresa — informacgdes sobre a producdo ou a investigacao e
desenvolvimento, e — valores internos de relato financeiro. A obrigacdo de
confidencialidade mantém-se para além do término da relacao relevante, dado que
a divulgacdo de informacdo confidencial podera prejudicar o neg6cio da RADIAL

LUZ ou os seus clientes, independentemente da altura da sua divulgagéo.

E.3 Protecéo e seguranca dos dados
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O acesso a Internet, a troca de informacfes e o dialogo eletrénico e as
transacdes de negdcios por via eletrbnica constituem elementos cruciais para a
eficicia do trabalho de cada um de nés, bem como para o éxito do negdcio na sua
globalidade. Contudo, as vantagens da comunicacéao eletrénica estdo associadas a
riscos no que toca a protecédo da privacidade pessoal e a seguranca dos dados.
Uma capacidade eficaz de antevisdo destes riscos constitui um componente
importante da gestéo das tecnologias de informacéao, para a funcéo de lideranca e
também para o comportamento individual de cada um. Tém de ser garantidos
elevados padrbes no que toca a qualidade dos dados e a protecao contra acessos
nao autorizados. A utilizacdo dos dados tem de ser transparente para as pessoas
afetadas, cujos direitos devem ser salvaguardados no que toca a utilizacéo e a
correcdo da informacao e, se aplicavel, a objecdes que impliquem o bloqueio ou a
eliminacao de informacéo. Todos os colaboradores tém de cumprir essas leis, na

medida em que sejam aplicaveis, de modo a proteger a privacidade de terceiros.

E.4 Preservacdo da imagem institucional e da marca RADIAL LUZ

A imagem da RADIAL LUZ é um patriménio intangivel de valor imensuréavel,
construido ao longo de uma existéncia. Esse valor é transferido a marca Radial Luz,
gue merece 0s mesmos cuidados dispensados a Imagem, ja que onde esta a marca
‘RADIAL LUZ” esta a Empresa “RADIAL LUZ”. Nossa propriedade intelectual

representa também um bem a ser protegido e valorizado.

Os colaboradores, gerentes, administradores, devem:

o Zelar pela Marca, Imagem e Identidade Visual da RADIAL LUZ em qualquer
manifestacdo da Empresa e nas campanhas publicitarias, mantendo as suas
caracteristicas originais, ainda que estas possuam marcas especificas;

o Exercer os direitos legais para registro da propriedade intelectual da
Empresa, observando os procedimentos para protecdao de invengoes,

processos e inovacgoes.
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Nao devemos:

o Permitir o uso de icones ou simbolos que interfiram na correta aplicacéo da
marca “RADIAL LUZ”, quando da divulgagao de eventos, programas, projetos

ou homenclaturas das unidades administrativas.

E.5 Relacionamento com a Sociedade e com a Imprensa

A comunicacdo com a Sociedade e com a Imprensa é regida pela informacéo
responsavel, clara e oportuna, que preserva a confianca do nosso cliente e do
publico em geral. Busca aperfeicoar a comunicacdo com o propdésito de evitar
interpretacdes errbneas ou parciais que possam prejudicar a Imagem da Empresa
zelando pela veracidade das informacfes como pressuposto basico da nossa
comunicagdo e ndo divulgar ou comentar informacdes estratégicas ou de carater

sigiloso ou restrito, exceto com autorizacao especifica.

E.6 Regras relativas ao abuso de informacéao privilegiada

As pessoas que possuam informacdes privilegiadas sobre a RADIAL LUZ ou
outra empresa como, por exemplo, um cliente, fornecedor ou parceiro, ndo podem
transacionar com os titulos destas empresas. As informacdes privilegiadas néo
podem ser divulgadas nem disponibilizadas a terceiros sem a devida autorizacao.
N&o é autorizada a divulgacao de informacdes privilegiadas sempre que ocorra fora
do ambito normal das atividades ou fun¢des profissionais do colaborador com
acesso as mesmas ou quando do cumprimento de outras obrigaces em nome do
emissor. Tal aplica-se a informacdes divulgadas dentro e fora da RADIAL LUZ,
incluindo a jornalistas, analistas financeiros, clientes, consultores, familiares ou

amigos.

F. Ambiente, seguranca e saude
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F.1 Ambiente e seguranca técnica

A protecdo do ambiente e a conservacdo dos recursos naturais Sao
prioridades da nossa Empresa. Através da lideranca da gestdo e do empenho dos
colaboradores, a RADIAL LUZ esforca-se para realizar as suas operac¢oes de modo
seguro para o ambiente e melhorar continuamente o seu desempenho ambiental.
Todos os colaboradores tém de contribuir para alcancarmos estes objetivos, atraves

da sua conduta individual.

F.2 Seguranca no local de trabalho

A Radial Luz prioriza a saude e seguranca do pessoal proprio, de prestadores
de servico, e de terceiros. Em suas atividades procura estar alinhada com a
prevencao de acidentes e incidentes, através do desenvolvimento de técnicas e da

implantacdo de sistemas que assegurem a efetividade de suas acoes.

A Radial Luz considera como fundamental a ado¢éo e a manutencao de boas
praticas de seguranca do trabalho, de forma a assegurar a integridade e a saude de
colaboradores, contratados e de terceiros. As acdes de prevencao de acidentes e

promocado da saude fazem parte de suas metas institucionais.

E de responsabilidade de cada um promover os esfor¢cos da RADIAL LUZ no
sentido de realizar as suas operacdes com seguranca. A responsabilidade face aos
colaboradores exige as melhores medidas de prevencao de acidentes possiveis, e
aplica-se a: — planejamento técnico dos locais de trabalho, do equipamento e dos
processos — gestao da segurancga, e — comportamento pessoal no local de trabalho

cotidiano. O ambiente de trabalho tem de estar em conformidade com os requisitos
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de uma concepcéo orientada para a saude. Todos os colaboradores tém de estar

permanentemente atentos a seguranca no local de trabalho.

Responsabilidades adicionais dos gerentes:

e Buscar assegurar um ambiente em que o colaborador possa exercer os
direitos estabelecidos pela Politica de Seguranca do Trabalho;
« Contribuir para o desenvolvimento continuo das praticas seguras para cada

tarefa.

G. Reclamacdes e observacdes

Todos os colaboradores podem apresentar reclamacgdes junto do respectivo
supervisor, Gerente, Gestor de recursos humanos ou outra pessoa/unidade
designada para o efeito. Circunstancias que indiqguem uma violacdo das Diretrizes
de Conduta Profissional devem ser comunicadas ao Gestor de Recursos Humanos.
Todas as denuncias podem ser apresentadas a titulo confidencial e anénimo, e
todas serdo investigadas. Se necessario, serdo implantadas medidas corretivas.
Toda a documentacao sera mantida em confidencialidade, na medida do permitido
por lei. Nao sera tolerado qualquer tipo de represalia contra os autores de

denudncias.

H. Implantacdo e monitoramento

A gestdo da RADIAL LUZ devera promover ativamente a distribuicdo ampla do
Cédigo de Etica e garantir a sua implementacdo. O cumprimento da lei e das
Diretrizes de Conduta Profissional serd monitorado regularmente, respeitando os

procedimentos e disposi¢cdes legais aplicaveis.
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O sitio de Monitoramento da RADIAL LUZ na Internet fornece informacdes
adicionais que agregam conteudos especificos relacionados a estas diretrizes. Se
um colaborador RADIAL LUZ n&o tem certeza da coisa certa a fazer num caso
especifico, existem muitas fontes de informacéo disponiveis para ajudar. Ele/Ela
podem contatar seu/sua supervisor ou o setor de Gestao de Pessoas. Além disto,
se um colaborador descobriu um caso de possivel ma-conduta, varias op¢des estao

disponiveis para denuncia-lo.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a bibliografia estudada, nota-se que os dilemas éticos ocorrem
ha muito tempo e comecaram a ser discutidos na Grécia Antiga, com a criacao de
diversas teorias, que de alguma maneira almejavam o mesmo objetivo: o bem
comum; apesar das constantes transformacbes que a sociedade sofre,
principalmente com o avanco da tecnologia, 0s principios éticos sofreram poucas
mudancgas.

O tema é atualmente muito discutido devido aos grandes escandalos noticiados,
tanto na area econdémica, quanto na area politica. Nota-se que cada vez mais as
empresas se preocupam com sua reputacdo, deixando a busca pelo lucro a
qualquer custo de lado e priorizam a gestédo ética que caminha entrelacada com a
responsabilidade social e a sustentabilidade, porém a implantacdo da ética na
cultura organizacional deve ser feita diariamente valorizando os principios éticos
através da educacdo ou reeducacdo dos colaboradores, em todos 0s niveis
hierarquicos, a fim de promover o alinhamento da conduta pessoal a cultura
organizacional.

De acordo com 0s objetivos propostos no inicio do estudo verificamos que muitas
organizacfes ainda desconhecem o valor que um Cédigo de Etica e a conseqliente
cultura ética agregada a sua imagem, mas muitas outras ja trabalham a ética em
seu dia-a-dia. E longo o caminho, porem atingindo os objetivos propostos de
apresentar um historico e conceitos sobre o tema, bem como apresentar uma
organizacdo que necessita praticar e vivenciar os beneficios de tudo o que se foi
falado no referencial teérico, conclui-se que a ética ndo é um empecilho para se
alcancar o sucesso, mas sim uma aliada, sendo cada vez mais essencial a

sobrevivéncia e estabilidade da empresa no mercado.
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