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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo elaborar um plano de Logistica para
uma melhoria nas embalagens da empresa do ramo de eletrbnicos e
eletrodoméstico que estd em processo de planejamento de mudanca.

Melhoria global na qualidade da embalagem, nos processos de embalar,
manuseio e transporte dos produtos acabados (ou materiais para retrabalho).
Atualmente duas unidades fabris, mais dois CDS para armazenamento de
produtos acabados e um CD para atendimento a assisténcia técnica, buscando a
satisfacdo e a melhoria continua de seus processos.
As metodologias de pesquisas utilizadas para um melhor entendimento
sobre os fatos abordados neste projeto foram, as: bibliograficas, documentais e

qualitativas.

Palavras chave: Logistica; Embalagens; Armazenamento; Processo



ABSTRACT

The present work has as objective to elaborate a plan of Logistics for an
improvement in the packaging of the company of the branch of electronics and
electrodomeéstico that is in process of planning of change.

Overall improvement in the quality of packaging, handling and transport of
finished products (or materials for rework).

Currently two manufacturing units, two CDS for storage of finished products
and a CD for service to technical assistance, seeking satisfaction and continuous
improvement of their processes.

The research methodologies used for a better understanding of the facts
covered in this project were: bibliographical, documentary and qualitative.

Keywords: Logistics; Packaging; Storage; Process
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1 - INTRODUGCAO

A empresa escolhida para realizacdo desse projeto esta no mercado ha mais
de 50 anos atuando no ramo de eletrodomésticos, chamada Britania
Eletrodomésticos LTDA.

Possuindo atualmente duas unidades fabris, mais dois CDS para
armazenamento de produtos acabados e um CD para atendimento a assisténcia
técnica, buscando a satisfacdo e a melhoria continua de seus processos.

A tematica que envolve a pesquisa realizada descreve sobre o projeto da
melhoria das embalagens atualmente fornecidas pela empresa Britania, buscando
manter sempre a qualidade dos produtos, sendo esse 0 objetivo geral,
acompanhado dos especificos que irdo detalhar os problemas, buscando a solucéo.

Todo produto novo passa por uma série de andlises e preparaces fisicas
com o objetivo de fabricar o mesmo, de acordo com a necessidade do cliente. Estas
analises sdo elaboradas por diversas areas. Para Filho (2010), um projeto de um
produto novo ndo pode ser considerado uma atividade isolada ou individual na
empresa, mas sim, uma articulacdo entre grupos maiores com o conhecimento de
diversas areas.

Para o projeto de uma embalagem ndo é diferente, necessita-se do
envolvimento de varias areas, como: qualidade, seguranca, logistica, producéo,
engenharia, entre outras. Segundo Carvalho (2008), para projetar uma embalagem
deve-se ter informacdes sobre a estabilidade do produto e o seu grau de fragilidade,
para que se possa definir a protecéo que deve ser fornecida pela embalagem.

Ao longo do mesmo estara descrito a situacdo atual da empresa, que esta
tendo elevado custos de devolucdo, e retrabalhos por conta do quesito de
embalagens ma administrada e também ird expor a proposta de melhoria,
construindo assim uma analise critica dos fatos apresentados, para que seja
possivel analisar se a implantacdo trard melhorias acompanhada da reducdo de
custos.

Para isso, se utilizou as ferramentas da qualidade, para descrever os
problemas, detalhar os custos desperdicados na operacao, e também para encontrar
a proposta de solugdo para essa causa, buscando a reducdo desses custos

atualmente existentes e também buscar a satisfacao dos clientes.



As metodologias de pesquisas utilizadas para um melhor entendimento
sobre os fatos abordados neste projeto foram, as: bibliogréficas, documentais e
qualitativas.

As bibliografias foram utilizadas com a perspectiva de absorver as
experiéncias de varios autores sobre o assunto, para um melhor direcionamento das
ferramentas e métodos visando chegar préximo ao o objetivo.

Com o objetivo de analisar e comparar situacfes e estado da empresa ao
longo dos anos a pesquisa documental foi aplicada entre arquivos publicos, arquivos
particulares e através de fontes estatisticas os principais objetivos, selecionar, tratar,
interpretar as informagbes em estado bruto, buscando extrair valores para as
mesmas.

Visando entender e interpretar comportamentos, atitudes e motivacdes que
influenciam ou determinam a escolha de produtos ou marcas, a pesquisa Qualitativa
foi utilizada tanto para aprofundar conhecimentos que ja tenham sido qualificados,

guanto para montar uma base de conhecimentos.

1.2 - PROBLEMATIZACAO

Atualmente as embalagens fornecidas pela Britdnia sdo baseadas em um
material de espessura fina e sem a utilizacdo de calcos laterais nos casos da linha
Marrom e para alguns produtos de Eletro, principalmente da linha nacional nem se
utiliza os calgos, tendo apenas como protecdo a embalagem num tamanho reduzido
que caiba apenas o produto, ndo sobrando espagco para que O mesmo Sseja
movimentado dentro da embalagem, onde essa utilizacdo esta gerando avarias nos
produtos, tanto no transporte quanto manuseio.

N&o existe uma manutencdo nesse quesito, 0 que esta fazendo com que
varios produtos cheguem as revendas avariados, devido ao transporte, ou acabe
gerando defeitos estéticos no manuseio das revendas ou até mesmo reclamacdes
posteriores de consumidores, onde esta impactando em devolugbes, e a condi¢do
gue os produtos retornam nao esta sendo possivel retrabalhar os mesmos.

Essa realidade pode ser observada, devido a altos indices de retorno dos
produtos, sem defeitos funcionais, apenas com avarias estéticas, e também por
alguns bloqueios de compras, observado pelo setor comercial, tendo como

justificativa de principais clientes, a condi¢cdo de entrega dos produtos.



10

Hoje nosso marketing, gira especificamente pelo padrao da embalagem, pois
a mesma possui as principais fungdes do produto, bem como as vantagens de se
obter um produto da marca, que tem um diferencial dos demais comercializados, no
mercado de Eletro (toda a linha de cozinha ex: liquidificadores, batedeiras,
multiprocessadores etc) e linha Marrom (TVS, DVS, Som).

Sendo a Britania Eletrodomésticos objeto deste trabalho se faz necessério

perguntar: Havera uma melhoria na qualidade das embalagens?

1.3 - JUSTIFICATIVA

A importancia deste projeto justifica-se porque, a embalagem € a principal
protecdo do produto e esta absorvendo parte substancial do orcamento operacional
da organizacgéo.

Como estamos tratando de produtos de valor agregado alto, e também, que
possuem uma boa comercializacéo, se faz necessario que o retorno dos mesmos,
seja nulo no quesito de embalagem, para que se possa focar apenas nos problemas
funcionais que os mesmos venham a apresentar em campo, pois a demanda de
pecas estéticas ndo ha possibilidades de planejar, pois ndo temos indices de
quebra.

Este projeto justifica-se ainda pela sua grande importancia para a equipe
desenvolvedora, que pode fazer um estudo de campo colhendo informacgdes sobre
custos desperdicados com os problemas encontrados, formulando assim um projeto
de melhoria aplicavel a gestéo logistica. Onde os estudos podem vir a se tornar um
artigo, ou documento de consulta para aplicacdo em outras areas, parametrizando

uma melhoria aplicavel.

1.4 - OBJETIVOS

Melhoria. na qualidade das embalagens da empresa Britania
Eletrodomésticos LTDA.

O desenvolvimento deste trabalho conduz para definicdo dos objetivos a

seguir nas sessoes 1.4.1 Geral e 1.4.2 Especificos.
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1.4.1 Geral

Serdo estudados os valores desperdicados com as avarias, fazendo um
levantamento em quantidades de pecas e valor, propondo um investimento na
melhoria do processo, visando uma economia maior, que o valor investido, propondo
0 projeto no meio empresarial, reduzindo o “custo-avaria”, em determinadas linhas

de produtos, analisando as de maior valor agregado.

1.4.2 Especificos

a) propor melhorias na qualidade das embalagens, evitando perdas por
avarias, existentes hoje, antes da entrega ao distribuidor;

b) utilizar as ferramentas da qualidade para identificar quais sdo as principais
causas;

C) rever os processos utilizados hoje junto ao fornecedor, bem como, alguns
conceitos (projetos econdmicos) implantados recentemente;

d) otimizar os indicadores de custo-avaria.

e) avaliar o campo de fornecedores, apresentando diferentes orcamentos

para uma melhor qualidade e custo.

1.5 - METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia é o detalhamento de todo o processo de construcao de algo,
em resumo a metodologia € o método que usamos para fazer uma pesquisa. Nela
constam os tipos de pesquisa utilizados na realizagcdo dos escritos e 0S recursos
necessarios para alcancar o resultado, como livros, artigos e internet. E importante
gue a metodologia seja clara, l6gica, detalhada, apta a conduzir o desenvolvimento
deste projeto.

Segundo (TOZONI; CAMPOS, 2010 p,27) pesquisa € um caminho a ser
trilhado pelo pesquisador no processo de producdo de conhecimentos sobre a
realidade que se busca conhecer. Também pode ser vista como um conjunto de
procedimentos que nao se resume a utlizacdo das técnicas e instrumentos de

pesquisa, mas que as incluem.

1.5.1 - Pesquisa Bibliografica
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Quanto as fontes utilizadas para o desenvolvimento da metodologia de
pesquisa bibliografica, serdo fundamentais para estruturacdo deste trabalho os
conhecimentos adquiridos através das bibliografias, por um melhor entendimento
sobre os assuntos abordados, onde foi possivel expor uma grande quantidade de
informacdes através de diversas obras, confrontando e confirmando o tema,
utilizando como base livros relacionados ao projeto em questao.

Segundo a equipe desenvolvedora deste trabalho a pesquisa bibliogréafica e
a busca da problematizacdo de um projeto de pesquisa a partir de referéncias
publicadas, analisando e discutindo as contribuicbes culturais e cientificas. Ela
constitui uma excelente técnica para fornecer ao pesquisador a bagagem teoérica, de
conhecimento e o treinamento cientifico que habilitam a producdo de trabalhos
originais e pertinentes.

Conforme Lakatos e Marconi (1987, p 66) a pesquisa bibliografica trata-se
do levantamento, selecdo e documentacdo de toda a bibliografia j& publicada sobre
um assunto que estdo sendo pesquisados, em livros, revistas, boletins, monografias,
teses, dissertacGes, material cartografico, com o objetivo de colocar o pesquisador
em contato direto com todo o material ja escrito sobre 0 mesmo.

Ou, ainda:

De acordo com Cervo e Bervian (1976, p. 69),

qualquer tipo de pesquisa em qualquer area do conhecimento,
supbe e exige pesquisa bibliografica prévia, quer para o
levantamento da situacdo em questdo, quer para fundamentagéo
tedrica ou ainda para justificar os limites e contribuicbes da propria
pesquisa.

1.5.2 - Pesquisa Documental

Quanto aos seus procedimentos a pesquisa documental proporcionara maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito, aprimorando as ideias
desenvolvendo com consisténcia as acdes para as causas predominantes. A sua
estrutura ainda proporcionara ganho de experiéncia para equipe na sequéncia dos
periodos académicos.

A pesquisa documental consiste na coleta de informagbes a partir dos
documentos existentes que nao foram analisados tais como: documentos de
arquivos publicos, relatorios de pesquisas, cartas, contratos e diarios. A equipe tera
acesso a documentos que encontrados nos arquivos publicos, nos arquivos

particulares e através de fontes estatisticas. Os Principais objetivos dessa pesquisa
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sao: selecionar, tratar, interpretar as informac¢des em estado bruto, buscando extrair
valores para as mesmas.

Segundo Lakatos e Marconi (1987, p. 15), “a pesquisa pode ser considerada
um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Significa muito mais do que apenas procurar a
verdade, mas descobrir respostas para perguntas ou solucdes para os problemas
levantados através do emprego de métodos cientificos.

Ou, ainda,

De acordo com Barros e Lehfeld (1986, p. 88),

Para os iniciantes em pesquisa 0 mais importante deve ser a énfase,
a preocupacdo na aplicagdo do meétodo cientifico do que
propriamente a énfase nos resultados obtidos. O objetivo dos
principiantes deve ser a aprendizagem quanto a forma de percorrer
as fases do método cientifico e a operacionalizacdo de técnicas de
investigacdo. A medida que o pesquisador amplia o seu
amadurecimento na utilizacdo de procedimentos cientificos, torna-se
mais habil e capaz de realizar pesquisas.

1.5.3 - Pesquisa Qualitativa

Quanto a sua abordagem a pesquisa qualitativa vai estimular a equipe a
pensar livremente sobre o tema, para o desenvolvimento de um novo conceito a ser
criado com base em ideias espontaneas no foco da problematizacao.

A pesquisa qualitativa visa entender e interpretar comportamentos, atitudes
e motivacdes que influenciam ou determinam a escolha de produtos ou marcas. Ela
sera utilizada tanto para aprofundar conhecimentos que ja tenham sido qualificados,
guanto para montar uma base de conhecimentos.

Segundo Minayo (2003, p. 16-18) pesquisa qualitativa € o caminho do
pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na teoria e trata-se basicamente
do conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade. A pesquisa é
assim, a atividade béasica da ciéncia na sua construcéo da realidade.

A pesquisa qualitativa, no entanto, trata-se de uma atividade da ciéncia, que
visa a construcdo da realidade, mas que se preocupa com as ciéncias sociais em um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando com o universo de
crencas, valores, significados que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de

variaveis.
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Conforme Godoy (1995, p.58) explicita algumas caracteristicas principais de
uma pesquisa qualitativa, o qual embasam também este trabalho: considera o
ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento chave;
possui carater descritivo; o processo € o foco principal de abordagem e nédo o
resultado ou o produto; a andlise dos dados foi realizada de forma intuitiva e
indutivamente pelo pesquisador; ndo requereu o uso de técnicas e métodos
estatisticos; e, por fim, teve como preocupacdo maior a interpretacdo de fenébmenos
e a atribuicdo de resultados.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados, envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacao estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo.

1.5.4 - Metodologia Empirica

Baseado em fatos observados no cotidiano, em experiéncias vividas, feitos
através de tentativa e erro, dando margem para que cada um entenda a sua
maneira; o método empirico proporciona o aprendizado, tanto que aspiramos ao
conhecimento através das experiéncias presenciadas, assim obtendo nossas
préprias conclusoes.

Segundo Babini, (1957, p.21) empirismo € o saber que preenche a nossa
vida diaria e que se possui sem o haver procurado ou estudado, sem a aplicacao de
um método e sem se haver refletido sobre algo.

Todavia, aplicamos a utilizacdo da pesquisa empirica (de campo); tanto
qualitativa, a que se mostra mais relevante, quanto quantitativa, (esta se apresenta
mais adequada para obtencdo de dados precisos e confiaveis), a que a utilizacao
Unica e exclusivamente de fontes bibliograficas na discusséo da problematica.

O conhecimento empirico ou senso comum € o0 conhecimento baseado em
uma experiéncia vulgar ou imediata, ndo metodica e que nao foi interpretada e

organizada de forma racional.
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1.5.5 - Caracterizacao da Empresa

A empresa escolhida para realizar a pesquisa trata-se de uma empresa que
atua no ramo de eletrodomésticos chamada Britania Eletrodomeésticos, possui duas
unidades fabris, sendo uma localizada na cidade de Joinville — SC e a segunda em
Manaus — AM.

Tendo sua unidade administrativa localizada na cidade de Curitiba, no bairro
Hugo Lange, e o seu servi¢co de SAC, na regido central.

Na unidade de Joinville, encontra-se a producdo de produtos nacionais
como: liquidificadores, batedeiras, ventiladores, multiprocessadores, ferros e
centrifugas de roupas, denominada a planta como Prime, e também se localiza o
CDPA (estoque de produtos acabados) CDAT (estoque de pecas de reposicao) e a
Max Colin (deposito de devolu¢des de produtos).

Na unidade de Manaus, concentra-se a producdo de TVS, micro-ondas,
Tablets, notebooks e desktops denominada a planta Philco.

Figure 1 - Escritorio Administrativo Britania Eletrodomésticos

Fonte: Autores
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Figure 2 - Filial da Britania Eletrodomésticos Joinville - SC

Fonte: Autores
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2 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Sao os principais conceitos tedricos necessarios ao desenvolvimento de um
trabalho é o suporte tedrico para os estudos, analise e reflexdes, sobre os dados
e/ou informacdes coletadas.

A fundamentacédo tedrica ndo deve se constituir em um resumo de obras
lidas, mas sim, em uma apresentacédo das ideias presentes nas obras estudadas,
mostrando a relacdo que possuem com o tema pesquisado. Por meio dela,
formulam-se os conceitos envolvidos.

Segundo (Santosve Dias 2007, p. 139), a fundamentacao tedrica € a parte
do planejamento/projeto que apresenta um desenvolvimento de um texto sobre o
tema, com base nos principais autores consultados, no qual o aluno nédo tentara

esgotar o assunto, pois € um estudo ainda prévio da pesquisa.

2.1 - INTERDISCIPLINARIDADES

Hoje nosso projeto, esta correlacionado com as matérias de armazenagem,
estoque, embalagem e movimentacdo e também estamos tendo a base de métodos
quantitativos de dados, e a administracédo de servicos logisticos.

Considerando ainda que embalagens e movimentac¢des ndo agregam valor a
producdo, estas devem ser continuamente analisadas buscando-se eliminar
desperdicios e falhas. Em funcao do impacto da embalagem de movimentacéo sobre
as atividades logisticas e integridade do produto, o objetivo é apresentar os ganhos
obtidos a partir de um projeto de mudanca na embalagem. Neli Regina, Vera Fajan e
Marco Aurélio (2007, p.01)

Primeiramente se relaciona com as embalagens, pois € o tema principal é a
melhoria da qualidade das mesmas, com a matéria temos o embasamento do que €,
para que serve, em guais normas podemos nos assegurar para montar ou alterar a
estrutura.

Armazenagem e movimentacdo ndo se podem esquecer, pois hoje as
principais avarias que ocorrem na nossa situagcdo atual soam por conta da
movimentacao e transporte do produto, e tendo o conhecimento mais aprofundado
desses quesitos, se pode encontrar a situacao proposta ideal ao projeto.

Métodos quantitativos de dados tera uma relacéo parcial na composi¢édo de
nosso estudo-projeto. Matéria esta, conduzida de forma dinamica, participativa e

com grande interacdo de toda a turma, vem através de atividades verificar a
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aplicabilidade dos conceitos estudados, visando a integragcdo entre a teoria e a
pratica.

Utilizando recursos didaticos: aulas tedrico-expositivas; leituras e analise de
textos e documentos; atividades de aplicacdo conceituais em sala e fora dela;
laboratorio de Informética — ferramenta Excel.

Desta totalidade das matérias da disciplina, utilizaremos pontos chave do
conhecimento adquirido; propor¢cdo, porcentagem, regras de trés, estes assuntos
utilizaremos a titulo de comparacéo de informacfes no decorrer do estudo. Juros e
descontos serdo necessarios para situacdes monetarias do projeto.

E para finalizar a matéria de administracdo de servigos logisticos, estd nos
auxiliando de como administrar uma proposta para 0s armazeéns gerais, que hoje a
empresa possui, aplicando as novas embalagens e procedimentos da melhor
maneira de armazenar e movimentar, pois estamos tratando com um servigo

terceirizado.

2.1.2 - Embalagem

O primeiro conceito é o de que a embalagem deve proteger o produto. Mas a
embalagem deve vender, e satisfazer o publico ao mesmo tempo em que o protege
e 0 contém. Os objetivos da embalagem s&o: conter, preservar, exibir, refinar, ter
multipla utilidade e identificar o produto.

Para um profissional da area de distribuicdo, por exemplo, a embalagem
pode ser classificada como uma forma de proteger o produto durante sua
movimentacdo. Enquanto que para um profissional de marketing a embalagem é
muito mais uma forma de apresentar o produto, visando atrair os clientes e aumentar
as vendas, do que uma forma de protegé-lo. Gabriel Longo (2011, p.01)

Embalagem é o invOlucro que serve para acondicionar e apresentar um
produto, sendo fundamental para o sucesso de qualquer produto, pois é nela que o
consumidor acessa as informacdes do contelddo, por isso as embalagens séo
determinantes para o sucesso de venda de qualquer produto oferecido ao mercado.

Ao lancar um produto no mercado as empresas devem avaliar qual o tipo de
embalagem mais apropriada para acondicionar e apresentar o potencial do produto,
levando em consideracdo aspectos sociais, culturais, de funcionalidade, de
seguranca, de toxidade, além de fatores como facilidade de manuseio, de

reciclagem, continuidade de fornecimento e por fim o mais importante é o design da
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embalagem, pois este é um fator determinante para a decisdo do consumidor ja que
é no layout que a embalagem deve transmitir todo o conceito da marca e todos 0s
argumentos do conteudo.

Embalagens séo pecas publicitarias complexas, pois além de serem bonitas
necessitam cumprir varias outras funcdes, por isso € importante que a empresa que
pretende adquirir uma boa embalagem forneca informac6es completas do produto,
seus objetivos, mercado a ser atingido e o conceito da marca, além disso, €&
importante dedicar um bom tempo para a avaliacdo de resultados, pois a
embalagem assim como alavanca as vendas, pode condenar um produto ou marca
caso nao seja bem projetada.

Os papéis mais utilizados nas embalagens sdo o papel duplex e o papel
triplex, pois possuem boa resisténcia e Otimo suporte para aplicacdo de cores
com chapados de tinta, fotos, relevos, aceitam acabamentos sofisticados, verniz
localizado ou total, plastificacéo brilho ou fosca.

A embalagem é um componente obrigatorio dos produtos de consumo. Para
o consumidor, ela é parte indissociavel do conteudo, constituindo-se numa Unica
entidade.

Através da embalagem percebemos o produto, seus atributos, significados e
valor. Percebemos também o fabricante e a marca com que ele assina e avaliza o
que produz.

Por tras da embalagem, encontra-se uma poderosa e complexa cadeia
produtiva que envolve as matérias-primas, maquinas, equipamentos e uma variada
gama de tecnologias de impressao, decoracdo e rotulagem, acondicionamento e
logistica.

Tudo isso, somado ao grande investimento feito pelas empresas
para manter um produto na competicdo de mercado, indica a importancia e a
responsabilidade que tem o design neste processo, pois ele € a vitrine de todo o
negocio.

O design de embalagem tem caracteristicas e peculiaridades préprias desta
atividade e sofre uma influéncia muito grande do marketing do produto por um lado e
da industria da embalagem por outro, pois precisa atender os objetivos estratégicos
de um e as exigéncias técnicas de outro.

Diante destas peculiaridades, cabe ao designer desenvolver suas

habilidades para além dos requisitos de sua propria atividade, avancando na
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compreensao de outros mundos para poder interagir com consciéncia e autoridade
naquilo que apresenta tanto para o marketing das empresas que o contratam quanto
para as industrias que vao produzir e utilizar a embalagem em linha.

Nestas circunstancias, a questao conceitual ganha uma dimensao ampliada,
pois temos que compreender a fundo o universo do produto e seus objetivos
mercadologicos, o mercado, o ponto-de-venda e a concorréncia onde ele atua, as
caracteristicas, habitos e atitudes dos consumidores que ele pretende conquistar e
também o processo industrial que precisa ser considerado no projeto.

Chegar ao conceito preciso, que possa orientar a tomada de decisao sobre o
caminho a seguir com o desenho, ndo & uma tarefa facil se considerarmos a
complexidade do cenario onde atua o designer de embalagem.

Em primeiro lugar é preciso conhecer o produto que se vai desenhar. A
embalagem é expressdo e atributo do conteddo. Nado podemos desenha-la sem
conhecer profundamente o produto. Assim, as caracteristicas, a composi¢cao do
produto, seus diferenciais de qualidade e principais atributos, incluindo seu processo
de fabricacéo precisam ser compreendidos.

Uma visita a fabrica € necesséaria e recomendada, assim como o estudo da
histéria do produto, seu material de divulgacdo, anuncios, pesquisas de embalagens
antigas, tudo isso precisa ser levantado.

Quanto mais e melhor conhecermos o produto, maior serd a chance de o
nosso trabalho vir a ser uma verdadeira expressao de seu conteudo.

Precisamos conhecer o consumidor, saber quem compra e utiliza o produto
para estabelecer com ele um processo de comunicacdo efetiva através da
embalagem.

As caracteristicas deste consumidor, seus habitos e atitudes em relagdo ao
produto e principalmente a motivacao que o leva a consumi-lo sdo um ponto chave a
ser conhecido pelo designer na fase conceitual do projeto.

O conhecimento do consumidor € tdo importante que projetos de grande
responsabilidade devem contar sempre com o apoio de pesquisas especializadas
em avaliar a relacdo deste consumidor com a embalagem.

O mercado onde o produto participa tem suas caracteristicas proprias. Tem
histéria, dimensdes e perspectivas. E um cenario concreto que precisa ser
conhecido, estudado e analisado para que o design da embalagem n&o seja um

salto no escuro.
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O fabricante do produto deve fornecer as informagdes que dispuser sobre o
mercado ou busca-la nas fontes de pesquisa para subsidiar o projeto de design.

Por melhor e mais bonito que seja o design, de nada ele adiantara ao
produto se ndo conseguir enfrentar a concorréncia no ponto de vendas. Por isso,
conhecer o ambiente e as condicdes em que se dard a competicdo é fundamental
para o design de embalagem.

Estudar o ponto de venda, cada um dos concorrentes, analisar a linguagem
visual da categoria e compreendé-la é uma das chaves para a realizacdo de projetos
de sucesso. O estudo de campo deve ser realizado com critério e dedicacao pelo
designer.

2.1.3 - Tipos de Embalagem

Papel e Papeldo: neste grupo estdo os sacos e papéis d embrulho, formas
simples e baratas de embalagem, as caixas e cartuchos de papeléo liso e as caixas
de papeldo ondulado, utilizadas como embalagem por todos os segmentos da
industria d transformacao.

As embalagens de papel e de papeldo podem ser moldadas em varios
formatos, sao relativamente leves e ocupa pouco espaco de armazenamento. Como
nao sao resistentes a agua, varias técnicas foram desenvolvidas para modificar o
material. Papéis encerados sdo comumente usados para embalar alimentos. Caixas
de cartdo se tornam resistentes a agua através d camadas d polietileno.

O sucesso destas embalagens tem atraido cada vez mais segmentos dentro
do setor alimenticio, como por exemplo, o d leites, sucos e iogurtes para beber. O
papel e o papeldo sao matérias-primas 100% biodegradaveis e reciclaveis.

Plasticos: foram introduzidos na fabricagdo de embalagens no pds-guerra e
englobam, entre outros, filmes, sacos, tubos, engradados e frascos. As embalagens
de plasticas séo leves e podem ser moldadas em diversos formatos. Os principais
plasticos usados sao: Polipropileno (PP): O PP é muito utilizado para moldar tampas,
pequenos frascos, rotulos para garrafas de refrigerante, potes de margarina, etc.
Poliestireno (PS):

Usado na forma transparente ou composto para producao de utensilios de
mesa e xicaras claras. Na forma d espuma, o PS é usado para xicaras d bebidas
guentes e outros recipientes isolantes para comida, caixas para ovos e embalagens

almofadadas. Poli cloreto de Ventila (PVC): Usado para fabricar frascos rigidos e
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maleaveis, blister e filmes, e outras embalagens para as quais existe a necessidade
d barreiras.

A principal utilizacdo do PVC é na fabricacdo de bens duraveis, sendo usado
também em cosméticos, produtos de limpeza e da industria automobilistica, area
médica e alimenticia, entre outros.

Polietileno tereftalado (PET): € utilizado principalmente para a producao de
frascos d refrigerantes e aguas minerais. Polietileno de alta densidade (PEAD): Na
forma seus pigmentos, € usado em frascos de laticinios, agua mineral e sucos de

frutas. Pigmentado, € usado, em frascos de maior volume, para detergentes de
roupa, branqueadores, 6leo d motor, etc.

2.1.4 - Conceitos de Embalagens

O conceito de embalagem pode ser variado de acordo com as areas da
empresa. Moura e Banzato apud Romano (1996) descrevem o0 conceito de
embalagem para cada area da empresa:

o marketing: a embalagem protege, identifica e, principalmente, atrai a
atencao com o intuito de vender o produto;

o distribuicdo fisica: € um meio de proteger o produto na movimentacéo,
na armazenagem e no transporte;

. vendas: possui uma visdo igual ao setor do marketing, ou seja, a
embalagem tem a finalidade de atrair o consumidor e vender o produto;

. financas: para a area de financas, o objetivo da embalagem é de
proteger e distribuir produtos ao menor custo possivel, além de promover as vendas
aumentando o lucro;

o compras: a embalagem € definida, a partir de um consenso dos
objetivos das areas de producdo e marketing, para que o produto alcance os
melhores resultados, em relagdo a utilidade e custo mais baixo possivel,

o design: a embalagem pode ser definida como o material ou meio
protetor que permite que uma mercadoria chegue ao consumidor final em 6timas
condicbes e, em alguns casos, garanta 0 seu estado de conservacdo e
apresentacao no momento de uso;

o fornecedores: embalagem € o elemento que protege, acondiciona e

que vende, além de vender o que protege. Embalar ndo é apenas envolver o
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conteudo de forma segura, mas também dosa-lo e leva-lo ao consumidor, em uma
unidade préatica. A embalagem de um produto € considerada como a "“face", como o
"vestuario" e, por conseguinte, todos identificam o conteudo através dela;

o producdo: embalagem é quase sempre definida como a técnica de
preparar as mercadorias para distribuicdo, e pode incluir a limpeza, secagem,
empacotamento, preservacdo, marcacdo e unitizacdo. Ou, ainda, pode ser
considerada como a selecdo ou construcdo de um contéiner para a montagem de
itens ou expedicdo e ou pacotes no seu interior, incluindo qualquer blogueio,
escoramento ou amortecimento, a prova das condi¢cdes do tempo, refor¢cos externos
necessarios para a identificacdo do conteudo;

o garantia da qualidade: a embalagem € um elemento que faz com que o
produto chegue ao consumidor, no mesmo estado de conservacdo do qual saiu da
industria, sem ter sofrido perda de qualidade. A embalagem é uma forma de garantir
que o produto ndo sofra nenhum tipo de avaria em toda a movimentacgao,
independente dos locais e distancias percorridas e necessarias.

o identificados os conceitos de embalagem, podemos conhecer qual o
sistema de embalagem que ser& apresentado a seguir.

2.1.5 - Manuseio de Produtos

O campo da gestao logistica inclui as operacdes de gestdo da cadeia de
suprimentos na estocagem, com énfase no manuseio e na seguranca dos materiais,
a movimentacao de material € o processo do qual apresenta a mudanca local de um
determinado item, dentro de uma determinada circunstancia. O principio do processo
deve ser analisado, para que nao haja perda de tempo e de valor, onde o valor esta
também interligado ao processo.

O manuseio torna-se importante uma vez que sua gestao eficiente podera
ser o diferencial para a redugédo do custo total da movimentagéo e estocagem da
mercadoria, a principio de que todos 0s processos necessitam de insumos, para se
abastecerem previamente de forma a alcangarem seu resultado final.

O produto acabado, vem a acarretar a demanda significativa na
movimentagdo de materiais, que se agrupam em um vasto universo do menor item a
volumes relevantes, que levardo a estudos minuciosos referentes a sua

movimentagao.
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Isso ocorre porque todo manuseio implica, além de tempo, aumento do risco
ao dano e perda do produto. Deve-se ter consciéncia do papel desempenhado por
cada fator, para que o processo seja bem-sucedido.

Uma venda bem realizada perde parte de seu valor se o produto ndo chegar
ao consumidor no prazo, volume e embalagem desejados. Com o mundo
globalizado e competitivo as empresas estdo sempre em busca de melhorias que
Ihes proporcionem vantagens de diferenciacdo que impactem em reducdo de tempo
e custos.

Conforme Francis Bacon (1561-1626) apud Chiacchio (1999) disse: “Tempo
€ a medida dos negdcios”. O filosofo e estadista inglés, certamente, ndo esperava
um mundo totalmente interligado em que as distancias continentais deixariam de ser
empecilho para as vendas e a conquista de novos mercados consumidores, mas, ja
previa, que as corporacdes teriam que agilizar cada vez mais seus processos, sejam
internos ou externo, buscando a competitividade e a sua propria existéncia.

Sendo assim, o estudo do manuseio ou movimentacdo de materiais tem
como objetivos fundamentais a diminuicdo do lead time que é o periodo decorrido
entre o inicio de uma atividade produtiva até a efetiva entrega do produto ao cliente,
de esforcgos fisicos e ganhos de produtividade.

O manuseio ou movimentacdo interna é o transporte de pequenas
quantidades de bens, em curtas distancias, “em depdésitos, fabricas, lojas e no
transbordo entre modais de transporte”. O foco dessa operagao € o baixo custo e a
rapidez. Mais do que em qualquer outra atividade logistica, métodos e equipamentos
de movimentacdo interna apresentaram grande progresso pequenas falhas podem
acarretar em grandes perdas quando aplicadas a muitos produtos por um
determinado periodo de tempo.

A escolha e o desenvolvimento da embalagem é também o papel da
logistica, pois considera ndo apenas o acondicionamento, protecdo, promocao e
utilizacdo do produto, mas também como um instrumento para a eficiéncia na sua
distribuicao.

Segundo Novaes (1994) para o profissional de logistica, o foco estara na
avaliacdo de como a embalagem pode afetar a eficiéncia do sistema de manuseio,
armazenagem e movimentacdo do produto. Trés caracteristicas basicas que podem

afetar essa eficiéncia sao: resisténcia, tamanho e configuragao.
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Elas ditardo o tipo de equipamentos e de armazenagem, altura do
empilhamento sem o uso de meios auxiliares, estabilidade de mercadoria, densidade
de carga, capacidade de unitizacdo ou conteinerizacdo (forma mais apurada de
unitizacdo em sistemas modernos de distribuicdo, por meio do uso de contéineres,
com maior capacidade e seguranca da carga, com manuseio rapido, via guincho),
para movimentacdo de mais de um pacote, nUmero de viagens, maximizagdo de
espaco de estoque, justificando o custo da embalagem pelo aumento de eficiéncia
de seu manuseio.

Além disso, a embalagem deve dispor de um eficiente sistema de
identificag&o, imprimindo velocidade ao processo de manuseio do produto. Portanto,
pequenas modificacdes no projeto de desenvolvimento da embalagem, focalizando a

eficiéncia da distribuicdo, podem representar grande economia para a empresa.

2.1.6 - Qualidade

A qualidade logisticaé o conjunto de medidas padrdo e limites
de tolerancia entre a empresa e 0s seus clientes e consumidores. Para que, sob o
ponto de vista logistico, exista qualidade, esses padrfes tém que ser satisfeitos
dentro dos limites de tolerancia. Uma empresa, baseada em fluxos, aplica padrbes
rigorosos para medir ou avaliar os seus servigos logisticos.

Existem quatro aspectos centrais para a definicdo de qualidade logistica: o
apoio total as necessidades dos clientes e consumidores, as entregas a tempo, a
auséncia de erros nos fluxos de produtos e informacdo e inexisténcia de roturas
de stocks.

Definir qualidade € um exercicio desafiador. Segundo Gomes (2004), a
qualidade é facil de reconhecer, mas é dificil definir. De acordo com Reeves e
Bednar (1994), ndo existe uma definicdo global e diferentes definicbes de qualidade
surgem em diferentes circunstancias, tornando-o um fenémeno complexo.

Para que seja possivel melhorar a qualidade logistica sdo necessarias
técnicas que permitam a deteccdo de problemas, a medicdo e 0 acompanhamento.
As técnicas mais utilizadas para obtencdo dessa melhoria sdo: listas de controlo

(*check-lists), diagramas de causa-efeito (diagrama de Ishikawa), diagramas de

1 Check-lists (Listas de verificacéo)



26

correlagcbes e dispersdes, diagramas de afinidades, histogramas, diagramas de
Pareto, o CPM (%Critical Path Method — método do caminho critico) e
o PERT (®Program Evaluation and Review Technique) (Carvalho, 2002, p. 132).

A qualidade logistica tem também um custo associado a prevencao,
avaliagdo e possivel falha. Para a criagdo de valor (tentativa de satisfazer as
necessidades e expectativas dos clientes / consumidores) a qualidade logistica é
considerada como essencial, mas deve ter uma relacdo estreita com
a produtividade (combinacdo dos recursos dos participantes na cadeia de
abastecimento por forma a conseguir a melhor qualidade logistica ao mais baixo
custo)

Segundo Casals (1997), inUmeras razdes e situacfes estimulam uma
organizacao a fazer a gestdo pela qualidade: atender / exceder aos requisitos dos
consumidores; melhorar a imagem da empresa; ganhar mercado; melhorar o moral
de sua equipe de funcionarios; resolver problemas de responsabilidade; melhorar
documentacdo de processos, produtos e servicos; melhorar o ambiente fisico de
trabalho.

Desta forma, a gestdo pela qualidade propbée uma nova abordagem
gerencial, tomando por base o desenvolvimento de uma nova cultura organizacional,
mudanca de atitudes e uma continua busca de aperfeicoamento, e que produz uma

estrutura racional na empresa.

2.1.7 - Ferramentas da Qualidade
Na procura da Qualidade Total surge a necessidade de monitoramento
comportamental e técnico dentre todas as pessoas de uma organizagdo. Utilizando
de técnicas com finalidade de analisar, medir, definir e apresentar propostas de
solucdes que interfiram para o bom desempenho dos processos de trabalho.
Objetivando informar sobre algumas das principais ferramentas utilizadas,
em uma abordagem num processo de melhoria, utilizando-as adequadamente, elas

nos ajudam a visualizar um processo falho, detectar um problema e definir suas

2 Critical Path Method (Método do Caminho Critico)

3 Program Evaluation and Review Technique (Avaliacdo de Programas e Revisdo Técnica)
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causas, apontar solugdes visando uma melhoria de desempenho dos processos de
trabalho.

Apontando algumas delas, expomos cinco Ferramentas do Controle de
Qualidade; dentre elas estdo: Fluxograma, Folha de Verificagdo, Matriz de
Planejamento (5W 2H), PDCA.

Fluxogramas sdo uma sequéncia de figuras pré-determinadas, com
indicacBes passo a passo, empregadas afim de apresentar todas as etapas de um
processo. Demonstram uma sequéncia operacional elucidativa ao trabalho que esta
sendo realizado, apresenta as etapas necessarias para sua realizacdo, o caminho
percorrido por documentos, o responséavel pelo trabalho em cada momento, e como
ele percorre o processo em um todo.

llustrando de forma exemplificada, um fluxograma global da producédo de

Celulose:

Figure 4 - Fluxograma.

Floresta

5|

Mercados e
Transporte Embalagem

Fonte: Autores

Em uma visdo mais empresarial do processo, podemos ilustra-lo da seguinte

forma:
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Figure 5 - Fluxograma

Atendimento ao Cliente — Restaurante.

-

INICTCy

F
CLIENTE
Enitra no restauranie
e pede uma mesa

Mesa RECEPCIONISTA CLIENTE
fisnnniel? Enirega senha e — >
encaminha dienie ao bar Aguarda Mesa
v
RECEPCIONISTA RECEPCIOMISTS
Encaminha o diente _ Mesa € disponibiizada
3 mesa -
F
CLIENTE

fSnalisa o cardapio
e faz o pedido
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Fonte: Autores

Portanto, construindo um fluxograma podemos entender um processo e
identificar oportunidades de melhoria, desenhar um novo fluxo implantando
evolugbes, facilitar a comunicagdo entre as pessoas envolvidas no mesmo e
promover ampliagdes de disseminacao de informacdes sobre o processo.

Folha de Verificagdo consiste em uma ferramenta utilizada para facilitar e
organizar o processo de coleta e registro de dados, contribuindo a posterior analise
das informacg0des obtidas.

Portanto, os objetivos da construcao de uma folha de verificagdo, conhecida
também como “check-list’, sdo facilitar a coleta de dados e organiza-los durante a
arrecadacdo das informacoes, eliminando a necessidade de rearranjo manual pos-

coleta.
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Figure 6 — Folha de Verificacao.

FOLHA DE VERIFICACAO - GELADEIRAS
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Inspetor
Lote Produto n”
Data

Fonte: Autores

Matriz de planejamento (5W 2H), a técnica do 5W2H é uma ferramenta que
auxilia a analise e o conhecimento sobre determinado processo, problema ou a agéo
a ser implantada. Consiste em identificar o problema, descrevendo como ele é
sentido naquele momento particular e o quanto a situacdo € desagradavel. Faz-se

necessario realizar sete perguntas sobre o objeto estudado:

Figure 7 — Matriz de planejamento (5W 2H).

0 que? (What) 0 que/ qual € o problema?

Quem? (Who) (uem estd envolvido?

Quando? (When) Quando (desde quando, em que situacéo) ocome?
Onde? (Where) Onde ele ocome?

Por qué? (Why) Porque este problema?

Como? (How) Como 0 problema surgiu?

Quanto? (How much) Quanto (em que medida, grau, forma) ocorre?

Fonte: Autores
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A fim de estabelecer uma proposta de solugdo para a matriz de

planejamento 5W2H, a sequéncia de perguntas deveri ser:

e qual a acdo a ser desenvolvida?

e como vai ser implementada a acao? (Etapas com sua descri¢ao)

e quem sera o responsavel pela sua implantacdo?

e quanto? (Recursos a serem utilizados)

e onde a solucéo sera implantada? (Abrangéncia)

e por que foi definida esta solucao (Justificativa)

e quando sera feita? (Cronograma de atividades)

PDCA (Plan, Do, Check, Action), trata-se de uma ferramenta utilizada para

planejamento, implantacdo de melhorias ou correcdes de processos. Usa-se um

sistema dividido em 4 fases, Planejamento (Plan), Fazer (Do), Avaliar (Check) e

Acdao (Action). Pode ser também considerado um instrumento de melhoria continua.

Figure 8— PDCA (Plan, Do, Check, Action)

P (Plan)
planejamento

Identificar
Prablema ou Meta

Analise:
Caracterfsticas do Problema ou da Meta

Plano De Acdio:
Tragar as estratégias e acbes para resolver o Problema ou atingir

a Meta.

D (Do)
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Execucdo:
Colocar o Plana de Acgio em pratica (freinamento e implantacdo
das fases)

C (Check)
Avaliar

Verficaco:
Se os resultados esperados foram atingidos e por que.

A (Action)
Agio cometiva

Padronizacdo:
Normatizar o que estd funcionando.
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Revisar as afividades e planejamento para trabalho futuro.
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“—
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ATAREFA

(COLETAR
DADOS)

Do

Fonte: Autores

Estas ferramentas sdo parte de um grupo de métodos estatisticos

essenciais, portanto devem ser de conhecimento de todos os envolvidos no

processo estudado. Somente apds a totalidade dos envolvidos estarem cientes das

ferramentas da qualidade, € possivel almejar um resultado de exceléncia.
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2.1.8 - Transportes

O objetivo deste estudo é demonstrar o processo de venda de produtos as
vantagens de desvantagens com a opc¢do do transporte e analisar algumas
alternativas para que o prazo de entrega seja cumprido de acordo com o
estabelecido ao cliente.

Estaremos ao longo deste projeto analisando o transporte estrategicamente
quais os possiveis problemas que o ocorrem durante as transferéncias dos materiais
até a chegada ao cliente.

Um dos fatores determinantes para a conquista da fidelizacdo do cliente é
realizar a entrega do produto no menor prazo possivel

Em uma definicdo bem simplificada, “transporte € o deslocamento de
pessoas e pesos de um local para o outro (RODRIGUES, 2005, p. 17)”. Neste
estudo, abordaremos somente o transporte de cargas. O transporte € o maior
responsavel na formacao do custo logistico das empresas.

De acordo com RODRIGUES (2005, p.20), nas nac¢des desenvolvidas, os
fretes costumam absorver cerca de 60% do gasto logistico total. Segundo CHOPRA
e MEINDL (2004, p 266) com o crescimento do ecommerce e a consequente entrega
dos produtos em domicio, os custos do transporte tornaram — se ainda mais
significativos no varejo.

Com isso, a decisdo em relacdo ao transporte por parte das empresas torna
— se mais importante, pois afeta diretamente na margem de lucro.

ALVES (2002, p.162) menciona que a distribuicdo tem sido uma das grandes
barreiras do negdcio eletrénico. Muitos negécios pela Internet acabam por naufragar
devido a falta ou ao mau planejamento da distribuic&o.

Sabe-se que ao longo do desenvolvimento da humanidade o transporte de
mercadorias tem sido utilizado para disponibilizar diversos produtos onde as
necessidades existem, facilitando a vidas das pessoas e propiciando maior conforto
a sociedade. Este servico desenvolveu-se sendo necessario adequar-se as diversas
exigéncias do mercado e passou a ter o prazo de entrega e os custos do transporte

como fatores considerados de maior importancia para o tomador dos servigos.
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O transporte € considerado instrumento fundamental para que seja atingido
0 objetivo logistico, que € o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no
lugar certo ao menor custo possivel.

O transporte € uma das principais funcdes logisticas, além de representar a
maior parcela dos custos logisticos ha maioria das organiza¢gfes, como também, tem
papel fundamental no desempenho de diversas dimensdes do Servico ao Cliente.
Do ponto de vista de custos, representa, em média, cerca de 60% das despesas
logisticas, 0 que em alguns casos pode significar duas ou trés vezes o lucro de uma

companhia, como é o caso, por exemplo, do setor de distribuicdo de combustiveis.

2.1.9 - Modais de Transporte

Os modos utilizados para se efetuar um transporte, segundo RODRIGUES
(2005, p 31) sao:

e rodovidrio: a carga € transportada pelas rodovias, em caminhdes,

carretas, etc.

e ferroviario: a carga é transportada pelas ferrovias, em vagdes fechados,

plataformas, etc.

¢ fluvial / lacustre (hidroviario): a carga é transportada em embarcacdes ,

através de rios, lagos ou lagoas .

e maritimo: a carga € transportada em embarcacdes, pelos mares e

oceanos.

e aquaviario: abrangem em uma s6 definicdo os modais maritimo e

hidroviario.

e dutoviario: sempre na forma de granéis solidos, liquidos ou gasosos, a

carga € transportada através de dutos.

Nesta pesquisa, abordaremos apenas o0 transporte rodoviario. Ainda
segundo RODRIGUES (2005, p. 32), para fazer a escolha correta do modal de
transporte a ser utilizado, devemos considerar algumas variaveis de decisao, tais
como:

¢ disponibilidade e frequéncia do transporte;

¢ confiabilidade do tempo de transito;

e valor do frete;

¢ indice de faltas e / ou avarias (taxa de sinistralidade )
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e nivel de servicos prestados.

O transporte pode ser realizado de maneira individual, com cada volume, ou
de forma agrupada, chamada de unitizacdo normalmente em pallets e containers.
(KEEDI, 2008, p.135)

2.1.10 - Transporte Rodoviario

O transporte rodoviario, segundo KEEDI (2008, p. 137): “¢ um modo que tem
predominado sobre os demais no nosso transporte interno ao longo das décadas,
devendo continuar assim por mais algum tempo”.

Em relacdo as caracteristicas do transporte rodoviario, KEEDI (2008, p.139)
afirma que: O transporte rodoviario tem uma caracteristica Unica, que o diferencia de
todos os demais modos, que € a sua capacidade de trafego por qualquer via. Ele
ndo se atém, em hipétese alguma, a trajetos fixos, tendo a capacidade de transitar
por qualquer lugar, apresentando uma flexibilidade impar quanto a percursos. Isto
Ihe da uma vantagem extraordinaria na disputa pela carga com os demais modos.

Um dos atrativos do transporte rodoviario € a sua capacidade de ir até o
ponto onde a carga serd embarcada e reducdo de manuseios. Os veiculos se
adaptaram muito bem aos trens, onde é possivel que os reboques ou semirreboques

se transformem em vagodes ferroviarios, facilitando a intermodalidade (KEDDI, 2008).

2.1.11 - Veiculos

Existem varios tipos de veiculos, de acordo com KEEDI (2008, p.139) quanto
aos tipos de veiculo a diversidade é grande, podendo ser especializado para
determinada carga como granéis liquidos ou sélidos, quimicos, automoveis, etc, ou
para carga geral, indo de totalmente fechados, inclusive frigorificos, cuja temperatura
é dada por equipamentos de refrigeracdo, até totalmente abertos, apenas com a
plataforma, esses apropriados para transporte de grandes e pesadas cargas ou
containers.

O transporte de carga € exercido com veiculos rodoviarios denominados

caminhao, carreta, treminh&o, bitrem (KEEDI, 2008, p. 137).

2.2 - PESQUISA BIBLIOGRAFICA
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2.2.1 - Manuseio de Produtos

Conforme Valente (1997) o campo da gestéo logistica inclui as operagdes de
gestdo da cadeia de suprimentos na estocagem, com énfase no manuseio e na
seguranca dos materiais, a movimentacdo de material € o processo do qual
apresenta a mudancga local de um determinado item, dentro de uma determinada
circunstancia. O principio do processo deve ser analisado, para que nao haja perda
de tempo e de valor, onde o valor esta também interligado ao processo.

De acordo com Anténio (1994) manuseio torna-se importante uma vez que
sua gestdo eficiente podera ser o diferencial para a reducdo do custo total da
movimentacdo e estocagem da mercadoria, a principio de que todos 0s processos
necessitam de insumos, para se abastecerem previamente de forma a alcancarem
seu resultado final.

Segundo Novaes (1994) o produto acabado, vem a acarretar a demanda
significativa na movimentacdo de materiais, que se agrupam em um vasto universo
do menor item a volumes relevantes, que levardao a estudos minuciosos referentes a
sua movimentacao.

Isso ocorre porque todo manuseio implica, além de tempo, aumento do risco
ao dano e perda do produto. Deve-se ter consciéncia do papel desempenhado por
cada fator, para que o processo seja bem-sucedido.

Segundo Costa (2002), a movimentacao é dividida em partes, e consiste
em: entradas, saidas e transferéncias. Porém em cada etapa € essencial possuir
muita atencdo, pois nado pode haver avarias de produtos ou mesmo furtos.
Segundo o autor, algumas definicbes devem ser consideradas: A primeira € a
entrada, que baseia-se na chegada de produtos ao estoque da empresa, onde 0s
produtos sdo conferidos e alocados em um deposito. A segunda definicdo é a de
saida, quando é retirado o produto em estoque por venda ou movimentacao
interna.

E a terceira definicdo é a transferéncia, ou seja, quando ha movimentacao
em centros de distribuicAo na mesma empresa, porém esta € uma movimentacao
que gera deébito e credito na empresa, mas nao afeta a situacdo financeira final da
empresa.

Para Bowersox e Closs (2001) o objetivo da movimentagdo de material €
movimentar de modo eficiente grandes quantidades de mercadorias para dentro do

depdsito além de expedir, ou seja, enviar os produtos pedidos pelos clientes. Para
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ele a situacdo ideal seria quando houvesse produtos chegando e partindo no
mesmo dia.

De acordo com Francischini e Gurgel (2002, p. 212), Conhecimentos
empiricos em determinadas organizacbes demonstram que se pode obter
economia num sistema racional de movimentacéo.

Conforme Francis Bacon (1561) tempo € a medida dos negécios. O filosofo
e estadista inglés, certamente, ndo esperava um mundo totalmente interligado em
que as distancias continentais deixariam de ser empecilho para as vendas e a
conquista de novos mercados consumidores, mas, ja previa, que as corporacdes
teriam que agilizar cada vez mais seus processos, sejam internos ou externo,
buscando a competitividade e a sua prépria existéncia.

Segundo Novaes (1994) para o profissional de logistica, o foco estara na
avaliacdo de como a embalagem pode afetar a eficiéncia do sistema de manuseio,
armazenagem e movimentacdo do produto. Trés caracteristicas basicas que podem

afetar essa eficiéncia sao: resisténcia, tamanho e configuracao.

2.2.2 - Transporte

Para Ballou (1993, p.113), o transporte representa o elemento mais
importante do custo logistico na maior parte das empresas. Por isso, 0 especialista
em logistica deve ter bom conhecimento do tema.

O Comeércio Internacional é a atividade de compra, troca e venda de bens e
servicos, bem como a circulacdo de capitais entre paises. Uma das variaveis de
valor fundamental € o transporte de bens vendidos, comprados ou trocados, atraves
dos modais de transporte. Aliada a diversas outras varidveis, como armazenagem,
movimentacgao, tempo, qualidade, preco, etc., realiza a transferéncia desses bens de
seu ponto de origem até seu ponto de destino.

De acordo com Lopez (2000, p.33), o transporte internacional refere-se ao
deslocamento fisico da mercadoria desde o local de produgdo ou armazenamento
para venda, até o local de utilizag&o final, conforme determinado pelo importador.

A importancia do transporte internacional é clara, e os principais fatores que
influenciam em investimentos logisticos séo: o aumento da competicéo internacional
e a escassez de recursos. Um dos problemas tipicos da logistica € o da coleta e
distribuicdo de carga e, em consequéncia, de acordo com Ballou (1993, p.19), o

transporte esta entre as atividades de importancia primaria para que as empresas
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consigam alcancar os objetivos logisticos de custo e nivel de servigco, sendo
considerado um fator-chave para a coordenacao da tarefa logistica.

A area de transportes no ambito internacional é dominada pelos operadores
maritimos, os quais movimentam mais de 70% do comércio mundial em volume, e
16% estdo nas maos dos operadores aéreos, mas estes representam uma pequena
parcela do total em peso/volume. O restante € transportado por caminh&do, trem ou
duto.

Nos dias de hoje, observamos que as empresas procuram estabelecer seu
foco nas atividades de producdo, terceirizando as atividades secundérias. O usuario
de transporte internacional pode sentir-se sufocado pela maior quantidade de
documentacéo, pelas diferencas na responsabilidade do transportador e pelos varios
procedimentos aduaneiros. Para isso existem intermediarios que auxiliam aqueles
que necessitam desses servicos, como € 0 caso do operador de transporte

multimodal.

2.2.3 - Embalagens

Segundo Banzato & Moura (1997), o desenvolvimento da embalagem
comega com a origem do homem. Ela foi criada para facilitar o transporte. Os
primeiros habitantes da terra precisavam transportar e armazenar principalmente
agua e comida vitais para sobrevivéncia. Foi entdo que o homem primitivo passou a
utilizar cranio de animais, chifres ocos e grandes conchas no transporte de liquidos e
no acondicionamento de suas colheitas.

Com o tempo, o uso da embalagem como atrativo ao comprador também foi
se consolidando. Além disso, a embalagem passou também a auxiliar no marketing
do produto, na distribuicéo, facilitando o manuseio e a identificacdo do produto, aos
atacadistas, tornando-os capazes de praticar niveis de estocagem mais altos nos
armazens, aos varejistas, favorecendo a localizacdo de produtos nas prateleiras, e
no uso final do produto, proporcionando as mesmas certas caracteristicas mais
convenientes do ponto de vista do consumidor.

De acordo com Moura (1998), a melhor definicho de embalagem é de um
sistema, e ndo simplesmente de um contenedor fisico, envolvendo um conjunto
inter-relacionado de componentes de atividades constituido de:

e matéria- prima basica ( madeira, areia, minérios e produtos

guimicos);
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e operacdes que conformam os materiais em embalagens ou contenedores;

e operacOes onde a embalagem é preenchida, quantificada, inspecionada
guanto a qualidade e fechada;

e unitizacao ou outras preparacgdes para distribuicdo

¢ distribuicdo através de canais, envolvendo estocagem, movimentacdo e
transporte;

e esvaziamento da embalagem através do consumo do produto

e disposicéo, reutilizacdo ou reciclagem da embalagem.

Shepherd (1993) sugere trés funcdes basicas para embalagem:

¢ oferecer uma maneira pratica de acondicionar e transportar o produto

e oferecer protecéo ao produto

e a embalagem torna o produto mais atrativo ao consumidor, além de lhe

atribuir maior valor agregado.

Kotler (1998), por sua vez, define embalagem como o conjunto de atividades
e design e fabricacdo de um recipiente ou envoltério para um produto, cujas
principais finalidades resumem-se em consumo (venda ou apresentacédo),
distribuicdo fisica, transporte, exportacdo e armazenagem. Além disso, 0 autor
acredita que a embalagem tem se tornado uma potente ferramenta de marketing e
que, se for bem projetada, pode criar valor de conveniéncia para o consumidor e
valor promocional ao fabricante.

Rosenbloom (2002) acrescenta que a embalagem é muito mais que uma
ferramenta promocional para promover diferenciacdo do produto e atrair a atencéo
do consumidor. Ela possui uma importante dimensao de logistica, que pode fazer
grande diferenca na eficacia e na eficiéncia do sistema logistico. Dessa forma, um
produto, cuja embalagem ¢é diferenciada e atraente, possuira maior apelo se for de
facil carregamento, empilhamento e ocupar o minimo de espaco nas prateleiras.

Similarmente Ballou (2001) destaca a importancia da gestéo de logistica no
marketing da embalagem. Uma vez que a densidade do produto é reduzida, obtém-
se economia nos custos de embalagem, estocagem e transporte. Com um projeto
de embalagem pertinente, podem ser alcancados também custos logisticos mais

favoraveis, importantes para o setor de marketing atingir seus objetivos, como o de
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promover a venda do produto, ndo somente pelo design, mas também pela

praticidade da embalagem.

3 -APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Diante de tudo que j& foi conceituado e explicado nesse projeto, se faz
necessario atender os objetivos gerais e especificos ja apresentados.

O primeiro topico apresentara a situacdo atua em que a empresa se
encontra, utilizando o fluxograma funcional para representar o processo de modo
que se seja possivel analisar e identificar os problemas, o PDCA para ilustrar o
principal problema, apresentar as possiveis solu¢cées ou contorno da situacao e
programar um fluxo de rotinas de verificacdo, com a implantacdo de check-lists e
cronogramas.

O histograma identificou os custos que temos com pecas devolvidas, por
falha na qualidade das embalagens.

O segundo topico expbde a formulacdo de possiveis solucdes que seréo
desenvolvidas com o auxilio da ferramenta 5w2h para representar de forma
estruturada as etapas do processo e seus beneficios.

O planejamento da elaboragcdo de uma nova embalagem, buscando novos
fornecedores e a elaboracdo de treinamentos de manuseios de produtos com a
equipe ja existente propiciara a reducdo de custos.

O ultimo tépico exibira os beneficios proporcionados com a aplicacdo das
solucbes propostas e as comparacdes das situagcdes demonstrando os pontos que

serdo alterados.

3.1- SITUACAO ATUAL

Atualmente as embalagens fornecidas pela Britdnia s&o relativamente
frageis, por consistirem de uma espessura fina. Em alguns produtos nao se utilizam
calcos de fixagcdo do material, ou até mesmo ele foi retirado da estrutura do produto,
fazendo com que o tamanho da embalagem fosse diminuido.

Essa situagao tem gerando avarias aos produtos, tanto no manuseio, quanto
em transporte, sendo primeiramente a embalagem como causa raiz do problema.

Em decorréncia disso estamos com elevados custos de devolugcdes de produtos por
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parte dos clientes, que nao aceitam ficar com os itens avariados em estoque no ato
do recebimento. Também identificamos situacbes de produtos avariados em nosso
préprio estoque.

Alguns revendedores adotam o processo de retrabalho para ndo gerar a
devolucdo, mas séo especificos com prazos e custos, repassados na totalidade para
a Britania.

Como hoje a embalagem é considerada o cartdo de visita do produto, porem
hoje ndo ha um plano de correcdo nesse quesito, 0 que esta ocasionando um
consumo maior de embalagens e mao de obra com retrabalhos. Para entender
melhor esse processo, utilizamos o fluxograma funcional, para que possamos

identificar as falhas, conforme ilustrado na figura abaixo.

Figure 9 — Fluxograma atual
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Fonte: Autores

O processo se inicia, com a elaboracdo do mapa de producédo, onde séo
analisadas as pecas que estdo sendo importadas para montagem dos produtos

novos, e também pela analise de pedidos que ja esta na carteira comercial, para
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atendimento aos revendedores e também a quantidade das previsfes de venda,
para assim produzir e manter um estoque.

Depois de feita essa analise, o produto seguira para linha de producéo, onde
apos a producdo sera passado para embalagem, ai € onde comecam o0s desvios,
devido a embalagem atual estar em uma gramatura de material (papeléo) inferior ao
ideal e sem a utilizacao de cal¢cos superiores, inferiores e laterais.

Depois de embalados, o lote passa para o setor de qualidade, onde é feito a
inspecdo por amostragem, ndo havendo avarias em 5% das pecas inspecionadas o
lote inteiro € liberado, para seguir ao CD de estocagem e distribuicéo.

O segundo desvio que ocorre é nessa movimentacdo, pois o produto saira
da produgdo em Manaus, e uma parte seguira para armazenagem e entrega em
Camacari para atendimento aos clientes do norte e nordeste. O restante da
producdo segue ao armazém de lItajai- SC, para estocagem e atendimento aos
clientes, do sul e sudeste.

Como estamos trabalhando com um servico terceirizado de armazenagem
nao temos acompanhamento nem inspecdo dessas movimentacdes, onde essas
originam avarias nos produtos; infelizmente ainda assim elas seguem ao
revendedor.

Chegando ao revendedor, em clientes de maior porte como Casas Babhia,
Magazine Luiza, Lojas Americanas, Submarino, onde a carga € inspecionada 100%,
constatado embalagens amassadas, molhadas ou extraviadas a mercadoria é
devolvida parcial ou totalmente.

Passado pela inspecdo, a revenda seguira sua logistica de vendas ao
consumidor, onde estamos encontrando o terceiro desvio, com produtos avariados
no ato da venda ao consumidor final, identificando pecas quebradas ou riscadas.
Desta forma os produtos retornam ao CD da revenda.

Em um outro momento, nos revendedores que realizam retrabalhos nos
produtos, recebemos uma crescente demanda por componentes parciais dos
conjuntos completos. Isto ocorre devido as avarias logisticas no revendedor, que sdo
consequéncia da fragilidade das embalagens, estas sdo na razdo de telas
quebradas, gabinetes riscados e componentes partidos nas TV’s.

Nos eletros portateis quebras nas partes estéticas e riscos. Observamos nas
imagens abaixo, a algumas dessas devolugdes.
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Fonte: Autores

Figure 11 - Situagéo Atual Do Armazém Produtos Avariados




Figure 12 — Retorno De Produtos Avariados.

Fonte: Autores

Quando a revenda possui acordo comercial de retrabalho, esses produtos

sdo encaminhados a um posto autorizado para que seja feita toda a remanufatura,
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dando condigdo para que o produto volte ao estado de novo, para reintegrar o
estoque da revenda. Isto nos gera custos:

e Custos com méo de obra dos postos autorizados, envio de embalagens,

calcos e pecgas estéticas, fretes para entrega dessas pecgas.

e Devolucdes de retrabalho: Se o prazo de 30 dias ndo é cumprido no

retrabalho, o produto é devolvido ao CD da Britania especificamente em
Joinville (SC). Ai gastamos com a substituicdo dos itens avariados e mais
o frete de coleta dessa mercadoria avariada no cliente. Além de gerar um
credito ao cliente conforme o valor do produto comprado.

No quesito retrabalho, nas solicitacdes das pecas de reposicdo comecam a
ocorrer novos desvios. Enviamos a maioria das pegas estéticas, principalmente no
material “Black Piano” (pecas de cor preta, brilhosas e faceis de riscar), sem
protecdo individual dentro dos volumes. Com varias pecas misturadas e em uma
embalagem de papeldao simples, chegam ao posto sem condicbes de serem
utilizadas, ocasionando mais devolucdes, devido o prazo de 30 dias serem
ultrapassado.

Segue abaixo, algumas imagens da maneira que as pecas, estdo chegando

para operacao de retrabalho.



Figure 14— Produto Avariado

Autores
Figure 15— Produto Avariado

Fonte: Autores
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Figure 16— Embalagem Precéaria

Fonte: Autores

Figure 17— Produto Avariado

Fonte: Autores
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Figure 18— Produto Avariado

Fonte: Autores

Figure 19— Produto Avariado

Fonte: Autores
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Para ilustramos melhor o0 prejuizo que esse processo esta causando,
elaboramos um gréfico que demonstra o faturamento X quantidade de devolugdes

no periodo de Janeiro a Setembro.

Figure 20— Histograma Producé&o vs Devolugéo
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Fonte: Autores

3.2 - SITUACAO PROPOSTA

A proposta de melhoria elaborada tem por objetivo propor a melhoria da
qualidade das embalagens, alterando a gramatura do papeldo utilizado e a
implantacdo de calcos de isopor nas embalagens dos produtos novos. Para as
pecas de reposicdo, estéticas ou funcionais, envolve-las em plastica bolha
individualmente, a fim de evitar danos. Isto acarretar4 na diminuicdo do niamero de
devolucdes e dos custos de retrabalhos. Desta forma, elevamos o nivel de servico
ao lojista e consequentemente a qualidade no consumidor final.

A construgdo dessa proposta é auxiliada pelas ferramentas da qualidade
PDCA, 5W2H, Diagrama de Pareto e fluxograma funcional, desta forma podem
melhorar 0s processos.

Com o PDCA (PLAN - DO - CHECK - ACT) montado, estabelecemos uma

linha de raciocinio para a evolugcédo da proposta. Come¢cando com o planejamento,
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localizando os problemas, propomos um plano de acéo, verificamos o atingimento

das metas e por fim padronizamos no sucesso:

Figure 21- PDCA

PADRONIZAR NO LOCALIZAR O PROBLEMA E

SUCESSO ESTABELECER METAS
VERIFICAR O PROPOR UM PLANO
ATINGIMENTO DE ACAO
DAS METAS

Fonte: Autores

No fluxograma abaixo apresentamos a ideia do cenario ideal, nossa meta

para com o projeto:
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Figure 22— Fluxograma Proposto

PRODUTO SEM |

CD EXPEDICAO CONSUMIDOR FINAL AVARIA

TRANSPORTE

LINHA DE
MONTAGEM

o B—y ©
»)Eﬁfé ,,u>1

Fonte: Autores

Hoje o processo é iniciado com o mapa de producdo de demanda, que é
vista por toda area comercial, tanto com as expectativas de mercado para novos
produtos, ou da demanda de itens ja em linha. Apds isso estruturado o processo
segue para a linha de producdo. O préximo passo é o processo de embalagem,
onde comecardao as mudancas, principalmente na gramatura das embalagens, a
proposta sera elevar gramatura de onda para a espessura de 6,0mm com 646g/m.

Depois de finalizado esse processo de alteracdo nas gramaturas, sera
inserido os calcos de isopor. No exemplo das TV’s, em que as telas sdo mais
frageis, seréo inseridos calgos nas laterais entre a tela e a embalagem, em cima e
embaixo entre o produto e caixa, formando uma camada protetora, também sera
utilizado uma manta para cobrir a tela com a finalidade de evitar riscos.

Esse mesmo critério sera adotado para os produtos da familia de eletro
portateis, no caso dos multiprocessadores e também para a linha de ventilacdo. Na
linha ventilacdo sera aumentada a gramatura da embalagem passando a utilizar a
Onda C com a espessura de 4,0mm com 531g/m, também serdo inseridos os cal¢os
de isopor, (atualmente n&o possui calgos) fazendo com que o tamanho da
embalagem aumente.

Depois de feito essas alteracbes na estrutura processual, serdo propostos

procedimentos de qualidade com reprova ou ndo nas embalagens, utilizando a folha
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de verificacdo (Check-List), onde a cada dez pecas produzidas, trés seréo
inspecionadas, no caso de reprovacéo, este produto volta ao inicio da operacao.
Para que esse processo possa acontecer da maneira esperada, ndo seréo
mais importadas as embalagens. Indicaremos adotar o campo de fornecedores
nacionais, assim também podendo ser fixadas ao contrato clausulas punitivas caso
acontecam paradas de producdo ou custos relacionados com devolugdes por
consequéncia de baixa qualidade das novas embalagens, custos estes seréo
repassados ao fornecedor abaixo jA podemos visualizar algumas cotacdes que

poderao ser implantadas.

Table 1- Custo Embalagens Importada

[ eweatacens mporTaDAs EMREAS | cusTo]
EMBALAGEM PH55M SMART 3D R$ 25,00
EMBALAGEM TV 19 R$ 12,70
EMBALAGEM PAPELAO PH32M LED A3 R$ 10,00
EMBALAGEM PAPELAO PH24D20DM R$ 10,00
EMBALAGEM TV PH28T35DG R$ 18,00
EMBALAGEM TV PH16D20D R$ 10,00
EMBALAGEM MULTIPROCESSADOR ALL IN ONE 2 R$ 12,00
EMBALAGEM VENTILACAOQ R$ 10,00

Fonte: Autores



Table 2— Custo Embalagem Nacional
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EMBALAGEM NACIONAL CUSTO
EMBALAGEM + ACESSORIO PH55M SMART 3D R$ 39,84
EMBALAGEM + ACESSORIOS TV 19 R$ 579
CONJ EMBALAGEM + CALCO PAPELAO PH32M LED A3 R$ 11,15
CONJ EMBALAGEM + CALCO PAPELAO PH24D20DM R$ 8,18
EMBALAGEM + ACESSORIO TV PH28T35DG R$ 17,96
EMBALAGEM + ACESSORIO TV PH16D20D R$ 8,14
EMBALAGEM + ACESSORIO MULTIPROCESSADOR ALL IN ONE R$ 10,95
EMBALAGEM + ACESSORIO VENTILAGAO R$ 560

Fonte: Autores

Para entender melhor o impacto das diferencas, utilizamos a estrutura do

5W2H, assim temos etapas expostas com maior clareza:
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Figure 23— 5W2H

Fonte: Autores

A estrutura do 5W2H’s é formada através dos seguintes procedimentos:
WHAT? O que sera feito? (Etapas)

WHY? Porque seré feito? (Justificativa);

WHERE? Onde sera feito? (Local);

WHEN? Quando sera feito? (Tempo);

WHO? Por quem sera feito? (Responsabilidade);

HOW? Como sera feito? (Método);

HOW MUCH? Quanto custara para fazer? (Custo);

N o o s~ N R

WHAT? O que sera feio?

Ser& proposta a implantacdo no setor de producdo, e também no CD de
pecas, uma embalagem mais resistente e uma acomodacao melhor dos produtos.

Para as pecas de reposicao iremos utilizar o plastico-bolha para envoltura
das pecas individualmente.

WHY? Porque sera feito?
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Para diminuir o grande namero de devolugdes e os gastos desperdicados

com retrabalhos. Principais queixas que motivam a proposta:

1.

N o o A~ DN

Reclamacdes de Varejistas, bloqueando compras futuras;
Reclamacdes de consumidores;

Nome da marca nas midias em reclamacoes;

Devolucgdes de produtos;

Mé&o de obra com retrabalhos;

Atrasos em entrega;

Capital Imobilizado

Estes desvios e reclamagdes impactam diretamente no planejamento

logistico e financeiro da empresa. Ja os custos dessas operacdes decorrentes das

avarias absorvem parte substancial do orcamento.

WHERE? Onde sera feito?

Sera feita a proposta primeiramente para a planta de producdo de Manaus e

Joinville. As ac¢des continuaram nos Armazéns Gerais (SC e BA), com 0S processos

de manuseio e também no envio das pegas de reposicao.

WHEN? Quando sera feito?

Para uma visualizagdo do tempo de implantacdo e suas etapas, foi utilizado

0 cronograma.

Figure 24— Cronograma De Implantacé&o

- Analise da Implementagao
DZ?E?;:‘{,ZLL;?,::"t Qualidade e Novos Fornecedores das Novas
Custos embalagens

Fonte: Autores
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Esse cronograma seréa utilizado, para intermediar as negociacdes com 0s
fornecedores, tanto para com custo, quanto com relagdo aos prazos de entrega, e
também para treinar a equipe em relacdo a movimentacao dos produtos, e envio das
pecas de reposicao.

E ap0s a aprovacdo de toda diretoria em relacdo aos custos da nova
operacdo mostrando os ganhos da mesma e o envolvimento de todas as areas para

o trabalho em conjunto.

WHO? Por quem sera feito?

Seré feito pelo setor logistica e producao, através de analistas e auditores do
setor da qualidade, para que seja garantida a organizacdo de documentos e 0sS
critérios que deverdo ser adotados de acordo com as atividades distribuidas no

cronograma.

HOW? Como sera feito?

O método sera através da busca de novos fornecedores, com uma qualidade
melhor no papelédo e nos calgos, a precos mais acessiveis devido ao grande volume.

Apés as embalagens estarem no padrdo adequado, seguira com
treinamento dos funcionarios que trabalham com a movimentacdo dos produtos e

embalagem de pecas de reposicao.

HOW MUCH? Quanto custara para fazer?

O custo sera o grande trunfo desta proposta, teremos uma economia em
todas as fases do projeto. Nacionalizando as embalagens conseguiremos uma
economia jA& na aquisicdo do material. Apenas desprenderemos tempo com
treinamentos para equipe ja existente, ndo havendo necessidade de contratacao de

mais mao de obra.

3.3 - ANALISE CRITICA

Comparacao da situacao atual com a proposta.

Propondo uma melhoria global na qualidade da embalagem, nos processos
de embalar, manuseio e transporte dos produtos acabados (ou materiais para
retrabalho), a equipe identificou alguns dos problemas criticos relacionados a

tematica do projeto, séo eles:
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a) fragilidade das embalagens, algumas com espessura e
gramatura insuficiente para prover a minima protecao ao seu conteudo;

b) auséncia de calcos, estruturas que possam dar uma ancoragem
ao produto no interior da embalagem, evitando assim que a peca se “auto-
deteriore” dentro de seu embrulho.

C) movimentacgdes e transportes incompativeis com fragilidade das
pecas, um servico logistico ineficiente em tratar os produtos com o devido
cuidado;

d) processo de embalagem das pecas de reposicao deficitario, falta
de um sistema robusto de preparacdo para envio dos itens, desta forma nao
garantindo qualidade do produto no seu destinatario.

Tendo conhecimento dos problemas-chave estudados, desenvolvemos uma
metodologia a propor solu¢des para 0s casos apresentados.

a) elevacdo na gramatura e espessura das paredes das caixas das
embalagens dos produtos, conforme sua linhagem de fabricacdo (ex. hoje
utilizamos em alguns produtos uma embalagem com material Onda B com
espessura de 2,5mm e gramatura 451g/m?; propomos elevar para Onda BC
6,0mm e 646g/m?2 respectivamente)

b) insercdo de calcos para sustentacéo e estabilizacdo do produto dentro
de sua embalagem. Utilizando isopor pré-moldado para fixacdo das partes
superiores, inferiores e laterais do produto, formando uma &rea protetora
absorvedora de pancadas. Ha de ser aplica uma manta protetora nas
telas/displays em determinados equipamentos;

C) a conscientizagdo e treinamento serdo as diretrizes para melhoria dos
processos de movimentacéo e transporte.

d) implantacdo de um sistema de embalagem padréo para as pecas de
reposicao, utilizacdo de materiais que dardo condicbes e seguranca aos itens
dentro do volume.

Tratando a causa raiz dos problemas encontrados durante o estudo,
poderemos chegar proximos a um cenario ideal. Onde todo o produto acabado
produzido pela fabrica serd entregue ao cliente nas perfeitas condi¢cbes de
embalagem. Lembrando que isto é crucial para o sucesso da marca e do produto em

Si.



56

Olhando para uma tabela que nos apresenta as quantidades faturadas de

alguns produtos, notamos que o indice de devolugdo por produto realmente é

consideravel.

Table 3—- Faturamento vs SDevolucéo

Produto Faturamento |Devolugdo % devolugio (RS Unitariopg (RS Faturado RS Devolugio/Item
PHS5M SMART 3D 80000 10000 13%| RS 2.000,00 [ RS 160.000.000,00 | RS 20.000.000,00
TV 19MLED 50000 5000 10% RS 360,00 (RS 18,000.000,00 | RS 1.800.000,00
PH3MLED A3 160000 {10000 6% RS 780,00 | RS 124.800.000,00 | RS  7.800.000,00
PH24D20DM 154000 {23000 15% RS 450,00 [RS  69.300.000,00 | RS 10.350.000,00
MULTIPROCESSADOR ALL IN ONE 05470 4798 1% RS 30200(RS  62051.940,00 | RS 7.488.9%,00
Ventilador Ventusd0 30597 {50077 16%| RS T700[RS  23.507.869,00 (RS 3.895.929,00
Tota 954767 |122875 13% RS 457.659.80900 | RS 51.294.925,00
% devolugdo sobre o faturado 11%

Total Faturado - Devolugio RS 406.364.884,00

Fonte: Autores

Desta forma, constatamos que 13% da totalidade dos produtos sao

devolvidos por avaria e/ou imperfeicdes nos processos de embalagem. Olhando

para os custos de producdo, verificamos que o custo avaria representa 11% do

faturamento.

Com a aplicacéo das solucdes propostas poderemos elevar a produtividade

da companhia e consequentemente melhorar os indices e indicadores de retorno

dos produtos.

Para abonar todo o projeto, estimamos uma consideravel economia mensal.

Visualizado na imagem abaixo.




Table 4— Custo Embalagem De Janeiro a Setembro 2015.
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EMBALAGENS IMPORTADAS EM REAIS Faturamento CUSTO [Custo Embalagem
EMBALAGEM PH55M SMART 3D 80000 R$25,00| RS 2.000.000,008
EMBALAGEM TV 19 50000 R$12,70|  R$635.000,00f
EMBALAGEM PAPELAO PH32M LED A3 160000 R$10,00| RS 1.600.000,00||
EMBALAGEM PAPELAO PH24D20DM 154000 R$10,00| RS 1.540.000,00f
EMBALAGEM MULTIPROCESSADOR ALL IN ONE 2 205470 R$12,00| RS 2.465.640,00||
EMBALAGEM VENTILACAO Ventus 40 305297 R$10,00| RS 3.052.970,00||
Custo Embalagem Importada RS 11.293.610,00|
EMBALAGEM Nacional Faturamento CUSTO [Custo Embalagem
EMBALAGEM ACESSORIO PH55M SMART 3D 80000 RS 39,84|RS 3.187.200,00
EMBALAGEM ACESSORIOS TV 19 50000 R$5,79 |RS 289.500,00
CONJ EMBALAGEM CALCO PAPELAO PH32M LED A3 160000 R$ 11,15|R$ 1.784.000,00
CONJ EMBALAGEM CALCO PAPELAO PH24D20DM 154000 R$ 8,18 |RS 1.259.720,00
EMBALAGEM ACESSORIO MULTIPROCESSADOR ALL IN ONE 205470 R$ 10,95|RS 2.249.896,50
EMBALAGEM ACESSORIO VENTILAGAO Ventus 40 305297 R$5,60 [RS1.709.663,20
Custo Embalagem Nacional RS 10.479.979,70[1
Custo Atual Embalagem Importada R$ 11.293.610,00
Custo Estimado Embalagem Nacional + cal¢o R$ 10.479.979,70|
Economia com a implantagao embalagem nacional + calgos RS 813.630,30
Custo Total Devolugdo Atual RS 51.294.925,00

0 Devolucgao co palage aciona R
Economia com a implantagdo embalagem nacional + calgos RS 813.630,30

ONO a Read a0 2 )& U
Economia mensal estimada RS 5.789.839,48

Fonte: Autores

Portanto, analisando todas as despesas com avarias e embalagens,

poderemos estimar

mensalmente.

uma economia de aproximadamente R$ 5.789.839,48
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3.4 - CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar este trabalho académico, conclui se que a empresa Britania tem
falhas no seu processo produtivo, que estdo relacionadas com a qualidade da
embalagem. Além disso foram encontrados valores desperdicados com avarias,
fazendo um levantamento com quantidades de pegas e valor.

Devido a grande concorréncia existente no mercado, a necessidade de um
processo produtivo de qualidade nos dias de hoje, torna se um fator essencial para
atingir os objetivos de uma empresa bem sucedida. A simples existéncia de um
processo ndo garante que a empresa seja bem desenvolvida, mas se junto a esse
processo estiver agregada a qualidade, as condi¢des tornam — se favoraveis para
analisar situacdes e tomar decisdes.

A partir das pesquisas bibliograficas, com fundamentos em livros, visitas
técnicas, entrevistas e conversas informais, foi aplicada a ferramenta Fluxogramas
que sdo uma sequéncia de figuras pré-determinadas, com indicacfes passo a
passo, empregadas afim de apresentar todas as etapas de um processo.

Conclui- se entdo, que em relacdo aos problemas e as propostas
apresentadas caso a empresa opte pela revisao e reestruturacado do processo, pode
— se afirmar que o setor de producdo ira melhorar na produtividade com
consequéncia na minimizacdo dos refugos de produtos acabados e qualidade do

seu processo produtivo.
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