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RESUMO

O presente trabalho procurou analisar a percep¢éo que os alunos do Curso Técnico
em Administracdo, do Colégio Estadual Dom Alberto Goncgalves do municipio de
Palmeira-Pr, tem a respeito do uso de planilhas eletronicas. Procurou-se analisar os
resultados obtidos através de pesquisa, comparando com o0s resultados apés a

realizacdo de atividades na disciplina de elaboracao e analise de projetos.
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INTRODUCAO

Ha& uma grande perspectiva a respeito do uso do computador no processo
de ensino e aprendizagem. Nota-se certa desarticulacdo no uso do computador
durante a realizagdo de um curso, como por exemplo, no curso técnico em
administracdo, o qual foi analisado para o desenvolvimento do presente artigo. A
desarticulacdo acontece pelo fato de ndo se utlizar o computador durante a
realizacdo das aulas. A maioria dos alunos possui curso de informatica, mas devido
a falta de pratica em sala de aula, ndo vé muita utilidade, como por exemplo, para o
uso de planilhas eletronicas.

No curso Técnico em Administracdo do CEDAG, h&a na grade curricular a
disciplina de informatica. Nota-se que os alunos nao utilizam a informatica de forma
pratica para calcular custos, por exemplo. Também nao utilizam a informética na
elaboracao do plano financeiro da disciplina de elaboracdo e analise de projetos.

Desta forma, foi proposto a aplicacéo e o desenvolvimento de atividades no
laboratorio de informatica, com a utilizacdo da planilha eletrénica para os alunos do
4° ano do Curso Técnico em Administracdo, durante as aulas da disciplina de
Elaboracdo e Andlise de Projetos. O plano financeiro é uma das etapas
desenvolvidas na disciplina.

O objetivo foi o de verificar as possibilidades de uso das planilhas eletronicas
na elaboracdo do plano financeiro na disciplina de elaboracdo e andlise de projetos,
desenvolvendo atividades praticas no laboratdrio de informatica e proporcionando

atividades que possam ser aplicadas na elaboracao de um plano de negécios.

REVISAO DE LITERATURA

A presenca de computadores na vida dos alunos é uma realidade
indiscutivel. Percebemos o grande avanco das midias tecnolégicas e por outro lado,
em muitos casos, certa falta de interesse com relacédo aos estudos.

Mesmo com o grande avanco das midias tecnologicas, percebe-se que
ainda tal recurso é muito pouco utilizado no sentido de inovar e melhorar a
metodologia de ensino.

De acordo com Demo (1998)

O centro do processo de profissionaliza¢do ndo estd, em primeiro lugar, no
fazer, mas no saber fazer, porque a renovacgdo profissional oriunda do
manejo e producao de conhecimento é muito decisiva que sua acumulacéo.



Assim, ser profissional € menos exercer rotineiramente um oficio, do que
saber reinventa-lo sempre, todo dia, fazendo desse saber impulso
permanente de mudanca ndo de resisténcia. Tdo importante quanto o
exercicio profissional competente é sua renovacdo permanente. Para
permanecer profissional competente, o0 senso pela renovacao é ainda mais
crucial, talvez mais crucial que a prética. (p.205)

Neste sentido fica claro que para o profissional exercer sua profissdo com
sucesso vai depender de saber fazer as coisas de forma eficiente na pratica. Essa
renovacgao pode se dar pelo processo de formacéo continuada, a qual precisa mais
do que nunca, visando obter resultados positivos, funcionar de forma eficaz e
eficiente. O aluno depende do professor para receber as orientacdes. Se o professor
nao possuir as orientagdes o aluno também néo as tera.

O aplicativo planilha eletronica pode ser usado nas mais variadas situagoes,
pois, possui uma linguagem simples, apresenta possibilidades de inventar usos de
acordo com as necessidades do usuario e permite inclusive, até a integragcdo com
outros softwares.

A utilizacdo das tecnologias tem sido objeto de necessidade no cotidiano

educacional:

A percepc¢édo atual de espaco e tempo, as mudanc¢as nas fronteiras da area

da comunicacéo, o acesso a informac8es em tempo real, o uso intenso de
banco de dados, o desenvolvimento da inteligéncia artificial, entre outros,
sdo exemplos da pds-modernidade presente no cotidiano do ser humano.
Isto evidencia como as tecnologias da informacdo e da comunicagdo vem
revolucionando a vida do homem. (Costa, et al, 2004).

Sendo assim, justifica-se a necessidade de acompanhar as mudancas
tecnolégicas de acordo com a realidade dos tempos. As transformacoes
tecnologicas exigem o uso destas na educacdo. As aulas tradicionais, sem
aplicabilidade, ndo mais se sustentam nos dias atuais.

A atuacdo do professor € indispensavel e estratégico para transformar um
cenario apatico e que necessita de transformacéo para garantir uma educacdo com

gualidade. Para Litto e Formiga (2009)

“Ha que se considerar a melhoria da formacédo dos professores como um
dos pilares para o arranque na mudanca desse cenario, visto serem 0s
professores as pecas fundamentais do sistema educacional e do processo
educativo. O investimento na formacéo continuada € um dos elementos de
uma politica mais ampla de valorizacéo do magistério.” ( p.263)

Nota-se que € imprescindivel o reconhecimento e a valorizacdo do



profissional da educagéo.

METODOLOGIA

Visando obter informacgdes a respeito do uso dos recursos da informatica,
neste caso, do aplicativo planilha eletrénica, bem como da aplicacdo desta na
pratica, foi realizado uma pesquisa, tendo como objetivo a obtencdo dos dados para
o desenvolvimento do presente trabalho.

O tipo de pesquisa empregada foi a pesquisa aplicada, o método e a forma
de avaliacdo foram a pesquisa qualitativa, por levantamento, onde utilizou-se um
guestionario (Apéndice A) com perguntas e depois foi feito a analise dos dados.

Conforme Lakatos (2010, p.111) “o questionario € constituido por uma série
de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
pesquisador.”

O universo da pesquisa foram 12 alunos do 4° ano do Curso Técnico em
Administracdo, do Colégio Estadual Dom Alberto Goncalves, Palmeira — Pr, turno
vespertino. Nessa instituicdo h&d um laboratério de informética implantado pelo
Estado, através do Programa Parané Digital. Porém os alunos nédo fazem uso desta
ferramenta para auxiliar, como por exemplo, a realizacéo de calculos na disciplina de
Elaboracéo e Andlise de Projetos. Um dos objetivos do laboratério de informatica é a
sua utilizagdo no cotidiano escolar de forma prética, atraente, facilitadora e aplicavel
no dia-a-dia do aluno.

Nesse sentido foi aplicado um total de 12 questionarios com a finalidade de
verificar a percepcdo que o0s alunos possuiam a respeito do aplicativo planilha
eletrdnica, bem como a relagéo da disciplina de informatica e seu uso na pratica.

ApOs essa investigacgao inicial, foram realizadas atividades no laboratorio de
informatica, com a utilizacdo da planilha eletrbnica. Essas foram desenvolvidas
juntamente com os alunos durante as aulas da disciplina de Elaboracéo e Analise de

Projetos.
RESULTADOS
A partir do questionario pode-se obter informagcdes a respeito do publico

investigado. A maioria dos alunos é do sexo feminino (GRAFICO 1) e a idade

corresponde a faixa etaria 17 e 18 anos (GRAFICO 2)



B MASCULINO
B FEMININO

GRAFICO 1 : SEXO DOS ENTREVISTADOS
FONTE: A AUTORA

B 18 ANOS
B 17 ANOS

GRAFICO 2: PERFIL DOS ENTREVISTADOS - IDADE
FONTE: A AUTORA

Todos os alunos entrevistados sempre estudaram em escola publica e
residem em casa propria. Dentre esses hd os que ja estdo inseridos no mundo
trabalho, como demonstra no GRAFICO 3.



HSIM

mNAO

GRAFICO 3: PERFIL DOS ENTREVISTADOS — VOCE TRABALHA?
FONTE: A AUTORA.

Dentre os que trabalham, aparecem as mais diversas atividades: estagiaria,
baba, bibliotecario, operador de maquinas.

Todos ja fizeram algum curso de informatica e ja possuem 0 seu proprio
computador (GRAFICO 4) e o utiliza nos mais diversos locais (GRAFICO 5).

HSIM

mNAO

GRAFICO 4: PERFIL DOS ENTREVISTADOS — VOCE POSSUi COMPUTADOR PROPRIO?
FONTE: A AUTORA.



B UTILIZAO COMPUTADOR
EM CASA
B NO TRABALHO

T EM CASA E NAESCOLA

mEM CASA E NO TRABALHO

GRAFICO 5: ONDE COSTUMA UTILIZAR O COMPUTADOR?
FONTE: A AUTORA.

Em relagédo ao uso das planilhas eletrénicas o grupo de alunos investigados
apontaram que conhecem, porém nem todos utilizam como demonstra no GRAFICO
6. Aqueles que utilizam apontam que isso ocorre na maioria das vezes quando

solicitado pelo professor da disciplina de informatica. (GRAFICO 7)

B CONHECE E USA AS VEZES
PLANILHAS ELETRONICAS

B CONHECE MAS NUNCA
USA

GRAFICO 6: CONHECE E UTILIZA AS PLANILHAS ELETRONICAS?
FONTE: A AUTORA.
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E NAQVEIO MUITA
UTILIDADE PARA AS
PLANILHAS ELETRONICAS

B NAQRESPONDEU

USOUQUANDOO
PROFESSORDE
INFORMATICA SOLICITOU

59% B USA PARA FAZER
CALCULOS EM GERAL

GRAFICO 7: PARA QUE UTILIZOU PLANILHA ELETRONICA?
FONTE: A AUTORA.

ELABORA(;AO DAS ATIVIDADES

Foi solicitado aos alunos que criassem dentro da planilha eletronica tabelas
(ver apéndice B) referente ao plano de financeiro e graficos com os dados obtidos
com a aplicacdo dos questionérios referente a pesquisa de mercado realizada como
uma etapa do plano financeiro.

Através destas atividades os alunos foram incentivados para a pesquisa com
0S questionarios, tabulacdo dos dados e construcao de gréaficos e tabelas, utilizando
a planilha eletrénica.

Quando questionados sobre a atividade desenvolvida no laboratério de
informatica, todos responderam que foram muito produtivas e que notaram que ha
necessidade de os professores trabalharem mais seus conteudos, na medida do

necessario, com a utilizacédo dos recursos da informatica.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS E DA REALIZAQAO DAS ATIVIDADES

Através da pesquisa com os alunos verificou-se que a maioria possui curso
de informatica. Porém ndo véem o uso de planilhas eletrénicas de forma téo
proveitosa. Através desta informacdo € possivel concluir que é necessario haver
articulacéo entre escola, professores, alunos, contetdos e ainda, isto tudo, dentro de

um contexto, ou seja, de acordo com a realidade do mundo do trabalho.
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Durante a realizacdo das atividades propostas alguns alunos tiveram
dificuldades em trabalhar com o calc do sistema linux. Notou-se que os alunos
também precisam estar preparados para a utilizacdo do computador, para néo
perder tempo durante a execucdo da aula, ensinando o basico para a utilizacdo do
computador. Percebeu-se a necessidade de o professor ter conhecimento tedrico e
pratico, ou seja, € importante saber ensinar e conhecer a rotina de manipulacéo dos
arquivos de informética.

Ai entra a importancia de o professor estar preparado adequadamente para
estar atuando como agente de mudanca. Constata-se a necessidade de uma maior
interacdo dos alunos com as aulas de informatica, no sentido de possibilitar a
aprendizagem, permitindo o assunto informatica evoluir para outros niveis, como por
exemplo, para outras disciplinas.

Segundo Litto e Formiga apud RFP (1999, p.26)

A formacao de professores destaca-se como um tema crucial e, sem davida,
uma das mais importantes dentre as politicas publicas para a educacéo,
pois os desafios colocados a escola exigem do trabalho educativo outro
patamar profissional, muito superior ao hoje existente.

Nesse sentido, ha a necessidade de uma formacéo inicial e permanente do
professor para possibilitar a oferta de um ensino com qualidade.

E ainda segundo Litto (2009, p. 363) “Diante das transformacdes pelas quais
as sociedades e, consequentemente, as escolas passam na atualidade, refletir e
promover a cooperagdo constitui agbes importantes na busca dos objetivos
educacionais e na formac¢do humana dos aprendizes.”

E necessario preparar o aluno para criar o conhecimento e n&o
simplesmente manipular o computador, como o que estd acontecendo hoje, na
maioria das vezes. Para isso, 0 professor ndo pode atuar somente como observador.
Precisa atuar como agente provocador de mudancas.

E notoria a cobranca por parte do mundo do trabalho a respeito do uso do
computador. A escola também acha importantissimo, sé que muitas vezes usam

sem nem mesmo saber o porqué e para que utilizam.

CONSIDERAGOES FINAIS
Através da pesquisa foi possivel perceber, que o computador faz parte da
vida dos estudantes e que o uso da informatica durante as aulas e a sua aplicacao

na pratica ainda € um grande desafio da educacao.
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O computador no curso Técnico em Administracdo € uma ferramenta que
pode auxiliar no desenvolvimento das disciplinas para a formacgéo do técnico sendo,
portanto, mediador e facilitador do processo de construcdo do conhecimento. De
acordo com Demo (2003, p. 209) “ser empregavel significa ser capaz de enfrentar
inovacdes constantes no emprego, apelando, sobretudo para o saber pensar e 0
aprender a aprender.”

Conclui-se que o computador pode participar do processo de construcdo do
conhecimento, facilitando o entendimento das informacgdes e preparando para atuar
no mundo do trabalho. Tudo isso depende da atuag&o do professor.

Ha a necessidade de mudancas por parte da escola, pois, a maioria dos
educandos, no caso das planilhas eletrénicas, conhece, mas nunca utiliza. A maioria
fez uso quando o professor de informatica solicitou. Quando da realizacdo das
atividades notou-se entusiasmo e curiosidade por parte dos alunos para descobrir e
construir o conhecimento. Fica evidente que cabe ao professor estimular os
educandos para a criticidade, a curiosidade e as possibilidades de uso da

ferramenta no cotidiano e no ambiente de trabalho.
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Setor de Educagao Profissional e Tecnoldgica — SEPT
Curso de P6s-Graduagéo /ato sensu em Midias na Educagéo — Turma 2012/2013

Caro aluno, este questionario faz parte de um trabalho de pesquisa desenvolvido no curso de midias em
educacdo pela UFPR, sobre a orientagdo da professora Luciene Ferreira Iahn, que tem como objetivo verificar o
uso das planilhas eletronicas. Sua contribuicdo sera muito importante para os resultados dessa pesquisa.

QUESTIONARIO
1) Sexo:
( ) Masculino ( ) Feminino

2) Sua idade:

3) Sempre estudou em escola ptiblica:
( )sim ( )ndo

4) Atualmente, além de estudar vocé trabalha?
( )sim ( )ndo

5) Se sim, descreva as atividades que exerce:

6) Vocé mora em casa propria?
( )sim ( )ndo

7) Com quem vocé mora?

8) Ja fez algum curso de informatica?
( )sim
() ndo, somente cursei a disciplina de informéatica do curso Técnico em Administracdo.

9) Voceé possui computador préprio?
( )sim ( )ndo

10) Onde vocé costuma utilizar computadores?
() em minha casa

( ) naescola

() no trabalho

() em outros locais. Qual?
( ) dificilmente utilizo

11) Vocé conhece e utiliza as planilhas eletronicas?
() ndo conheco

() conhego, mas nunca uso

() uso as vezes

(' ) uso sempre

12) Em alguma disciplina do curso Técnico em Administracdo Integrado, vocé ja fez uso de planilhas
eletr6nicas?
( )ndo () sim. Qual?

13) Quando utilizou e/ou utiliza, vocé:
() usei quando o professor solicitou durante a aula da disciplina de informatica.
() uso para organizar minhas finangas pessoais.
(' ) uso para fazer calculos em geral.
() ndo vejo muita utilidade para as planilhas eletronicas.
OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAOQ!

APENDICE B
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PLANO FINANCEIRO

INVESTIMENTO FIXO

QUANTIDADE V. UNITARIO V. TOTAL

TOTAL
INVESTIMENTO PRE-OPERACIONAL
DESCRICAO VALOR
TOTAL

ESTIMATIVA DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROSa) Estoque inicial

DESCRICAO QTIDADE MEDIDA V. UNIT TOTAL

TOTAL

RESUMO INVESTIMENTOS FINANCEIROS

DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS VALOR TOTAL (RS)

TOTAL

QUADRO GERAL DE INVESTIMENTOS
DESCRICAO VALOR

TOTAL

ESTIMATIVA DO FATURAMENTO (RECEITAS
PRODUTO/SERVIC QTIDADE PRECO DE FATURAMENTO
O (ESTIMATIVA  VENDA UNIT TOTAL (RS)

DE VENDAS) (RS)

CUSTO DOS MATERIAIS E/OU MERCADORIAS VENDIDAS
APURAGAO DO CUSTO DOS MATERIAIS E/OU MERCADORIAS VENDIDAS



PRODUTO/SERVIC ESTIMATIVA CUSTO UNIT CSP/CMV (R$)
@) DE VENDAS (em MAT/AQUISICA
unid) O (R9)

ESTIMATIVA DO CUSTO DE COMERCIALIZACAO
DESCRICAO % IMPOSTOS FATURAMENTO CUSTO TOTAL
ESTIMADO (R$)

1- IMPOSTOS
SIMPLES

ISS — Imposto
sobre servicos
Subtotal 1

2 - GASTOS C/
VENDAS
Propaganda
Subtotal 2
Total (Subtotal
1+2)

CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
ESTIMATIVA DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA

TOTAL DOS SALARIOS
Encargos sociais (45%)
TOTAL DO CUSTO c/mdo-de-obra

ESTIMATIVA DO CUSTO COM DEPRECIACAO
ATIVOS VALORDO VIDA UTIL DEPRECIACA DEPRECIAGA
FIXOS BEM EM ANOS O ANUAL (R$) O MENSAL

(R$)

Maquinas e
equipamentos
Equipamentos
informatica
Moveis e
utensilios
Veiculos
TOTAL

CUSTOS FIXO0S E CUSTOS VARIAVEIS
ESTIMATIVA DOS CUSTOS FIXOS MENSAIS

16



DESCRICAO CUSTO TOTAL MENSAL (em R$)

Aluguel

IPTU

Agua

Energia elétrica
Telefone

Honorarios do contador
Pré-labore

Manutencao dos equipamentos
Salario+encargos
Material de limpeza
Material de escritério
Combustivel

Taxas diversas
Depreciacao

Outras despesas
TOTAL

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS
DESCRICAO R$

1- Receita total com vendas
2- Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos c/materiais diretos e/ou
CMV
2.2 (-) Impostos sobre vendas
2.3 (-) Gastos c/vendas
Subtotal de 2 (2.1 +2.2 + 2.3)
3 — Margem de contribuicao (1-2)
4 — Custos fixos totais
5 — Lucro/prejuizo liquido (3-4)

* CMV = custo das mercadorias vendidas




