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RESUMO

MARTINS, Vinicius Abilio. Proposta de melhoria naopesso de aquisicdo de
passagens aéreas na Universidade Federal da f@egtatino-Americana. Curitiba,
2016. 49f. Monografia (Especializacdo em Gestadi€a)b Universidade Federal do
Parana.

A sociedade atualmente se encontra em um elevao di exigéncia em relacdo a
qualidade e preco dos produtos e servicos quegasiancoes oferecem, tanto no setor
privado quanto no publico. No caso das organizagd@gdas, essa exigéncia
apresentada pela sociedade, torna o mercado cadaais competitivo. No caso do
ambiente publico, faz com que as gestdes dasuigsits apresentem maior eficiéncia
com 0s recursos publicos. Este artigo tem por bjedpresentar uma proposta de
melhoria no processo de aquisicdo de passagenasaéseUniversidade Federal da
Integracdo Latino-Americana. No ano de 2014, a UWN#dpresentou um orcamento de
R$90,85 milhdes. Destes, R$47,91 milhdes foramirdekis a folha de pagamento dos
servidores, R$30,23 milhdes para despesas de @usteR$12,70 milhdes para
investimentos, além de R$7,16 milhdes para assisté&studantil. A insercdo dos
gastos com passagens é feito, no orcamento dicdt, nas despesas de custeio. Para
0 ano de 2014, no periodo de Janeiro/14 a Nove@{itd/ a instituicdo desembolsou o
valor de R$825.859,08 em passagens. Para problesta gesquisa tem-se “quais
melhorias podem ser apresentadas no processo édcaqude passagens aéreas na
Universidade Federal da Integracao Latino-Ameri@amara tratamento dos dados foi-
se utilizado de questionarios para os servidoreporesaveis pelas aquisicbes de
passagens aéreas, além de dados do Sistemas des§&mnde Diarias e Passagens do
Governo Federal. Para o tratamento dos dadosefotiizado de instrumentos da
estatistica descritiva, tais quais média e disgd@mde frequéncia, além de correlagéo.
Ao final do trabalho, propds-se que a compra apéela das passagens, que por meio de
simulacao de cenarios apresentaram significativaauia para a instituicao.

Palavras Chave: Gestao Publica; Custos; SCDP; UNILA



ABSTRACT

MARTINS, Vinicius Abilio. Proposta de melhoria naopesso de aquisicdo de
passagens aéreas na Universidade Federal da g#egtatino-Americana. Curitiba,
2016. 49f. Monografia (Especializacdo em Gestadiéa)b Universidade Federal do
Parana.

The society is currently in a high level of demdodthe quality and price of goods and
services that organizations offer in both private aublic sector. In the case of private
organizations, this requirement presented by theiesg makes the increasingly
competitive market. In the case of public environtnenakes the efforts of institutions
to present more efficient with public resourcesisTrticle aims to present a proposal to
improve the process of purchasing airline tickegtdha Federal University of Latin
American Integration. In the year 2014, UNILA pretezl a R$ 90.85 million budget.
Of these, R$47.91 million was allocated to payredirvers, R$30.23 million for
operating expenses and R$ 12.70 million for investisy and R$ 7.16 million for
student assistance. The insertion of spending gass& done, the budget of the
institution, in operating expenses. For the yedrd2@rom January to November / 2014,
the institution disbursed the amount of R$ 825,889 passages. For problem of this
research it has been "what improvements can be matthe purchase of air tickets at
the Federal University of Latin American Integrat®d For treatment of the data was
been used questionnaires to the servers respomsititee procurement of air tickets, in
addition to data of the Concession System Dailgls and the Federal Government.
For the treatment of data, it was-used tools otudgtve statistics, such that mean and
frequency distribution, and correlation. At the eridhe work, it was proposed that the
advance purchase of tickets, which through simutaticenarios presented significant
savings for the institution.

Keywords: Public Management; Costs; SCDP; UNILA.
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A sociedade atualmente se encontra em um elevaalo @dg exigéncia em
relacdo a qualidade e preco dos produtos e sergigwas organizacdes oferecem, tanto
no setor privado quanto no publico. No caso daarorgcOes privadas, essa exigéncia
apresentada pela sociedade, torna o mercado cadaais competitivo. No caso do
ambiente publico, faz com que as gestdes dasuigsits apresentem maior eficiéncia
com 0sS recursos publicos.

Neste sentido, segundo Fayer (2013), para o dels#mento organizacional, é
primordial que as organizacdes realizem o aperdei@nto de seus processos internos.
Segundo a autora, este permeia inUmeras areampréscindivel que as instituicdes
repensem suas praticas operacionais e estratéegids, nas instituicdes privadas,
guanto naquelas que prestam servi¢cos publicos.

No tocante aos servi¢cos publicos oferecidos petairasitracdo publica federal,
Ramos (2013) afirma que a educacao é consideraddoarservicos essenciais para o
desenvolvimento de um pais. Soubbotina (2004) afigoe uma populacédo capacitada
contribui mais rapidamente para o desenvolvimeogtesitavel de um pais, e que por
iISSo 0s governos tém investido recursos publicosedncacdo. MacGregor (2009)
observa que paises que vincularam o ensino supasi@esenvolvimento econdmico
obtiveram grande sucesso. Podem se observadoeoples da Finlandia e da Coreia
do Sul, que colocaram a educacédo como prioridaslsues politicas publicas.

Segundo Magalhdes (2013), no Brasil, a respondaliéi pelo gerenciamento da
educacédo publica é do Ministério da Educacdo eu@ukt MEC -, érgao fundado pelo
decreto n.° 19.402, em 14 de novembro de 1930osfmchado na sua estrutura por
secretarias voltadas para ensino superior, educhgéiwa e ensino profissional e
tecnoldgico entre outros.

Dentro da estrutura do Ministério da Educacéo réise a Universidade Federal
da Integracdo Latino-Americana — UNILA, criada peéa n° 12.189, de 12 de janeiro
de 2010. A UNILA é uma autarquia federal, vinculadaMEC, mantida pela Unido,
dotada de autonomia didatico-cientifica, administaa disciplinar e de gestao

financeira e patrimonial.
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A UNILA tem por missdo contribuir para a integragadidaria e a construcao
de sociedades na América Latina e Caribe maissjustam equidade econdmica e
social, por meio do conhecimento compartilhado @@acéo, transmisséo, difusdo e
aplicacdo de conhecimentos produzidos pelo enaipesquisa e a extenséo, de forma
indissociavel, integrados na formacédo de cidaddms @ exercicio académico e
profissional e empenhados na busca de solu¢gBescd@imas aos problemas latino-
americanos e caribenhos.

No ano de 2014, a UNILA apresentou um or¢camentdR#80,85 milhdes.
Destes, R$47,91 milhdes foram destinados a folhgpatamento dos servidores,
R$30,23 milhGes para despesas de custeio e R$d@T@es para investimentos, além
de R$7,16 milhdes para assisténcia estudantil.

A insercdo dos gastos com passagens é feito, mmnergo da instituicdo, nas
despesas de custeio. Para 0 ano de 2014, no pedatineiro/14 a Novembro/2014, a
instituicio desembolsou o valor de R$825859,08 assgmens.

Relacionado ao elevado grau de exigéncia em relagimlidade dos servi¢os
prestados e a apresentacdo de maior eficiéncidiliragéo dos recursos publicos, a
questdo que emerge e motiva o0 presente estudo as guelhorias podem ser
apresentadas no processo de aquisicdo de passegeas na Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana?

Ao responder a esse questionamento, espera-sabaongara iniciativas de
melhor utilizacdo dos recursos publicos, frenteadisicdo de passagens no ambito da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americamam como a expansao de
estudos relacionados ao tema no ambito da AdnmagadrPublica Federal.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar uma proposta de melhoria no processaqdesicdo de passagens

aéreas na Universidade Federal da Integracdo LAtimericana.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Apurar trechos e valores referentes as viagensaias$ pela instituicao

b) Identificar o processo de aquisi¢ao de passagens;
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c) Analisar a relacdo entre o prazo e o custo dasgess;

d) Identificar diferencas de custos quanto a distateigiagens;

e) Verificar a economia possivel relacionado ao tempaquisicdo das passagens
e,

f) Propor um modelo simplificado de aquisicdo de ppasa

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Ao considerar que dentre os principios da admagét publica, € elencado o
principio da economicidade, existe a necessidadgude os gastos publicos sejam
realizados com eficiéncia, sendo este, eficiénambém um dos principios da
administracédo publica. A expectativa dos stakehslde setor publico € a de que cada
vez mais se tenha informacbes disponiveis a resplitgestdo e que 0S recursos
empregados o sejam da melhor forma possivel.

No tocante a justificativa pratica, ao considenae g conjuntura a qual o Brasil
passa a partir do ano de 2015, com ajustes figcaredidas chamadas impopulares
tomadas pelo governo federal faz com que os gdstggervico publico sejam mais bem
geridos. No ambito da Universidade Federal da tatgyp Latino-Americana, um dos
pontos de divergéncias, anualmente, quando dass$i&owlo orcamento da instituicéo,
esta relacionado com o gasto com aquisicao de gassa

A justificativa teorica esté respaldada no intuleose expandir o conhecimento
ja elaborado na area de custos aplicado ao setdicgltendo em vista a baixa
quantidade de pesquisas empiricas que tratam datas®ode-se observar, por meio
da revisdo de pesquisas anteriores que nao setencastudos que relacionassem
quesitos de gestdo de custos e eficiéncia na agoisle passagens no ambiente da
Administragdo Publica.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo esta estruturado em cinco capituloppodem ser estruturados da

seguinte forma:
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O capitulo 1 apresenta a introducéo e € compostegi® secdes que apresentam
0S seguintes pontos: A primeira secdo faz a apisg@Endo contexto; a segunda sec¢ao
trata do problema de pesquisa; na terceira segi@lsicados o objetivo geral e os
objetivos especificos; na quarta secdo apresenuatificativa tedrica e a pratica e
quinta e ultima secao conclui o capitulo 1 comrasgntacdo da estrutura do estudo.

O capitulo 2 consiste na fundamentacao tedrico+grapiapresentando 0s
conceitos de Teoria da Agéncia, Administracdo Rabk Administragcdo Publica
Gerencial, além de apresentar 0os conceitos reladomao percurso metodologico.

O terceiro capitulo apresenta o diagndstico e a@saptacdo da situacao-
problema, divididos em trés sessbes. A primeiressgmtando a descricdo geral da
organizacdo; a segunda com o diagnéstico da sdyaghlema e a terceira
apresentando a coleta de dados.

O quarto capitulo apresenta a proposta técnica pasalucdo da situacao
problema com a proposta técnica para a Universid@dguinto e ultimo capitulo
apresenta as consideragodes finais deste estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

A fundamentagcdo tedrica da presente pesquisa bagmsentar conceitos
relacionados a Teoria da Agéncia, Administracao li€alb Administracdo Publica

Gerencial além do percurso metodoldgico utilizad@resente pesquisa.

2.1.TEORIA DA AGENCIA, ADMINISTRACAO PUBLICA E ADMNISTRACAO
PUBLICA GERENCIAL

O problema de agéncia, também conhecido como pnablagente-principal
surge em determinado momento de uma organizacawaqguaprincipal, considerando
este 0s proprietarios ou 0s acionistas, tem a lpbdade ou a necessidade de
contratacdo de administradores e gestores, chantgdagentes, estes ndo integrantes
do quadro societério da instituicdo, para a gedé®ta (JENSEN; MECKLING, 1976;
BIANCHI, 2005).

A teoria da agéncia, ao afirmar que o principalsposa possibilidade e a
necessidade de contratar e delegar poderes a sthadiores que ndo necessariamente
possuam alguma participacdo no capital societaiendpresa, de prontiddo acarreta no
problema de separacao entre o controle e a prapigedla organizacao.

Para Jensen e Meckling (1976), a relacdo de agéneiacontrato, ou uma série
de contratos, implicitos e explicitos, no qual woamais pessoas (0 principal) nomeia
outra pessoa (agente) para exercer alguns senvagassi, envolvendo a delegacéo de
alguma autoridade ao agente e o qual que estabetecpapéis de todos participantes.

Jensen e Meckling (1976), em sua obra “Theory @ finm: managerial
behavior, agency costs and ownership structuredsgmtam suas pesquisas a respeito
desta teoria e afirmam que a possibilidade de sdratar e delegar poderes a
administradores, que ndo necessariamente possugmaalparticipacdo no capital
societario da empresa, acarreta um problema dig@mentre propriedade e controle.
As duas partes (0 agente e o principal) tem su@ssagisando a maximizacdo de seus
beneficios pessoais, levando, desta forma, aodintento de que o agente nédo agira no
melhor proveito do principal, sendo este Ultimoroppietario do capital. Assim, ambos
0s interesses ndo sao coincidentes, originandda desna o chamado problema da

agéncia.
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Ao considerar que a Teoria da Agéncia apresenta pguneipal e agente
possuem, em variados casos na relacéo entre edésnés, de divergéncia entre grau de
importancia sobre determinados assuntos, o prin@paa possibilidade de limitar esta
divergéncia de interesses com estabelecimentotioleudss apropriados para o agente.
Porém, tais estimulos apresentam custos que teadiémitar esta acdo oportuna do
principal.

Muitas sdo as hipoteses a serem construidas de spr&am os atores chamados
de agente e principal no setor publico, tendo esta\as diversas relacdes existentes. A
Carta Magna de 1988, em seu artigo 37, apreserg@isééncia da Administracédo
Publica dividida entre Administracdo Direta e Adisiracdo Indireta, no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Fedestak Municipios.

A Administracdo Direta constituida por todos osag das pessoas juridicas
politicas, sendo estes Unido, Estados, Distritoefeéde Municipios que executam a
atividade administrativa. Incluem-se os Ministério® caso da Unido e Secretarias
Estaduais e Municipais, no caso de Estados e MuiogiSegundo o Decreto-Lei n°
200/67, tal Administracdo Direta restringe-se esigiamente ao Poder Executivo. O
Poder Executivo € um dos poderes governamentaifgrooe apresentado pela teoria da
separacao dos poderes de Montesquieu, em sua Dbrbesprit des lois” (O espirito
das leis), publicado em 1748. Segundo MontesquiBQ3), os poderes sao divididos
em trés: Executivo, Legislativo e Judiciario. QlPoExecutivo tem a responsabilidade
de implementar, ou executar, as leis e a agend#a di® governo, estando este
propriamente relacionado ao governo no sentidcedtég.

J& a Administracéo Indireta € originada a partipamesso de descentralizacéo
das atividades inerente & Administracdo Publicacofhposto pelas autarquias, as
fundacdes publicas, as empresas publicas e asdade® de economia mista. O
procedimento de descentralizacdo por outorga cenaedm oOrgdo da Administracao
Indireta a titularidade e a execucdo de servicdigniou de um servico como Estado-
Investidor. O produto desta outorga € a criacamaes 6rgdos publicos ou novas
atribuicdes aos ja existentes.

Peres (2007) elencou os atores na Teoria da Agéoli@da ao setor publico
sendo o Poder Executivo, Legislativo, a burocrastatal e a sociedade civil que atuam
e transacionam interna e externamente as orgaeizagblicas da administracdo direta

do estado.
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a. No Poder Executivo encontram-se politicos edegoe trazem consigo um
grupo de pessoas (politicos ou ndo) para ocupaaegos de gestdo nas administracdes
das esferas de governo, tendo sob seu controleoarhoia estatal. S&o0 movidos pelo
auto interesse e pela busca de reeleicdo. Suantagste pode se dar através de um
partido ou coligacdo partidaria, sujeitando ostpol$é a maior ou menor pressao de
grupos de interesses, dependendo do grau de cdasémligacdo e de representacéo
destes no Poder Legislativo e na sociedade civil;

b. No Poder Legislativo encontram-se representagits dos Estados e da
Sociedade civil nas diferentes esferas de govam@m. como responsabilidade principal
a avaliacdo e controle das ac¢des do Executivo re@ogicdo de leis. Sofrem também
presséo de diversos grupos de interesse e suas sf§0ecalculadas em funcdo da
quantidade de votos que podem render, tendo emoisbjetivo da reeleicao;

c. A Burocracia Estatal constitui-se no corpo geigndo aparelho do Estado
para a execucdo das politicas publicas. Sob o aonaalitico, formulam, executam e
avaliam processos. Sao funcionarios em geral dstddacapacidades especificas para
seus cargos e com estabilidade constituida commafode preservacao contra
perseguicao e descontinuidade politico-administrati

Esses agentes agem racionalmente e sdo motivalioayie interesse. Nessa
visdo, a busca da burocracia seria a satisfac@&ewte interesses, como a permanéncia
nos cargos, status e poder decisoério. Isso resulitas vezes em comportamentos e
estratégias oportunistas, que sdo analisados gatewia a partir de modelos principal-
agente (BORSANI, 2004);

d. Na Sociedade civil encontram-se o0s atores paditoriundos da Sociedade
civil que sdo afetados pelas politicas publicagtotgpor seus beneficios, quanto pelos
seus custos. Assim como 0s outros atores, os gioligisos tém racionalidade limitada
e participam da vida politica na busca de seusasges individuais.

Sua participacdo, contudo, se da apenas quandonefidle dessa acgdo
compensa 0 custo do tempo empregado na atividasl@mAa maioria das pessoas
permanece, na maior parte do tempo, racionalme@merante do que se passa no
processo politico. Os custos de organizar e mamtea acdo coletiva sdo aqui
particularmente importantes. Grandes grupos deesges difusos encontram maior
dificuldade de sustentar sua participacdo no psacpslitico ou de exercer influéncia
sobre as administracGes publicas do que pequenpsgrujos membros tém um alto

interesse especifico em uma determinada lei otigeofiublica (HORN, 1995).
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Alguns trabalhos ja efetuados tiveram como foco tar grincipal sendo
considerados os membros do Executivo e Legislatal@ual em Peres (2007), Pereira
e Silva (2009), Cunha (2012), Matias-Pereira (20@8nedicto, Rodrigues e Abbud
(2008), Viana (2010).

Para Matias-Pereira (2004), o problema da teoriaaga@ncia, quando da
delegacdo de responsabilidades, encontra-se nod&atque, na administracdo das
entidades, em geral, e inclusive na publica, diaildiscalizacdo do comportamento do
agente. Assim, principal-agente € uma questdo deergsdo e controle de
comportamento de agentes que podem agir de forreeu Considerando que a
eficiéncia e a decéncia da administragdo publiggenidem do comportamento, nem
sempre controlado e supervisionado de agentes r(H&decutivo), o principal (a
sociedade) depara-se a mercé da perda de cordlbwkeas maquina governamental.

Deste modo, a teoria da Agéncia apresenta duasramd para que haja o
alinhamento dos interesses entre agente e prindjparimeira forma é aumentar a
quantidade de informacdes a disposi¢cdo do pringipaintermédio de indicadores de
desempenho, elevar o rendimento financeiro e dsm@acps objetivos de forma a facil
compreensao. A segunda forma é a contratacdo @oteagno mercado, considerando
que, a concorréncia entre os agentes, tal qual @ramsmo de organizacdo dos
agentes. Os contratos firmados oportunizam aoipaham maior controle sobre seus
agentes (DAVIS; WOOD, 1998; MATIAS-PEREIRA 2004; NMS-PEREIRA
2005). Esta contratacdo de agentes no mercadogd@ualacionado ao Poder Publico,
analogamente pode ser aplicada pelas eleigdes.

Em relagdo a primeira forma apresentada por Dawéoed, (1998); Matias-
Pereira (2004) e Matias-Pereira (2005), de aumemntquantidade de informacbes a
disposicdo do principal por intermédio de indicadorde desempenho, elevar o
rendimento financeiro e especificar os objetivodatena a facil compreensao, ndo se
apresenta tao fatigante sua aplicabilidade, de¥iftsma como se estruturam os 6rgaos
e reparticbes publicas brasileiras. Ao consideua ppr muitos anos o Poder Publico
era conceituado como ineficiente, demorado e eatigno aparato governamental
precisava ser mais agil e flexivel, seja em suamdica propria quanto em sua
capacidade de se adaptar as mudancas externas.

A administracdo publica considerada gerencial suagibs a década de 70, com
a busca: (a) de meios capazes de enfrentar afistsé do Estado; (b) estratégia para

reduzir custos e tornar mais eficiente a admingatvados servicos que cabiam ao
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Estado; (c) instrumento de protecédo ao patrimonigipo; e (d) insatisfacdo contra a
administracdo publica burocrética (PEREIRA, 1996).

Com base em principios da administracdo das engppsadas, surgiu como
estratégia para reduzir os custos e tornar a asimagéo publica mais eficiente, além de
ser um instrumento para combater as mazelas e etrpgiio da corrupcdo que a
burocracia ocasionara. Na Nova Zelandia houve wmndgr movimento de venda de
empresas estatais, chamado de privatizacdo, aléra ddministracdo publica ser
deixada sujeita a concorréncia de mercado. Os dnAdbs de maior graduacdo da
administracdo publica foram contratados mediantetratps de desempenho para
administrar 6rgados cujo trabalho € definido porrdos de compra de servi¢os. Estes
passaram a ser remunerados de acordo com seu eéesEmne 0S que ndo atingissem as
metas propostas poderiam ser demitidos. Em sirdese mercado que determinava o
sucesso de cada agéncia. (CARVALHO 1997).

Estudos do Banco Mundial (BIRDSALL, et al 1998)dicam que reformas
administrativas foram bem-sucedidas em paises lomae um questionamento sobre o
papel do Estado. As reformas na Inglaterra e Na@landia sdo um bom exemplo de
reformas bem-sucedidas.

Além disso, a experiéncia mostra que essas muddevgas tempo. Na Nova
Zelandia, as reformas duraram dez anos. Os estaohie&m mostram que um fator que
contribui enormemente para o sucesso das refornamgligninuicdo da diferenca de

remuneracao, beneficios e crescimento de empregoaesetor privado e publico.

2.2.PERCURSO METODOLOGICO

A classificacdo da tipologia de uma pesquisa, @aes, ndo € uma tarefa de
facil execucdo, tendo em vista que as classificagdéstentes mudam de autor para
autor. Martins (2002, p. 33) afirma que, “Conformmeenfoque epistemoldgico ha
diferentes géneros de pesquisa. Ndo ha um Unieverefial. A bibliografia sobre
metodologia cientifica apresenta grande niumergds tle estudos, ou pesquisas”.

Desta forma, considerando os diversos autoreszautise, de forma adaptada,
0s critérios utilizados em Kidder (1987), Andrad20(2), Raupp e Beuren (in
BEUREN, 2003), Gil (2008) e Creswell (2010) dondgumas categorias foram

excluidas e outras acrescentadas.
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O método cientifico empregado neste trabalho referao Dedutivo. Conforme
Marconi e Lakatos (2007), € um método na qual a@dpser solucdes parte de teorias ou
leis previamente aceita. Por meio de uma cadeiraaecinio em ordem descendente,
de analise do geral para o particular, chega a eonalusdo. Quanto a natureza de
aplicacdo da pesquisa, esta pode ser classificai@ ®esquisa Aplicada, tendo em
vista que, conforme Silva e Menezes (2001, p. 2(9tiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemsedficos. Envolve verdades e
interesses locais.

Quanto aos objetivos, este critério de classificaéautilizado por Andrade
(2002, p. 19), Gil (2008, p. 41) e Raupp e BeurerrBEUREN, 2003, p. 80), além de
outros, aqui ndo elencados. Inserido na class@apianto aos objetivos, a pesquisa
pode ser enquadrada em exploratéria, descritiy@icativa e propositiva. Esta pesquisa
classifica-se como descritiva.

Para Gil (2008), “as pesquisas descritivas tém caijetivo primordial a
descri¢cdo das caracteristicas de determinada pduula.] ou entdo, o estabelecimento
de relacbes entre variaveis”. Para Sampieri, ColladLucio (2006), os estudos
descritivos medem, avaliam ou coletam dados sole¥sis aspectos, dimensdes ou
componentes do fenbmeno a ser pesquisado, de fpreyalo ponto de vista cientifico,
descrever é coletar dados; ou seja, em um estuguitde seleciona-se uma série de
questbes e mede-se ou coleta-se informacfes sali@e wuma delas para, assim,
descrever 0 que se pesquisa.

Para a abordagem do problema, Creswell (2010) ga@® projetos de pesquisa
em trés tipos: qualitativo (“um meio para exploggpara entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problemaasoci humano”), quantitativo (“um
meio para testar teorias objetivas, examinanddagde entre as variaveis”) e misto
(“fuma abordagem de investigacdo que combina ouciasss formas qualitativa e
quantitativa”).

Esta pesquisa é classificada em qualitativa e datvé, pois tem em vista
acolher a opinido dos individuos relacionados asagfio de passagens e se utiliza de
dados referentes a estas aquisicdes para vesgcarpercepcdo dos individuos possui
relacdo com a realidade. Assim, tem em vista permatlizar inferéncias sobre o
comportamento das variaveis pesquisadas, relagddisiéncias, causalidades e
possiveis explicagcbes. A pesquisa quantitativa estirh a testar as hipoteses

previamente sugeridas (RICHARDSON, 1999, p. 7Ands para tanto procedimentos
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estatisticos. Ainda segundo o autor, 0 método gatnb € “frequentemente aplicado
nos estudos descritivos e naqueles que procuracolatése classificar a relagéo entre
variaveis, bem como, nos que investigam a relagamadsalidade entre fenébmenos”.

Foi utilizado o método de levantamento ou surveys foram feitas coletas de
informacdes dos integrantes que fazem parte deersupesquisado. Para Beuren et al
(2010 p. 85) “os dados referentes a esse tipo siguEa podem ser coletados com base
em uma amostra retirada de determinada populaPaoa. Gil (2008 p. 70) “procede-se
a solicitacdo de informacdes a um grupo significatie pessoas acerca do problema
estudado para em seguida obter as conclusfesmamoentes aos dados coletados”.

Para o tratamento dos dados, foi-se utilizado dérumentos da estatistica
descritiva, tais quais média e distribuicdo dedéstpia, além de correlacao.

Para Martins e Theophilo (2007), o coeficiente deetacdo € um indicador da
forca de uma associacdo linear entre duas varian@svalares. O coeficiente de
correlacdo é adimensional e situa-se no intervato r<1. A validade estatistica do
coeficiente de correlagéo linear pressupde quelas ariaveis sdo aleatdrias e provém
de uma populacdo normal bivariada. Caso o sejapkea o Teste de Correlacdo de
Pearson. Caso esse pressuposto seja gravemeradoyiél aconselhado quantificar o
grau de associacao ou correlacdo entre as varigwei¥, utilizando-se um coeficiente
ndo paramétrico, baseado nos numeros de ordemk{fralos pares (X,Y) das
observacdes em cada uma das variaveis, como cieoédi de correlacdo de Spearman.

O coeficiente de correlacdo de Pearson € uma medidmau de relacao linear
entre duas variaveis quantitativas. Este coefieigatia entre os valores -1 e 1. O valor
0 (zero) significa que ndo hé relacdo linear, @valindica uma relacdo linear perfeita
e o valor -1 também indica uma relacao linear jgarfenas inversa, ou seja, quando
uma das variaveis aumenta a outra diminui. Quaras Préximo estiver de 1 ou -1,
mais forte é a associacao linear entre as duadvedsi

Para Cohen (1988), valores entre 0,10 e 0,29 pa#erconsiderados pequenos;
escores entre 0,30 e 0,49 podem ser consideradus ro@dios; e valores entre 0,50 e 1
podem ser interpretados como elevados. Dancey d@y R2D05) apontam para uma
classificacdo ligeiramente diferente: r = 0,10 at80 (fraco); r = 0,40 até 0,6
(moderado); r = 0,70 até 1 (forte).
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3. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Neste capitulo sera apresentada organizacao feta gesquisa. Sdo abordadas
caracteristicas da instituicdo, e realizado o dafjoo da situacdo-problema

apresentado, além de se apresentar a coleta dos. dad

3.1.DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

A Universidade Federal da Integracédo Latino-Amerc@JNILA), criada pela
Lei n°® 12.189/2010, é um 6rgao de natureza jurigitarquica, vinculada ao Ministério
da Educacgédo, com sede e foro na cidade de FoaidgugEstado do Parana.

Sua misséo institucional é a de formar recursosahos aptos a contribuir com
a integracao latino-americana, com o desenvolvimeagional e com o intercambio
cultural, cientifico e educacional da América Latiespecialmente no Mercado Comum
do Sul (Mercosul).

A vocacao da UNILA é o intercambio académico e @peoacdo solidaria com
paises integrantes do Mercosul e com os demaisspdés América Latina. Os cursos
oferecidos sdo em areas de interesse mutuo da&s pkEsAméErica Latina, sobretudo dos
membros do Mercosul, em areas consideradas estest§gara o desenvolvimento e a
integracao regionais.

A UNILA, até o ano de 2014, contou com um quadro5@4 Técnicos
Administrativos e 267 Docentes. Esta estruturadeenao final do ano de 2014, mais
de 2300 alunos, em 29 cursos, com perspectiva elgachaté o ano de 2020 atingir
10.000 alunos, em 41 cursos.

No ano de 2014, a UNILA apresentou um or¢camentdR#80,85 milhdes.
Destes, R$47,91 milhdes foram destinados a folhgpalpamento dos servidores,
R$30,23 milhdes para despesas de custeio e R$d@T@es para investimentos, além
de R$7,16 milhdes para assisténcia estudantil.

A insercdo dos gastos com passagens é feito, mmnergo da instituicdo, nas
despesas de custeio. Para 0 ano de 2014, no pedatineiro/14 a Novembro/2014, a

instituicdo desembolsou o valor de R$825.859,0®¢ a@ssagens.
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3.2.DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Considerando que o periodo analisado (Janeiro/2Z01Movembro/2014) a
instituicdo ter desembolsado o montante de R$826858m aquisicdo de passagens,
surge a problema de que se € possivel reduzirstssgaeste quesito. Decorrente deste
problema, busca-se apresentar quais melhorias pedemapresentadas no processo de
planejamento e no fluxo de aquisicdo de passageaasaem uma Universidade Federal
da Integracdo Latino-Americana.

Para atingimento do objetivo do presente estudoanfotracados alguns
procedimentos. Os dados foram coletados por meiguéstionarios aos responsaveis
pelas aquisicbes de passagens e por meio do sistBimado, chamado SCDP —
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens. (gags encontra-se na secao de
Anexos. Em relacdo aos respondentes, 78 servigmesiem perfil de solicitante de
passagens no sistema SCDP na UNILA. No entanto, neo@ssariamente estes
individuos executem ativamente tal procedimentost®dorma, o questionario foi
enviado a todos os individuos, obtendo um retom63irespondentes, ou seja, 11,53%
por meio de uma amostra nao probabilistica poréades

No tocante aos questionarios, o objetivo foi o darificar como é o
procedimento de aquisicdo de passagens. Além dispercepcdo dos individuos a
respeito de prazos de aquisicdo e a opinido aitesge pontos positivos, negativos e
melhorias no processo de aquisi¢cdo de passagens.

Num segundo momento, foi realizado consulta aseviagadastradas no SCDP,
no ano de 2014, no periodo de janeiro a novembroséguida foi realizada apuracéo
da quantia de viagens por trecho utilizado. Apdsarh verificados os principais trechos
utilizados. No passo seguinte, verificou-se o nanaer dias de antecedéncia com que as
passagens foram adquiridas, juntamente com o dal@quisicdo das passagens. Em
seguida, foram segregados os principais trechosgeptativos das viagens realizadas.

ApoOs tabulacéo, partiu-se para o tratamento doesddebram aplicados testes
estatisticos para verificacdo de relacdo entresm@n antecipada em valor das
passagens. Em seguida, foram analisadas as a@sisigdr trecho segmentado, em
ordem decrescente da quantidade de dias de aquigipds, foram segmentados o0s
dias de aquisicdo em trechos representativos ded25%iagens (quartis). Por meio dos

dados segmentados por quartis, foram apuradasdiaspdr trecho, de valores e dias,
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apuradas as meédias dos quartis por trecho, deegadodias e a apuracao do valor total
gasto por trecho.

Apébs o tratamento dos dados, foram realizadas agtias, com base no valor
médio por quartil, em relacdo ao total de viagdasiadas por trecho. O objetivo foi 0

de compara o valor gasto por trecho com os vakineglados.

3.3.COLETA E ANALISE DOS DADOS

O processo de aquisicdo de passagens, no amb8erdigo Publico Federal, no
Brasil, é realizado por meio do Sistema de ConcedséDiarias e Passagens — SCDP.
A contratacdo do servigo de aquisicdo de passagetiava por intermédio das agéncias
de viagens, que eram remuneradas mediante o pafgadeenma comissao pela venda
dos bilhetes. Nessa sistematica, as agéncias esamneradas diretamente pelas
préprias companhias aéreas, gque pagavam uma comssiiamente ajustada e
inserida no valor de cada bilhete. Assim, as agénde viagens, no processo de
intermediacdo para a compra de passagens, ofertavapercentual de desconto sobre
a sua comissao, sagrando-se vencedora da licitagdela agéncia que ofertasse o
maior percentual de desconto sobre a venda dcetdslh

Posteriormente, o critério de julgamento a serizatlo para a aquisicdo de
passagens aéreas por intermédio de agéncias amsiagle menor preco, resultante do
menor valor ofertado pela prestacdo dos servicoageéaciamento de viagens. Nesse
caso, as agéncias passaram a ser remuneradas potaxande servico relativa a
prestacédo dos servicos de agenciamento de viagem® walor proposto, multiplicado
pela quantidade de passagens emitidas no perindada, e, pelos servigos correlatos,
com os valores decorrentes da incidéncia de pergemtefinido em instrumento
convocatoério sobre o valor proposto para o ageraridm multiplicado pela quantidade
dos servicos efetivamente prestados. Sempre oppedd&SCDP.

Os procedimentos para aquisicdo de passagens Baiolake internamente por
cada uma das instituicbes. Para definicdo de quaicp € realizada na UNILA,
perguntou-se aos questionados como € o processpudEcao de passagens na UNILA.
Neste quesito, pode-se inferir que o processo dsiggo de passagens € realizado por
meio da abertura de processo.

Praticamente todas as respostas apresentaramriiadia entre a forma com

que o procedimento € realizado. No entanto, parasgmstas apresentadas, podem-se
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notar algumas divergéncias em relacéo as etapgsrdosdimentos, demonstrando que
ndo ha um padrdo institucionalizado na instituigdesta forma, buscou-se elencar, de
maneira genérica, como é realizada a aquisicdocadsagens na instituicdo. Tal fato

apresenta que o processo de aquisicao divergerdeforma, em qual circunstancia se
apresenta o processo, seja em viagem de servidocab de concursos, palestrantes,
capacitacoes, dentre outros.

No caso da UNILA, o procedimento genérico se infefo preenchimento do
formulario de Concesséao de Diarias e Passagen®satados do proposto (viajante) e
entregue ao departamento administrativo ou a se@eéxecutiva responsavel, que
abrira o processo. O processo é aberto na unidgdetado o formulario de solicitacao,
bem como demais documentos que tenham informaelwas a viagem. Em seguida
é solicitada a autorizacdo para a concessao daasdgapassagens, ao responsavel pela
unidade (Reitor, Pré-Reitores e Diretores de mstjt Quando se trata de viagem
internacional h& necessidade de tramitar o procas&AP/PROGEPE para elaboracao
de parecer sobre o afastamento do pais e postentera Secdo de Atos Oficiais da
Reitoria, para publicacdo do afastamento no Di@fioial da Uniéo.

ApoOs o cadastramento do processo no SCDP, o deyarta administrativo ou
a secretaria executiva responsavel realiza a ao@dedassagens no sistema Wooba —
um sistema gerenciado pela agéncia de viagensagsagens sao cotadas e escolhidas
com critérios de economicidade e bem estar dont@jeEm seguida, é informada a
reserva das passagens no sistema SCDP e enviadoapasvacdo da instancia
responsavel que, em geral, é o Pré-Reitor ou dd@ida unidade solicitante.

Apés a aprovacao, a agéncia de turismo recebe pofleode Concessédo de
Diarias e Passagens - PCDP com os dados da viggewada. E realizada a reserva,
autorizacdo e compra das passagens. Neste intergalizado o pagamento das diarias
do viajante pela Coordenadoria de Contabilidadénan€as. Apds a viagem ainda ha
prestacdo de contas no SCDP. Encerrada a prestag@mtas o processo é arquivado.

Apesar dos procedimentos relatados anteriormeoienformado por um dos
respondentes que “O processo normalmente € akmrigpouca antecedéncia gerando
stress e gastos desnecessarios”.

Em relacdo ao processo, também foi questionadcspeite da opinido dos
individuos, se o processo de aquisicdo de passaganswuito burocratico. Dos 09

respondentes, 03 deles (33%) respondeu que conpardéalmente. Mesmo indice
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apresentado por aqueles que nem concordaram, remordiram. O Grafico abaixo

apresenta os resultados:

H Discordo Totalmente
M Discordo Parcialmente
Nem concordo, Nem discordo

B Concordo Parcialmente

Gréfico 1 - Opinido sobre processo de aquisicdo g@ssagens ser burocréatico
Fonte: Questionario da pesquisa (Apéndice 1), Oraut

Em relacéo a burocracia do processo, 0s resporsdfamgan questionados para,
caso acreditem que o processo seja burocraticis gealificuldades encontradas. Um
dos respondentes que discordou parcialmente daativa apresenta que “Nao acho
que seja completamente burocratico, afinal o prooedto serve para controle das
verbas publicas. No entanto, alguns pontos podesemmelhorados”. Foi relatada a
necessidade de registros tanto no processo figiemto no sistema SCDP, resultando,
por conseguinte, em duplicidade de procedimentos.

Ja os individuos que concordaram parcialmente coaiirmativa de que o
processo € burocratico apresentam como justif@al® que o processo é burocratico
informaram que o é por “Problema do TOKEN, imprimiim" pregos, muitas
justificativas para compras de emergéncias quenab ¥iram despesas extras”. Outro
ponto apresentado foi “lentiddo do SCDP, solicitag@& preenchimento de campos
redundantes”.

Além disso, “necessidade de idas e vindas, esgetenapo para que o dinheiro
seja liberado, had o processo da realidade de cod®n@assagens que independe da
UNILA e do governo que € o fato que a cada diaagsamens apresentam um panorama
e um preco diferente, isso em si ja € um granade th complexidade e estresse e que
invalida toda cotacdo feita anteriormente. Dai aessidade de termos liberagdo
antecipada da grana para viagens”.

Apesar dos pontos negativos apresentados anteritgngara os respondentes,

também existem pontos positivos. O primeiro ponto de que “o0 processo € todo
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informatizado, sendo assim, € de facil acesso sutiai. Outro ponto de destaque € o
de que junto ao controle de processo, também leétoote orcamentéario. Desta forma,
ndo héa a possiblidade de se gastar mais do qu®igzado no orgamento.

Positivo também é a forma com que o sistema intémlas os agentes. A
facilidade do acesso ao Wooba que permite consp#asagens diretamente, sem a
necessidade de contato pessoal com a agénciagiamvidlém disso, ocorreu, no ano
de 2015, a descentralizacdo da aprovacao das giafates necessitava transitar pela
Pro-Reitoria de Planejamento. Agora ndo mais. Dfestaa 0 processo tramita por uma
unidade a menos e o procedimento se tornou mais agi

Outro ponto mencionado foi o de que ha um rigo®smntinuo processo de
prestacdo de contas de passagens tendo que ag#esepelos requerentes (viajantes)
ao final das viagens.

No entanto, apesar dos pontos positivos apresesjtadgundo os respondentes,
existem pontos que podem ser melhorados.

Um dos pontos de melhoria a ser implementada, serde utilizacdo do
processo em apenas um meio, no caso, o digitalistema SCDP. No entanto, devido
ao fato de o sistema ser gerenciado pelo Goverder&le foge a alcada da instituicdo.

Outro ponto sugerido foi o de que as passagensrfossdquiridas com
antecedéncias, “vamos conseguir inclusive taxasoreene gerar economia para o
governo”. Além disso, foi comentada a necessidage‘simplificar as etapas do
processo”.

Quando questionados se acreditam que 0s prazqeamesssos influenciem nos
precos pagos nas passagens pela UNILA, dos noywon@sntes, quase que a
unanimidade, oito deles, responderam que concotdtimente e um respondeu que
concorda parcialmente.

Neste sentido, e para verificar a percep¢do dos/ithobs em relagdo as
variaveis prazo e preco, lhes foi questionado 88p @s passagens pudessem ser
compradas com antecedéncia, acreditam que o vadyar gera menor. Similar ao ponto
anterior, todas as opinides foram concordando cafirraativa, sendo sete totalmente e
duas parcialmente.

No tocante a necessidade de compra antecipadasdagess e quantos dias de
antecedéncia seria 0 prazo ideal para aquisicA@assagens para que a instituicao
pudesse economizar, as respostas divergiram entespondentes. Foi apresentado que

h&a um minimo estipulado de 10 dias, mas que “Atwegiie de 30 a 20 dias seria o
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suficiente melhor em termos econémicos do que ovaisatl0 dias”. Em média, as
respostas foram de 30 dias. No entanto, houve sespalesde 15 a 120 dias de
antecedéncia.

Um dos respondentes apresentou o seguinte relatoalfnente o prazo para
viagens nacionais € de 10 dias, e internacionaidid® acredito que 15 e 20 dias,
respectivamente, contribuiria para uma possiveh@otia na compra das passagens.
Pois se as passagens forem compradas com muite@déteia, pode haver necessidade
de alteracdes em datas, ou até mesmo cancelamemtus ja ocorreu algumas vezes, o
gue ocasiona um gasto ainda maior para a instituica

Para verificacdo da influéncia dos prazos de agfiostde passagens em relagéo
ao preco, foram levantados os trechos que foramidios pela instituicdo, valores
pagos, numero de viagens e datas de viagens.

Durante a analise dos dados, verificou-se que,28@strechos elencados no
SCDP, 10 destes representavam aproximadamente &@8tatldas viagens (49,64% do
quantitativo de viagens).

A Tabela 1 apresenta os dados relativos aos trestadsados:

Tabela 1 - Principais Trechos utilizados no periodde Janeiro a Novembro 2014

Ordem Trecho N° ViagensFrequéncia Percentual Frequéncia Acumulada
01 Brasilia — Foz do Iguagu 134 7,4 7,37
02 Foz do Iguagu — Brasilia 130 7,1 14,51
03 Foz do Iguagu — Sdo Paulo 101 5,6 20,07
04 Sao Paulo — Foz do Iguagu 91 5 25,07
05 Curitiba — Foz do lguacgu 84 4,6 29,69
06 Foz do Iguagu — Curitiba 80 4.4 34,08
07 Foz do lguagu — Porto Alegre 74 4,1 38,15
08 Foz do Iguagu — Rio de Janeiro 72 4 42,11
09 Porto Alegre — Foz do Iguacgu 70 3,8 45,96
10 Rio de Janeiro - Foz do lguagu 67 3,7 49,64
11 Outros 287 trechos 916 50,36 100

Fonte: Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens.

E possivel verificar, por meio da Tabela 01, querascipais trechos utilizados
foram Brasilia — Foz do Iguagu e Foz do Iguaguashia, além de Foz do Iguagu — S&o
Paulo e Sdo Paulo — Foz do Iguacu, representarids, eésais de 25% das viagens.
Neste mesmo sentido, € possivel identificar que cemtira partida, 287 dos 297
apurados, representam 50% das viagens realizagaterihos de valores, o desembolso
pela instituicdo, no periodo de Janeiro a Novender@014, foi de R$825.859,08. No
entanto, para os 10 trechos segmentados na Tabefaetentaram desembolso de
R$529.399,74.
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ApoOs apurado os principais trechos utilizados nidope de estudo, buscou-se
verificar a quantidade de dias de antecedénciaqumos trechos foram adquiridos. A
Tabela 02 apresenta os maiores e menores prazteguoo analisado, além dos valores

de cada trecho.

Tabela 2 - Descricdo dos Trechos

. Curitiba - Foz Brasilia - Foz S. Paulo - Foz P. Alegre - Rio de
Trecho: )
do Iguacgu do Iguacu do lguagu Foz do Iguagu Janeiro - Foz
Maior prazo de 80 83 71 48 68

Antecedéncia

Valor pago no maior

prazo de Antecedéncia R$ 83,68 R$ 322,45 R$ 234,95 R$ 316,07 R$ 197,16

Menor prazo de

Antecedéncia 0 0 0 0 0

Valor pago no menor

prazo de Antecedéncia R$ 409,32 R$ 1.321,55 R$ 812,47 R$ 746,98 R$ 732,06

Maior valor pago em

passagens R$1.03346 R$1.39645 R$1.810,06 R$1.061,47 1.B#3,39

Dias de antecedéncia no

. 74 1 8 1 2
maior valor pago

Foz do lguacuFoz do IguacuFoz do Iguagu Foz do Iguacu Foz - Rio de

Trecho: -Curitba_ —Brasilia - S8o Paulo —P. Alegre _ Janeiro

Maior prazo de

Antecedéncia 39 80 77 55 67

Valor pago no maior

prazo de Antecedéncia R$ 171,95 R$ 318,67 R$ 81,39 R$ 311,45 R$ 220,85

Menor prazo de

Antecedéncia 0 0 0 0 0

Valor pago no menor

prazo de Antecedéncia R$1.172,95 R$1.156,77 R$1.167,77 R$ 694,82 B#5185

Maior valor pago em

passagens R$1.172,95 R$1.533,87 R$1.81545 R$1.415,95 1.B#0,29

Dias de antecedéncia no

) 0 5 4 2 1
maior valor pago

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedguisa

Por meio da Tabela 2, é possivel observar queassddi maior antecipacao na
compra das passagens sao referentes ao trechbaBr&siz do Iguacu, adquirido com
83 dias e, em seguida, o trecho de retorno, condi®® de compra antecipada em
relacdo a viagem. Em relagdo ao menor prazo, eardin-se aquisicdes no mesmo dia
das viagens em todos os trechos.

No primeiro caso, trecho Brasilia — Foz do Iguagudiferenca entre a maior e
menor data de compra antecipada, apresenta o del®$ 999,10. No segundo caso,
trecho Foz do Iguacu — Brasilia, a diferente apitaska € de R$ 838,10. No entanto, a
maior diferenca encontrada, por meio da Tabelaed@re-se ao trecho Foz do Iguagu —
Rio de Janeiro, no valor de R$ 1.105,00.
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A Tabela 3 apresenta a média dos dias de antecad@walor médio da
passagem, a quantidade de viagens realizadas dop te#éal gasto nos trechos
analisados.

Tabela 3 - Descricdo dos Trechos

Curitiba - Foz Brasilia- Foz S&o Paulo - P. Alegre - Foz Rio de Janeiro

Trecho: do Iguacu do Iguacu  Foz do Iguacu do Iguagu - Foz

Média dos dias de

. 11 dias 10 dias 11 dias 11 dias 14 dias
Antecedéncia

Valor Médio da

Passagem R$ 317,84 R$ 671,05 R$ 763,01 R$ 485,66 R$ 585,23

Quantidade de

Viagens Realizadas 82 viagens 131 viagens 87 viagens 67 viagens eene

Valor Total Gasto N0 b 5en60 91 R$87907,82  R$ 6638226  R$ 3253944 38885.25

Trecho
Trecho: Foz do lguacu Foz do Iguagu Foz do Iguacu Foz do Iguagu Foz - Rio de

) - Curitiba - Brasilia - S8o Paulo - Porto Alegre Janeiro
Média dqs q|as de 11 dias 10 dias 12 dias 11 dias 13 dias
Antecedéncia
Valor Médio da
Passagem R$ 374,73 R$ 626,1 R$ 819,03 R$ 548,17 R$ 707,84
Quantidade de 79 viagens 128 viagens 99 viagens 71 viagens efeng

Viagens Realizadas

Valor Total Gasto no

Trecho R$29604,04 R$80140,92 R$81084,2 R$38919,92 &$298

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedguisa

Por meio da Tabela 02, é possivel verificar que,neédlia, antecedéncia de
compra das passagens variou entre 11 e 14 diase Nestido, também é possivel
verificar que a média do valor das passagens varitre R$317,84 e R$819,03.

Comparando as Tabela 2 e Tabela 3, em especiakewtBrasilia - Foz do
Iguacu, a diferenca entre o valor pago no maioz@ue antecedéncia e o valor medio
apurado foi de R$348,60. Nesse sentido, o valoo pagmaior prazo de antecipacao e
menos da metade do valor médio das passagens iddgui® mesmo se aplica ao
trecho Foz do Iguacu — Brasilia.

Para uma melhor interpretacdo dos dados e condiatdd das respostas, os
dados passaram pelo teste de correlacdo de PeAr3ahela 4 apresenta a correlacao
realizada entre o nimero de dias com que as passémgam adquiridas e o valor de

aquisicao.
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Tabela 4 - Correlacdo por Trecho

Trecho Pearson Correlation Sig. (2-tailed)
Brasilia - Foz do Iguacgu -0,449 0
Foz do Iguagu — Brasilia -0,474 0
Sao Paulo - Foz do Iguacgu -0,536 0
Foz do Iguacu - S&o Paulo -0,458 0
Curitiba - Foz do Iguacu -0,225 0
Foz do Iguagu — Curitiba -0,406 0
Porto Alegre - Foz do Iguacu -0,327 0
Foz do Iguacu - Porto Alegre -0,386 0
Rio de Janeiro - Foz do Iguagu -0,581 0
Foz do lguagu - Rio de Janeiro -0,449 0

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

A andlise de correlacdo evidenciou que existe lamdie negativa em todos o0s
trechos analisados. Significa dizer que ha relagéice as varidveis preco e prazo de
antecedéncia de forma negativa, ou seja, quanddop @de uma € maior, a outra sera
menor. Assim sendo, este fato pode ser uma indicdedque um prazo maior de
antecedéncia na aquisicdo das passagens esté@matiicom um valor mais baixo de
aquisicdo. Em contrapartida, um prazo menor decadéncia na aquisicao das
passagens esta relacionado com um valor mais @lemdisicdo. Infere-se que quanto
mais cedo adquirir as passagens, menor sera o blelsenpara a instituicdo. Sugere-se
assim, planejamento por parte da instituicdo paquesegao antecipada das passagens.

Conforme Tabela 4, os trechos que apresentararelagdo mais forte foram
Séo Paulo — Foz do Iguacu, no valor de -0,536 edeidaneiro — Foz do Iguacgu, no
valor de -0,581. O trecho que apresentou correlagéos forte foi Curitiba — Foz do
Iguagu, no valor de -0,225. Destaca-se, no entaguoi®,0 trecho reverso a este, Foz do
Iguacu — Curitiba, apresentou correlacéo de -0,406.
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4. PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

4.1.PROPOSTA TECNICA

Para que se pudesse realizar uma melhor analiseattmes das passagens, 0s
trechos foram separados e classificados em rekgsidias de aquisicdo antecipada, de
forma decrescente. Posteriormente foram segmenéd@®! partes iguais chamados de
quartis. Cada um dos quartis possui a represeidiatie de 25% da totalidade das
aquisicoes de passagens. A exemplo, o primeirotigugresenta as passagens
adquiridas numa maior distancia de lapso temporatedacdo a data da viagem; por
conseguinte, o segundo quartil representa os 2bisi@bes seguintes; o terceiro quartil
representa os 25% aquisicbes seguintes apos o deegartii e o quarto quartil
representa as 25% passagens adquiridas mais pgidiandata de viagem. Em outras
palavras, a passagem que foi adquirida com maieceténcia da data da viagem se
encontra no primeiro quartil, enquanto as passagégsiridas mais préximas, ou até
mesmo, na data da viagem, se encontram no quatblqu

A segmentacdo por quartil teve por intuito a apimada meédia na data de
aquisicao e no valor das passagens, visando dinanuariacao existente entre datas de
aquisicao proximas, e possiveis variacoes exigaidgeorrentes das diversas épocas de
aquisicao durante o ano e estimar uma data médanteéeedéncia para aquisicdo das
passagens. Para analise, utilizou-se a média dguaifil, denominado apenas “Cenario
1”. Os demais quartis seguiram esta ordem. Optqekepalavra “Cenario” tendo em
vista que, no decorrer do trabalho, tais datasosatiizadas para projecao de valores
em cada uma das situagoes.

A Tabela 5 apresenta a média dos dias de ante¢ad®&mm que as passagens
foram adquiridas, para cada um dos cenarios adalsa
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Tabela 5 - Média dos dias de antecedéncia da aqg&o por Cenario
Média dos dias de Antecedéncia

Trecho: Realizado 1° Cenario 2° Cenario 3° Cenério 4° @enér
Curitiba — Foz do lguacgu 11,36 25,40 10,47 6,57 03,3
Foz do Iguagu — Curitiba 10,73 22,84 12,09 6,26 52,0
Brasilia — Foz do Iguacu 10,41 22,18 11,15 6,51 12,4
Foz do Iguacu - Brasilia 9,85 21,74 10,34 6,12 1,81
Foz do Iguacu - Sdo Paulo 12,42 29,00 12,19 6,68 08 2,
Sao Paulo - Foz do lguacgu 11,16 24,86 12,52 5,72 59 1,
Foz do Iguacu - Porto Alegre 11,26 25,50 11,88 56,0 1,33
Foz do Iguacu - Rio de Janeiro 13,30 29,75 14,76 64 8, 1,72
Porto Alegre — Foz do Iguacu 10,67 23,75 11,31 6,37 2,73

Rio de Janeiro - Foz do Iguacu 13,50 34,46 12,17 50 7, 2,61
Média 11,46 25,95 11,89 6,64 2,16

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

Por meio da Tabela 5, € possivel observar que as di antecedéncia das
passagens adquiridas pela instituicdo variam é&né&rd 3 dias, apresentando uma média
de 11 dias de antecedéncia. Por meio dos cendaopegios, é possivel observar qual a
média de dias entre o primeiro e 0 quarto cen®iqrimeiro cenario apresenta as
compras mais antecipadas de passagens. A médiasddedantecipacdo varia entre 21
dias até 34 dias, com média de 25 dias. O segweTdio apresenta média de aquisi¢do
préxima a 12 dias, variando entre 10 e 14 dias. 8dimmapresentada neste cenario é
muito similar aos valores médios atuais. A médidettoeiro cenario € de 6 dias. J4 0
quarto cenario apresenta-se com medias mais bdixgsie 0s cenarios anteriormente
apresentados, cujas medas das datas de aquisg:pastagens variam entre 1 e 3 dias
antes das viagens.

A Tabela 6 abaixo apresenta o valor médio de cawario, por trecho
analisado:

Tabela 6 - Valor Médio de Passagem por Cenario
Valor Médio da Passagem

Trecho - — — — ,
Realizado 1° Cenério 2° Cenario 3° Cenario 4° @enér
Curitiba — Foz do Iguacgu 317,84 264,09 326,48 4,0 366,47
Foz do Iguacu — Curitiba 374,73 295,42 280,23 21,0 628,77
Brasilia — Foz do Iguagu 671,05 516,01 618,11 79,3 858,71
Foz do Iguagu — Brasilia 626,10 474,69 559,87 50,6 808,71
Foz do Iguacu - Sdo Paulo 819,03 548,79 767,35 9831, 1131,76
Sao Paulo - Foz do Iguagu 763,01 431,51 784,13 4899, 937,95
Foz do Iguacu - Porto Alegre 548,16 434,65 526,80 496,61 731,73
Foz do Iguacu - Rio de Janeiro 707,83 400,88 801,88 808,60 796,68
Porto Alegre - Foz do Iguacgu 485,66 368,96 478,93 75,5 597,95
Rio de Janeiro - Foz do Iguacu 585,23 300,34 563,87 616,17 815,30

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedguisa
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Para um melhor entendimento dos valores apresentaldabela 6, apresenta-

se abaixo os Grafico 2 e Grafigp

1000
800 M Valor Médio da Passagem
600
400 m Valor Médio da Passagem no
012 Quartil
200
0 Valor Médio da Passagem no
o .
Curitiba— Brasilia— S3o Paulo- Porto Rio de 02¢ Quartil
Foz Foz Fozdo  Alegre- Janeiro - H Valor Médio da Passagem no
Iguagu Foz do Foz do 032 Quartil
Iguacu Iguacu

Gréfico 2 - Valor Médio das Passagens com Destind=@z do Iguacgu
Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

1200
1000 H Valor Médio da Passagem
800
600 - m Valor Médio da Passagem no
400 + 012 Quartil
200 -
0 - Valor Médio da Passagem no
Foz — Foz do Fozdo  Fozdo Foz do 02¢ Quartil
Curitiba  Iguagu- Iguagu- Iguagu- lguagu -  Valor Médio da Passagem no
Brasilia Sdo Paulo Porto Rio de 032 Quartil

Alegre Janeiro

Gréfico 3 - Valor Médio das Passagens com Origem eRoz do Iguagu
Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

Por meio Grafico 2 e Grafic8, € possivel comparar que o valor médio das
passagens adquiridas apresenta-se superior enmpelos um dos cenarios propostos.
Conforme apresentado no Grafico 2, em relacdo metids com destino a Foz do
Iguagu, € possivel notar que em todos 0s casoop p@posto no primeiro cenario é
inferior, tanto em relacdo as médias das passagmsridas, quanto em relacdo aos
outros cenarios.

Ainda com relacdo ao Grafico 2, € possivel obsequaar, com excecao do
trecho Porto Alegre — Foz do Iguacu, em todos osaile ha elevacdo dos valores do
trecho em cada um dos cenérios, conforme a datgulsicdo e torna mais proxima da
viagem. No entanto, no caso do trecho Porto Alegfez do Iguacu, os Cenarios 02 e

03 apresentaram-se com valores similares.
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Com relacédo ao Gréfico 3, observa-se, similar afi€r 2, o primeiro cenario
com valores inferiores aos demais, a excegdo dhdreoz do Iguagu — Curitiba. Neste
trecho, os valores médios das passagens praticars@mtindiferentes entre o primeiro,
segundo e terceiro cenarios, variando em até R@1érre eles. Outro ponto de
observacdo esta no trecho Foz do Iguacu — Rio wieirda No trecho em questéo, o
segundo, terceiro e quarto cenario praticamenteapéesentaram diferencas em relagéo
aos valores médios de passagens.

Utilizando-se dos dados da Tabela 1, relacionadon@&mero de viagens
realizadas, com os dados da Tabela 6, no tocantaelaomédio das passagens em cada
um dos periodos de antecedéncia, utilizados, é iy@bssimular cenérios de
desembolsos com passagens. Tais cenarios sao rdpdese naErro! Fonte de

referéncia ndo encontradaErro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

Tabela 7 - Valores desembolsados por Cenario - Tree com Destino a Foz do
Iguacu

Curitiba — Foz Brasilia— Foz S&o Paulo - Porto Alegre - Rio de Janeiro

Trecho: do lguacu do lguacu  Foz do lguagu Foz do Iguacgu - Foz
Valor Total Gasto

no Trecho R$ 26062,91 R$87907,82 R$66382,26 RB8B24 R$ 38625,25
Valor previsto no

1° Cenério R$ 21655,38 R$67597,84 R$37541,64 MARE@529 R$ 19822,48
Valor previsto no

2° Cenério R$ 26772,10 R$80973,06 R$68220,09 RB8B35 R$ 37215,65
Valor previsto no

3° Cenério R$ 25753,23 R$88998,14 R$78249,06 IB$¥RB29 R$40667,67
Valor previsto no

4° Cenario R$ 30050,95 R$112491,65 R$81601,76 4R$2,93 R$53810,02

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedguisa

Para um melhor entendimento dos valores apresentaaloTabela 7 acima,

apresenta-se abaixo o Grafico 4.



38

120000
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Curitiba— Brasilia— S&o Paulo-  Porto Rio de L
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lguacu  do Iguacgu Foz do
Iguagu

Grafico 4 - Valores desembolsados por Cenario - Tcko com Destino a Foz do
Iguacu
Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

O Gréfico 4 apresenta os valores desembolsadosagia em dos cenarios
propostos, por trecho com destino a Foz do Igu@swalores apresentados no Gréfico
4 apresentam direcionamento similar aquelas apest@s o Grafico 2. E possivel
observar que o trecho que menor apresenta difeamtca os valores desembolsados
por cendrio é de Curitiba a Foz do Iguacu. Apesssod 0 primeiro cenario ainda se
apresenta mais favoravel que os demais. Similateatecho, apresenta-se Porto Alegre
— Foz do Iguacu com diferenca nao tao significady@om valores similares entre o
segundo e terceiro cenarios.

No entanto, é possivel observar, nos demais trecgsificativas diferencas
entre os valores desembolsados por cenario. Par goeirafico 4, observa-se o trecho
Séo Paulo- Foz do Iguacu uma acentuada difereriga@primeiro cenario em relacao
aos demais. No mesmo sentido, o trecho partindBidale Janeiro e de Brasilia com
destino a Foz do Iguacu também apresentam o dee@dsios superiores ao primeiro,
no entanto, com a diferenca percebida inferior.

Percebe-se, por meio do Gréfico 4, ainda com relagérecho partindo do Rio
de Janeiro, a diferenca encontrada entre o vakendieolsado pela UNILA em relagao
ao valor proposto no primeiro cendrio, em tornddeo. Verifica-se assim que, caso
fossem utilizados o0s valores propostos, a insfituic poderia comprar,
aproximadamente, duas vezes 0 niumero de passagesdquiridas.

A Tabela 8 e o Gréfico 5 apresentam os valoresnesisados por cenario em

relagcédo aos trechos com origem em Foz do Iguacu:
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Tabela 8 — Valores desembolsados por Cenario — Ttz com origem em Foz do
Iguacu

Foz do Iguagcu Foz do lguacu Foz do Iguagu Foz do Iguagu Foz — Rio de

Trecho: — Curitiba — Brasilia — Séo Paulo - Porto Alegre Janeiro
Valor Total Gasto

no Trecho R$ 29604,04 R$80140,92 R$81084,20 R3$BY92 R$48132,98
Valor previsto no

1° Cenério R$ 23338,72 R$60761,26 R$54330,91 (BBB34 R$ 27260,47
Valor previsto no

2° Cenario R$ 22138,32 R$71664,60 R$ 75967,72 THRHPAB83 R$ 54528,08
Valor previsto no

3° Cenario R$ 22995,15 R$83285,60 R$82366,49 TR$B72 R$ 54985,36
Valor previsto no

4° Cenario R$ 49673,54 R$103516,12 R$112044,61 51R%$3,42 R$54174,80

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

Para um melhor entendimento dos valores apresenteddabela 8, apresenta-
se abaixo o Grafico 5:
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Curitiba Iguagu -  Iguagu- lguagu - Iguagu -
Brasilia Sdo Paulo  Porto Rio de
Alegre Janeiro

Grafico 5 - Valores desembolsados por Cenario - Tcho com origem em Foz do
Iguacu
Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

Por meio da Tabela 8, é possivel inferir que, optesle antecedéncia com que
se adquirem as passagens apresenta maior econosnteechos Sao Paulo — Foz do
Iguacu e Rio de Janeiro — Foz do Iguacu, quand@amados com os trechos Curitiba -
Foz do Iguacu e Porto Alegre - Foz do Iguacu.

No primeiro caso, Foz do Iguacu com destino a S@doP a diferenca entre o
primeiro cenario e o ultimo é mais de 100% de désésn. Quando comparado com o
valor gasto no trecho, a diferenca € mais de 498érgr ao primeiro cenério. Ja em
relacéo ao trecho

Considerando os cenarios apresentados, e as nuedapuisicdo de passagens,

conforme Tabela 5, sugere-se a UNILA a adocdao, prosessos de aquisicao de
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passagens, de um prazo minimo de 25 dias de aétexadntre a aquisicdo e a data da

viagem.

Tabela 9 - Economias Observadas

Trecho Percentual Observado
Rio de Janeiro - Foz do Iguagu 48,68%
S&o Paulo - Foz do Iguagu 43,45%
Foz do lguagu - Rio de Janeiro 43,36%
Foz do lguagu - S&o Paulo 32,99%
Foz do Iguacu - Brasilia 24,18%
Porto Alegre - Foz do Iguacgu 24,03%
Brasilia — Foz 23,10%
Foz — Curitiba 21,16%
Foz do lguacgu - Porto Alegre 20,71%
Curitiba — Foz 16,91%
Média 29,86%

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio dos dadgsedquisa

A fim de evidenciar as perspectivas de economias aoutilizacdo do prazo
minimo de 25 dias de antecedéncia, a Tabela 9 aepmasenta as economias
observadas, no comparativo ao valor desembolsatio PHILA, em relacdo ao
primeiro cenario.

Conforme Tabela 9, é possivel observar que detadumtrechos, a economia
estimativa média chega préximo a 30% dos valoraalmente desembolsados. O
trecho que apresentou maior economia, em termasiperis, foi Rio de Janeiro — Foz
do Iguacu. Neste trecho, a economia chega proximit®%. Ou seja, 0s valores
desembolsados pela instituicdo, no periodo de 2fitdm de aproximadamente o
dobro do que poderia ter sido desembolsado, case ittilizado o parametro de 25 dias
de antecedéncia.

Além deste, os trechos com saida de Séo Paulo dd-tmuacu, Foz do Iguacgu
ao Rio de Janeiro e Foz do Iguacu a Séo Paulo eappegam percentuais acima da
média, sendo aqueles proximos a 44% e este praxiBR9. Ou seja, 0s trechos Sao
Paulo a Foz do Iguacu e Foz do Iguagu ao Rio deirdaapresentaram desempenho
similar ao trecho Rio de Janeiro — Foz do Iguaom cdesembolso praticamente duas
vezes superior em relacédo ao primeiro cenarioreahd Foz do Iguacu — Sao Paulo, em
que a cada 03 viagens adquiridas pela instituigéa, poderia ter sido economizada.

Os trechos com destino a Brasilia, Curitiba, PAtegre e aqueles com origem
em Porto Alegre, Brasilia e Curitiba apresentaramnemia inferiores a media, no
entanto, ainda sim consideraveis. Em alguns desisss, a cada cinco viagens

realizadas pela instituicdo, uma dela poderia ®ficsido desembolsada. Em outras
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palavras, a cada quatro viagens, uma a mais potlrigido realiza, sem custos
adicionais a instituicdo.

Conforme exposto, adotando a politica de aquis&y@tecipada de passagens,
seria possivel economizar a média de 29,86% sobreaqaisicfes. Esta média
considerou o periodo médio de 26 dias de anteced@acaquisicdo. A estimativa de
desembolso, utilizando este periodo, quando aplicel percentuais de economias,
seria de R$371.330,19, comparado aos R$529.39%d@4gastos nos 10 trechos
analisados. A economia originada seria na monta$1¢58.069,55. Quando aplicados
estes percentuais ao valor total desembolsadoiqsituicdo no periodo analisado, o
desembolso de R$ 825.859,08, seria reduzido pat&/R271,92, originando economia
no montante de R$ 246.587,16.

5. CONCLUSAO

Ao considerar que todos os individuos de uma sadedao interessados no que
nesta ocorre, faz-se necessario que a Administr&gfmica gerencie melhor seus
recursos. A sociedade, como maior interessada ihza¢dio dos recursos publicos,
independente da esfera publica, imputa aos admaid@ies, seja eleitos ou nomeados, a
responsabilidade por estes gastos, sem, no entacwopanhar mais de perto tais
desembolsos. Surge, neste caso, uma assimetnimadnal.

A partir deste contexto, no intuito de responder paoblema proposto na
pesquisa, este estudo objetivou apresentar umapgieople melhoria no processo de
aquisicdo de passagens aéreas nha Universidade aFetdker Integracdo Latino-
Americana.

Por meio de dados foram coletados com auxilio destqnarios aos
responsaveis pelas aquisicdes de passagens, Besaqurar a forma com que as
passagens sao adquiridas nos diversos setorestdai¢gdo. No entanto, concluiu-se
gue ndo ha uma padronizacdo no ambito de cadadsetostituicdo. Verificou-se que o
procedimento de aquisicdo de passagens ndo ersifua instituicdo. Além disso, ndo
h& consenso se o0 processo de aquisicdo de pasgagensdo burocratico, apesar de
alguns apontamentos neste sentido.

Partindo deste pressuposto, verificou-se a opirdé@s responsaveis pelas

aquisicdes, no tocante ao prazo ideal de antecedpaa aquisicdo das passagens, no
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intuito de direcionar para melhoria do processsamilo reducédo de custos. Novamente
nao houve consenso.

Por meio de consulta ao sistema utilizado, cham@@®P — Sistema de
Concesséao de Diarias e Passagens, buscou-se patao taechos e valores referentes
as viagens custeadas pela instituicdo. Neste paapoyou-se que 10 trechos
representavam aproximadamente metade das viagkradats pela UNILA, em contra
partida a outros 287 trechos, representando a métade.

Na relacdo entre prazos de antecedéncia e valaaes pdssagens, ficou
evidenciada correlagdo com significancia estatistiegativa. Ou seja, € possivel
afirmar que ha relacdo negativa entre o prazo tiz@éncia e o valor das passagens.

Propondo entdo prazos de antecedéncia para aguigcPassagens, optou-se
pela utilizacdo dos proprios prazos ja utilizadadapinstituicdo, os quais foram
nomeados de “Cenarios”.

Evidenciou-se, por meio das simulagfes realizadas maior a antecipacéo da
aquisicdo das passagens em relacdo a data da yiagsmres serdo 0s custos para a
instituicdo. Conclui-se assim que, quanto maioeropo de antecipacdo na aquisicao
das passagens, menores serdo 0s custos na aquisicaéwodelo proposto, sugere-se
que os prazos minimos de aquisicdo girem em toen®sddias de antecedéncia. Neste
contexto, a economia para a instituicdo seria dexapadamente 30% dos gastos
atuais. Tal economia vai ao encontro do que se@&sigeuma administracdo, buscando
a eficiéncia nos gastos, um dos principios da Adhmatdo Publica. Além disso,

relaciona-se também ao atual cenario em que spaiscontra.
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ANEXOS
Pesquisa - Processo de Aquisi¢cao de Passagend AUNI

Prezado colega,

Me chamo Vinicius. Sou contador, lotado na Coorderia de Contabilidade e
Finangas.

Esta pesquisa servira para a monografia de minkaeR0 Gestdo Publica da
Universidade Federal do Parana. Trata-se da pe&icepgs gestores de aquisicdo de
passagens da Universidade Federal da Integracam{Anericana.

Sua participacdo € de fundamental importancia adeagemos, desde ja, a sua

colaboracédo na pesquisa.
01.Qual o setor em que esté lotado?

02. Como € o processo de aquisicdo de passagasdlhA? (Desde o pedido

das areas até a aquisicao)

03. Vocé acha o processo de aquisicao de passagéiosburocratico?
a. Discordo Totalmente

b. Discordo Parcialmente

c. Nem concordo, Nem discordo

d. Concordo Parcialmente
e

. Concordo Totalmente

04. Caso acredite que o processo € burocraticojs gaa dificuldades

encontradas?
05. O que pode ser melhorado no processo?
06. Existem pontos positivos? Se sim, quais?

07. Vocé acredita que os prazos dos processogimtiiem nos precos pagos nas

passagens pela UNILA?
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a. Discordo Totalmente

b. Discordo Parcialmente

c. Nem concordo, Nem discordo
d. Concordo Parcialmente
e

. Concordo Totalmente

08. Caso as passagens pudessem ser compradasteopdéancia, acredita que

o valor pago sera menor?

a. Discordo Totalmente

b. Discordo Parcialmente

c. Nem concordo, Nem discordo
d. Concordo Parcialmente
e

. Concordo Totalmente

09. Em sua opinido, com quantos dias de antecexdérdia 0 prazo ideal para

aquisicao das passagens, para que a instituic@Esgeidconomizar?



