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Resumo: O bullying é um fenbmeno caracterizado por atitudes agressivas,
intencionais e repetidas que ocorrem em relacdes desiguais de poder. Este artigo
apresenta uma discussao tedrica sobre o fendmeno e analisa algumas estratégias
utilizadas para combaté-lo em um contexto escolar. A metodologia foi baseada na
revisao bibliografica e na aplicacdo de um questionario quantitativo e qualitativo. O
instrumento de pesquisa foi elaborado pelos/as autores/as e respondido por quinze
professoras de nivel fundamental de uma escola na cidade de Blumenau (SC). A
aplicacdo do questionario possibilitou conhecer as estratégias utilizadas pelas
respondentes e a efetividade dessas acoes, observada por elas mesmas. A partir
das informacdes obtidas, foram propostos dialogos sistematizados com alunos/as e
familiares como forma para a conscientizacéo e enfrentamento do bullying, conforme
prevé o Programa de Combate a Violéncia Sistematica (Bullying) através da Lei N°
13.185 de 06 de novembro de 2015,

Palavras—chave: bullying; escola; estratégias; violéncia.

Abstract: Bullying is a phenomenon characterized by aggressive, intentional and
repetitive attitudes that occur in unequal relationships of power. This article presents
a theoretical discussion about the phenomenon and analyzes some strategies taken
to fight it in the school context. The methodology was based on the bibliographical
revision and in the application of a quantitative and qualitative questionnaire. The
research instrument was made by the authors and answered by fifteen elementary
school teachers in a school in the city of Blumenau (SC). The application of the
guestionnaire made it possible to know the strategies taken by the answerers and the
effectiveness of these actions, observed by themselves. From the information
gathered, systematic dialogues with the students and families were proposed as a
way of becoming aware and fighting bullying, as it is proposed by the Program of
Fighting the Systematic Violence (Bullying) through the Law N° 13,185 from
November 6™ 2015.

Key words: bullying; school; strategies; violence.

1 BRASIL. Lei N° 13.185, de 6 de Novembro de 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13185.htm. Acesso em: 10 de Novembro de 2015.



INTRODUCAO

O bullying ndo é um fenbmeno novo, muito embora tenha ganhado mais
repercussao nos ultimos anos. O habito de dar apelidos aos colegas de escola ou
fazer brincadeiras com as caracteristicas de cada um é tdo velho quanto a prépria
escola. Porém, chama atencdo os novos contornos que estdo sendo dados para
esse fenébmenao.

Por definicdo, bullying compreende todas as atitudes agressivas,
intencionais e repetidas, que ocorrem sem motivacdo evidente,
adotadas por um ou mais estudante contra outro(s), causando dor e

angustia, sendo executadas dentro de uma relacdo desigual de
poder. (LOPES NETO, 2005, p. 165)

Ribeiro (2011, p. 132) diz que “um ato é sempre simbdlico e seu significado
depende de interpretagbes”. Assim, aponta que apesar de o sofrimento causado
pelo bullying ser o mesmo do que antes o que mudou foi sua representacdo social.
Ou seja, o fenbmeno ndo se alterou, o que sofreu alteracdo foi o modo como ele é
interpretado/concebido nos dias atuais. Neste ponto, vale situar que se vive 0 auge
da sociedade individualista na qual impera o desejo de destacar-se perante 0s
outros (PINHO, 2011).

Pode-se considerar que o bullying seja o artificio encontrado por alguns para
conseguir as atencgdes voltadas para si. Isso porque conforme Ribeiro (2011, p. 139),
“Tudo indica que praticas de bullying se produzem através da montagem de um
cenario em que a plateia desempenha um papel importante: a agresséo precisa ser
testemunhada”. A tentativa do agressor pode ser interpretada como uma estratégia
para mostrar-se forte perante os demais e, assim, configurando-se como um sintoma
social moderno que coloca o individuo como bem supremo. (PINHO, 2011)

Estudos apontam que é bastante comum que 0S comportamentos violentos
sejam reproduzidos por sujeitos que tenham vivenciado situacdes de violéncia.
Assim, o sofrimento j& inicia com o agressor que vivencia momentos de angustia e
conflitos (SIGNORELLI, 2014; RIBEIRO, 2011).

Em relacdo as vitimas, Silva (2010) aponta que no geral sdo os/as alunos/as
gue possuem poucas habilidades de socializagéao e, portanto, ndo conseguem reagir
aos comportamentos agressivos a eles/as dirigidos. Sobre isso, completa: “qualquer



coisa que fuja ao padrao imposto pbr um determinado grupo pode deflagrar o
processo de escolha da vitima do bullying” (SILVA, 2010, p. 38).

Nesse contexto, as instituicbes educativas possuem papel importante na
prevencao de tais praticas. A agressividade é intrinseca ao ser humano. Assim, faz-
se necessario que ela possa ser sublimada e transformada positivamente sem que

culmine em atos violentos.

[...] & fundamental que a instituicdo escolar possa situar uma instancia
de alteridade que permita que as manifestacbes de agressividade
entre os pares possam ser atravessadas pelo campo da palavra,
garantindo dessa forma a preservacédo do laco social. (PINHO, 2011,
p. 249)

Pinho (2011) ainda alerta para o risco de as politicas contra o bullying
transformarem todas as manifestacdes agressivas em signos do fendbmeno. A
posicao repressora das manifestacdes de agressividade poderia causar danos ainda
maiores. Ressalta que a funcédo primordial da educacdo é fazer com que as
experiéncias de agressividade possam ser vivenciadas e simbolizadas de acordo
com os padrdes éticos da sociedade.

Para que tudo isso seja possivel, € de fundamental importancia que a
tematica do bullying seja amplamente discutida nos ambientes educacionais,
sobretudo alertando as familias das criancas e adolescentes para os efeitos de tal

violéncia.

A escola é um contexto que propicia desenvolvimento de habilidades,
competéncias, formacao e desenvolvimento de conceitos, saberes e
opinides, por isso tem o papel fundamental de buscar alternativas
para o enfrentamento e preven¢do do bullying. (FREIRE& AIRES,
2012, p. 56)

Em seus estudos sobre o cyberbullying (bullying praticado através da

internet), Conte e Rossini (2010) apud Wanzinack (2014, p. 76) apontam que:

[...] aproximadamente 40% das criancas e jovens brasileiros entre 10
e 18 anos costumam navegar pela internet por mais de duas horas
didrias. E quase metade desse grupo havega sem O
acompanhamento dos pais [...]. Também cabe mencionar que grande
parte dos adultos (46%) ndo se preocupa em saber o que os filhos
estdo acessando no computador.

Os dados sao alarmantes e demandam intervencdes urgentes no sentido de

informar a sociedade sobre os efeitos que a pratica do bullying traz ao sujeito. Visto



gue, conforme apontam Francisco e Libério (2009), intimidagéo e a vitimizacdo sao
processos complexos que se reproduzem nas relagdes sociais e podem agravar-se
progressivamente. Além disso, Silva (2010) aponta que o bullying ocorre em 100%
das escolas do mundo podendo variar o indice em cada realidade escolar
dependendo do conhecimento e da postura adotada quando as situa¢gées ocorrem.

A partir disso, o presente artigo buscou compreender quais sao as situagdes
no contexto escolar que séo caracterizadas como bullying e, ainda, refletir sobre as
estratégias de prevencao que sao utilizadas para combater esse fenbmeno.

Inicialmente, procuramos caracterizar o fendmeno do bullying e descrever
guais séo os fatores que contribuem para sua incidéncia no contexto escolar. A partir
disso, buscamos refletir acerca das estratégias de prevencgdo utilizadas nas escolas
e sua efetividade. A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Blumenau (SC) no
periodo de setembro a outubro de 2015. Por fim, propusemos estratégias de
enfrentamento do bullying levando em conta a dimensdo de agressividade que é

intrinseca ao ser humano.

METODOLOGIA

A proposta do trabalho caracteriza-se como um estudo de perfil exploratério,
ou seja, “busca proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento das ideias ou a descoberta de
intuicbes” (GIL, 2002, p. 41). Além disso, a abordagem da pesquisa € considerada

guanti-qualitativa. Gonzélez Rey (2002) considera que:

A pesquisa qualitativa ndo exige a definicdo de hipdteses formais,
pois ndo se destina a provar nem a verificar, mas a construir, e ndo
requer a explicitagdo do que vai ser provado, pois frequentemente
isso ndo se conhece no comec¢o. Quando afirmamos que ela ndo se
destina a provar nem a verificar, ndo quisemos dizer que em seu
curso ndo se verifiquem e provem determinadas coisas, mas que
esses objetivos aparecem como momentos do processo de pesquisa,
e nao representam momentos analiticos estabelecidos como o fim da
pesquisa. (p.73)

Para alcancar esses objetivos decidiu-se realizar esta pesquisa através de
revisdo bibliogréfica e pesquisa de campo. A revisdo bibliogréfica, conforme Gil
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(2002) pode ser compreendida como a pesquisa ue € desenvolvida a partir de

materiais j& elaborados, como livros ou artigos cientificos. A revisao bibliografica:

Exige do pesquisador a producdo de argumentacdo sobre o tema,
oriundas de interpretacdo propria, resultado de um estudo
aprofundado sobre o assunto. Concordar, discordar, discutir,
problematizar os temas a luz das ideias dos autores lidos sdo os
procedimentos dessa modalidade de pesquisa. (TOZONI-REIS, 2007,
p. 27)

A pesquisa de campo é caracterizada por ter a fonte dos dados no préprio
campo em que ocorrem o0s fenbmenos a serem estudados. Nessa pesquisa,
delimitamos o campo educativo e, portanto, a escola como local de pesquisa. Desta
forma, “a pesquisa podera contribuir para a constru¢cao do saber educacional e o
avanco dos processos educativos” (TOZONI-REIS, 2007, p. 28).

E necessario salientar, ainda, que nas pesquisas qualitativas os resultados
configuram-se como momentos parciais da pesquisa que se integram e produzem
novas perguntas abrindo novas possibilidades de producéo de conhecimento (GIL,
2002, p. 42).

A fim de possibilitar uma aproximacdo com a realidade apontada decidiu-se
por realizar aplicacdo de questionario com a finalidade de problematizar as situacdes
gue sao trazidas nas referéncias utilizadas. O questionario foi elaborado pelos/as
autores/as e foi composto de oito questdes, sendo duas questdes fechadas e seis
abertas. Os questionarios foram respondidos por quinze professoras do nivel
fundamental (1° a 5° ano), durante o més de outubro de 2015. Os questionarios
foram aplicados somente a professoras em virtude da opcédo de abordar somente

pelas regentes (que passam a maior parte do tempo com a mesma turma).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, procurou-se compreender se 0 conceito que as professoras
respondentes tinham de bullying era similar ao apontado anteriormente pela
literatura, levando em conta, especialmente a dimensdo da repeticdo e da
intencionalidade dos atos. Na analise das respostas foi observado que 73%, de um
total de quinze, respondentes definiu bullying utilizando-se da repeticdo como fator
determinante. Além disso, 53% dos respondentes destacou a intencionalidade como
caracteristica do fenbmeno do bullying. A partir disso, tem-se noticias de que o
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conceito de bullying € algo ja trabalhado e que fazparte do cotidiano institucional da

gual os respondentes fazem parte.

Em relagdo a incidéncia do fendmeno, a maioria dos respondentes relatou
gue é um fenbmeno que observam menos de uma vez por semana, conforme
aponta o grafico 1.

GRAFICO 1 — FREQUENCIA COM QUE O BULLYING E OBSERVADO NO CONTEXTO ESCOLAR

EMenosde 1 vez por
semana

u1vezpor semana

2a3vezesporsemana

HMais de 3 vezes por
semana

FONTE: Os/as autores/as (2015)

Sobre esse indicador, vale ressaltar que se refere a taxa observada pelos
professores, ou seja, situacdes que de alguma forma presenciam ou que Sao
chamados para intervir. Sobre este ponto, Freire e Aires (2012, p. 56) lembram que
o bullying € um fenémeno “de dificil identificacdo por acontecer longe de adultos e
por ndo haver dendncias por parte das vitimas devido ao medo de retaliacdo”.
(FREIRE; AIRES, 2012, p. 56).

Outro fator importante presente no questionario diz respeito as estratégias de
conscientizacdo e enfrentamento que s&o utilizadas no contexto escolar. Observou-
se gque 93% dos quinze respondentes referiram-se a funcdo do dialogo e
envolvimento de diversos profissionais (professores, coordenacdo, psicologia
escolar, pastoral escolar). Além disso, reforcaram a necessidade de se ter regras
claras e do trabalho que a escola desenvolve baseado em valores (em especial o

respeito e a amizade). Sobre isso, Lopes Neto aponta que:



o D

Os melhores resultados sdo obtidos por meio de intervencgdes
precoces que envolvam pais, alunos e educadores. O dialogo, a
criagdo de pactos de convivéncia, 0 apoio e o0 estabelecimento de
elos de confianca e informagdo s&o instrumentos eficazes, néo
devendo ser admitidas, em hip6tese alguma, ac¢des violentas.
(LOPES NETO, 2005, p. 170).

O didlogo é fundamental tanto para que a situacdo possa ser resolvida, bem
como para que haja conscientizacdo dos alunos e ndo volte a se repetir. Mas, além
disso, o dialogo pode proporcionar uma melhor compreensao das causas do
fendbmeno. Para a psicanalise, € usual que o sujeito atribua ao “outro” aquelas
caracteristicas que rejeita em si mesmo, fendmeno descrito por Freud como
“projecao” (ALBINO; TERENCIO, 2012). Sobre isso, Fontes et. al. ressalta:

a agressividade entre os pares como um exemplo daquilo que Freud
nomeou narcisismo das pequenas diferencas, algo que faz parte da
estrutura do nosso funcionamento psiquico, portanto, algo que resiste
sempre a qualquer tentativa de eliminacdo. Algo que nos torna mais
tolerante com os “iguais” e mais intolerantes com os “diferentes”.
(FONTES et. al., 2012, p. 6)

Além disso, a participacdo das familias é de fundamental importancia para
gue as estratégias possam ser pensadas e, assim, que a conscientizacdo seja
efetiva, visto que “[...] qualquer tipo de intervencdo ao bullying deve levar em
consideragao as dimensdes sociais, educacionais, familiares e individuais, partindo
do pressuposto de que elas véao se diferenciar dependendo do contexto em que
estdo inseridas” (FREIRE; AIRES, 2012, p. 56). Neste ponto, foi constatado que
apenas 46% das quinze entrevistadas citaram a participacdo da familia nas
estratégias de conscientizacdo. Este fato é preocupante, na medida em que algumas
condi¢cdes familiares acabam por favorecer o desenvolvimento da agressividade nas
criancas e adolescentes como, por exemplo: relacionamento afetivo pobre, excesso
de tolerancia ou de permissividade, maus-tratos, etc (LOPES NETO, 2005).

As questdes familiares e culturais sdo utilizadas para justificar o modo como o
bullying € visto atualmente e o0 modo como era observado pelos respondentes na
época em que eram alunos. Sobre isso, Albino e Teréncio (2012, p. 3) apontam que:

Até pouco tempo atrds, a pratica do bullying escolar costumava ser
vista pelos adultos, inclusive pais, professores e diretores, como
brincadeiras pueris, préprias a idade infantil ou adolescente. Falava-
se, inclusive, em ser algo que faz parte da iniciacdo a vida adulta,

comparavel até mesmo a um rito de passagem (ALBINO; TERENCIO,
2012, p. 3).
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Quando questionados sobre a época em que estudaram comparando com as
observacdes que fazem de seus alunos/as hoje, observou-se que 0s respondentes
indicam que a incidéncia de bullying ndo aumentou (GRAFICO 2).

GRAFICO 2 - COMPARANDO A EPOCA EM QUE ESTUDOU E O QUE OBSERVA HOJE, A
FRENQUENCIA DE BULLYING AUMENTOU?

FONTE: Os/as autores/as (2015)

Entre as justificativas apontadas pelos respondentes, destacam-se:

Ao meu ver, acontece da mesma forma. Porém, hoje é mais explicito.
A antipatia por algum colega é deixada claro. H4 tempos atras, a
coisa era mais sutil, mas havia, s6 que nao tinha denominagao, nao
havia “propaganda” disso, como ha hoje. Bullying sempre teve, desde
que a raga humana tomou conhecimento da fraqueza do “outro”
(Entrevistada 4).

Essas observacfes fazem pensar na influéncia trazida pela valorizacdo da
individualidade muito presente na contemporaneidade, fato que dificulta a percepcéao

e 0 respeito ao outro. A Entrevistada 8 complementa:

Eu penso que sempre houve bullying. O que acontece é que
antigamente ndo existia um conceito para essa pratica (ou ndo era
conhecido abertamente como hoje). E o bullying mudou de foco.
Antes era muito mais para “brincar’” com o amigo. Agora parece que o
foco é excluir, isolar o meu diferente. E isso sim me preocupa, 0 como
as praticas ficaram mais agressivas e sérias. E para machucar
mesmo e se faz isso sem sentir-se culpado. (Entrevistada 8)

Sobre isso, Ribeiro (2011, p. 139) diz que: “é disso que se trata no bullying: da
afirmacdo de si e da busca pelo reconhecimento de seu valor. Nesse contexto, 0
outro, a vitima, é apenas um instrumento” (RIBEIRO, 2011, p. 139). Além disso,



Pinho (2011, p. 252) destaca que “o bullying e efo da ancoragem do sujeito no
narcisismo, com a consequente retirada de cena das referéncias simbdlicas, uma
cultura individualista como a nossa é um terreno extremamente fértil para sua
producéo e proliferagao” (PINHO, 2011, p. 252).

Por fim, as questdes familiares como a protecdo excessiva e 0 excesso de
permissividade dado as criancas podem contribuir para a incidéncia de bullying.

Visto que, conforme aponta Ribeiro:

O que se percebe em muitos casos € a recusa, ou dificuldade, de os
pais assumirem um lugar de autoridade frente a seus filhos, de
assumirem uma posicdo de onde eles possam, legitimamente,
transmitir ideais e valores que sejam, ao mesmo tempo, singulares e
voltados a producdo de relagfes sociais mais solidarias (RIBEIRO,
2011, p. 144).

Essa percepcéo é apontada pelos respondentes e destacada quando colocam
as palestras como estratégias que proporiam além daquelas ja colocadas em
pratica, no intuito ndo somente de informar e alertar para os efeitos do bullying, mas,

sobretudo, de conscientizar as familias para aquilo que causa esse fendémeno.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou através de revisdo de bibliografia e aplicacdo de
guestionarios compreender o fendmeno do bullying no contexto escolar na
atualidade. Através das respostas obtidas conseguiu-se perceber que o combate a
violéncia e a agressividade dentro da escola precisam ser alvo de acdes coletivas.

Através dos indicadores quantitativos e qualitativos se faz necessaria a
ampliacdo do debate no ambiente escolar para que se possa ampliar o acesso a
informac&o e consequentemente, minimizar a ocorréncia do bullying. O trabalho de
conscientizagcdo precisa ser desenvolvido tanto com os/as alunos/as quanto com
seus familiares e equipe docente.

Percebeu-se que o conceito de bullying ja € bastante difundido, mas que as
estratégias de enfrentamento ainda podem ser aprimoradas visto que ainda ocorrem
diversos casos. Acredita-se que o didlogo tenha importante funcdo na escola como

promotor de conscientizacdo e, também, como possibilidade de expressdo de



e dialogo sistematizados com alunos/as e familiares.

A recente aprovacdo do Programa de Combate a Violéncia Sistematica
(Bullying), através da Lei N° 13.185, de 06 de novembro de 2015 torna ainda mais
evidente a necessidade de fomentar espacos de didlogo e orientacdo visto que no
texto aprovado sugere-se tanto as préticas orientativas bem como indica
instrumentos alternativos (que néo a puni¢ao) para uma efetiva responsabilizacao e
mudanca de comportamento.

Por fim, esta pesquisa buscou conhecer o olhar que as professoras tém sobre
0 tema e como continuidade do estudo sugere-se a realizagdo de estudo semelhante
aplicando questionarios com as familias de criancas e adolescentes.
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