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RESUMO

A esséncia deste estudo esta permeada por reflexdes acerca da linha de pesquisa:
Motivacdo no ambiente de trabalho, onde, através de pesquisa, buscou-se
guestionar sobre a motivacdo dos funcionarios da Escola da APAE do Municipio da
Lapa. A escolha do presente tema ocorreu em razdo da importancia de se ter uma
equipe motivada dentro do ambiente escolar. Foi utilizado questionario a fim de obter
dados a respeito do tema, classificando a pesquisa como exploratéria, bibliografica e
de campo. A aplicacédo de questionario foi escolhida para analise de dados para que
as informacdes fossem estudadas de forma mais abrangente a fim de obter-se
resultados mais conclusivos a respeito de como os funcionarios percebem a
motivacdo no ambiente de trabalho, qual o grau de satisfacéo e os fatores que mais
influenciam negativamente e positivamente na satisfagdo e na motivagdo desses
funcionarios.

Palavras - chave: Trabalho. Motivacéo. Satisfacéo.



ABSTRACT

The essence of this study is permeated by reflections on the line of research:
Motivation in the workplace, where, through research, we sought to question the
motivation of the staff of the School of Lapa Municipality of APAE. The choice of this
theme was due to the importance of having a motivated team within the school
environment. questionnaire was used to obtain data on the subject, classifying the
research as exploratory, bibliographic and field. The questionnaire was chosen for
data analysis so that the information had been studied more extensively in order to
obtain more conclusive results as to how employees perceive the motivation in the
workplace, the degree of satisfaction and factors that influence negatively and
positively in the satisfaction and motivation of these employees.

Key - words: Work. Motivation. Satisfaction.
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1 INTRODUCAO

Considerando o contexto atual relacionado ao cenario de prestacédo de servicos
publicos, que revela complexidade e importancia dos servigos que sdo prestados por
instituicdes a sociedade, como servigos educacionais, de saude, de assisténcia social, e
outros, ha necessidade de assegurar qualidade dos servigcos oferecidos, tornando
necessaria a busca de qualificacdo e da motivacdo constante dos servidores que
compde as instituicdes para sanar estas exigéncias e promover o bem estar coletivo.

Partindo desse pressuposto, o cerne deste estudo refere-se ao contexto da
motivacdo de funcionarios que prestam servicos na APAE do Municipio da Lapa,
elencando a importancia da do trabalho do gestor para que evidencie estratégias para
que os funcionérios se sintam mais motivados na e para a realizacdo de suas funcdes
inerentes aos cargos ocupados.

Para a realizacdo do estudo foi realizado um questionario buscando identificar
as possiveis causas da desmotivacdo para que se tracem estratégias e alternativas que
melhorem a convivéncia, cultive um espirito de equipe, reforce valores, normas e
atitudes no ambiente tornando-o saudavel harmonioso e, consequentemente, que possa

oferecer sempre um atendimento de maior qualidade aos usuarios da instituicao.

Buscando refletir sobre motivacdo humana, Chiavenato (2007) ressalta o conceito
deste termo que tem sido utilizado com diferentes sentidos, apontando-a como chave da

eficiéncia de individuos para o trabalho.

De um modo genérico, motivo é a forca ou impulso que leva a pessoa a agir de
determinada maneira, isto é, da origem a um comportamento especifico. Esse
impulso a acdo pode ser provocado por um estimulo externo (provindo do
ambiente) ou pode ser gerado internamente nos processos materiais do
individuo. (CHIAVENATO, 2007, p.296)

Ja nas perspectivas de Kondo (1994) é sabido que se as pessoas envolvidas
numa tarefa estiverem suficientemente motivadas, elas conseguirdo superar quaisquer
tipos de dificuldades. Subtende-se, portanto, que a motivagdo estd estritamente
relacionada ao comportamento humano, comportamento este compreendido como uma

atividade dinamica.
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Assim, a atividade condicionada ao grau de satisfacdo, o funcionério consegue
atingir seus objetivos de forma mais ripida se a motivacdo, a lideranca e a
comunicacado, que sao os principais meios de dirigir as pessoas dentro do ambiente de
trabalho, sejam consideradas as trés principais atitudes essenciais para se alcancar a
eficiéncia e eficacia do trabalho desenvolvido

Em soma a estes fatores que compbe de certo modo as motivacées dos
servidores, Trosa (2001, p.48) revela mais um desafio implicito na motivacdo: o grau de
responsabilidade dos funcionarios, conferindo que cada vez mais as decisfes deverao
ser tomadas em nivel descentralizado, e deste modo, “os funcionarios precisarao de
muito apoio para sustentar suas avaliacdes, o que implica um verdadeiro espirito de

equipe e solidariedade” principalmente a posi¢cao do gestor de seu setor.

Nesse sentido, através dessa pesquisa, o trabalho sera desenvolvido com base
em estudos que possam conferir quais os fatores motivadores e os desmotivadores para
os funcionarios da Escola e de que forma pode-se interferir nessa realidade buscando
mudancas de comportamento e um grau de satisfacdo maior dentro do ambiente de

trabalho e, consequentemente, um atendimento com qualidade e eficiéncia.
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1.1 APRESENTACAO

O presente projeto técnico consiste em analisar o grau de motivacao dos
funcionarios da Escola Especial mantida pela APAE do Municipio da Lapa, a fim de

identificar como se sentem em relacdo a satisfacdo de seu trabalho dentro da institui¢ao.

A pesquisa sera realizada junto a Instituicdo, com o intuito de revelar, sob a 6tica
dos funcionarios, quais as dificuldades e aspiracbes que existem para assim tornar
melhor seu desempenho no trabalho, assimilar também quais os fatores o os motivam e

quais os desmotivam no ambiente em que trabalham.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral: Analisar o grau de motivagédo dos funcionarios que trabalham com
criancas portadoras de necessidades especiais ha APAE do Municipio da Lapa e
desenvolver estratégias motivadoras para melhoria no desempenho pessoal e

profissional desses funcionarios.

1.2.2 Objetivos especificos:

1. Analisar quais os fatores que influenciam na satisfagdo e motivacdo no ambiente de

trabalho dos funcionéarios da Escola Especial mantida pela APAE do Municipio;
2. Diagnosticar as causas da falta de motivacéo dos funcionarios;

3. Propor estratégias motivadoras para melhorar o trabalho desenvolvido e a convivéncia

no ambiente de trabalho;

4. Avaliar a importancia da motivacdo e de que forma ela influencia nos trabalhos

desenvolvidos dentro da instituigéo;
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ao refletir sobre motivacdo dos funcionarios da Escola Especial mantida pela
APAE do Municipio da Lapa, buscou-se reunir alguns autores para aprofundar-se sobre
esta tematica, para entender o que € motivacdo, como acontece, e por que € importante,

destaca-se na sequéncia abordagem sobre motivacdo humana.

2.1 MOTIVACAO HUMANA

Quanto a motivacao humana, Chiavenato (2007) ressalta o conceito deste termo
qgue tem sido utilizado com diferentes sentidos, apontando-a como chave da eficiéncia

de individuos para o trabalho.

De um modo genérico, motivo é a for¢a ou impulso que leva a pessoa a agir de
determinada maneira, isto é, da origem a um comportamento especifico. Esse
impulso & acdo pode ser provocado por um estimulo externo (provindo do
ambiente) ou pode ser gerado internamente nos processos materiais do
individuo. (CHIAVENATO, 2007, p.296)

J& nas perspectivas de Kondo (1994) é sabido que se as pessoas envolvidas
numa tarefa estiverem suficientemente motivadas, elas conseguirdo superar quaisquer
tipos de dificuldades. Subtende-se, portanto, que a motivagdo estd estritamente
relacionada ao comportamento humano, comportamento este compreendido como uma

atividade dindmica.

Chiavenato (2007) defende a teoria que considera que 0 processo de
comportamento humano possui trés suposi¢cdes, que concluem para o fato de: o
comportamento ndo serad espontaneo, nem isento de finalidade, sempre havera um

objetivo implicito ou explicito que orientard o comportamento das pessoas.

Desse modo, o comportamento € causado, pois sempre ha um estimulo interno
ou externo; é motivado tendo em vista que o comportamento é orientado e dirigido para
algum objetivo; é orientado para objetivos pessoais, ja que ha sempre um impulso,
desejo, necessidade, expressdes que servem para designar os motivos de um

comportamento.
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Com isso é possivel conferir uma ponte entre a desmotivacao que representa um
fato real presente no ambiente de trabalho, confirmando a necessidade e importancia de

um constante trabalho de motivacédo, onde o funcionario se sinta motivado e desenvolva
suas tarefas a contento.

De acordo com Chiavenato (2007) o processo de motivacdo confere um ciclo,
denominado ciclo motivacional, pelo qual pode ser explicado o comportamento humano,
no qual envolve a satisfacdo de necessidades humanas.

Figura 1: Ciclo motivacional do comportamento humano

r ™

Equilibrio interno

Estimulo ou

Satisfacdo incentivo

Comportamento
ou acdo

Necessidade

Tensdo

N~

Fonte: CHIAVENATO (2007, p.297)

Este ciclo representa o processo pelo qual as necessidades condicionam o0s
comportamentos, levando-os a algum estado de resolucgéo.

As necessidades ou motivos ndo sdo estaticos, ao contrario, sdo forcas
dindmicas e persistentes que provocam comportamento. A necessidade, ao
surgir, rompe o equilibrio do organismo, causando um estado de tenséo,
insatisfacdo, desconforto e desequilibrio. Este estado leva o individuo ao
comportamento ou acao capaz de descarregar a tensdo ou de livra-lo do
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desconforto e do desequilibrio. Se o comportamento for eficaz, o individuo
encontrara a satisfagdo da necessidade e, em consequéncia, a descarga da
tensdo provocada por ela. Satisfeita a necessidade, o organismo volta a sua
forma normal de ajustamento ao ambiente. (CHIAVENATO, 2007, p.297)

Em referéncia a estas necessidades descritas acima, Chiavenato (2007) faz
mencao a teoria da motivagado proposta por Maslow, pela qual revela-se uma piramide
hierarquica que expde necessidades humanas, onde umas sdo mais importantes e
sobressaem-se sobre as outras. Ja que “o comportamento motivado € uma espécie de
canal pelo qual muitas necessidades podem ser satisfeitas de maneira isolada ou
simultanea”. (CHIAVENATO, 2007, p.299)

Neste caso, podemos afirmar que o ser humano necessita estar em constante
estado de motivagao, seja para realizar grandes feitos ou apenas as tarefas do seu dia a
dia.

Reconhecendo estas diversas facetas que estdo implicitas na questdo do
processo de motivar ou sua metodologia que embute o como fazer, Trosa (2011, p.280)
exple incentivos, relatando procedimentos que podem ser usados na motivacao,
garantindo que “uma agao so € justa quando acarreta um equilibrio entre contribuicéo e

retribuicdo. Se houver apenas contribuicdo, o mesmo fenémeno ocorrera.

Essa motivacdo pode ter origem em fatores externos como o salario no final do
més que é uma recompensa pela execucédo de seu trabalho e, também ela pode origem
nos fatores internos que vem do préprio individuo que demonstra prazer em realizar
aguela tarefa, que traz felicidade e bem estar em estar se realizando como pessoa e

como profissional.

2.2 AS TEORIAS MOTIVACIONAIS

Para aprofundar os estudos a respeito da motivagdo humana buscou-se a
compreensao de como ocorre a motivagcdo e como ela influencia no comportamento do
individuo pois, ao mesmo tempo em que se torna imprescindivel que o funcionario esteja
motivado para desempenhar suas fun¢des com eficiéncia, .....
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2.2.1 TEORIA DE MASLOW

Na teoria de Abraham Maslow destacam-se as hierarquicamente as
necessidades fisioldgicas; necessidades de seguranca; necessidades sociais;
necessidades de estima; e necessidades de auto realizacdo, conforme demonstra a

figura a sequir.

Figura 2: Necessidades humanas

Necessidades

Estima L
secundarias

Sociais

Seguranga

Necessidades
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Necessidadesfisiologicas

Fonte: CHIAVENATO (2007, p.298)

Nessa teoria, percebemos que a motivagéo esta estritamente ligada a satisfacédo
das necessidades, portanto, o individuo se sente motivado a partir do momento em que
suas necessidades estdo sendo supridas integralmente. Para Maslow (1908-1970) as
necessidades foram sdo classificadas de acordo com sua importancia na vida das
pessoas. Na base da piramide estdo as necessidades fisiolégicas como a comida, agua
e logo na sequéncia a necessidade de seguranca, sociais e estima e finalmente estdo as

necessidades de realizacdo pessoal.

Assim sendo, o individuo se sente motivado para trabalhar para garantir as

principais necessidades de sobrevivéncia e seguranca e tdo logo essas necessidades
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sejam supridas ele inicia a busca de uma satisfagdo maior, onde seu trabalho propicie

sua autoestima e sua realizac&o pessoal.

2.2.2 TEORIA DE HERZBERG

Segundo a Teoria da Motivacdo desenvolvida pelo psicélogo Frederick Herzberg,
a satisfacdo dos funcionérios é influenciada pelo grau de motivacdo e desmotivacao,
assim sendo o rendimento dentro do ambiente de trabalho depende de como sé&o
motivados.

Em seus estudos Herzberg focou sua pesquisa no estudo da satisfacdo, onde o
nivel de rendimento dos profissionais varia de acordo com sua satisfacdo no trabalho,
como se sentem neste ambiente e dos fatores que influenciam em sua motivacéo e

desmotivacdo, pois de acordo com o autor “... A prevengdo da insatisfacdo é téao
importante quanto o incentivo de satisfagao”.

O seu trabalho de maior relevancia € a Teoria dos Dois Fatores, onde ele explica
que sao dois os fatores responsaveis pela satisfacdo e motivacdo das pessoas em um
ambiente de trabalho: fatores higiénicos e fatores motivacionais, que séo independentes
e responsaveis pela satisfacao profissional das pessoas.

Os Fatores Higiénicos sdo as condi¢cdes do ambiente de trabalho que fazem
parte do dia a dia do funcionario: materiais, instalacdes fisicas, normas, condi¢cdes de
que equipamentos e utensilios utilizados no cotidiano. No entanto o proprio autor
ressaltou que esses fatores sédo suficientes apenas para evitar que as pessoas fiqguem
desmotivadas, nao influenciando de forma integral o comportamento dos funcionarios,
mas que evitam a sua insatisfacao.

Quanto aos Fatores Motivacionais se referem as tarefas e atribuicbes do cargo
gue o individuo ocupa, dependerdo de cada individuo, com o que cada pessoa se
satisfaz.

Se o individuo se sente motivado com o seu trabalho consequentemente ele tera
um bom desempenho e o rendimento nas suas atribuicbes diarias sempre sera
satisfatorio. Assim, é importante que o gestor esteja sempre atento aos fatores que
motivam e os que desmotivam o0s seus funcionarios, para assim buscar e propor
estratégias para que o ambiente de trabalho esteja sempre em constante harmonia e o

trabalho aconteca de forma eficiente.
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2.3 COMO MOTIVAR AS PESSOAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

O trabalho de motivar as acfes humanas no ambiente de trabalho configura-se
como uma atividade complexa, implicito de desafios recorrentes da diversidade de
comportamentos e necessidades inerentes ao homem. Diante desta perspectiva, Kondo
(1994) profere que no estudo sobre motivagdo h& constante busca por pontos em
comum, aspectos gerais relacionados a motivacdo e ndo na procura de diferencas e
disparidades culturais como condi¢do fundamental e indispensavel para o alcance dos
objetivos do trabalho.

Nesse sentido o gestor tem um papel fundamental, pois realiza os objetivos da
instituicdo por meio de pessoas, a eficiéncia e eficacia com que se consegue
desenvolver as tarefas depende inclusive do conhecimento e respeito das pessoas. A
motivacdo, a liderangca e a comunicacdo sao 0s principais meios de dirigir as pessoas
dentro do local de trabalho, sendo estas consideradas as trés principais atitudes
essenciais para se alcancar a eficiéncia e eficacia.

Em soma a estes fatores que compBe de certo modo as motivacbes dos
servidores, Trosa (2001, p.48) revela mais um desafio implicito na motivacéo: o grau de
responsabilidade dos funcionarios, conferindo que cada vez mais as decisfes deverao
ser tomadas em nivel descentralizado, e deste modo, “os funcionarios precisardo de
muito apoio para sustentar suas avaliacfes, o que implica um verdadeiro espirito de
equipe e solidariedade” principalmente a posi¢cao do gestor de seu setor.

Kondo (1994) revela que qualquer que seja o trabalho que estejamos
considerando, motivar as pessoas que estdo envolvidas € uma das mais importantes
politicas e condicdo fundamental para que possamos atingir nossos objetivos. E,
portanto, vale ressaltar que a premissa em questdo de motivar estd em “colocar em
pratica um tipo de organizacdo com métodos gerenciais que preservem a atitude positiva
daqueles que sao direta ou indiretamente empregados na tarefa e estimulem sua
vontade de trabalhar.” (KONDO, 1994, p.04)

Trosa (2001, p.287) aponta conselhos praticos concluindo que o processo de

motivacdo compreende uma combinacao de sistemas:

¢ Uma motivacéo positiva baseada no orgulho profissional, na autonomia e
na capacidade de assumir iniciativas.
e Uma partilha de ganhos de produtividade negociada previamente
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e Uma coeréncia de governanca, de uma gestdo dos recursos humanos que
nao contradiga os objetivos e valores da organizacéo

e Sancdes claramente divulgadas se houver recusa em fazer parte dos

objetivos e dos mecanismos amplamente conhecidos e negociados de
estudos do mau desempenho

¢ Mecanismos de avaliagdo coletivos e individuais cujos principios e

procedimentos sdo claros e conhecidos por todo o pessoal. (TROSA,
2001, p.287)

Neste sentido, para que os funcionarios se tornem mais motivados e produtivos,
e conseguentemente aumentem a qualidade dos servicos prestados a sociedade,
necessitam participar desses estimulos, incentivos ou san¢des, diante de um processo

gue requer-se compreensao e comprometimento de todos os envolvidos.
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3 DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1 HISTORICO DA INSTITUICAO

A Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais da Lapa Parana foi fundada
em 31 de julho 1991 através da unido de Pais e Amigos, para atender a necessidade
aproximadamente de 10 alunos com necessidades especiais além de defender os
direitos e promover a cidadania dos mesmos oferecendo a educacéo especializada e
reabilitacdo clinica especifica a todos. A Escola Integracdo a Vida foi fundada em 24 de
julho de 1992 inicialmente com 6 alunos, firmando convénios com prefeitura municipal,
governo do estado e sociedades privadas.

Atualmente A Escola Integragéo a Vida / APAE Modalidade Especial conta com
115 alunos com deficiéncia intelectual e demais associadas sem limites de idade para o
atendimento. Oferece a educacdo infantil, ensino fundamental, ensinos
profissionalizantes (Panificacédo, Estufa de Flores e Artesanato) e Educacéo de Jovens e
Adultos. Na éarea de reabilitacdo clinica conta com os servicos de assisténcia social,
psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, psiquiatria e terapia ocupacional. A APAE possui
convénios com Prefeitura Municipal de Educacdo, SUS, Secretaria do Estado da
Educacao e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

A Escola foi reconhecida legalmente em 2012 na modalidade de educacédo
basica e possui 80% de profissionais do quadro proprio do Estado do Parana, além de
receber através do convenio ajuda manutencdo da escola (recursos para
despesas com custeio (Material de consumo), e despesas com investimento
(equipamentos e material permanente)). Atualmente vem recebendo merenda escolar.

A Escola possui 19 professores QPM;

02 professores conveniados;

04 funcionarios QFEB;

10 funcionarios pagos com Convenio entre APAE e Estado

03 funcionarios pagos com convenio entre APAE e Prefeitura Municipal

07 funcionarios pagos com convenio entre APAE e SUS

Observa-se que surgem muitas divergéncias no que diz respeito a diferenciacao

de salarios e, também aos trabalhos desenvolvidos de forma individual, fazendo que
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com que a motivacdo existente ndo seja suficiente para desenvolver um ambiente
harmonioso.

Nesse sentido fica visivel a desmotivacdo dos profissionais que ali trabalham,
por inumeros fatores que desencadeiam uma série de problemas que afetam as pessoas
que diariamente convivem e trabalham em prol de um Unico objetivo.

Vale ressaltar que as associacdes que tém carater publico sdo denominadas
instituicdes, diferindo das organizacfes assim denominadas como associacdes do setor
privado. A principal caracteristica das organizacdes remete-se a missdo e aos objetivos
que possuem, fatores auto atribuidos pelos seus membros. No caso das instituicbes
publicas subordinadas pelo Estado, tem “a sua missdo e objetivos determinados
legalmente e ndo autonomamente, como nas organizag¢des privadas”. (COELHO, 2012,
p.16)

Segundo Coelho (2012) misséo refere-se ao mesmo que objetivos principais e
objetivo como um propédsito, geralmente permanente, a ser atingido por uma
organizacao.

Assim, 0s interesses proprios e objetivos variaveis com o tempo que permeiam
as atividades das organizacdes, contrariam as acdes das instituicdes que apresentam
objetivos permanentes a serem perseguidos a favor de toda a coletividade e nédo dos
membros que a integram.

Sabemos que na gestdo organizacional o papel do gestor € de grande
importancia, tendo em vista que ele nutre a organizacdo, motiva e desenvolve solucdes
para os problemas. Se o funcionario estd motivado e satisfeito ele ird desenvolver seu
trabalho com qualidade. Uma boa lideranca garante a soma de esforcos a fim de buscar
mecanismos que promovam o envolvimento do individuo, com o minimo de conflitos e o
maximo desempenho, visando ao alcance de eficiéncia organizacional.

Nesse caso, quando ndo ha motivacéo suficiente as pessoas envolvidas tem um
rendimento menor do que aquelas que estdo motivadas, sendo assim é necessario que
a instituicdo invistam em treinamento, palestras, buscando estratégias motivadoras de
diferentes formas, ja que as pessoas sao diferentes umas das outras, 0 que motiva uma

pessoa em um certo momento pode ndo motivar a outra no mesmo instante.
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3.2 METODO

Visando uma melhor interacdo acerca dos problemas utilizou-se um questionério
para gue os funcionarios pudessem expressar sua motivagdo no ambiente de trabalho e
se realmente se sentem satisfeitos e qual seriam os estimulos necessarios para que se
sentissem motivados.

Conforme Roesch (2005) o questionario € um instrumento de pesquisa que
procura mensurar algo. No caso do presente trabalho, foi utilizado para mensurar o grau
de satisfacdo e motivacao dos servidores da APAE — Lapa PR.

O questionario foi distribuido em forma impressa contendo 9 perguntas algumas
sendo de multipla escolha onde os 36 funcionarios puderam expressar o nivel de
motivacdo dentro do ambiente de trabalho.

3.3 RESULTADOS ANALISE QUESTIONARIO

Os funcionérios que preencheram a pesquisa para analise foram um total de 35,
sendo 91% sao mulheres distribuidas em diversas funcdes dentro da Escola, entre elas
Professoras, Agentes Educacionais | e Il, Fonoaudibélogas, Fisioterapeutas, Assistente
Social e psicologas.

Os homens foram 9% dos funcionarios que responderam a pesquisa e que
realizam as fungcdes de Agente Educacional I, Motorista e Instrutor.

A idade média dos funcionarios é de 38 anos, onde a faixa etaria esta ente 27 a
56 anos, sendo que todos estdo ha mais de 2 anos prestando servicos na Escola, o

funcionario mais antigo permanece ha 18 anos na institui¢ao.
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Gréfico 1: Referente gestdo democratica

1) A gestdo democratica é aplicada no
ambiente de trabalho?

N Sim

H Ndo

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos funcionarios afirma que ndo ha uma gestao democratica atuante
dentro da escola, o que faz com que, muitas vezes, os funcionarios ndo sintam-se parte

da equipe.

Gréfico 2: referente motivagéo salarial

2)Sentem-se motivados com o salario?

mSim

® N3o

Fonte: Elaborado pela autora
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No que se refere ao salario, ficou evidente que metade dos funcionérios estéo
satisfeitos e a outra metade ndo compartilha da mesma satisfacédo. Isso € evidente por
se tratar de funcionarios contratados por instituicdes diferentes, com pisos salariais e

contratos diferenciados para exercer a mesma funcéo.

Gréfico 3: referente distribuicéo de tarefas

3) Ha existencia de distribui¢do de tarefas
especificas dentro do segmento escolar

N3o opnaram
17%

B Sim
m Nao

m N3o opnaram

Fonte: Elaborado pela autora

As tarefas séo distribuidas especificamente conforme a atribuicdo do cargo que
o funcionario ocupa, mas isso ndo impede que um funcionario auxilie o outro quando

necessitar.

Nesse sentido, observa-se um resultado fora da normalidade pois 37% dos
funcionarios ndo conseguem observar a correta distribuicdo de tarefas, ao passo que

46% demonstraram que ha uma distribuicdo das tarefas e 17 % n&o opinaram.
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Graéfico 4: Referente satisfacdo no ambiente escolar

4) O que lhe deixa satisfeito e realizado no
ambiente escolar

B Reconhecimento da diregao
B Evolugdo dos alunos

B Comodismo

Fonte: Elaborado pela autora

Esse grafico mostra que os funcionarios praticamente na sua totalidade
expressam que a satisfagdo esta no grau de evolucdo dos alunos, tendo em vista que

séo alunos com diversas limitagfes e suas conquistas motivam os profissionais.

Gréfico 5: referente motivacéo do trabalho no ambiente escolar

5) O que lhe motiva a trabalhar no ambiente
escolar

7% 13%

M Horario de expediente
M Publico atendido

B Companheirismo

Fonte: Elaborado pela autora



25

A motivacdo nesse grafico esta explicitada no publico que esta sendo
atendido, por se tratar de alunos portadores de deficiéncia os educadores doam-se mais
e, consequentemente, conseguem observar nesses alunos o seu trabalho surtindo

efeito, motivando-os a desempenhar cada vez melhor suas fun¢des dentro da escola.

Gréfico 6: referente interacéo dos profissionais

6) Ha interacdo entre os profissionais de todos
os segmentos?

HSim
m N3o

m As vezes

Fonte: Elaborado pela autora

A interacdo acontece, mas apenas em momentos determinados, como palestra

by

reunides e cursos. No que diz respeito a interagdo no trabalho em equipe, alguns

segmentos nao participam na tomada de decisoes.
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Gréfico 7: referente normas da instituigdo e sua interferéncia no desempenho do trabalho

7) Quanto a questao de seguir normas impostas
pela instituicao, isso o deixa motivamo como
profissional? Isso interfere no desempenho do
seu trabalho?

B Motivado - Ndo interfere

W Desmotivado - Interefere

Fonte: Elaborado pela autora

As normas dentro do ambiente escolar foram criadas para o bom andamento da
instituicdo. Os profissionais acreditam que segui-las € satisfatorio e conduz ao éxito nas

atividades por eles realizadas.

Grafico 8: referente autonomia para desempenhar fun¢des com inovagéo

8) Dentro de suas atribui¢coes vocé tem
autonomia para desempenhar suas fungdes com
inovagao?

B Sim
m N3o

B Nem sempre

Fonte: Elaborado pela autora
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A autonomia demonstrada no resultado da pesquisa ndo esta apontando um
nivel de satisfagdo. Isso requer um trabalho mais descentralizado dando mais autonomia

e confianga no profissional contratado.

Grafico 9: Referente retribuicdo pelo desempenho profissional

9) Como forma de reconhecimento pelo
bom desempenho profissional vocé
gostaria de ser retribuido por isso?

m Sim

B Acha desnecessario

quer folga no dia do
aniversario

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao reconhecimento, acha-se desnecessario uma retribuicdo como forma

de troca. Espera-se apenas reconhecimento dos gestores.

10) Sugestbes de melhorias:

Ao fim do questionario os funcionarios foram convidados a citar algumas

sugestdes de melhorias. Dentre as mais relevantes destacam-se:

1. A gestdo democratica que deve ser colocada e pratica;
2. Maior interagdo entre 0s varios segmentos da Escola;
3. Reconhecimento de forma ampla e pessoal a cada educador e grupos

inseridos na instituicao;
4. Liberdade e autonomia para o desenvolvimento das atividades para que
assim possam tracar metas tangiveis e alcancar objetivos;

5. Potencializacdo do trabalho em equipe.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DA SITUACAO- PROBLEMA

A solucéo da situacéo-problema esta focada em buscar estratégias motivadoras,
que poderao tornar o trabalho mais produtivo, mais harmonioso, possibilitando uma
melhora nos servigos prestados bem como definir condigbes de trabalho que permitam
ao profissional dar o maximo de si, priorizando a exceléncia no atendimento bem como a

qualidade de vida dos envolvidos.

Porém, através de estudos comprova-se que a motivacdo dos funcionarios nao
esté ligada apenas a um fator, no caso o financeiro, mais de inimeros fatores que juntos
proporcionam a motivagdo necessaria parra que o funcionario trabalhe com mais

dedicacgéo e prazer, pois devemos entender que,

[...] aumentar os salarios ndo necessariamente leva as pessoas a
trabalhar com mais afinco, pode, no entanto, deixa-las satisfeitas o bastante para
gue outros fatores possam motiva-las . Por outro lado, se o salario ou as
condicbes de trabalho causam insatisfagdo, as pessoas tornam-se
desmotivadas, e nenhum outro elemento sera capaz de motiva-las . (Gl L, 2001,
p. 208).

Através do questionario levantou-se o dado mais importante no que se refere ao
grau de motivacdo que esta na ma distribuicdo das tarefas e, também, o fator financeiro
tem uma contribuicdo grande no caso de insatisfacdo, pois afeta diretamente os
funcionarios, jA que a maior queixa € que mesmo desempenhando as mesmas tarefas
os salarios sédo diferenciados porque os funcionarios sdo contratados por instituicdes
distintas.

Nesse sentido busca-se através de estratégias focar na motivacdo dos
funcionarios buscando a coletividade, mesmo que cada um espere um resultado
diferente ou um tipo de satisfacdo que nao esteja ao alcance da Escola.

Motivar o funcionario deve ser uma meta constante, a peca chave para que o
trabalho desenvolvido obtenha resultados consistentes e positivos, a0 mesmo tempo em

gue os envolvidos obtenham satisfacdo em realizar suas tarefas diariamente.
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4.1. PROPOSTA PRATICA

A partir dos resultados dessa pesquisa e das conclusdes por elas apresentadas
se propOe algumas estratégias motivadoras para que o nivel de satisfacdo dos
funcionarios aumente consideravelmente:

. A elaboracdo periddica de um diagnostico do nivel de satisfacdo e
motivacdo dos servidores e reunido com todos os funcionarios para se estudar o nivel de
satisfacdo e que partam dos préprios funcionarios algumas opc¢bes para melhorar o
desempenho profissional.

. Gestdo democratica onde as decisdes administrativas sejam tomadas de
forma mais democrética, onde os funcionarios possam também expressar suas opiniées
e buscar solugdes imediatas para problemas cotidianos.

. A implantacdo de uma nova politica de gerenciamento, com distribuicdo
das tarefas de forma mais produtiva e adocdo de praticas que estimulem o funcionario
como dinamicas de socializacao, interacdo e

. Beneficios flexiveis onde podera ser implantado um dia de folga no dia do
aniversario como prémio ao funcionario assiduo;

. Quanto a politica salarial adotada pela organizacédo, ndo ha muito o que se
propor, ja que os funcionarios sdo contratados por instituicdo distintas e possui um

qguadro de cargos e salarios diferenciados.

4.2 RECURSOS

4.2.1 Recursos Materiais e Financeiros

Os recursos materiais e financeiros fora do orgamento néo serdo utilizados, pois
os trabalhos que seréo realizados serdo desenvolvidos com os da propria escola.
Computadores, folhas, lapis, canetas para realizacdo de reunides. Data Show,

aparelho de som para palestras e as instalacdes e mobiliarios da propria escola.
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4.2.2 Recursos Humanos

Direcdo e Funcionarios da Escola, bem como possiveis voluntarios para

realizacdo de palestras de motivacéao.

4.2.3 Resultados Esperados

Espera-se com que os funcionarios sintam-se motivados dentro do ambiente de
trabalho, que tenham mais autonomia para discutir e para melhorar as condicdes,
participem mais e colaborem um com o outro para que o trabalho desenvolvido aconteca
com primazia. Também, espera-se que cada um possa assumir a responsabilidade pelo
seu desenvolvimento dentro da Escola, adquirindo habitos e atitudes que possam
potencializar a sua motivacdo e, consequentemente o nivel de satisfacdo pelo trabalho

desenvolvido diariamente.

4.2.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretiva

7

A motivacdo € o impulso de agir provocado por um estimulo interno, como
afirma GIL (2001, p.202) “motivagao € a for¢a que impulsiona a pessoa a agir’, sendo
assim os funcionarios podem se sentir motivados por inGmeros fatores que ndo sao os

mesmaos para todos.

Muito discute-se sobre a relacdo entre trabalho e suas dificuldades com a
recompensa monetaria. No entanto, Kondo (1994) alega que embora o dinheiro seja
importante para nossa sobrevivéncia a questdo esta se as pessoas ficardo realmente
motivadas a trabalhar apenas com a recompensa de dinheiro. Embora o dinheiro possa
aliviar fatores que causam a insatisfacéo do trabalhador, € insuficiente para proporcionar

fatores que poderiam levar o trabalhador a satisfacao.

Portanto o risco que a implantacdo de estratégias motivadoras € que O0s
funcionarios ndo se sintam motivados igualmente, pois como ndo ha como tabelar ou

generalizar.
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5 CONCLUSAO

Com base em todo o conhecimento apreendido e analisado sobre a motivacéo
humana no ambiente de trabalho, foi possivel alcancar os objetivos almejados para este
estudo, onde verificou-se que o processo de motivar ndo depende apenas de um fator,
mas de varios fatores que deverdo estar interligados buscando a eficacia do trabalho
desenvolvido em qualquer instituicao.

Conclui-se que na Escola da APAE do Municipio da Lapa os funcionarios
desenvolvem suas fungBes da melhor maneira possivel, mesmo alguns estando
desmotivados na parte financeira, a sua grande maioria desenvolvem diferentes formas
de integracao, e o bom relacionamento entre os colegas de equipe.

Com relacédo a participacdo dos funcionarios nas decisdes da escola, observou-
se que a maioria dos funcionarios gostaria de participar mais nas decisdes. Com relacéo
ao salério, ndo ha o que fazer justamente por se tratar de planos, cargos e salarios
diferenciados pois alguns sao contratados e outros sao concursados o que dificulta uma
padronizacao salarial.

A questdo mais consideravel para a obtencdo dos resultados da pesquisa tinha
como objetivo identificar quais os principais fatores motivacionais e propor estratégias
para que os funcionarios da instituicdo pudessem se sentir motivados.

Nesse sentido, entende-se, que é dever gestor e de todos os funcionarios
estarem em continuo processo de auto avaliacdo e formacgdo para atender as novas
demandas do contexto vigente e garantir a efetiva participagdo como servidor a
sociedade, em prol do coletivo e inclusive, buscando a exceléncia no servigo publico.

Portanto, ndo existe receita pronta, um método Unico ou uma técnica infalivel,
para atingir tal eficacia a motivacdo precisa ser incorporada a instituicdo por meio de
todos os envolvidos, gestor e funcionarios a partir de métodos multiplos que atendam a
diversidade comportamental, que possibiltem e garantam o0 suprimento das
necessidades bésicas, pois a motivacdo compete a todos que buscam a realizacdo a

satisfacdo no ambiente de trabalho.
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ANEXOS

Questionario TCC — Pés em Gestéo Publica

1) A gestdo democratica é aplicada no ambiente de trabalho?
() Sim ( ) Nao
Se sua resposta for ndo justifique: -

2) Sentem-se motivados com o salario?
() Sim ( ) Nao
3) Ha existéncia de distribuicdo de tarefas especificas dentro do segmento escolar?

Docente:

Agente educacional

I Agente

educacional I:

Area Clinica:

Motorista:

Instrutor:

Se sua resposta for ndo justifique:

4) O gue lhe deixa satisfeito e realizado no ambiente escolar?
( ) reconhecimento da Direcéo
( ) evolucéo dos alunos
() comodismo

5) O que Ihe motiva a trabalhar no ambiente escolar?



6)

7)

8)

9)

34

( ) salario

( ) horario de expediente

( ) deslocamento

( ) publico atendido

( ) companheirismo

() instalacbes fisica

Ha interacdo entre os profissionais de todos os segmentos?
()sim ( ) nao

Se sua resposta for nao justifique:

Quanto a questado de seguir normas impostas pela instituicédo isso te deixa motivado
ou desmotivado como profissional? Isso interfere no desempenho de seu trabalho? (

) motivado ( ) desmotivado
() interfere ( ) n&o interfere

Se interfere justifique:

Dentro de suas atribuicbes vocé tem autonomia para desempenhar suas funcdes
com inovagao?

()sim ( ) ndo

Se sua resposta for nao justifique:

Como forma de reconhecimento pelo bom desempenho profissional vocé gostaria de

ser retribuido por isso?



() sim

( ) acha desnecessario
( ) um dia de folga

( ) uma caixa de chocolate

10)Se desejar indique sugestdes para melhoria no segmento escolar?
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