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RESUMO

OLIVEIRA GJ, Newton - As Industrias de Ceramica e Porcelana em Campo
Largo, e o perfil socio-econdmico do trabalhador e familiares em 2003.
Monografia (Especializagdo em Economia do Trabalho) — UFPR.

Trata-se de uma pesquisa sobre o perfil socio-econdmico dos trabalhadores
nas Inddstrias de ceramica e Porcelana e tem por objetivo suas principais
caracteristicas de educacao, satde, habitacéo e lazer a fim de viabilizar agGes que
contemplem a melhoria da qualidade de vida. A pesquisa foi realizada entre 2001
para 2002, limitando-se as empresas filiadas ao Sindicato das Industrias da
Porcelana em Campo Largo, alcancou nove das dez empresas cadastradas e
atingiu 1646 trabalhadores, o que representa 74% dos trabalhadores dessas
empresas. Do total dos participantes, 61,4% s&o do sexo masculino; 21,5% estéo
cursando ou cursaram o Ensino Médio; 31,8% trabalham na mesma empresa ha
pelo menos quatro anos e 75,7% recebem até trés salarios (ref. R$ 240,00). Quanto
a habitagéo: 78,5% possuem ou estéo pagando a casa propria a qual para 48,4%
tem de quatro a sete comodos e 31,5% das familias s&o constituidas por cinco
pessoas. No que se refere a saude, 24,4% declaram ter algum problema mas estao
em tratamento; 77,6% tem o habito de consultar o dentista; 13,4% sdo fumantes de
até doze cigarros/dia e 14,2% declaram consumir alcool. Nas horas de folga 52,1%
dos trabalhadores ficam em casa e somente 1,21% tem habilidades artisticas que
lhes proporciona renda. O beneficio “alimentacao” é o mais concedido pelas
empresas, seguido da assisténcia médica e do convénio farmacia. Quanto a
satisfacdo com o ambiente de trabalho, os indicadores amizade, respeito e
comprometimento s&o os mais bem avaliados. Ja as oportunidades de promocgdes,
treinamentos e participacdo na solugéo de problemas integram os indicadores de
menor satisfacio.
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1 INTRODUCAO

1.1 - INTRODUCAO A GLOBALIZACAO

Na década de 90, periodo chamado “era da globalizagdo”, foram
introduzidas transformacdes tecnoldgicas e produtivas que impactaram
enormemente sobre a dindmica do mercado de trabalho no Brasil: a expanséo do
desemprego, a reducdo dos salarios, a precarizacdo das relagbes trabalhistas, a
expansao dos trabalhos sem vinculo empregaticio e a perda do poder dos
sindicatos. v

O quadro das caréncias sociais que o Brasil enfrenta e o Estado que nao
consegue mais atender as necessidades sociais da populacdo, desembocam em
projetos de carater puramente assistencialistas, privados da dimenséao de insergéo
e que reforgam o conceito de “cidadania invertida®, onde para se obter a assisténcia
a pessoa deve reconhecer-se como né&oc-cidaddo numa posicdo de pobre
beneficiario.

O emprego representa ndo apenas a possibilidade de troca da forca de
trabalho por salério e conseqliente acesso a bens e servicos, mas a condicdo para
realizacdo do individuo, questdo fundamental para o desenvolvimento e
manutengéo da auto-estima.

Diante deste universo precario, e de uma sociedade capitalista, onde nao se
mede esforgos para aumentar cada vez mais seus lucros, ndo se importando com o
trabalhador pois nesta era de modernidade e redugdo de gastos, a pessoa é tao
somente substituida pela maquina restando ao elemento uma fatia cada vez menor
de trabalho digno.

A maquina controla o ritmo, a quantidade e a qualidade do produto e ser
executado desta forma também passa a controlar o ser humano em suas
atividades, restando tdo somente ao trabalhador aceitar a evolugédo tecnolégica ou
criar mecanismos para a elaboracéo de possiveis solucdes, de volta do trabalho
com salario justo e divisdo de riquezas por igual.

E foi neste contexto que se fez necessario investir em uma pesquisa que
possibilitasse conhecer mais o trabalhador, levantando seu perfil socio-econdmico,
para que através de informagbes mais detathadas e aprofundadas, possibilitasse e
permitisse desenvolver agbes de curto € médio prazo, onde as agbes contemplem a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador, possibilitando uma maior igualdade
social.



1.2 - HISTORIA DA PORCELANA NO MUNDO

Por volta do século Vil j& era conhecida dos chineses, o produto era
admirado pelos europeus que a usavam como ornamento fino para servir bebidas
quentes, como o cha e o café, um produto que igualmente conquistava o mundo.
Mas, na Europa, somente no ano de 851 foram introduzidas as primeiras pecas,
levadas por um mercador arabe.

Dados mais precisos, porém, informam que foi Marco Pdio quem levou para
a Europa as primeiras informac6es sobre o produto. Mas somente nos séculos XV!
e XVII é que comecou a surgir o interesse pela porcelana. Ela constava entre as
riquezas trazidas da China, entre elas, os temperos, pedras preciosas, marfim e
tecidos finos. Talvez néo tenha sido por acaso que, por volta do ano de 1700, ao
procurar uma foérmula para o ouro, o alquimista alemdo Johann Fridrich em
companhia do cientista Walter Von Tschirnhaus, procurou, em vao, uma férmula
para obter ouro. Em seu lugar descobriram que, queimando-se diferentes
qualidades de terra obtinha-se uma massa idéntica a porcelana.

A massa encontrada primeiramente, devido sua cor marrom, deveria ser
chamada de louca de grés (porcelana de Jaspes) ao invés de porcelana. Mas em
20 de marco de 1709 com o emprego de terra que branqueasse apds a queima,
conseguiu elaborar um produto similar a tdo admirada porcelana. E a partir de 6 de
junho de 1710 iniciou-se a primeira fabricacdo regular de porcelana branca na
Europa.

1.3 - HISTORIA DA CERAMICA E PORCELANA EM CAMPO
LARGO '

Em meados da década de 20 teve inicio a Indlstria Ceramica na regido de
Campo Largo. O italiano José Romano Munari, nascido em 1874 em Vicenza,
tornou-se também o PAlI DA CERAMICA DE CAMPO LARGO. O que havia de mais
moderno na época foi utilizado e sua fabrica era movida a energia hidraulica (roda
de agua), tudo isso nos idos de 1925. Chamava-se CERAMICA MUNARI E CIA
LTDA. Homem de visdo de negdcios e um empreendedor nato, logo abriu outra
fabrica no ltaqui (bairro) e depois inaugura a conhecida Ceramica IRACEMA.

Por incrivel que parega, naquela época a louca era vendida de carroca e nas
caixas era colocada a palha dos campos da regido para evitar a quebra do material.



Um dos filhos de José Munari, o Sr. Antdnio teve rapida passagem pela
cidade da Lapa, onde montou uma fabrica com os conhecimentos adquiridos de
seu pai. Depois, retornou a Campo Largo e participou da IRACEMA, IGUASSU, e
por fim a GUARANI.

Enfim, a saga familiar dos Munari espalhou por Campo Largo as sementes
do progresso. Com vis&o e muito trabalho levaram, 0 nome da cidade em destaque
nacional e até hoje, nos mais distantes lugares do pais e fora dele.

1.4 - MUNICIPIO DE CAMPO LARGO

Localizado na regi&o metropolitana de Curitiba, a 25 quilémetros da capital
do Parand, o municipio de Campo Largo representa um dos maiores pélos
industriais de porcelana da América Latina. Retne 36 industrias e tem um
faturamento mensal de aproximadamente US$ 20 milhdes com a comercializacio
de produtos como porcelana de mesa, porcelana elétrica, porcelana
eletromecanica, revestimento ceramico, artigos de decoragéo.

O setor ceramico responde por 60% da economia do municipio e por 70%
do consumo de energia elétrica. Campo Largo é responsavel pelo fornecimento de
90% dos produtos de porcelana de mesa no mercado nacional. A produgédo anual
estimada chega a 450 milhdes de pegas sendo exportada de 35% a 45% para os
mercados da Europa, Estados Unidos, Austrélia, Nova Zeléandia, Caribe, México e
Mercosul.

Campo Largo possui 0o 5° maior pdlo industrial da regido metropolitana de
Curitiba representado por 251 estabelecimentos. A industria de transformacéo é
responsavel por 98% do valor adicionado, cabendo 0,9% a extragdo mineral
(destacando-se a agua mineral), € 1,1% para outras atividades industriais. O
municipio apresenta 27 empresas de extracdo mineral (ndo-metalicos) e 60
indastrias de transformacgéo.

Doze das indUstrias instaladas estdo entre as 600 maiores do Paran3, cinco
das quais séo indastrias cerdmicas. As grandes empresas, como Germer, Incepa,
Lorenzetti, Scmidt e Studio Tacto, contam com avancados programas de qualidade
e produtividade. Qutras empresas de médio e pequeno porte recebem apoio do
Sebrae que vem desenvolvendo e coordenando importantes sistemas de controle
de qualidade. O segmento emprega, diretamente, 6000 funcionarios e,
indiretamente, 10000 pessoas.



As oito maiores industrias cerdmicas de Campo Largo processam 11000
toneladas de massas produzindo 7,3 milhdes de pegas em ceramicas e porcelanas
e cerca de 700 mil M? de revestimento ceramicos por més.

Este “ouro” que por alguns anos ficou esquecido na cidade comecgou a
retomar a sua forca a partir da criagdo da Feira da Louca, em 1991, na gestdo do
entdo Prefeito Affonso Portugal Guimaraes. Hoje, em sua Xll edicdo, a feira se
consagra como um dos principais eventos da economia campolarguense, reunindo
empresarios ndo apenas da louca e ceramica, como artesdos, decoradores e outros
segmentos.

Hoje a feira pode ser seguramente classificada hoje como um dos canais
mais importantes para a projecdo do nome da cidade e de seus produtos,
consolidando a denominacéo de “capital da louga”.

1.5 - PROBLEMAS

Hoje sabe-se muito pouco do trabalhador e seus familiares. N&o existe
dados ou pesquisas que comprovem como o trabalhador se porta, pensa ou age,
dentro ou fora da organizagéo, simplesmente achou-se isto ou aquilo. Desta forma
sem dados concretos, ndo se pode viabilizar agbes que o ajudem a sobreviver
dignamente numa sociedade desigual, talvez até por desinteresse dos mais fortes,
para que realmente ndo se tenha a igualdade que o ser humano merece.

1.6 - OBJETIVO

A pesquisa buscara apresentar no periodo de 2001 a 2002, uma série de
informacgbes identificando as principais caracteristicas dos trabalhadores das
indUstrias da porcelana frente aos aspectos que se refere as condigbes de
educacdo, salide, habitacdo, lazer, tracando um perfil sécio-econdmico do
trabalhador, de modo a viabilizar agbes que contemplem a melhoria da condigéo de
vida do trabalhador e seus familiares.



2 METODOLOGIA

Participaram deste estudo 1646 trabalhadores que representam 69,75% do
universo das nove empresas integrantes da pesquisa. O instrumento utilizado foi
um questionario composto por 49 questdes (abertas e fechadas), subdivididas em
dez eixos tematicos:

Identificacéo do trabalhador
Composicdo Familiar
Caracteristicas de Habitacdo
Condigdes de Satde
Alimentagéo do Trabalhador
Transporte ao Trabalho
Educacéo do Trabalhador
Lazer

© ® N OO Db

Beneficios Sociais
10.  Satisfacdo e Participacéo

A coleta de dados foi realizada junto aos trabalhadores no préprio local de
trabalho. As empresas de grande porte responsabilizaram-se pela aplicacdo dos
questionarios, apos os lideres receberem treinamento especifico para essa
finalidade. Ja a aplicagdo nas empresas de pequeno e médio porte ficaram sob a
responsabilidade do autor. Para os trabalhadores que nao sabiam ler e escrever
utilizou-se a entrevista individual para preenchimento dos dados.

Para a andlise da maioria dos 'dados recorreu-se a estatistica descritiva
(nimero de citagbes e porcentagem), ao cruzamento de algumas informacoes e
atribuicdo de valores no caso da satisfacdo e participacdo do trabalhador no
ambiente de trabalho.
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3.9- BLOCO 9 — BENEFICIOS

Os investimentos sociais/laborais das empresas, da mesma forma que os
salarios, sdo considerados agentes do nivel de qualidade de vida do seu
trabalhador. Porém, nem sempre resultam em satisfac&o para esse trabalhador.

Com o propdsito de mensurar essa satisfagéo foi incluido este indicador e
para demonstra-la, os resultados sao apresentado em forma de indice médio de
satisfacdo, calculados a partir das notas atribuidas a cada beneficio disponivel ao
trabathador.

Dentre os beneficios sociais disponiveis ao trabalhador e proporcionados
pela empresa, o que mais se destaca é o convénio com farmécia que atinge o
indice de 7,95% de satisfagdo média entre os pesquisados.

Na seqiiéncia sdo apontados a cesta basica com o indice de 7,93% de
satisfacéo, o vale transporte e o plano de satde com 7,90% de satisfacdo média.

O refeitério, beneficio que atinge o maior nimero de trabalhadores, alcanca
entre os pesquisados o indice médio de 6,36% de satisfacéo.

A assisténcia média proporcionada na empresa tem o indice médio de
7,02% como satisfacdo entre os trabalhadores.

Planos de aposentadoria representam 5,80% de satisfacdo dos
trabalhadores com este beneficio.

Os relativos a educacao s&o os que, além de atingir um pegueno nimero de
trabalhadores, tem deles as avaliagbes mais negativas variando de 4,59% a 5,61%
como indice de satisfacdo.

A participagéo nos lucros e resultados é citada por trezentos e setenta e
sete trabalhadores que lhe atribuem 5,03% como indice médio de satisfaco.









Grau de Satisfagio e Participacdo no Ambiente de Trabalho
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Indicadores Notas com Relagédo a Satisfagédo

1 % 2 | % | 3 % 4 | % | 5 % 6 % 7 % 8 % 9 % 10 % |Media
Respeito e Tratamento 65 4% |33 (2% (39 (3% |42 |3% [133 /9% |90 [6% 141 (9% |305[20% [200|13% (492 132% |7,64
Seguranca permanecer 99 7% |43 [3% |62 |4% |59 |4% |220{15% |135|9% 185 12% 1285 119% [163 [11% (257 (17% (6,72
Amizade com colegas 16 1% 12 (1% |16 1% |20 1% 62 4% (52 |3% 106 7% |238 |15% [295[19% [729 |47% (8,66
Aprender coisas novas 198 [13% |57 (4% |73 5% |82 (5% [197 |13% |140 9% 173 111% 1201 [13% |142 (9% |247 |16% |6,13
Ser criativo 213 114% |72 (5% |89 16% |79 5% |200]14% |151/10% |13919% (212 [14% |142]10% |184 |12% |5,83
Receber promogoes 425 129% [103 7% 142 {10% |97 |7% |209 [14% |111{8% 100 | 7% 112 (8% |70 |5% (99 |7% (4,35
Prestigio pelo trabalho 203 [14% |55 |4% |95 [6% |83 |6% |188 [13% [112|8% 154 |11% 204 |14% (162 [11% [206 {14% (6,00
Crescimento pessoal 273 119% |71 5% |100|7% |90 |6% |203|14% [137|9% 140 |10% [180|12% (118 (8% [156 |11% (542
Conhecimento metas 105 (7% 143 3% |61 (4% |64 (4% [123 |8% 101 7% 135/9% |274|19% [268 118% |293 |20% |7,07
Particip. Definicdometas {136 [9% {59 (4% |68 (5% {50 |3% [123 |9% 10217% (161 [11% (221 (15% [220{15% (305 (21% |6,79
Particip. Sol. Problemas 323 |22% 191 |6% |84 [6% |76 |5% [177 [12% 1132 9% 122 |8% 169 [12% (111 8% [162 |11% |5,23
Quant. Hs. Trabalhadas |81 6% (34 2% {44 |3% |38 [3% [110|8% 120 | 8% 151 |10% 1336 {23% |237 |16% (296 20% |7,28
Oportunid. Treinamento (268 |19% |72 5% (|86 (6% |94 (7% [177 {12% |102|7% 169 |12% (198 |14% (102 |7% 165 |12% |5,50
_Higiene do ambiente 89 |6% (53 4% |64 |4% |75 |5% |179112% [123|8% 182 |12% [255[17% 201 |14% |252 |17% |6,77
Seguranga no trabalho 116 (8% 147 3% |67 (4% |67 (4% [141 (9% 115 | 8% 133 |19% | 247 |17% [202 [14% |366 |25% (6,99
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4 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Considerando os dados analisados, & possivel estabelecer algumas
conclusdes e propor acdes de curto € médio prazo que venham conferir melhores
condicGes de vida dentro e fora do trabalho e o consegliente aumento da
produtividade.

A populacdo pesquisada € ainda jovem, com familia constituida mas que
apresenta uma escolaridade insuficiente para se manter no mercado de trabalho ou
mesmo galgar melhores condicdes sociais.

Constata-se que os estudos séo interrompidos nas fases da quarta e oitava
séries do Ensino Fundamental e ao término do Ensino Médio.

E significativo 19,93% de trabalhadores que estudaram até a quarta série do
Ensino Fundamental, os chamados analfabetos funcionais, que enfrentam uma
barreira ao seu desenvolvimento profissional pela dificuldade que apresentam na
interpretacdo e aplicagdo de iextos escrifos. A baixa escolaridade tem
conseqiiéncia direta sobre a capacitacdo e/ou qualificagéo do trabalhador, a qual
repercute nos modernos sistemas produtivos, que exigem discernimento e
interpretacdo cada vez maior no desenvolvimento das atividades profissionais. Da
mesma forma, a deficiéncia nesse nivel traz reflexos na vida pessoal e familiar do
trabalhador.

Como o proprio trabalhador reconhece essa caréncia, e esta disposto a
reverter esse quadro, € possivel estabelecer convénios que atendam a essa
demanda nas modalidades oferecidas pelo municipio, entidades particulares e/ou
ONG's.

Também os familiares, em especial os conjuges, poderdo ser convidados a
retomar os estudos numa perspectiva de crescimento pessoal e de possibilidade de
insergéo no mercado de trabalho, além de evoluir como pessoa.

Segundo o sociblogo José Pastore. “o que mais faz as pessoas se moverem
nos estratos sociais & a educacgdo. Além disso, € o remédio mais eficaz contra a
desigualdade. ©

As familias se constituem, em média, por quatro pessoas. A maioria delas
esta alojada em casa propria, usufruem de agua encanada e de sistema de
esgotamento sanitario através da rede publica ou pela utilizagéo de sistemas de
fossas, também consideradas adequadas a eliminagao de dejetos.

A cultura local permite o incentivo ac desenvoivimento de hortas e a criagéo
de pequenos animais que poderdo contribuir para uma alimentacéo mais natural e
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para a economia doméstica. A¢des em parceria com orgaos ligados a agricultura
podem concorrer para esse aproveitamento de espacos nos domicilios.

A saide, uma das maiores demandas sociais com que convivemos, tem no
ambulatério médico das empresas e dos postos de saide as melhores
oportunidades para um trabalho educativo-preventivo que minimize os efeitos e
conseqiiéncias de doencas basicas através de cuidados e higiene, atencdo a
nutricdo, aproveitamento de alimentos, entre outros.

As pessoas portadoras de deficiéncias fisicas que néo freglientam
programas de reabilitagido poderdo ser avaliados e encaminhadas, se possivel,
para capacitagéo no Projeto Cidadania e/ou outros disponiveis no municipio.

A melhora dos habitos de vida somente sao obtidos pelo processo educativo
e mudanca de comportamento. Campanhas e palestras para combate ao tabagismo
e quanto ao chamado consumo seguro de alcool poderao ser desenvolvidas com o
trabalhador e seus familiares na empresa, nas associagbes de moradores, nos
postos de sainde, nas escolas e ouiros através das parcerias e/ou voluntarios
previamente treinados.

Tendo em vista que o tempo médio despendido em locomogdo nao
ultrapassa a vinte minutos para a grande maioria dos trabalhadores e suas
residéncias distante, em média, até cinco quildmetros da empresa € interessante o
estimulo para aproveitamento do tempo com o retorno aos estudos, para a pratica
de esportes dirigidos. Desta forma, o aspecto de lazer também podera ser
resgatado, modificando habitos e atitudes que concorram para a melhoria da
qualidade de vida e a convivéncia em grupos sociais.

Em que pese o investimento social feito pelas empresas na concesséo de
beneficios, nem sempre resuitam diretamente na satisfac&o das condigbes sociais
ou produtiva do empregado. Também, no afa de melhorar as condicdes de bem
estar, a empresa investe de forma pouco eficaz. Monitorar os investimentos sociais
e o grau de satisfacdo em relacdo aos beneficios através de pesquisas
sisteméticas, contribui para o planejamento e para a busca de solugbes com acdes
pontuais e focalizadas.

Quanto a satisfacdo com o ambiente de trabatho € possivel estabelecer
uma politica de cooperacéo e participacdo do trabalhador na gestéo/solugéo de
problemas. Em média, observamos um trabalhador comprometido com suas metas,
porém pouco reconhecido. Canalizar a participac@o e valorizar a apresentacéo de
solucdes para a melhoria da produgéo, viabiliza ainda mais a competitividade da
empresa pelo grau de comprometiménto que se obtém dos trabalhadores.
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Politicas simples de valorizacdo permitem o aumento da auto-estima, o
comprometimento da mé&o de obra e a vontade de pertencer a uma organizagéo,
além de se caracterizar como importante instrumento de planejamento para a
melhoria dos métodos de trabalho, dos produtos e da racionalizacéo dos custos.
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