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RESUMO

A necessidade de planejamento organizacional de uma empresa junto as mudancas
na globalizac&o tanto econémica quanto de avancos de gestédo traz em seu bojo uma
rapida evolucdo do mercado financeiro, o que exige das empresas uma agilidade no
processo de tomada de decisdes. A Gestdo Estratégica em si, esta relacionada ao
caminho seguido pela empresa que pretende alcancar sucesso por meio de uma
estrutura bem organizada, atendendo a evolucdo do mercado, com a definicao de
visdo, missao, valores, objetivos e outros elementos claros e transparentes. Em sua
aplicabilidade, a gestéo estratégica abrange o planejamento estratégico que faz parte
da base de uma organizacédo. Os planos financeiros e orcamentos sdo instrumentos
gue se constituem como roteiros para atingir os objetivos da empresa. Além disso,
tais instrumentos oferecem uma estrutura para coordenar as diversas atividades da
empresa e atuam também como mecanismo de controle estabelecendo um padrao de
desempenho através do qual € possivel avaliar os eventos reais. A finalidade do
planejamento financeiro é assessorar a empresa como um todo proporcionando lhe a
gestdo dos recursos monetarios exigidos para manutencdo e expansao de suas
atividades. Este trabalho tem por objetivo demonstrar a importancia do planejamento
como um instrumento de Gestéo Estratégica de Negdcios em uma empresa sendo de
pequeno, médio ou grande porte, para que ela possa alcancar suas metas. Também
como esclarecer e colocar o planejamento financeiro como ferramenta essencial
desde a implantacdo ao desenvolvimento de uma empresa, utilizando como pesquisa
de campo a empresa Coopercarga Logistica, na qual atua na area de transporte e
logistica rodoviaria.

Palavras Chave: Planejamento Financeiro, Planejamento Estratégico, Administracéo,
Gestéo.



ABSTRACT

The need for organizational planning of a company with the changes in globalization
both economically and management progress brings with it a rapid evolution of the
financial market, which requires companies an agility in the decision making process.
The Strategic Management itself is related to the path followed by the company you
want to achieve success through a well organized structure, given the evolution of the
market, with the definition of vision, mission, values, goals and other clear and
transparent elements. In its application, the strategic management covers strategic
planning that is part of the base of an organization. Financial plans and budgets are
instruments that are constituted as roadmaps to achieve the company's goals. In
addition, these instruments provide a framework for coordinating the various activities
of the company and also act as a control mechanism setting a performance standard
by which to evaluate the actual events. The purpose of financial planning is to advise
the company as a whole providing it with the management of monetary resources
required to maintain and expand its activities. This work aims to demonstrate the
importance of planning as a strategic management tool for business in a company
being small, medium or large, so that it can achieve its goals. As well as clarify and put
financial planning as an essential tool since deploying to the development of a
business, using as Coopercarga Logistica business field research, which operates in
the field of transportation and road logistics.

Keywords: Financial Planning, Strategic Planning, Management.
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo e as novas tendéncias a tecnologia exigem que as
empresas possuam seus gestores bem treinados. Além dos conhecimentos basicos
exigidos, é preciso desenvolver habilidades nas areas de comunicagdo, recursos
humanos, administragdo, economia e estatistica.

A forma de administracéo utilizada pela organizacédo € o que determina a
forma pela qual os gestores enfrentam e dominam os desafios do ambiente em que
vivem. Para que uma empresa possa sobreviver no atual cenario econémico, onde
h& um elevado nivel de competicdo e as mudancas sdo constantes, os gestores
necessitam tomar decisées cada vez mais precisas, com agilidade e planejamento.

Em funcdo da grande competicdo no mercado econdmico e financeiro, as
empresas estdo sempre buscando melhorias e diferenciais. E de grande importancia
gue a organizacado tenha uma administracado eficaz e uma das ferramentas mais
importantes para sustentar e equilibrar a empresa € a gestao estratégica.

A gestdo estratégica de uma empresa deve envolver um conjunto de
acbes e procedimentos administrativos que visem maximizar 0s resultados
econdmicos-financeiros através da eficiéncia operacional e do controle das
atividades financeiras. E isso ndo é tarefa facil, por isso que o gestor deve se
municiar de todas as ferramentas disponiveis que lhe auxiliem nessa tarefa.

Com inumeras empresas fracassando em suas operacdes por problemas
na area financeira, mostra-se com clareza que as deficiéncias nesse setor
influenciam na sustentabilidade e crescimento das organizacgoes.

O planejamento financeiro ndo poderia também ser atrapalhado do
restante da organizacdo, seu proposito fundamental deve ser o de dar a vida a
estratégia da empresa. Muitas organizacdes ainda geram o seu planejamento como
um numero apenas, baseando em um incremento sobre o ano anterior, com pouca
ou nenhuma ligagdo com as defini¢cdes estratégicas para o futuro da empresa.

Contudo, o assunto foi abordado com base na empresa Coopercarga
Logistica, que é uma empresa de grande porte, com sua Matriz em Santa Catarina e
filial em Paranagua situado na Rua Comendador Correia Junior, 567, bairro 29 de
Julho, atuando com a logistica rodoviaria, com grande frota de caminhfes e

qualidade extrema nos servicos prestados.



1.1. PROBLEMATIZACAO

As empresas de grande porte em Paranagua tém visto o planejamento

financeiro e a gestéo estratégica como uma area indispensavel em sua estrutura?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Estruturar o planejamento financeiro da Coopercarga Logistica, utilizando-
a como referéncia dentro outras empresas de grande porte, destacando a
importancia da gestdo estratégica e elaborando o sistema or¢camentario global para
gue a empresa possa aumentar seus resultados e sua competitividade, adquirindo

valor no ambiente que esté inserida.

1.2.2. Objetivos especificos

e Explorar a atuacéo do gestor estratégico no desenvolvimento da empresa;

e Coletar informacdes financeiras que traduzam a real situacao da empresa;

e Expor como este profissional pode influenciar nas tomadas de decisdo da
empresa;

e Abordar a interatividade desta area com os demais departamentos como
fonte de alcance de objetivos e metas;

e Criar controles financeiros para a empresa;

e Explicar como a fuséo de fungdes como a Contabilidade e Administracao
podem ser vitais a empresa;

e Expor métodos de formulagéo, implementacdo e execucao da estratégia.

1.3. JUSTIFICATIVA

Mostrar a importancia do planejamento estratégico dentro da organizacgéo,

e do papel do gestor nas tomadas de decisfes e na administracdo dos negocios.

O Conjunto de decisdes e ac¢bes estratégicas que determinam
0 desempenho de uma corporacdo a longo prazo. Esse tipo de
gestdo inclui andlise profunda dos ambientes interno e externo,
formulacdo da estratégia (planejamento estratégico ou de longo
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prazo), implementacdo da estratégia, avaliacdo e controle.
(Hunger, 2002).

Por ser uma atividade predominantemente voltada para a area
administrativa da empresa, os profissionais envolvidos na gestdo estratégica
deverdo estar qualificados a interagir com demais departamentos, pois este tem
papel fundamental nas tomadas de deciséo.

Buscando fatores para aprimorar os setores das empresas, chegamos ao
planejamento financeiro, que é a forma pela qual a empresa estabelece,
antecipadamente, as acfes necessarias e 0 modo de agir para alcancar seus
objetivos e metas estratégicas.

Com base no planejamento em geral, CHIAVENATO (1999) explica que,
as empresas nao trabalham na base da improvisa¢do. Quase tudo nelas é planejado
antecipadamente. O planejamento figura como a primeira funcdo administrativa, por
ser exatamente aquela que serve de base para as demais funcfes. O planejamento
€ a funcdo administrativa que determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos
gue devem ser atingidos e como se deve fazer para atingi-los da melhor maneira
possivel.

Conforme HALLORAN (1994) presume a elaboracdo do planejamento
financeiro e resume: “embora as projecbes financeiras sejam apenas uma
estimativa, elas tornam-se mais concretas a medida que vocé colhe um numero

maior de informagdes”.

1.4. METODOLOGIA

Este estudo teve por objetivo realizar uma pesquisa descritiva e
exploratoria. Descritiva por expor as caracteristicas que envolvem a atuacdo do
Gestor estratégico nas empresas, evidenciando a importancia deste profissional
como peca fundamental dentro das organizacoes.

Exploratoria para melhor familiarizagdo com o assunto em questao.

Visa proporcionar maior familiaridade com o problema com
vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado;
analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Assume,
em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de
Caso. (SILVA e MENEZES, 2001).
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Fora feita a pesquisa documental, segundo Severino (2010):

Tem — se como fonte documentos no sentido amplo, ou seja
ndo s6 de documentos impressos, mais sobre tudo de
outros tipos de documentos, tais como jornais, fotos, filmes,
gravacdes, documentos legais. (SEVERINO, 2010, p. 123)

Eleita a pesquisa de estudo de caso, o instrumento usado sera a consulta
a diversas referéncias teoricas para compreensao do tema com posterior analise dos
dados, entrevistas com o Gerente Financeiro e Administrativo e para coleta de dados
sera utilizado um questiondrio junto aos setores responsaveis para fins de

aprofundamento da pesquisa.

O estudo caso pesquisado abrange todas as bibliografias
tornada a publica em relacé@o ao estudo, livros, jornais, revistas,
como também explorar novos conhecimentos onde o0s
problemas néo se cristalizaram suficientemente.

(LAKATOS, 2007, p.66.)

O objeto de estudo dessa pesquisa se baseia em demonstrar a
importancia do planejamento financeiro para o crescimento e existéncia da empresa.
Em tempos de grande evolucdo e inovacdo no mercado, as empresas encontram
grande dificuldade para continuar ativa e com sucesso diante das demais empresas.

O planejamento financeiro é uma ferramenta de suma importancia para
gue a empresa cresca e continue no mercado, pois muitos empreendedores querem
ter seu préprio negdcio, porém ndo tem conhecimento de como administrar
uma empresa e quais as ferramentas que devem ser utilizadas no processo
administrativo.

Para tanto, foi feita uma andlise da organizacdo visando conhecer seus
processos e rotinas e entender como funciona o ambiente da empresa Coopercarga
Logistica. Nesse ponto e em demais a disponibilidade das informacdes, que €

fundamental, foi de facil acesso por ser parte do quadro de funcionarios da empresa.
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2. PLANEJAMENTO FINANCEIRO: CONCEITO

O planejamento financeiro € a forma pela qual a empresa estabelece,
antecipadamente, as acfOes necessarias e 0 modo de agir para alcancar seus
objetivos e metas estratégicas.

Podemos definir planejamento como a tomada antecipada de decisdes
sobre o que fazer, antes da acédo ser necessaria. Planejar significa tracar as linhas
gerais das coisas que devem ser feitas e dos métodos de fazé-los, a fim de atingir
certos objetivos.

De acordo com CHIAVENATO (1999), as empresas nao trabalham na
base da improvisacdo. Quase tudo nelas € planejado antecipadamente. O
planejamento figura como a primeira funcdo administrativa, por ser exatamente
aquela que serve de base para as demais fungBes. O planejamento € funcéo
administrativa que determina antecipadamente quais séo os objetivos que devem ser
atingidos e como se deve fazer para atingi-los da melhor maneira possivel.

Segundo HALLORAN (1994, p. 22), o planejamento financeiro, prevé a
sua elaboragdo e resume: “embora as proje¢des financeiras sejam apenas uma
estimativa, elas tornam-se mais concretas a medida que vocé colhe um numero
maior de informacgdes”.

O planejamento financeiro coloca diretrizes de mudanca e crescimento
numa empresa, preocupando-se com uma visao global, com os principais elementos
de politicas de investimento e financiamento da empresa. Com relacdo ao
crescimento da empresa, ele esta diretamente ligado a politica financeira adotada
pela empresa. Assim, o planejamento financeiro estabelece o modo pelo qual os
objetivos financeiros podem ser alcancados; é, portanto, um plano para o futuro. O
planejamento auxilia ainda na implantacdo de projetos que exijam analises com
antecedéncia de todas as variaveis a serem analisadas e a situacdo de incerteza.

GITMAN (1987) afirma que os planos financeiros e orgcamentos fornecem
roteiros para atingir os objetivos da empresa. Além disso, esses veiculos oferecem
uma estrutura para coordenar as diversas atividades da empresa e atuam como
mecanismo de controle estabelecendo um padrdo de desempenho contra o qual é
possivel avaliar os eventos reais. Ele divide o planejamento em dois planos:

a) plano financeiro de longo prazo;

b) plano financeiro de curto prazo.
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2.1. PLANO FINANCEIRO DE LONGO PRAZO

O procedimento de planejamento financeiro tem o ponto inicial com a
elaboracdo de um planejamento de longo prazo. Esse planejamento, como 0 home
diz, € um conjunto de planos de agdo que visam um espac¢o de tempo maior. Fazem
parte do plano estratégico da empresa e irdo direcionar a formulacéo dos planos de
curto prazo.

Os planos financeiros a longo prazo em geral refletem o impacto
antecipado da implementacédo de acdes planejadas sobre a situacéo financeira da
empresa.

Esses planos tendem a cobrir periodos que vao de dois e dez anos; em
alguns casos se tem o emprego de planos quinquenais, que sdo continuamente
revistos a chegada de novas informacfes. Na maioria das vezes as empresas,
sujeitas a elevados graus de incerteza operacional ou ciclos de producéo
relativamente curtos, ou ambos, tenderdo a empregar horizontes de planejamento
mais curtos. Os planos financeiros a longo prazo tendem a focalizar a
implementacdo de dispéndios de capital propostos, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, acdes de marketing e relacionadas com o desenvolvimento de

produtos, e importantes fontes de financiamento.

2.2. PLANO FINANCEIRO DE CURTO PRAZO

O planejamento de curto prazo possui uma curta duracdo (de um a dois
anos). Ele reflete os resultados esperados de acdes a curto prazo. Tem carater
operacional e seus principais insumos sao: projecdes de vendas, dados
operacionais e financeiros. O resultado serdo 0s or¢camentos operacionais e as
projecdes financeiras.

Utilizando a previsdo de vendas como insumo basico, desenvolve-se um
plano de produgéo que leva em conta 0 tempo necessario para converter matéria
prima em produto acabado. Os tipos e quantidades de matéria prima necessarias
durante o periodo de previsdo podem ser estimados a partir do plano de producéo.

Baseando-se nestas estimativas de consumo de matéria prima, pode-se
programar quando e quanto comprar de matéria prima. Pode-se estimar o montante

de mao de obra necessaria, seja em homens-horas ou em dinheiro. Os custos
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indiretos de fabricacdo podem ser estimados, e finalmente as despesas
operacionais, especificamente as despesas com vendas e administrativas, podem
ser estimadas com base no nivel de operac¢des necessario para sustentar as vendas
previstas. (GITMAN, 1987).
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3. FERRAMENTAS FINANCEIRAS

E muito importante que algumas ferramentas sejam utilizadas pelo
empreendedor para auxiliar na administracdo da empresa, independente do porte.
Além de antecipar problemas financeiros ou uma falta no estoque, por exemplo,
algumas planilhas sao essenciais para o planejamento estratégico do negadcio.

Para a maioria das empresas de micro e pequeno porte, independente do
setor de atuacédo, os controles de caixa, de bancos, de contas a receber, de contas a
pagar e controles de estoques S0 essenciais para a gestao financeira. Sem esses
controles, o empresario tem dificuldades para gerenciar as finangas do negdcio.

Hoje as empresas podem buscar auxilio de algumas planilhas onde é
possivel diminuir a exposicdo da empresa a riscos. O proprio SEBRAE (s.d.)
disponibiliza uma série de planilhas para auxiliar a gestdo financeira do seu

empreendimento.

Fluxo Caixa

Projeta para periodos futuros todas as entradas e as saidas de recursos

financeiros da empresa, indicando como serd o saldo de caixa para o periodo

projetado.

/Datas /I 1o U OV !/ T Y //\
Dia Segunda-feira | Terca-feira | Quarta-feira | Quinta-feira | Sexta-feira | Sabado | Domingo | Segunda-feira
Saldo do Caixa
Recebimentos - ) 3 - ) b ) )
Vendas
Qutros recebimentos

PAGAMENTOS

Prolabore

Vale transporte

Telefone

Fornecedor A

Fornecedor B

Fornecedor C

Outros fornecedores

Aluguel

Contador

Empréstimo

Juros

Salarios

Outros Pagamentos
\ Saldo do Dia

Tabela 01 — Fluxo de caixa. Fonte SEBRAE (s.d.).


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/Planilha-de-fluxo-de-caixa-para-controle-de-pagamento-a-fornecedores
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Controle Diario de Caixa

Registra diariamente todas as entradas e saidas de dinheiro, além de
apurar o saldo existente no caixa. A principal finalidade do controle de caixa é

verificar se ndo existem erros de registros ou desvios de recursos.

CONTROLE DE CAIXA

Empresa: Més/Ano:

Dia: Item - Descricdo Entradas (R$) Saidas (R$) Saldo (R$)

01
02
03
04
05
06
07

Tabela 02 — Controle de Caixa. Fonte SEBRAE (S.d.).

Controle Bancéario

E o registro diario de toda a movimentacdo bancéaria e do controle de
saldos existentes, ou seja, 0os depdsitos e créditos na conta da empresa, bem como
todos os pagamentos feitos por meios bancarios e demais valores debitados em
conta (tarifas bancarias, juros sobre saldo devedor, contas de energia, agua e

telefone, entre as principais).

Controle de Contas a Receber

Tem como finalidade controlar os valores a receber, provenientes das

vendas a prazo.


http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/1%20Controle%20de%20Caixa.pdf
http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/2%20Controle%20%20Bancario.pdf
http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/3%20Controle%20de%20Contas%20a%20Receber.pdf
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Controle de Contas a Pagar

Utilizado para organizar os totais a pagar, obedecendo a seus periodos

de vencimento: dia, semana, quinzena, 30, 45, 60 dias, etc.

Controle de Estoques

Controlando os estoques existentes na sua empresa, vocé evita desvios,
fornece informacgdes para reposicado dos produtos vendidos, e ainda facilita a tomada

de providéncias para reducgéo dos produtos parados no estoque.

Controle Analitico de Clientes

Quando o cliente ndo pagar na data do vencimento, verifique o historico
do cliente (controle individualizado), para analisar as providéncias que deverao ser

tomadas.

Controle Mensal de Despesas

Serve para registrar o valor de cada despesa, acompanhando sua

evolucéo.

Controle Diario de Vendas

7

Sua principal finalidade é acompanhar as vendas diarias e o total das

vendas acumuladas durante o més.


http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/4%20Controle%20de%20Contas%20a%20Pagar.pdf
http://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Planilha/Controle-de-estoque---Ferramenta-de-Gestao
http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/6%20Controle%20Analitico%20de%20Clientes.pdf
http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/7%20Controle%20Mensal%20de%20Despesas.pdf
http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/gestao-financeira/ferramentas-de-apoio/8%20Controle%20Diario%20de%20Vendas.pdf
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4. ADMINISTRAR O CAPITAL DE GIRO PARA ELABORAR UM PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Longenecker et al (1998) referem que uma administracédo eficaz do ativo
circulante (& curto prazo) e dos passivos circulantes (fontes de financiamento & curto
prazo) € de grande importancia para 0os empresarios, uma vez que oportunidades de
negocios podem ser descartadas pela ma gestdo dos ativos e passivos circulantes.
O gerenciamento dos ativos circulantes e fontes de financiamento a curto prazo, sao
0S aspectos mais importantes na administragdo da pequena empresa.

Segundo Matias e Lopes (2002), normalmente em pequenas empresas, 0
responsavel pela administracdo financeira € o proprietario ou uma pessoa de
extrema confianca, que por sua vez devera ter um pouco de conhecimento de todas
as outras éareas e que devem desempenhar tarefas como: elaboracdo de
orgcamentos, previsdes financeiras, administracdo do caixa, do crédito e do estoque.
Fazer ainda a andlise das oportunidades de investimento e formas de captacdo de
recursos, tanto a curto como a longo prazo.

Dessa forma, nos preocupamos em estudar como se da a administracédo
do capital de giro (caixa, duplicatas a receber e estoques) nas empresas de pequeno
porte.

Segundo Hoji (2001), o capital de giro sdo os recursos investidos em
ativos circulantes que déo sustentacdo as atividades operacionais e que se
transformam durante o periodo do ciclo operacional (periodo que vai desde a
compra da matéria-prima, até o recebimento das vendas a prazo).

A cada vez que um ativo circulante sofre transformacdo no seu estado
patrimonial, produz reflexo na contabilidade. Quando completar o ciclo operacional,
esses ativos deverao voltar ao “estado de dinheiro” e devera estar maior do que o
valor inicial.

De acordo com Gitman (1987), as contas que compdem o capital de giro

- Caixa: é percebido como um ativo que ndo gera lucro, mas necessario para pagar
salarios e matéria-prima, comprar ativos imobilizados, pagar impostos, para o
servico de divida, pagar dividendos, etc... Sao recursos disponiveis dessas

necessidades operacionais do dia-a-dia de uma empresa. O objetivo do
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administrador € manter um caixa suficiente para arcar com seus compromissos, de
forma que mantenha sua posicao crediticia e atendimento de necessidades de caixa
inesperadas.

Existem modelos matematicos que auxiliam na determinacdo do caixa a
ser mantido, de modo que o custo de oportunidade, inerente & manutencéo do caixa,
seja minimizado.

As empresas de pequeno porte enfrentam grande problema com a
insuficiéncia de dinheiro e capital, e a administracdo do caixa € uma
condicdo decisiva para a sobrevivéncia e sucesso das mesmas. Um
desequilibrio de caixa pode ser indicio de um problema mais grave.
Nessas empresas, geralmente os recursos séo limitados e as formas de
captacdo mais restritas, por isso recomenda-se para uma administracdo
eficiente do caixa, o controle do seu fluxo. (MATIAS e LOPES, 2002)

- Duplicatas a Receber: sédo ferramentas geradas pela concessdo de crédito das
empresas, em funcdo das vendas a prazo. A administracao eficiente das Duplicatas
a Receber, depende da politica de crédito adotada pela empresa que determina a
selecéo de crédito, padrbes, condi¢des de crédito e politicas de cobranca.

A administracdo das duplicatas a receber é um dos maiores problemas
enfrentados pelas pequenas empresas, uma vez que nao dispde pessoal e nem
meios de obter informacfes seguras para um processo de concessdo de crédito.
Além dessas empresas terem sempre a intencdo de aumentar seu volume de
vendas, mesmo as custas de devedores duvidosos, frequentemente a carteira de
clientes é formada por empresas locais, administradas por amigos pessoais, 0 que
torna dificil a ndo liberacéo do crédito.

Para Matias e Lopes (2002), a concessao de crédito é uma decisédo de
marketing e afeta diretamente a conta caixa da empresa, uma vez que € prorrogada
a entrada dos recursos gerados pelas vendas a prazo e registrado no balancgo
patrimonial como contas a receber. Politicas, pratica e procedimentos adotados na
administracdo do crédito afetam o ciclo de contas a receber e seu fluxo de caixa
decorrente.

Realizar o controle das contas a receber € de suma importancia quando
se tem um controle centralizado, o que contribui com informac¢des para alguma
tomada de decisao.

Este controle poderd ser feito através de sistema de informatiza¢éo, o que

agilizara o processo e disponibilizara informacdes de forma mais precisa, para que o
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pequeno empresario tome decisdes acertadas quanto a politica de crédito e

duplicatas a receber.

- Estoques: sao ativos circulantes necessarios ao processo produtivo e de vendas
com um minimo de disturbio e representam um investimento significativo por parte
das empresas. Podem ser de trés tipos: matéria-prima, produto em elaboracdo e
produto acabado. S&o considerados investimentos por haver empate de capital. Um
investimento em estoques acima do necessario torna-se bastante oneroso, uma vez
gue aumenta o custo de oportunidade.

Matias e Lopes (2002) mencionam que o0s estogues tem grande
importancia no contexto da empresa, uma vez que representam um dos
investimentos mais elevados nas contas que compdem a estrutura de capital de giro
nas micro e pequenas empresas.

Os empresarios devem sempre procurar manter na sua estrutura
operacional, niveis de estoques que se enquadrem em padrdes minimos e maximos
ditados pela seguranca e pelo bom senso, tendo como objetivo ter os bens certos
nas quantidades certas e na hora e local certos, o que requer submetas mais

especificas do controle de estoques.

- Titulos Negociaveis: Sao instrumentos financeiros publicos ou privados de curto
prazo, de alta liguidez e que rendem juros. S&o considerados quase caixa e
utilizados para aplicacdo de recursos temporariamente 0Ci0SO0S.

A diferenca entre o ativo circulante e o passivo circulante é o capital de
giro liquido, o qual podera ser positivo (reserva financeira) ou negativo.

Conforme Hoji (2004) os passivos circulantes representam as fontes de
financiamento a curto prazo da empresa e que algumas sédo geradas pelas proprias
operacoes, tais como 8 duplicatas a pagar aos fornecedores, impostos a recolher,
salarios, encargos sociais a pagar e provisdes para férias e 13° salario (fontes
espontaneas sem cobranca de juros) ou ainda através de financiamentos e
empréstimos bancarios, sobre 0s quais sdo pagos encargos (juros).

A obrigacdo do gestor financeiro € fazer com que o capital de giro seja
gerido de forma que o custo de manutencéo deste seja minimizado mas sem a haja

escassez do mesmo, prejudicando a operacionalizagdo da empresa. Se esse
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processo for bem executado, contribuira para a produtividade e lucratividade,

qualquer que seja o tamanho da empresa.

4.1. A IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA MELHORIA NO
PROCESSO ORGANIZACIONAL

A finalidade do planejamento financeiro € o de dar vida a estratégia da
organizacdo, porém muitas empresas ainda geram o seu planejamento com um
namero apenas, baseado na variavel do dolar do periodo em questdo ou baseado
em um incremento sobre o ano anterior, com pouca ou nenhuma ligagdo com as
definicdes estratégicas para o futuro da empresa.

O sistema de planejamento financeiro e orcamento serd uma das
condicdes necessarias para alcancar — se 0 sucesso empresarial, pois
os termos mudaram. A competitividade entre as empresas, 0s paises e

0os blocos econdmicos, ocorre cada vez mais e com maior rapidez.
(ZDANOWICZ, 1995, p. 15)

Independente do empreendimento, como qualquer outro a Coopercarga
Logistica necessita também de bases soélidas para continuar suas atividades com
sucesso. Estabelecer indicadores financeiros que permitam conhecer quais as
condicbes financeiras relacionadas com o0 seu negocio serve como guia de
viabilidade do processo.

O crescimento de uma empresa nado podem ser garantidos meramente
por projetos rentaveis e pela ampliacdo das vendas. A falta de caixa para saldar as
obrigac¢des financeiras, sempre por em perigo uma companhia. Ja que o problema é
mais critico quando o crédito é limitado, as pequenas e médias empresas correm
maior perigo de deficiéncias de caixa que as grandes corporacoes, que, em geral,
possuem um amplo leque de alternativas de financiamento. Isso néo significa que as
grandes empresas nunca tenham problemas de liquidez.

Mesmo contas a receber ndo tém liquidez, a menos que sejam
prontamente transformadas em caixa. Mesmo um crescimento extraordinario no
indice de vendas néo protege a empresa de uma possivel faléncia. A administracao
precisa fazer um planejamento financeiro metédico para avaliar as necessidades
futuras de financiamento.

A época dos diferentes tipos de financiamento também a critica para o

planejamento financeiro. Por exemplo, num momento de elevacdo das taxas de
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juros, um empréstimo com juro fixo de longo prazo é preferivel a um empréstimo de
curto prazo. Quando se espera uma queda na taxa de juros, o diretor financeiro
preferira captar no curto prazo e refinanciar o empréstimo a uma taxa de juro inferior,

no momento em que as taxas tenham caido.

O planejamento de curto prazo é, geralmente, de um ano ou um
semestre, e coincide com 0 exercicio social da empresa. Pode ser
apresentado em periodos mensais 0s primeiros trés ou seis meses e em
periodos trimestrais o restante dos meses. (GITMAN, 1987, p. 252).

O planejamento a curto prazo, cujo resultado devera ser um plano para o
primeiro segmento anual do plano de longo prazo, decorre dos estudos do ambiente
e dos objetivos incluidos no plano inicialmente feito para varios anos futuros.

Os planos financeiros a longo prazo em geral refletem o impacto
antecipado das implementacdes de acdes planejadas sobre a situacao financeira da

empresa. Tais planos tendem a cobrir periodos que vao de dois a dez anos.

Os planos financeiros a longo prazo tendem a focalizar a implementacéo
de dispéndios de capital propostos, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, acbdes de marketing e relacionadas com o
desenvolvimento de produtos, e importantes fontes de financiamento.
Deve-se incluir também a concluséo de projetos existentes, de linhas de
produtos, ou ramos de negdécio; reembolso ou amortizagdo de dividas e
quaisquer aquisicdes planejadas. (GITMAN, 1987, p. 251).

O projeto de longo prazo é algo que comeca hoje para terminar algum
tempo depois, num cenario sem mudancas que alterem sua decisdo. Faz a
referéncia ao plano para um periodo que varia de empresa de acordo com Varios

fatores, como, por exemplo, a estabilidade relativa do setor que atua.

4.2. A FUNCAO DO ADMINISTRADOR FINANCEIRO

O planejamento financeiro é uma parte importante do trabalho do
administrador financeiro. Este deve ter uma postura de lider financeiro o qual deve

ter uma responsabilidade social.

As atividades de operagdes existem em fung¢do do negocio da empresa e
ndo a da competéncia do administrador financeiro determinar como elas
devem ser conduzidas. Entretanto, com os seus conhecimentos técnicos,
ele pode contribuir decisivamente quanto & melhor forma de conduzir as
atividades operacionais. (HOJI, 2004, p. 25)
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Hoji (2004) defende que as atividades de operacfes sdo em funcéo da
empresa e que o administrador financeiro apenas pode contribuir com 0s seus
conhecimentos nas decisGes que a mesma precisa tomar.

Os atributos do administrador financeiro séo:

e receber o apoio técnico de profissionais especializados em Tesouraria e
Controladoria. Os executivos responsaveis por essas duas areas recebem o
titulo de tesoureiro (ou gerente financeiro) como € na Coopercarga Logistica e
controller (ou contador), respectivamente;

¢ tem afuncéo de observacao e controle da administracao;

e assume certas obrigagcdes pelo fato de ficar incumbido de gerir a empresa. Deve
ter uma percepcéo clara de ética e evitar compensacdes ou outras formas de
tirar proveito pessoal;

e ndo deve se comprometer em praticas que possam denegrir a imagem da
empresa, mas deve participar, tanto quanto possivel, de atividades sociais,
demonstrando que estéo cientes da importancia da comunidade e daqueles que
adquirem seus produtos e servicos. E deve também assegurar que todos os
padrbes ambientais e legais sejam respeitados a fim de que a saude e a
seguranca da comunidade e dos trabalhadores sejam respeitadas.

A eficiéncia, a eficacia e a efetividade prética do sistema de planejamento
financeiro e orcamento dependerdo da cupula diretiva, cabendo — Ihe informar as
macro politicas de atuacdes e realizar as correcdes necessarias para que se
constituam em importantes instrumentos de trabalho & organizacdes. No entanto, as
geréncias e as pessoas envolvidas no processo orcamentario deverdo estar
também, comprometidas com o mesmo.

O sucesso de um empreendimento pode ser garantido com um gestor
qualificado, pois 0 mesmo auxilia na concepcao de projetos que a empresa precise
fazer e nas tomadas de decisOes, pois garante uma maior perspectiva de acertos.

As principais responsabilidades de um administrador financeiro sdo:

e Previsdo e planejamento: o staff financeiro deve coordenar todo o processo de

planejamento empresarial;

e Decisdes de investimentos e financiamentos: como investir para obter a poupanca

necessaria e como obter recursos de terceiros, remunerado o capital investido, de

acordo com uma determinada taxa nominal de juros do mercado;
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e Coordenacgdes e controle: o lider financeiro deve interagir com os colaboradores de
outras areas, de sorte a assegurar que a empresa esteja sendo operada com maior
eficiéncia possivel;

e Observacbes dos mercados financeiros: cabe a esse profissional realizar
sucessivas interagbes com os mercados financeiros e de capitais, sempre com 0
intuito de levantar e aplicar fundos;

e Administrac&o do risco: o lider financeiro deve ter uma nocao exata de que sejam
0S riscos sistematicos ou nado diversificados e ndo sistematico ou diversificado,
inclusive, no que tange ao risco do pais.

As fungdes primordiais do administrador financeiro s&o:

1. Analise, planejamento e controle financeiro;

2. Tomadas de decisfes de investimentos; e

3. Tomadas de decisfes de financiamentos.

Analise, planejamento e controle financeiro consistem em coordenar,
monitorar e avaliar todas as atividades da empresa, por meios de relatérios
financeiros, bem como participar ativamente das decisdes estratégicas, para
alavancar as operacoes.

Para que seja feito investimentos na Coopercarga Logistica, é feito uma
analise prévia para cada investimento, porém ap0s o projeto entrar em operacgao, €
analise global se volta para a média dos investimentos. Pois existe um controle
individual de cada projeto, que é acompanhado pela equipe, onde € identificado as
performances e quais projetos devem ser descartados ou descontinuados e quais
devem ser ampliados.

Para Groppelli & Nikbakht (2005):

Administradores capazes tém discernimento e instinto para saber quais
planos de acdo devem implementar e qual o momento de fazé-lo. Sabem
guando levantar fundos e como controlar os ativos. Essas decisdes
corretas traduzem —se em sinais favoraveis aos investidores e, em geral,
resultam numa melhor avaliagdo das ac¢bes ordinarias da empresa.
(GROPPELLI; NIKBAHT, 2005, p. 25).

A Coopercarga Logistica € uma empresa muito bem administrada pelos
seus gestores e por issO 0O seu crescimento e desenvolvimento ocorreu

significativamente.



24

4.3. A FUNCAO FINANCEIRA E A CONTABILIDADE

As atividades do diretor tesoureiro com as financas e do controller com a
contabilidade da empresa estdo sob controle do vice — presidente de financas
(CFO). Essas funcdes se relacionam proximamente e geralmente se sobressaem. A
administracéo financeira e a contabilidade n&o séo facilmente distinguiveis.

Em algumas empresas, o controller muitas vezes é responsavel pela
funcdo financeira. Em grandes empresas, muitos contadores estdo envolvidas
proximamente em varias atividades financeiras. Porém, ha duas diferencas béasicas
entre finangas e contabilidade: uma € relativa a énfase sobre fluxos de caixa e a
outra diz respeito a tomada de decisdes.

Enfase nos fluxos de caixa: A principal funcdo do controller é desenvolver
e prover dados para mensurar a performance da empresa, avaliando sua posi¢céo
financeira. O contador prepara demonstragdes financeiras que reconhecem a receita
no momento em que o0s gastos sdo incorridos.

O gerente financeiro, por outro lado, enfatiza principalmente os fluxos de
caixa, a entrada e saida de dinheiro. Ele mantém a solvéncia da empresa através do
planejamento de fluxos de caixa necessarios para satisfazer suas obrigacdes e
adquirir os ativos necessarios para alcancar assim as metas da empresa.

Tomada de decisbes: A segunda maior diferenca entre financas e
contabilidade diz respeito € tomada de decisdes. Contadores dedicam a sua atencao
a coleta e a apresentacéo de dados financeiros.

Administradores financeiros avaliam as demonstracdes contabeis,
desenvolvem dados adicionais e tomam decisfes baseados na sua avaliacdo dos
resultados e riscos associados. Contadores fornecem dados desenvolvidos de forma
consistente sobre as operagfes passadas, presentes e futuras da empresa.
Administradores financeiros usam esses dados na forma bruta, ou apds certos
ajustes e analises, como um importante insumo para o processo de tomada de
decisdes.

A Coopercarga Logistica utiliza as informacdes financeiras para a tomada
de suas decisdes o que tem sido o enfoque principal para o bom desempenho de
gualquer atividade.

A funcéo financeira, cuja finalidade é assessorar a empresa como um

todo proporcionando — lhe os recursos monetarios exigidos, ndo determina, por iSso
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mesmo, quais as aplicacdes a serem feitas pela empresa. Isso decorre dos objetivos
e das decisfes da administracdo e/ou dos proprietarios da empresa.

Um planejamento financeiro eficiente inclui a elaboragdo e cumprimento
das metas de forma disciplinada. De fato ndo € facil criar metas ambiciosas e ao
mesmo tempo realistas, muito menos conseguir cumpri-las dentro dos prazos
estabelecidos.

Por isso a Coopercarga Logistica busca a cada dia inovar e ampliar seu
planejamento financeiro, para que isso ocorra, a empresa faz algumas analises

frequentes comao.

e Identificar das metas e objetivos a serem alcancados;

¢ Coleta dos dados e informacdes necessarias;

¢ Analise da situacao atual e consideracdo de alternativas;
e Desenvolvimento das estratégias para atingir as metas;
e Implementacdo das estratégias;

¢ Revisdo periddica do seu plano.

O planejamento financeiro pode antecipar os resultados esperados da
organizacao e a possibilidade de concretizar os mesmos.

A intencdo do planejamento dentro da Coopercarga Logistica a buscar
racionalmente o melhor caminho para alcangar o lugar esperado.

Conceitos errados sobre o planejamento financeiro que nao sao utilizados

pela Coopercarga Logistica:

e Esperar momentos de crise para tomar a iniciativa de fazer o
planejamento financeiro;

¢ Nao estabelecer objetivos financeiros mensuraveis;

e Tomar uma decisdo financeira sem entender seus efeitos em sua
situacéo financeira global;

¢ Confundir planejamento financeiro com investimentos;

e Ter certa aversdo quanto a reavaliagbes periodicas em seu
planejamento financeiro;

e Esperar retornos irreais para seus investimentos;
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e Pensar que utilizar os servicos de um consultor financeiro, significa

perder o controle de suas financas.

A consultoria realiza servicos de planejamento financeiro empresarial.
Este servico é ideal para todo e qualquer tipo de organizacao, ja que viabiliza e traz

grandes melhorias aos processos financeiros.

4.4. PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Depois os objetivos e as metas foram determinados, pressupfe se que 0
sistema de planejamento financeiro sera definido de forma simples, eficaz e seguro

para a empresa.

O conhecimento em tempo habil das necessidades da empresa em
relagdo ao mercado devera ser estudado pelo comité de planejamento
financeiro e or¢camento, bem como a tomada de decisdo mais
conveniente serd previamente analisada”. (ZDANOWICZ, 1995, p. 25)

A alta geréncia devera envolver — se com 0 processo operacional de
planejamento financeiro, fixar 0s objetivos e as metas a empresa. Apos essa etapa,
a direcao da empresa devera carrear esforcos e tempo para aspectos estratégicos,
ou seja, as oportunidades e as ameacas do mercado.

A baixo um fluxograma do processo de elaboracéo:

FATORES

MACROECONOMICOS

l/
PROCESSO COMITE DE PLANEJAMENTO ASPECTOS DO
_-/ Mz <m— | MERCADO
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DE DECISAO

L

FIXACAC DE OBJETIVOS
E METAS

L

PLANEJAMENTO

L

RETROALIMENTAGAO L CONTROLE |

llustracdo 01: Fluxograma do Processo de Elaboracédo. Fonte ZDANOWICZ (1995)
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O comité de planejamento financeiro e orcamentario deverdo analisar o
processo operacional, ou seja, a sua produtividade, a qualidade na prestacdo dos
servicos como € o caso da Coopercarga Logistica, as anélises de mercados atuais e
emergentes, etc.

Os fatores macroecondmicos estardo relacionados as variaveis
conjunturais da economia e do mercado interno e externo, concorréncia,
perspectivas inflacionarias, politica governamental, evolugdo do setor que pertence é
empresa, etc.

Quanto aos aspectos do mercado financeiro, referem — se a evolucao da
taxa de juros, ao risco de futuras operacdes financeiras, € estabilidade econémica
do pais, ao comportamento dos mercados acionario e financeiro, etc.

O comité de planejamento financeiro e orcamento, apds proceder
cuidadosa analise dos itens descritos acima, devera tomar a decisao para fixar os
objetivos e as metas operacionais para o préximo periodo. Uma vez definidos os
objetivos e as metas, o comité de planejamento financeiro devera estimar as
atividades necessarias para que a proposta possa ser executada e, posteriormente,
o controle das mesmas.

ApOs a decisdo financeira ter sido tomada, deve haver constante
vigilancia e monitoramento dos desdobramentos. Se o plano original estiver aquém
das expectativas, isso precisa ser logo reconhecido e sanado. Aqueles que
demoram a adotar a acdo adequada pagam o preco pela administracao ineficiente.
Esse preco é determinado pelo mercado (e pela comunidade investidora), que no
conjunto, age com grande eficiéncia para avaliar o desempenho. Administradores
ineficientes ou inflexiveis sdo responsabilizados pelas for¢cas competitivas e pelo
mercado, cujas avaliagbes se tornam os determinantes finais do sucesso ou
insucesso da administracao financeira.

Por isso € importante manter — se tanto a par dos novos avancos da teoria
atual de finangcas quanto dos acontecimentos que ocorrem nos mercados
financeiros. As finangas formam uma disciplina importante que requer atualizagao
constante dos antigos conceitos e aperfeicoamento dos novos.

O surgimento de novos instrumentos financeiros, como futuros
financeiros, opc¢bes e outros direitos contingentes sobre passivos, fornece aos
administradores os métodos mais sofisticados e eficazes para avaliar e, quando

necessario, alterar as decisdes financeiras.



28

E um processo de desenvolvimento e implementacdo de um plano
personalizado para evitar ou resolver problemas financeiros com objetivo de
alcancar metas previamente determinadas. Onde qual se avalia o dia a dia, sem
perder de vista o planejamento de longo prazo.

A analise financeira refere — se a avaliacdo ou estudo da viabilidade,
estabilidade e lucratividade de um negécio ou projeto. Engloba um conjunto de
instrumentos e métodos que permitem realizar diagndsticos sobre a situacao
financeira da empresa, assim como progndsticos sobre o seu desempenho futuro. E
a capacidade de avaliar a rentabilidade empresarial, tendo em vista, em funcéo das
condicdes atuais e futuras, verificar se os capitais investidos sdo remunerados e
reembolsados de modo a que as receitas superem as despesas de investimento e
funcionamento.

Para Groppelli & Nikbakht (2005):

Financas sdo a aplicagdo de uma série de principios econémicos e
financeiros para maximizar a riqueza ou o valor total de um negdcio.
Mais especificamente, ao usar o valor presente liquido (fluxo de caixa
futuro, descontado o valor presente menos os custos originais).
GROPPELLI & NIKBAKHT (2005, p. 03)

As financas podem ser definidas como a arte e a ciéncia de
gerenciamento de fundos. Virtualmente, todos os individuos e organizacdes ganham
ou captam e gastam ou investem dinheiro. As financas lidam com o processo, as
instituicbes, os mercados e o0s instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro
entre individuos, negdécios e governo.

As principais areas de decisbes na administracdo financeira de uma
empresa sao as seguintes:

e Investimento: A preocupacgao primordial diz respeito a avaliagdo e
escolha de alternativas de aplicacdo de recursos nas atividades da empresa;

¢ Financiamento: O que se deseja fazer a definir e alcancar uma estrutura
ideal em termos de fontes de recursos, dada a composi¢ao dos investimentos.

e Utilizacdo (destinacdo) do lucro liquido: Por fim, h4d uma éarea de
decisbes, também comumente conhecida pelo nome de politica de dividendos, que
se preocupa com a destinacdo dada aos recursos financeiros que a propria empresa
gera em suas atividades operacionais e extra — operacionais.

E preciso entender as principais dimensdes do processo de planejamento

financeiro para administrar eficientemente as atividades financeiras da empresa.
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O planejamento financeiro € um dos aspectos importantes para
funcionamento e sustentacdo de uma empresa, pois fornece roteiros
para dirigir, coordenar e controlar suas acfes na construcdo de seus
objetivos. Dois aspectos — chave do planejamento financeiro sdo o
planejamento de caixa e de lucros. (GITMAN, 1987, p. 588).

Constatou-se que o planejamento de caixa e o planejamento de lucro séao

dois aspectos importantes do processo.

4.5. A INSERCAO DA EMPRESA NO MERCADO

A figura da estrutura e da tendéncia do mercado constitui informacoes,
extremamente Uteis para o comité de planejamento financeiro e orcamento da
Coopercarga Logistica utilizar nas projecdes de venda e prestacéo de servico, pois €
de sua responsabilidade avaliar a evolugcdo da participacéo relativa do servico da
empresa.

E importante o comité de planejamento financeiro e orcamento saber as
participagbes no mercado: da concorréncia, da empresa, dos consumidores nao
relativos e ndo absolutos. Os consumidores néo relativos da Coopercarga Logistica
sdo agueles que, eventualmente, contratam o0s servicos da empresa ou da
concorréncia, pois ndo tém preferéncia explicitamente definida. Quanto aos
consumidores ndo absolutos séo identificados como o0s que nao contratardo 0s
servicos da empresa nem da concorréncia, por falta de poder aquisitivo, isto é, ndo
tém renda.

A Coopercarga Logistica conta com empresas que sdo fixas na
contratacao para prestacao de servico, ou seja, € um cliente ativo sempre, necessita
gue a Coopercarga Logistica sempre preste servi¢co a ela, como é o caso da Klabin.
Porém existem demais empresas que firmam seu contrato apenas para alguns dias,
0 que sdo chamados de puxa, por um determinado periodo e depois encerram 0
servico.

A sequir, a estrutura de mercado graficamente:
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CONCORRENCIA

17

!

CONSUMIDORES

NAO RELATIVOS

!

CONSUMIDORES

NAO ABSOLUTOS

llustracdo 02 - Estrutura do Mercado. Fonte ZDANOWICZ (1995)

A projecao da estrutura de mercado da empresa devera ocorrer a partir da
experiéncia adquirida em seu mercado de atuacdo, através do comité de
planejamento financeiro, que visualizara crescimentos reais ou ndo de vendas para
o periodo projetado.

E de suma importancia o comité de planejamento financeiro fazer o
exercicio de projecédo, em termos relativos e absolutos, de sua estrutura de mercado.
Isso sera util, pois podera servir como um indicador a mais para o comité saber se a
empresa estara, ou ndo, aumentando sua participacdo no seu mercado de atuacao.

Para alcancar esse desenvolvimento a Coopercarga Logistica conta com
o auxilio do planejamento financeiro que esta presente sempre na administracéo de
seus gestores. E um sistema tecnolégico sempre adaptado as mudancas e
inovacoes.

Pois ndo é somente querer ter seu proprio negécio se nao tem
conhecimento das regras basicas e administracdo deste negdcio. E preciso ser
profissional.

A Coopercarga Logistica busca desempenhar sua funcéo diferenciada,
acima da média dos concorrentes. E planeja a integracéo e o inter — relacionamento

entre varias areas da empresa.
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llustracdo 3 — Organograma da Coopercarga Logistica.

4.6. PREPARARANDO UM FLUXO DE CAIXA

R e DIRETOR CERENTE GERENTE DE
FINANCEIRO TRANSPORTES MANUTENCAO
| ’_I—‘ Aﬁ !—‘—1
F:)SEZL SaNinal B CONTAS A FATURAMENTO || LOGISTICA FROTAS ALMOXA OFICINA
PAGAR E RIFADO
RFCFRFR | | |
ORDEM DE FUNILARIA POSTO DE
CARGAE COMBUSTIVEL
DESCARGA
AUTO
ELETRICA

Para a elaboracéo do fluxo de caixa, sera analisado conta por conta, para

identificar sua influéncia no caixa.
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CIA TRANSPORTADORA

BALANCOS PATRIMONIAIS ENCERRADOS 31-12-19X0 31-12-19X1

ATIVO
CIRCULANTE 650.000 800.000
CAIXA 200.000 250.000
Contas a Receber 450.000 550.000

Permanente
Imobilizado 4.800.000 4.200.000
Valor Original 6.000.000 6.600.000
(-) Deprec. Acumulados 1.200.000 2.400.000

Total 5.450.000 5.000.000

PASSIVO

Capitais de Terceiros 3.500.000 3.300.000
Passivo Circulante
Fornecedores 500.000 600.000
Exigivel a Longo Prazo 3.000.000 2.700.000
(Financiamento)

PATRIMONIO LiQUIDO 1.950.000 1.700.000
Capital 1.000.000 1.000.000
Lucros Acumulados 950.000 700.000

Total 5.450.000 5.000.000

DEMOSNTRACAO DE RESULTADOS
PARA O PERIODO DE 19X1

RECEITA 5.650.000
(-) Custo do Servico 3.600.000
(-) Depreciagao 1.200.000
Lucro Bruto 850.000
(-) Desp. Operacionais 900.000
Prejuizo do Exercicio 50.000

DEMOSNTRACAO DE LUCROS OU
PREJUIZOS ACUMULADOS EM 19X1

Lucros Acumulados
em 31-12-19X0

(-) Prejuizos do
Exercicio

(-) Dividendos
Lucros acumulados
em 31-12-19X1

950.000
50.000

200.000

700.000

Tabela 03 - Como preparar um Fluxo de Caixa. Fonte: Ludicibus e Marion (2000, p.126).

Com todas essas informacbes e previsbes futuras, a Coopercarga

Logistica fica preparada para enfrentar desafios que possam ocorrer e assim se

fortalecer financeiramente.

Esse estudo foi abordado por meios qualitativos. O método qualitativo faz

— se viavel por aumentar a capacidade do pesquisador em extrair uma grande

guantidade de informagbes, ndo somente entender como também compreender se

houver possiveis mudancgas.
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5. GESTAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
5.1. CONCEITUANDO GESTAO ESTRATEGICA

Para comecar € importante salientar que € comum as pessoas falarem de
gestdo dentro das organiza¢bes e, normalmente, este € um tema sobre o qual a
grande maioria tem uma opinido, sem qualquer constrangimento com a possibilidade
de estar falando algo inadequado, tendo em vista que o tema € amplo e ndo ha
limites quanto a sua abrangéncia. Vale notar a contribuicdo de Rodrigues (2001) que
de forma genérica, procura defini-la como: [...] a forma como os relacionamentos
entre pessoas se estabelecem na busca de um objetivo comum.
Ja segundo Campos, (2009) preocupou-se em examinar a definicdo de

gestao estratégica, quando afirma:

Gestdo Estratégica € uma forma de acrescentar novos elementos de
reflexdo e agdo sistematica e continuada, a fim de avaliar a situagéo,
elaborar projetos de mudancas estratégicas para acompanhar e
gerenciar os passos de implementacdo. Como o proprio nome diz, € uma
forma de gerir toda uma organizacdo, com foco em ac¢bes estratégicas
em todas as areas. (CAMPOS, 2009, p.1)

A Gestdo Estratégica constitui-se de uma estrutura voltada para o
planejamento do funcionamento de uma empresa, no qual planos construidos 4
exigem eficacia, para que possam ser alcancados 0s objetivos propostos, além disso
um sistema de gestdo estratégica, conforme cresce a sua ado¢do, as empresas
constatam que ele pode ser utilizado para:

e esclarecer e obter consenso em relagéo a estratégia;

e comunicar a estratégia a toda a empresa;

e alinhar as metas departamentais e pessoais a estratégia;

e associar 0s objetivos estratégicos com metas de longo prazo e
orcamento anuais; e identificar e alinhar as iniciativas estratégicas;

e realizar revisdes estratégicas periddicas e sisteméticas;

e obter feedback para aprofundar o conhecimento da estratégia e

aperfeicoa-la.
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5.2. DEFINICAO DE ESTRATEGIA

A definicdo de estratégia segundo Santana (2005, p. 1), “A esséncia da
estratégia de negocios esta em criar e sustentar vantagens competitivas futuras mais
rapido que os concorrentes. A gestdo estratégica conduz a organizacdo para
mudancas a sua sobrevivéncia frente a concorréncia”.

Ja Stoner (1985) cita que:

Entende-se como estratégia o programa geral para a consecucao dos
objetivos de uma organizagdo e, portanto, para o desempenho de sua
missdo. A palavra "programa" implica, em nossa definicdo, um papel
ativo, consciente e racional desempenhado por administradores na
formulacdo da Estratégia da organizacdo. Uma Estratégia estabelece
uma mesma diregdo para a organizagdo em termos de seus diversos
objetivos e orienta o0 aproveitamento dos recursos usados para a
organizacéo seguir em direcdo a estes objetivos. (STONER, 1985)

Também pode-se definir estratégia, segundo Stoner (1985), como o
padrdo de resposta da organizacdo ao seu ambiente no tempo. Estratégia associa 5
0S recursos humanos e outros recursos de uma organizagcdo aos desafios e riscos
apresentados pelo mundo exterior.

A Gestdo Estratégica, na visdo de Pereira e Santos (2001), trata-se de
uma abordagem focalizada na definicdo dos resultados e na escolha da estratégia
para atingi-los, por meio de acdes sistematicas desdobradas nos varios niveis
hierarquicos, ou seja, no estratégico, tatico e operacional.

Portanto, Gestéo Estratégica € o caminho que a organizacdo deve seguir

junto a um planejamento, que é fundamental para a sobrevivéncia da empresa.

5.3. O QUE E ESTRATEGIA EMPRESARIAL?

Pode ser caracterizada pela conjugacao produto/mercado, isto é, segundo
Stoner (2001), a especificacdo dos produtos com 0s quais a empresa pretende
atingir seus objetivos e dos mercados onde ela pretende operar para coloca-los ou
vendé-los. Pode-se entender a Estratégia Empresarial pela escolha dos vetores de
crescimento que indicam qual diregcdo a empresa seguird, tendo por base o perfil de

competéncia da empresa em relacdo aos seus concorrentes.

Ainda Stoner (2001) enfatiza que:
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Se estratégia € a mobilizacdo de todos os recursos da empresa no
ambito global, visando atingir objetivos a longo prazo, Estratégia
Empresarial € o conjunto dos objetivos, finalidades, metas, diretrizes
fundamentais e os planos para atingir esses objetivos, postulados de
forma a definir em que atividades se encontra a empresa (negécio), que
tipo de empresa ela é ou deseja ser (missao). (STONER, 2001)

5.4. CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Planejamento € um processo continuo e dindmico que consiste em um
conjunto de acgdes intencionais, integradas, coordenadas e orientadas para tornar
realidade um objetivo futuro, de forma a possibilitar a tomada de decisGes
antecipadamente. Essas ac¢des devem ser identificadas de modo a permitir que elas
sejam executadas de forma adequada e considerando aspectos como o0 prazo,

custos, qualidade, seguranca, desempenho e outras condicionantes.

5.5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conforme Munhoz (1993, p.1), o planejamento estratégico é 0 processo
de selecdo dos objetivos de uma organizacéo. E a determinagéo das politicas e dos
programas estratégicos necessarios para se atingir objetivos especificos rumo a
consecucdo das metas: é o estabelecimento dos métodos necessarios para
assegurar a execucao das politicas e dos programas estratégicos.

Seguindo esta ideia, podemos também afirmar que Planejamento
Estratégico é o processo através do qual a empresa se mobiliza para atingir o
sucesso e construir o seu futuro, por meio de um comportamento proativo,
considerando seu ambiente atual e futuro (STONER, 2001).

Para ter eficacia como gestor e empresario € necessario desenvolver
habilidades e pensar estrategicamente. Para isso, é preciso aprender como
transformar a visdo do negdécio em realidade, de forma a determinar sua lideranca,
aprimorar o trabalho com sua equipe e criar as condicdes para resolver os
problemas do dia-a-dia, intensificando o pensamento critico. Para isso, o plano de
negocios pode ser utilizado como uma ferramenta de gestao estratégica, com o qual
se pode confrontar as mudancgas, prever possibilidades e novas oportunidades.

Belluci (2012), compara o pensar estratégico com um filme, dando-nos a

dimensao deste pensamento:
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Pensar estratégico é como fazer um filme. Cada filme tem um contexto
(ou uma histéria) que se usa para comecar a experimentar algum
resultado (uma emocéo) no final. Entdo, no seu negécio, vocé também
prevé um resultado ideal, analisa a histéria, vivencia intensamente o
momento e vai construindo cenarios de como podera alcancar a visao.
(BELLUCI, 2012)

No Processo de Planejamento Estratégico, Belluci (2012) afirma que a
palavra-chave ¢é “anadlise”, ou seja, é a dissolugdo dos principais aspectos
relacionados a estratégia empresarial, para que possam ser tomadas decisbes
concretas e dados precisos, e, para que seja tracado objetivos e metas de médio e
longo prazo. Planejamento Estratégico € o caminho planejado que a empresa deve
seguir, assim estabelecendo a interacdo entre ambientes internos e externos.

Ja no Processo de Pensamento Estratégico, para o autor, a palavra-chave
€ “sintese”, ou seja, € a reunido dos dados precisos e concretos para o 7
desenvolvimento de novas abordagens, definindo uma consisténcia de
comportamento ao longo do tempo. O Pensamento Estratégico qualifica/enfatiza a
etapa do diagnostico: "Quem Somos?", permitindo conhecer a organizacdo quando
se elabora/formula a Misséo, a Visdo e os Valores, pilares que servem de
sustentacdo para a empresa.

De acordo com Kotler (1999), o planejamento estratégico do negocio
pode ser dividido em etapas, conforme mostra a ilustracéo 4.

Analise do
Ambiente

Externo

Declaracao (oportunidades

de Visioe + € ameagas) Formulagéao Formulagao - )

de metas e de —Tlmplementagéo
Analise do objetivos Estratégia 1

Missao do

Negécio T Ambiente

Interno
(forgas e Feedback e
franquezas) Controle

llustracdo 4: Processo de Planejamento Estratégico do Negocio.
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A viséo é representada quando nos fazemos as seguintes questdes:

e (Qual arazédo da nossa existéncia?

¢ Que diferenca tera nosso negoécio daqui a 3 ou 5 anos?

e Quem sao, ou deveriam ser, N0SSOs principais clientes?

¢ Quais nossos principais produtos?

e Quais sao nossos valores?

A definicdo de missdo que responda a estas questfes tem as seguintes
vantagens: estabelece os limites que servem de orientacdo na
formulagdo da estratégia, estabelece padrdes para o desempenho da
organizacdo em multiplas dimensdes, e, sugere padrdes para o0
comportamento ético dos individuos. (HENRIQUES, 2009).

Para e existéncia de uma empresa, a missdo é a responsavel pela

mesma. A missdo faz a resposta da pergunta: “Estou no mercado pra qué?”. Deve

ser objetiva, clara, simples e pequena, e a explicitacdo da mesma traz varios

beneficios. Por isso focar e explanar sobre a misséo, é importante para os objetivos

da empresa.

Para que a missdo de uma empresa atinja seu sucesso pretendido, é

necessario que haja uma relacdo interpessoal e boa comunicacdo entre

Colaboradores e Administradores.

A declaracdo da missdo define o0 que a organizacdo considera
importante, ou seja, como a empresa pensa em fazer a diferenca na
economia e na sociedade. E, para alcancar o sucesso, cada empresa
deve desenvolver a sua propria misséo. (DRUCKER, 2006, p.28).

A misséo serve de estrutura para uma organizacgao, tendo por finalidade

alcancar objetivos, devendo sempre buscar inovagfes, acompanhando as variaveis

do mercado.

Sucesso sempre torna obsoleto o comportamento do qual ele resultou,
cria novas realidades e diferentes problemas. Somente os contos de
fadas terminam com o famoso ‘...e foram felizes para sempre.... O
dirigente que ndo pergunta ‘qual é nossa missdo?’, quando a empresa
esta tendo sucesso é, na verdade, preguicoso e arrogante. N&o vai
demorar muito para que 0 sucesso se transforme em fracasso. Mais
cedo ou mais tarde, qualquer que seja a resposta para esta pergunta, vai

ficar obsoleta. (DRUCKER, 2006)



38

De acordo com Vasconcelos e Pagnoncelli (2001), “[...] o que Drucker
quer nos dizer € que os dirigentes das empresas precisam ter sensibilidade e
humildade, para, mesmo tendo sucesso, perceber as mudancas e tendéncias do
ambiente e incorpora-las a missao.”
Uma organizacao so atingira seus objetivos almejados se tiver sua missao
clara e divulgada a todos os seus colaboradores.
O que pior pode acontecer com empresas e nagdes é tomar decisdes
tépicas no contexto de curto prazo, sem um Planejamento Estratégico de
longo prazo. Toda organizacdo tem um proposito 9 Unico e uma razéo
para existir. Esta singularidade deve estar refletida na declaracdo de
Missdo. Uma organizacdo s6 alcanca um elevado senso de propésito

guando explicita e divulga uma clara missdo. (VASCONCELOS;
PAGNONCELLI, 2001).

Conforme Vasconcelos (2001), poucos de nos podemos construir
catedrais, mas quando podemos ver a catedral em causa que estamos defendendo,
o esfor¢co parece ser muito mais valido. Uma missdo clara nos ajuda a encontrar
aguelas catedrais para substituir o0 que poderiam parecer causas vazias. Pessoas

motivadas tém a missdo pessoal conectada a missao da empresa.

5.5.2 Visao

A viséo relaciona-se diretamente com 0s objetivos gerais, de longo prazo,
descrevendo as aspiracfes da Instituicdo para o futuro, sem especificar os meios
para alcanca-las. E o que se espera ser num determinado tempo e espagco.
Descreve 0 que a organizacao quer realizar objetivamente nos préximos anos da
sua existéncia, normalmente a longo prazo.

A visdo com mais efeito é aquela que cria inspiracdo e esta inspiragdo é
normalmente querer mais, melhor e maior. Assim, ela deve ser ambiciosamente
voltada para o futuro e simultaneamente inspiradora, clara, concisa, coerente com a
missdo, de modo a que todos a compreendam e a sintam. A visdo deve, ainda, ser
suficientemente atrativa e constituir um desafio, ao mesmo tempo, atingivel, por

forma a motivar todos os colaboradores. (DRUCKER, 2006)

Drucker (2006), afirma também que a visdo expressa a previsao da alta
direcdo de como a empresa deve estar durante certo periodo, por exemplo, daqui a

10 anos. Deve ser elaborada pela alta direcdo, e deve ser criada observando o
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mercado em que se insere e 0s valores e principios que a organizacdo deseja

chegar. A visdo também deve ser divulgada por toda a empresa.

5.5.3 Valores

Séo ideias criadas e baseadas em torno das quais a organizacdo foi
construida. Representam as convicgdes dominantes, as crengas bésicas, aquilo em
gue a maioria das pessoas da organizagcdo acredita. Sao elementos motivadores
gue direcionam as a¢fes das pessoas ha organizacdo, contribuindo para a unidade
e a coeréncia do trabalho. Sinalizam o que se persegue, em termos de padrdo de

comportamento de toda a equipe, na busca da exceléncia.

5.5.4 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo resultados a serem alcancados pela
instituicdo no contexto de seu ambiente para concretizar a sua visdo do futuro e
cumprir sua missado. Segundo a norma ISO 9001, os objetivos devem ser
consistentes com a politica e comprometidos com a melhoria continua, e seus
resultados devem ser mensuraveis e atingiveis.

Orienta a SEFAZ (s.d.) que, para atingirmos quaisquer que sejam 0S
objetivos propostos por uma empresa, ha que se levar em consideracao:

e Ter do neg6cio uma visdo generalista, ou seja, ndo transformar nunca as
metas de uma determinada area funcional nos objetivos do negdcio. Metas
estratégicas sdo mutaveis.

e Ser comprometido e envolvido.

e Ser dominado pela pratica. Ndo é proibido teorizar, fazer ou criar modelos,
mas ao final se é julgado pelos resultados que a empresa produzir.

e Nao se limitar ao cotidiano, buscar ampliar o horizonte temporal. O futuro é
incerto.

e Preocupar-se com o portfolio ou carteira de produtos, servicos e mercados da
empresa.

¢ Repensar a estrutura organizacional e os processos administrativos.
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5.5.5. Andlise Interna da Empresa

De acordo com Chiavenato (2000, p.181), a andlise interna da empresa

permite uma avaliacdo dos principais pontos fortes e fracos que a organizagao

possui. Os pontos fortes constituem as forcas propulsoras da organizacdo que

facilitam o alcance dos objetivos organizacionais, enquanto os pontos fracos

constituem ou impedem o seu alcance.

A andlise interna envolve:

Andlise de recursos (financeiros, maquinas, equipamentos, matérias prima,
recursos humanos, tecnologia, etc.), que a empresa dispbe para as suas
operacdes atuais ou futuras;

Andlise da estrutura organizacional da empresa, seus aspectos positivos e
negativos, divisdo de trabalho entre departamentos e unidades, e, como 0s
objetivos organizacionais séo distribuidos em objetivos departamentais;
Avaliacdo do desempenho da empresa, em termos de lucratividade,
producdo, produtividade, inovacdo, crescimento e desenvolvimento dos

negocios, ou seja, qual € a sua competitividade.

5.5.6. Anélise Externa do Meio Ambiente

A andlise do ambiente externo, de acordo com Chiavenato (2000, p.181),

trata das condicdes externas que rodeiam a empresa, e que lhe impdem desafios e

oportunidades.

A andlise externa envolve:

Mercados abrangidos pela empresa, caracteristicas atuais e tendéncias
futuras, oportunidades e perspectivas;

Concorréncia ou competicdo, isto €, empresas que atuam no mercado,
disputando os mesmos clientes, consumidores ou recursos;

Fatores externos como a conjuntura econdmica, tendéncias politicas, sociais,
culturais, legais, etc., que afetam a sociedade, a empresa e as demais

empresas.
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6. PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

A gestao estratégica organiza as contribuicdes que as diversas areas tém
a dar a organizacdo, servindo como linha orientadora a integracdo dos esforcos
desenvolvidos pelos varios especialistas, dispersos pela organizacédo. Permite ainda
uma visdo temporal mais favoravel a sobrevivéncia da organizacdo, pensando-se
constantemente a curto e longo prazo.

E possivel analisar a evolucdo da maturidade estratégica de uma
organizacao pelos seus valores, sua forma de controle/alocacdo dos recursos, e o
relacionamento com o meio ambiente onde se encontra.

No quadro abaixo, as fases demonstram o0s principais aspectos da

implementacdo da gestéo estratégica segundo Santana (2005).

Fases Desenvolvimento

Fase 01 Comeca com o controle de fluxo de caixa e planejamento
financeiro anual, com orcamentos individualizados para cada
setor, que buscam desenvolver orcamentos para médio prazo. O
objetivo é o controle das varia¢cdes financeiras.

Fase 02 O planejamento é estendido para trés e cinco anos, com
projecdes e tendéncias futuras na forma de previsdo de vendas.
O objetivo é reduzir a diferenca entre as metas e os resultados,
controlando a disponibilidade de recursos.

Fase 03 A organizacdo passa a analisar sua posi¢cao frente a ameacas.
Rever seu portfélio de produtos, agregar mais valor ou néo a eles,
e reduzir custos para atender setores mais atrativos. Essas
iniciativas implicam no desenvolvimento de novos produtos e
servicos, para satisfazer demandas e competicées do mercado.

Fase 04 A organizacdo é direcionada pela inovagdo, adquire habilidades
para responder as mudancas de mercado. Os valores e a
estrutura organizacional sdo direcionados para reforcar e
desenvolver um papel de lideranca no setor de atuacdo através
de continuas evolugdes.

Tabela 4 — Processo de Implementacéo da Gestao Estratégica.

Na ilustracdo 5, visualizamos as fases da implementacdo da gestao

estratégica em uma empresa segundo Santana (2005).
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llustragédo 5 — Implementagéo da gestdo estratégica.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme pesquisa de dados dentro da empresa Coopercarga Logistica,
pode — se constatar que o planejamento financeiro vem sendo adotado na gestao da
empresa.

Como em qualquer outro empreendimento a Coopercarga Logistica
necessita de bases sélidas para que as suas atividades continuem com grande
sucesso.

E com a visdo de gestdo com a implantacdo do sistema de planejamento
financeiro, a empresa obteve varias transformacdes dos objetivos e metas em
determinacdes especificas, assim pode implementar — se acbes para obter os niveis
de receitas, custos, despesas e lucros esperados. Além de poder antecipar os
resultados esperados e poder concretizar 0s mesmos.

Para as tomadas de decisbes seja, investimento, financiamento ou
qualquer outra acado que a empresa precise buscar, a Coopercarga Logistica utiliza
as informagdes financeiras, analisando o fluxo de caixa atual da empresa, e séo
feitas projeces de cendrios com as decisdes a serem tomadas e uma analise como
elas poderao afetar o fluxo de caixa futuro da empresa.

A Coopercarga Logistica busca a cada dia inovar e ampliar seu
planejamento financeiro, para que iSso ocorra a empresa segue alguns passos,
como a identificacdo das metas e objetivos a serem alcancados, coleta de dados e
informacdes, desenvolve estratégias para que as metas possam ser atingidas e sao
feitas revisbes periddicas do seu plano.

A empresa esta sempre buscando conhecimentos, informacoes,
tecnologias para estar se adequando para se superar das empresas concorrentes.

Diante dessa realidade o processo de planejamento financeiro tem sido
um fator principal para o crescimento e sucesso da empresa.

A Coopercarga Logistica busca desempenhar sua funcdo diferenciada,
acima da média dos concorrentes. E planeja a integracdo e o relacionamento entre
varias areas da empresa.

Pois ndo € somente querer o seu proprio empreendimento se nao tem

conhecimento das regras basicas e administracdo deste negaocio.
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A Coopercarga Logistica visa o planejamento financeiro como um
elemento essencial no seu crescimento e na sua existéncia com quase 30 anos de
mercado e sendo considerada uma das 10 melhores empresas do ramo no pais.

Ja na area de planejamento e gestdo a empresa Coopercarga Logistica,
segue na maioria dos planos estratégicos considerando mais as circunstancias do
presente do que as oportunidades do futuro. Com isso, os ganhos alcan¢ados sao,
normalmente, incrementais. Mesmo na hora de planejar o futuro, muitas empresas
mantém-se atreladas ao que lhes é familiar. Ainda que as reais oportunidades
estejam normalmente disponiveis em outras esferas.

A Coopercarga Logistica considera a totalidade das caracteristicas da
empresa, Seus recursos, seus problemas e objetivos, a partir dai, parte da realidade
para uma abordagem completamente nova. No seu processo de desenho e
Planejamento Estratégico faz muito mais do que determinar quais acdes devem ser
tomadas pela empresa no futuro. Ele de fato cria e desenha um novo futuro. O
processo estabelece um ambiente que apoia e sustenta ativamente o futuro
desenhado, gerando as proéprias condicdes para a sua realizacdo agora.

Implementac&o totalmente integrada - uma abordagem Unica - Gerentes e
executivos que entendem Visdo Estratégica como uma forca capaz de gerar e
orientar as acdes de uma empresa sabem que sua implementacdo na empresa € um
fator critico para o sucesso do empreendimento. Muitas vezes, ndo é a estratégia,
produto gerenciamento inovador que distingue a empresa no mercado, mas sim
como a empresa implementa o que faz.

O que é Unico a respeito do processo de desenho e Planejamento
Estratégico da Coopercarga Logistica é a forma como a implementacdo na empresa
€ construida. Desde o inicio, cada empregado sabe o que a empresa deseja
alcancar. Eles sabem a sua parte e sabem a diferenca que o seu trabalho individual
pode fazer na realizacdo das metas. A geracdo dessa apropriacdo da visao da
empresa pelos seus empregados e geragdo de acdo comprometida através da
organizacdo faz a empresa tornar-se agil, flexivel e capaz de gerar resultados, como
quase nada mais pode fazer. A intencdo da estratégia desenhada e do futuro
desejado torna-se uma forca poderosa na organizacéo: essa for¢ca desenvolve vida
prépria, cria seu proprio momento e gera seu proprio entusiasmo. A Coopercarga
Logistica tem tido sucesso notavel em apoiar seus clientes na implementacéo dessa

visao.
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7.1. SUGESTOES DE MELHORIAS

Focando mais na parte financeira onde geram 0s recursos da empresa,
por mais que a empresa esteja desenvolvendo suas atividades corretamente e o
planejamento financeiro esteja na sua gestdo como foi visto na Coopercarga
Logistica, € fundamental que sempre haja melhorias na organizacao.

O sistema de planejamento financeiro envolve todas as areas da empresa
e para que O sSucesso e 0 crescimento ocorram, toda a empresa precisa estar
sempre inovando e contribuindo para isto acontecer.

E necessario que os colaboradores sintam — se importantes e
fundamentais para a realizagdo desse sucesso.

A empresa deve desenvolver constantemente programas de treinamento,
qualificacdo e uma avaliacdo de desempenho com todos os colaboradores, para que
eles se sintam motivados e conhegcam qual o objetivo da empresa, para que possam
estar contribuindo com essa meta.

O planejamento financeiro é uma ferramenta administrativa importante no
trabalho do administrador. Portanto o administrador financeiro deve buscar sempre o
conhecimento e informac¢des que o auxiliardo na sua gestao.

A economia globalizada traz uma rapida evolucdo do mercado financeiro,
0 que exige dos profissionais que atuam na area, uma agilidade no processo de
tomada de decisdes. Por isso o administrador financeiro deve sempre estar
informado e ter conhecimento de toda situacdo da empresa.

A empresa deve criar metas e focar seus objetivos sempre, estabelecer
um planejamento estratégico para que essas metas sejam realizadas. E assim a
empresa terdo crescimento e sucesso sempre.

Se tratando da parte de Gestao Estratégica sempre ha a necessidade de
desenvolver esse Planejamento dentro da Coopercarga Logistica, trabalhando em
um grupo que represente todas as areas da organizacdo participando assim da
criagdo do plano estratégico. Sempre em determinados periodos fazendo um
trabalho customizado de acordo com as necessidades e caracteristicas de seus

clientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Toda empresa seja ela qual for seu ramo de atividade aonde pretende
atingir o sucesso desejado deve estar sempre focada nos seus objetivos e metas e
ter em mente que a gestdo estratégica vai aléem de um processo sistematico de
andlise de informacdes, pois procura capacitar as pessoas para pensarem
estrategicamente, alcangcando uma mudanca de comportamento dos tomadores de
decisfes. Nessa mudanca, o papel dos administradores € de suma importancia, pois
nao so fazem as organizacGes funcionarem bem, através de uma visdo sistémica,
analisando e conhecendo a organizagcdo como um todo, mas acima de tudo, fazem
com que produzam resultados que agreguem valor a sociedade. Enfim, agindo
dessa maneira, 0s objetivos certamente serdo alcancados com éxito e a organizacao
se mantera competitiva. Para tanto, vale ressaltar os exemplos de empresas com
muitos anos de sucesso e autores mencionados no decorrer deste artigo, 0os quais
argumentam que essas praticas administrativas sdo um apoio fundamental para a
tomada de decisdes com mais eficacia, sempre em busca da melhor forma de gerir
as organizacfes. Afinal, ser estratégico é saber dirigir uma organizacdo com uma
postura e visdo dos empreendedores, inovando constantemente seus processos e
produtos, aplicando e aperfeicoando as funcbes administrativas e as novas
abordagens da administracdo de forma articulada para a consecucédo de resultados,
tangiveis e intangiveis, planejados previamente. Buscando a necessidade de obter
resultados cada vez melhores faz com que as empresas busquem ferramentas
que auxiliem na tomada de decisdo. Ao que diz respeito a necessidade de
recursos financeiros, esta preocupacdo € constante. Nos dias atuais é importante
gue as empresas tenham mecanismos de planejamento e controle financeiro.
Como foi visto o planejamento financeiro se conceitua em tragar metas, criar planos
direcionados onde se deseja alcancar e também faz um planejamento com as
financas, toda circulacdo de dinheiro na empresa. Portanto a falta de um
planejamento financeiro solido pode causar falta de liquidez da empresa, o que
podera provocar uma faléncia. A sobrevivéncia e o crescimento da empresa sao
consequéncias de um planejamento financeiro que envolve orcamento, controle
das receitas e despesas e que seja suficiente para a projecédo de um fluxo de caixa e
posteriormente um melhor controle de recursos financeiros. O controle e o

planejamento financeiro se fazem necessarios em qualquer tipo de empresa
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independente do ramo que atua no mercado. O propésito fundamental do
planejamento financeiro € o de dar vida a estratégia da organizacdo. Sera uma das
condicdes necessarias para alcancar o sucesso empresarial. A Coopercarga
Logistica, que conta com um planejamento financeiro na sua administracao,
conforme analisado no decorrer do trabalho, é uma empresa muito bem
administrada pelos seus gestores e por isso o0 seu crescimento e desenvolvimento
ocorreu significativamente. A empresa busca o planejamento financeiro como um
elemento essencial no seu crescimento. Fica claro assim que toda empresa
necessita de bases sélidas para iniciar e manter suas atividades. Utilizando a
ferramenta mais importante que € a Gestdo Estratégica e o0 Planejamento

Financeiro.
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QUESTIONARIO

ESTUDO DE CASO — COOPERCARGA LOGISTICA

Objetivo da Pesquisa é conhecer a aplicacdo e importancia do setor
financeiro no gerenciamento desta empresa que tem como ramo de atividade, a
logistica rodoviaria.

Questionario respondido pelo Diretor Administrativo da Empresa.
1) Qual o enquadramento juridico de sua empresa?

() Sociedade por Cotas de Responsabilidade Limitada
( x) Sociedade Anbénima

2) Qual o controle do capital aplicado em sua empresa?

( ) Estatal
( x) Privado Nacional
( ) Privado Estrangeiro

3) Quanto a inovacdo de servicos que a empresa oferece, através da gestdo
estratégica que a empresa implanta, qual seriam os fatores que tiveram mais
crescimento nos ultimos anos?

( ) Volume de vendas nos servicos

() Volume de vendas de novos segmentos do mercado
( ) Volume de vendas de novos mercados (geograficos)
(x) Numero de novos clientes

4) Quanto a gestdo de recursos humanos, o numero de trabalhadores com méao de
obra qualificada, com formacé&o superior, contratados nos ultimos 2 anos, foi menor
que:

()5
(x)10
( )15
()20
() maior que 20

5 E o numero de trabalhadores envolvidos diretamente na prestacdo do
produto/servico, nos dias de hoje, é:

( ) menor que 10
( ) menor que 15
( ) menor que 20
( x) maior que 30
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() nenhum

6) Quanto a gestdo estratégica voltado a satisfacdo do RH, qual o numero de
trabalhadores que deixaram a empresa nos ultimos 6 meses (Excluem-se as
pessoas contratadas sazonalmente e de forma temporaria)?

( ) menos que 5
(x) menos que 10
( ) menos que 20
( ) nenhum

7) Quais foram os maiores motivos para a saida desses trabalhadores da empresa?

() Absentismo

() Acidente/Incidente de trabalho
( x ) Baixa qualificacéo

( x ) Baixo desenvolvimento

() Motivos pessoais

8) Dentro do setor financeiro e seu desenvolvimento quanto ao planejamento, o
investimento nesse setor para melhorias futuras através de investimentos, nos
altimos 6 meses, foi de (informando o percentual conforme a receita da empresa):

()35%

()8%

( )10%

(x) 20% ou mais

() ndo houve investimentos

9) Quanto ao rendimento e gastos realizados pela empresa, foram mais focados em
(marcar mais de uma alternativa):

(x) Vendas e Prestagao de Servicos no Mercado Interno
( ) Exportacdes

( ) Resultado antes de Impostos

( x) Gastos de Depreciacéo e de Amortizacdo

() Custos de producéo variaveis

( x) Gastos com pessoal

( x) Gastos com formacao

( x) Gastos de marketing

( ) Gastos e Perdas de Financiamento (empréstimos)

10) Quanto ao investimento da empresa, relacionado ao Ativo Fixo Tangivel e em
curso (investimento em terrenos, edificios, maquinarias, veiculos, mobiliario e bens
em construcdo), o que mais tem sido prioridade para empresa investir?

( ) Bens imoveis
(x) Bens méveis
( x ) Maquinarios
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11) As ferramentas financeiras utilizadas, sao todas realizadas com o apoio de TI -
Tecnologia da Informacédo ou por outros métodos?

(x) Sim
( ) Nao
( ) Tl e outros métodos

12) Para o administrador financeiro, qual a visdo que se tem quanto as decisfes de
investimentos e financiamentos:

( x) Moderado
( ) Conservador
( ) Arrojado

13) Quais fatores influenciam na tomada de decisdo por parte dos gestores da
empresa?

( ) Variacao do délar

() Através do balango anual

( ) Crescimento no mercado

( x) Informagdes financeiras

() Incremento sobre o ano anterior

14) Quais ferramentas séo utilizadas para fazer o levantamento financeiro?

( ) Coleta de dados de informac¢des necessarias
( ) Analise através do ativo/passivo

( ) Analisar metas e objetivos

() Reviséo do plano empresarial

(x) Todas as alternativas



