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RESUMO

A finalidade desta pesquisa € sensibilizar os gestores publicos sobre a importancia
dessa licenga e propor alteragbes no processo de abertura e homologacdo de
protocolos para a solicitacdo da mesma. O trabalho de pesquisa em questdo tem a
sua relevancia, por se tratar de uma concessao de direito contemplado através de Lei
Municipal, onde todos os servidores publicos poderdao a qualquer momento se
beneficiar, quando justificada a necessidade de cuidados do familiar doente. Foi
possivel tragar o perfil do servidor que mais solicitou a licenca de 2013 até setembro
de 2015 e dentre as tabelas apresentadas ficou bem claro, quais as faixas etarias que
apresentam a necessidade de cuidados, sendo as amparadas por estatutos. O
numero de dias mais requeridos estdo tabulados entre 3 e 5 dias, e, com essa
constatagdo foi possivel abrir alternativa de intervengcdo o que ratifica o principal
objetivo deste Projeto que € a proposta de alteragdes no processo de abertura e
homologacéo de protocolos para a solicitagdo da licenga. A proposta de solugéo ira
agilizar a homologagdo dos pedidos de licenga para os profissionais que foram
identificados na pesquisa, bem como, proporcionar ao servidor publico, a
tranquilidade de ter sua necessidade atendida, consequentemente tera condi¢cdes de
seguir com o seu trabalho de forma eficaz, o que fara a diferengca para a
administragao publica no alcance das metas de qualidade dos servigcos prestados a
populagao.

Palavras-chave: licenga, cuidados do familiar doente, servidores publicos.



ABSTRACT

The purpose of this research is to sensitize policy makers on the importance of this
license and propose changes in the opening process and approval protocols for
requesting the same. The research in question has its importance, because it is a
grant of rights covered by municipal law, where all public servants may at any time
benefit when justified the need for the patient family care. It was possible to trace the
server profile that more requested the 2013 license until September 2015 and among
the tables presented was clear, what age groups that have the need for care, and
supported by the statutes. The number of more days required are tabulated between 3
and 5 days, and with this finding was not open intervention alternative which confirms
the main objective of this project is the proposed changes to the opening and approval
of protocols for the request excuse me. The proposed solution will streamline the
approval of license applications for professionals who have been identified in the
research as well as provide the public server, the tranquility of having your met need,
therefore will be able to continue with their work effectively, which will make a
difference to the government in achieving the goals of quality of services provided to
the population.

Keywords: leave, sick family care, public servants.
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1 INTRODUGAO

O avango dos meios de comunicacéo, por meio de instrumentos sofisticados
como o Facebook, Whatzapp, facilitou os contatos imediatos da relagao virtual
eu/outro. Porém, na esfera do relacionamento presencial, as consequéncias desses
progressos vém sendo identificados no dia a dia no contexto social. Ha limites para
as relagdes virtuais? Quais seriam?

E sabido que as relagdes vivenciais estdo se enfraquecendo na medida em
que se perde o contato com o outro. O abraco, o olhar, a conversa pausada e
atenta, curiosa e alegre esta dando lugar ao contato em telas de smart-fones, com
palavras dedilhadas no teclado, frias e sem emocgao, ou traduzida, em caretinhas
coloridas.

Para falar e para ser ouvida precisa de tempo, de uma parada nos afazeres
diarios e a disposi¢ao do outro em querer ser o emissor ou o receptor de um dialogo.

Criar um espaco no tempo para a interacdo e acolhida dos seres humanos
esta diminuindo, ou que dizer entdo, do espago para cuidar do outro? O
despojamento dos compromissos diarios para atender o outro, que aqui, identificar-
se-a como uma pessoa da familia, precisa de um tempo especifico e determinado, o
que implica em considerar, que o cuidado do outro, exigira disposi¢gao, bom senso,
amor, abnegacao, licenga do trabalho e dos estudos, recursos financeiros, situagdes
essas que causam um estremecimento na pessoa do cuidador, para ele sera um
desafio.

Considerando esse cuidador um servidor publico, ter-se-a ai outro desafio,
esse ficara ao encargo da Gestao Publica.

A Prefeitura Municipal de Pinhais, dispde entre outras licengas a Licenga por
Motivo de Doenca em Pessoa da Familia, por meio da qual, o servidor publico
podera requerer seu afastamento do trabalho para cuidar do familiar doente.

A partir do ano de 2009 essa licenga teve maior divulgagdo dentro da
Prefeitura, e assim, se intensificou o numero de pedidos, o que levou os gestores a
repensar novas estratégias de encaminhamento desses pedidos.

No ano de 2011, um novo Estatuto do Servidor foi apresentado, onde em
seus artigos 114 e 115, esta descrito os requisitos para a solicitagado de tal licencga,

conforme descrito no Capitulo 2, item 2.2.



1.1 OBJETIVO GERAL

Diante do exposto, a finalidade desta pesquisa € sensibilizar os gestores
publicos sobre a importancia dessa licenca e propor alteragdes no processo de

abertura e homologagao de protocolos para a solicitagdo da mesma.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar a interferéncia da licenca no trabalho do servidor, levantar as leis
que amparam o processo de homologacéo dessa licenga, pesquisar o perfil familiar
dos servidores requerentes que sao suscetiveis a licengca familiar e identificar a

quantidade de dias concedidos aos servidores, para atender o familiar doente.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O trabalho de pesquisa em questdo tem a sua relevancia, por se tratar de
uma concessao de direito contemplado através de Lei Municipal, onde todos os
servidores publicos poderédo a qualquer momento se beneficiar, quando justificada a
necessidade de cuidados do familiar doente.

Com este Projeto sera possivel levantar alguns elementos fundamentais
para que essa licenga aconteca, como por exemplo: o familiar que mais necessita de
cuidados e qual € o servidor destaque como cuidador, dentro do periodo
pesquisado, de 2013 até setembro de 2015. Assim como, proporcionara um
repensar sobre novas formas de atuacdo para a concessao, visando o bem estar do
servidor publico.

Essa licenga € fundamental para o familiar e para o servidor publico, € o
reconhecimento de uma necessidade, onde acatada, trara beneficios também para a
Gestao Publica, evitando-se assim o absenteismo de seus servidores, e por outro

lado, adotando-se medidas de conciliagdo entre o servidor e o trabalho.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A GESTAO PUBLICA

A Gestao Publica tem como objetivo auxiliar e garantir a consolidacdo dos
direitos da populagdo. Para isso os gestores usam das legislagdes, politicas,
programas e servigos sociais (KAUCHAKJE, 2008, p. 9), assim sendo, é a acéo do
Administrador Publico, que ira atuar nos negdcios do Governo (politicas publicas).

De maneira abrangente o Gestor Publico atua externamente, através de
politicas publicas e internamente com os servidores, através das leis, decretos e
resolucdes.

Os orgaos governamentais vao garantir os servigos sociais para a populagao
e para os seus servidores (atores dessa politica) o compromisso de que os mesmos
exergcam o seu trabalho com dignidade, liberdade e compromisso.

A relagdo que o Estado estabelece com os seus servidores — seja, na esfera
federal, estadual ou municipal — € de natureza inteiramente distinta da relacdo que
se estabelece entre empregadores e empregados no setor privado. Para o gestor
publico, conhecer essa especificidade € fundamental e a melhor maneira de
explicita-la € contrastando as relagcbes de trabalho na esfera publica com as da
esfera privada. (COELHO, 2012, p. 36).

Assim é que, dentro da esfera privada o prestador de servico € chamado de
colaborador ou empregado e na esfera publica ele & caracterizado como servidor
publico, aquele que executa servigos para a populacio.

Também podem ser caracterizados, conforme entende Coelho (2012, p. 38),
“sao agentes do poder publico todas aquelas pessoas fisicas incumbidas de exercer
as fungdes administrativas, que cabem ao Estado e que ocupam cargos ou fungdes
na Administragao Publica”.

Como uma das agdes internas da Gest&do Publica cita-se as licengas e suas
finalidades, além das suas mais variadas formas de serem fruidas pelos servidores
municipais.

As licengas se caracterizam como o periodo em que o servidor publico deixa

de exercer as suas fungbdes, as quais foi nomeado pelo Prefeito Municipal, de acordo



com o cargo ao qual foi contemplado em Concurso Publico.
Dentro dessas licengas, encontra-se a Licenga por motivo de doenca em

pessoa da familia.

2.2 ALICENCA E AS LEIS QUE A AMPARAM JURIDICAMENTE

As licencas sdo fundamentais para que as pessoas possam conciliar seu
trabalho remunerado com as responsabilidades familiares. Elas permitem que
trabalhadores e trabalhadoras se ausentem do trabalho por um curto periodo para
cuidar de uma emergéncia familiar ou por um periodo mais prolongado em fungéo
de necessidade de cuidar de um membro da familia. A possibilidade de tirar férias,
por exemplo, com o resto do grupo familiar, particularmente com filhos e filhas, &
importante para a qualidade de vida. (OIT, 2009, p. 1).

Uma das razdes pelas quais empresas adotam medidas de conciliacéo entre
o trabalho e familia é a necessidade de reduzir o absenteismo decorrente de
responsabilidades familiares.

No Brasil, o direito de licenga aos trabalhadores/as por motivo de doenca em
pessoa da familia é assegurado em leis e decretos, e também acordado em
clausulas de negociacéo coletiva. (OIT, 2009, p. 2).

A Lei N°. 1.224/2011 Estatuto do Servidor do Municipio de Pinhais nos

artigos 114 e 115 descrevem:

Art. 114. Podera ser concedida licenga ao servidor por motivo de doenga do
cdnjuge ou companheiro (a), irmaos, pais, filhos e avds, mediante os
seguintes requisitos:

|- atestado médico com a indicacdo de necessidade de acompanhamento
do familiar, homologado pela inspe¢cdo médica oficial do Municipio;

Il — comprovacgdo, junto a area de pessoal, de que é indispensavel o
acompanhamento e que esse nao pode ser prestado simultaneamente com
o exercicio do cargo, considerando-se, inclusive, se o servidor possui ou
nao condigdes financeiras de arcar com os custos de remuneracado de
terceiro para realizar o acompanhamento.

Art. 115. A licenga por motivo de doenca em pessoa da familia sera
concedida pelo prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos ou ndo, em cada
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo de pagamento do
vencimento acrescido do adicional por tempo de servigo, respeitado o inciso
IV do artigo 77 desta Lei.

Paragrafo 1°. — Ultrapassado o periodo de 30 (trinta) dias, consecutivos ou



ndo, a licenga de que trata este artigo podera ser concedida com os
seguintes descontos:

I — de 50% (cinquenta por cento) do vencimento quando exceder 30 (trinta)
até 60 (sessenta) dias;

Il— sem vencimento, quando exceder 60 (sessenta) dias, até o prazo de 01
(um) ano.

Paragrafo 2°. — No caso do inciso Il do paragrafo anterior, s6 podera ser
concedida nova licenga da mesma natureza e para acompanhamento do
mesmo familiar apods transcorridos 02 (dois) anos do término da licenga
anterior.

Paragrafo 3°. — No curso de licenga por motivo de doenga em pessoa da
familia, o servidor abster-se-a de quaisquer atividades remuneradas, sob
pena de interrupgdo da licenga, com perda total do vencimento ou
remuneragao, até que reassuma o cargo.

Em se tratando da Lei N°. 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispbe sobre o

Estatuto da Crianga e do Adolescente, no Titulo I, artigos 2° e 4° diz:

Artigo 2°. Considera-se crianga para os efeitos desta lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescentes aquela entre doze e dezoito
anos de idade.

Artigo 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referente a vida, a saude, a alimentagado, a educagéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

E ainda em seu,

Artigo 12, diz — Os estabelecimentos de atendimento a saude deverdo
proporcionar condigdes para a permanéncia em tempo integral de um dos
pais ou responsavel, nos casos de internagéo da crianga ou adolescente.

Quanto ao Estatuto do ldoso, Lei No. 10.741, de 1°. de outubro de 2003,
destina-se a regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior

a 60 anos, diz em alguns de seus artigos:

Artigo 3°. E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagéo do direito
a vida, a saude, a alimentagao, a educagao, a cultura, ao esporte, ao lazer,
ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria.

A prioridade da qual trata o artigo 3° dispde em seu inciso V, o seguinte:



V- priorizagdo do atendimento do idoso por sua propria familia, em
detrimento do atendimento asilar, exceto dos que ndo a possuam ou
caregam de condi¢cbes de manutengéo da propria sobrevivéncia.

Ainda concede ao idoso o que trata o artigo 16:

Artigo 16 - Ao idoso internado ou em observagao é assegurado o direito de
acompanhante, devendo o 6rgao de saude proporcionar as condigdes
adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo o critério
médico.

2.3 O FAMILIAR E A DOENCA

A palavra Familia, no sentido popular e nos dicionarios, significa pessoas
aparentadas que vivem em geral na mesma casa, particularmente o pai, a mae e os
filhos. Ou ainda, pessoas de mesmo sangue, ascendéncia, linhagem, estirpe ou
admitidos por adogado (PRADO, 1983, p. 8).

As relagbes sociais iniciam-se no seio de uma familia, onde podera ser
composta de membros tradicionalmente determinadas pela sociedade, ou n&o, pois
ha uma grande variedade de componentes familiares nos dias de hoje.

Cabe ressaltar que apesar de toda a evolugdo social, ainda se tem um
nucleo familiar, onde a convivéncia se estabelece e se amadurece nas relagoes
interpessoais.

Toda e qualquer familia exerce sempre inumeras fungdes, sendo que para
algumas recebem apoio e interferéncia de instituicbes sociais, enquanto outras
funcdes elas assumem com exclusividade. Tem-se como exemplo, a socializagcao
das criangas € dividida pela familia e pelas instituicbes educacionais. A saude dos
membros da familia é também hoje complementada pelas instituicbes de saude
publica, além da atuagao da familia que é solicitada a cumprir regras de higiene, de
cuidados no tratamento, etc. (PRADO, 1983, p. 36).

E exatamente uma das funcdes da familia o cuidado com os seus familiares,
desde quando a crianga nasce ja se estabelece uma interagdo com a mesma no
sentido de fornecer condicdo de bem-estar de acordo com as suas necessidades e
garantir o direito de sobrevivéncia a partir do seu nascimento.

Assim sera no decorrer de toda a sua vida, pois, cada ser humano esta



inserido em um nucleo familiar, seja ele de que forma acontecem, as
responsabilidades de cuidados sdo importantes e precisam ser divididas com todos
0s membros.

Quando um dos membros da familia adoece, ha de se entender que a
natureza humana esta determinada a sua decadéncia natural de vida. Assim, esta
pessoa vai deixando todas as suas tarefas diarias, distanciando de uma rotina e até
mesmo das pessoas que convivem com ela, por encontrar-se debilitada fisica e
mentalmente, pois a doenga, sem duvida nenhuma, afeta o estado emocional de
qualquer ser humano.

Cada ser humano tem suas reagdes proprias diante de um diagnostico que o
imobiliza. Alguns agem racionalmente, outros recorrem ao lado espiritual, entao,
rezam; outros ainda simplesmente ignoram ou desprezam a sua situagao de saude e
seguem com seu ritmo normal de vida, e ha ainda aqueles que realmente se
colocam na posi¢cdo de doente, de as vezes dependente de alguém para seus
cuidados e ai sempre vem a familia em primeiro lugar se mobilizando para tal
atendimento (PITTA,1996, p. 39).

E importante considerar ainda que muitos familiares, como se observa nos
atendimentos realizados, na maioria das vezes, sdo bem acolhidos em suas
necessidades de pessoa doente, ha a compreensdo, o cuidado, a paciéncia por
parte dos seus cuidadores, mas, também podera ser considerada a pessoa doente,

um incémodo para o seu cuidador.

2.4 O TRABALHO E A QUALIDADE DO SERVICO

O trabalho para o ser humano € importante pois € uma atividade que ira
beneficia-lo financeiramente e assim garantir a sua subsisténcia e da sua familia e
também porque devera proporcionar o sentimento de satisfacdo pessoal, de se
sentir util e realizado naquilo que os seus conhecimentos |he proporcionam.

Avila (1972, p. 654), destaca que “o trabalho, é um dever e é também um
direito, reconhecido, alias, solenemente na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos”.

A oportunidade de crescimento no trabalho hoje vem de encontro com a



evolucdo da humanidade que nos mostra que os obstaculos sdo oportunidades de
vislumbrar em cada pessoa o enorme potencial que o ser humano possui, onde €&
possivel relacionar alguns desafios atuais como o desemprego, a competicdo no
ambiente de trabalho e a globalizacdo. (NASCIMENTO, 2008, p. 7).

A autora enfatiza os desafios que se observa e vivencia nos dias de hoje
dentro do trabalho, e descreve ainda que “na sociedade global, os desafios séo
complexos, ligados a diversas areas como meio ambiente, desestruturacao familiar,
desigualdades sociais, recessdo, multiculturalidade e muitos outros fatores.”
(NASCIMENTO, 2008, p. 17).

Quando o trabalho torna-se uma maneira desafiadora e motivadora passa a
contribuir também para que a pessoa tenha a sensagdo de vitalidade, energia e
poder, e a sua autoestima Ihe garanta confianga, isso tudo atrelado a uma saude
cuidadosamente responsavel, trara somente resultados positivos para a qualidade
de vida e qualidade no trabalho, um fator depende do outro, a vida e o trabalho.

Freud quando indagado sobre o que comporia uma vida plenamente
equilibrada, resumia-se ao binémio: Amor e Trabalho. (MOSCOVICI, 2001, p. 144).

Quando as pessoas ocupam seu tempo de maneira construtiva, fazendo
algo que sirva para atender as necessidades de outras pessoas, estardo provendo
sua proépria subsisténcia e, concomitantemente, desenvolvendo sua autoestima. E,
quando criam relacdes afetivas entre si, tendem a um intercambio mais equilibrado
entre o pensar e o agir, o fazer e o sentir. Assim, pensamentos, atividades e
sentimentos funcionam harmonicamente, configurando bem-estar, saude fisica e
mental e qualidade de vida. (MOSCOVICI, 2001, p. 144).

Segundo Ballerini (2003):

[...] a qualidade de vida esta nas pessoas e é feita com elas. Assim, o ideal
€ elevar e valorizar a autoestima dos servidores € uma forma para que
tenham amor em si e por si, tornando-os capazes de se integrar mais
completamente ao trabalho.

A capacidade de integragdo no trabalho e com o trabalho que o servidor
realizar esta diretamente ligado com a sua autoestima; e esta faz parte de um
conjunto de dimensdes biopsicossocial.

O setor publico sob esse aspecto ndo se diferencia de um érgéo privado,

pois pessoas sao pessoas em qualquer lugar com suas necessidades comuns,



assim “sendo o setor publico, um setor tipicamente de prestacdo de servigos, a
preocupagao com as pessoas € de grande relevancia para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados.”(BEZERRA, 2007, p. 2).

A Qualidade de vida no trabalho, afirma Paul Evans (1996, p.14), “esta
relacionada com a qualidade de vida fora do trabalho, ou seja, na familia e nos
demais ambientes sociais”. Uma interfere na outra e a influéncia.

Evans (1996) relata ainda que existe “influéncia de uma vida profissional
bem sucedida no relacionamento familiar e, consequentemente, na qualidade de
vida do individuo”. O autor afirma que as pessoas precisam aprender a lidar com as
tensbes, contornando-as e as transformando em aliadas para seu crescimento
pessoal.

De que maneira vocé leva a sua vida?

O eixo central gira em torno de dois polos, que se alternam ao longo da vida:
saude e doenca. Saude nao quer dizer simplesmente auséncia de doengas € muito
mais que isto. E um conceito complexo que abrange o bem-estar fisico, mental e
social (MOSCOVICI, 2001, p.133).

Pode-se dizer ainda que os polos identificados pela autora se estende
também para a saude e doenca da familia, pois, a familia € a continuagcdo do
individuo, estao ligados pelo amor, filiacdo e responsabilidades.

Como a prépria autora relata, mais adiante, “é incontestavel que outros
fatores importantes concorrem para a qualidade devida: trabalho, moradia,
saneamento basico, educacgao, transporte facil, possibilidade de lazer, convivio
familiar e amigos.” (MOSCOVICI, 2001, p.133).

2.5 O PAPEL DO CUIDADOR — COLABORAGAO E AJUDA

As ciéncias do comportamento, em geral, estudam a relacdo de ajuda
através de seus elementos-chave: o ajudado, o ajudador, a agdo de ajuda e o
contexto (MOSCOVICI, 2001, p. 48).

Havera sempre uma pessoa para ajudar e alguém precisando de ajuda, pois
todos nds somos dependentes dos outros.

Tem pessoas que nao se intimidam em pedir ajuda, mas, tem outras que se
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sentem constrangidas e faz disso uma grande dificuldade, pois ndo querem
incomodar, ou se sentem inferiores até numa situagao de humilhacéo.
Por outro lado, MOSCOVICI, 2001, p. 49, narra:

[...] quando a ajuda é solicitada, varios componentes motivacionais sao
mobilizados. A autoafirmacado, reforco de autoimagem, superioridade,
status, reconhecimento, gratificacdo moral e afeto, sdo exemplos de
caréncias que se satisfazem quando se presta assisténcia a outrem.

A pessoa do cuidador pode ser entendida como sendo “aquele que tem a
total ou a maior responsabilidade pelos cuidados prestados ao paciente, quer seja,
no ambito do domicilio ou em Instituicdo de saude.” (FERNANDES, 2010, p. 7).

Conforme a gravidade do estado de doenga do individuo € o tamanho do
cuidado e da responsabilidade do cuidador, na hora de estar em atendimento com o
doente, e, muitas vezes “os profissionais das equipes de saude se deparam com
dificuldades no tratamento deste, entre elas a falta de uma pessoa para ser
referéncia na familia, a fim de exercer os cuidados que o paciente necessita.”
(FERNANDES, 2010, p. 7).

A pessoa da familia torna-se muitas vezes crucial para o tratamento do
doente, pois sua demonstracido de carinho e atencdo é o inicio do cuidado, que
significa, no entender de Fernandes (2010, p. 7), o desvelo, € dar valor, zelar e,
sobretudo mostrar a pessoa sua importancia como ser humano e este ndo pode ser
imposto como uma obrigacdo de quem cuida. Deve ser feito com carinho e
responsabilidade, valorizando a propria vida e amenizando o sofrimento e angustia
dos que dependem dos cuidados alheios.

“A atitude de fornecer ajuda, doar-se, proteger e cuidar, é um aspecto central
das relac¢des familiares, ao longo de todo o curso de vida de seus membros”. (NERI;
CARVALHO, 2002, p. 779).

De acordo com os autores acima, é dentro da familia que se aprende a
ajudar e a doar-se, faz parte das fungdes de uma familia.

Nas relacdes familiares ocorrem as alteragdes inevitaveis, como também
afirma Karsch (2003, p. 861):

[...] que envolvem afeto, finangas, relacbes de poder e outras variaveis,
desenvolve-se um processo de reestruturacdo familiar, quando alguém
deixa de executar tarefas pessoais, domésticas e no plano social. A perda
de independéncia, e as vezes até da autonomia de um idoso, pressupde
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que, em casa, alguém assuma as fung¢des de cuidador.”

Em todas as familias aparecem os fatos inevitaveis, e onde aparecem com
mais frequéncia, quando se trata de saude, é na faixa etaria dos 60 anos em diante.
E, quando o idoso torna-se dependente de alguém perto dele, deve-se
reestruturar as relagdes familiares e rapidamente as fungcbes assumidas por ele

devera ter um sucessor.

Os autores BICALHO; LACERDA; CATAFESTA, 2008, p.118, afirmam:

Ao se deparar com o desconhecido, o cuidador de uma pessoa dependente
tende a assumir total responsabilidade quanto a situagcdo vivenciada.
Porém, em muitos casos, ndo tem opgao, pois € o unico familiar disponivel
para realizar o acompanhamento do paciente em domicilio, assumindo
totalmente a responsabilidade sem ter com quem dividi-la. Isto faz com que
ele passe a lidar com situagbes sobre as quais nao tem dominio, o que,
consequentemente, o faz conviver com incertezas e perigos.

Nesse contexto, Neri e Carvalho (2002, p.778), escrevem que “ha uma
naturalizagédo da ideia de familia cuidadora, se tornando responsavel pelos idosos”.

Em pesquisa realizada destacaram que “na amostra 80% dos cuidadores
eram do sexo feminino, prevalecendo entre os familiares/cuidadores, as filhas (40%)
e as esposas (20%). Na interpretacdo dos autores Neri e Carvalho (2002, p. 780),
‘este fato € comum, pois quem desempenha as tarefas do cuidar em familia &
geralmente a mulher, obedecendo a normas culturais segundo as quais lhe cabe a

organizagéao da vida familiar, o cuidado dos filhos e o cuidado aos idosos.”
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3 DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DASITUAGAO-PROBLEMA

A cidade de Pinhais era até 1992 um distrito do Municipio de Piraquara.
Teve a sua emancipacgao politica em 20 de margo de 1993.

Pinhais faz divisa com os municipios de Colombo, Curitiba, Quatro Barras,
Sao José dos Pinhais e Piraquara.

Segundo dados de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), é o municipio que esta classificado no 14° lugar em numero populacional no
Estado do Parana, com aproximadamente 117 mil habitantes.

A Prefeitura Municipal de Pinhais contempla em sua estrutura organizacional
11 (onze) Secretarias, 1 (uma) Controladoria e 1 (uma) Procuradoria, conforme
demonstra a (FIGURA 1).

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS

CONIR, PROCURAD.GERAL SEC. MUN. DE SECIMUNBE SECIMUNIC
CliG (b1 MUNICIPIO FINANCAS 20 iz
MUNICIPIO AMBIENTE URBANISMO

SEC.MUN. DE SEC.MUN.DE
ASSIS. SEC.MUN.ADMINISTRACAO SEC'MEUE‘A%;T'ESP' séEDEI.CMXgA%E OBRAS
SOCIAL PUBLICAS

SEC.MUN.DE SEC.MUN.DESENV. SECRETARIA
SAUDE ECONOMICO MUN.DE GOVERNO

FIGURA 1 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria Municipal de Administragdo possui 06 (seis) Departamentos, e
dentre eles esta o Departamento de Gestdo de Pessoal (DEGEP), que por sua vez
esta dividida em 03 (trés) Geréncias, e dentro delas esta a Geréncia de Saude e
Seguranga no Trabalho (GESST).

Na GESST encontra-se a Equipe Administrativa responsavel pelos
langamentos de atestados médicos, relatorios, agendamentos de inspegdes

meédicas, controle e publicagdes das licengas médicas, licengas maternidade e de
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cuidados de familiar. Também faz parte da GESST, a Equipe Técnica com os
profissionais: Médico do Trabalho, Psicologo e Assistente Social.

O trabalho executado pelo Assistente Social da GESST ao longo dos anos
foi-se aprimorando e atualmente esta voltado para o servidor que por uma razao ou
outra vem solicitar afastamento do trabalho devido a situagcdo de saude dele préprio
ou de um familiar.

Para estudo e analise do presente Projeto Técnico, foi destacada as
situagdes em que o servidor solicita licenca para atender o familiar doente.

O Requerimento da licenga para atender o familiar doente inicia-se com o
pedido formal do servidor, por meio do preenchimento de um formulario para a
concessao dessa licenga, que devera ser protocolada a partir de 03 (trés) dias. Tera
que conter no protocolo os seguintes documentos: atestado médico com o nome do
paciente (familiar); a Classificagdo Internacional da Doenga (CID) da doenga do
familiar; o médico devera escrever se esse familiar necessita de cuidados de outra
pessoa e por quanto tempo. O servidor ainda podera anexar nesse protocolo outros
documentos que considerar necessario, como: receita médica, laudos meédicos,
resultados de exames realizados pelo familiar, declaragdo de internamento. Essas
informacdes irdo contribuir para esclarecer a situagao de doencga do familiar.

Este protocolo chegara até o Assistente Social, que podera receber o
mesmo pela primeira vez, ou podera ja ter o conhecimento do mesmo, no momento
em que tenha atendido o servidor para esclarecimentos e orientagdes, anteriormente
a abertura desse protocolo. Ira anexar o relatério dos atestados médicos para
identificar a quantidade de dias que o servidor ja fruiu em dois anos.

O Assistente Social, em seguida, encaminha para analise e parecer do
Servigo Médico e podera prestar esclarecimentos, visto que ja anteriormente tenha
atendido o servidor, ou ndo, a situagao podera ser outra, ou seja, o servidor podera
ter sido atendido pela Equipe da GESST.

O Servico Médico ira efetuar entdo o seu parecer, com base nos dados e
documentos anexos ao protocolo, sendo que o pedido do servidor podera ser
homologado ou ndo. O médico ira avaliar se a doenga do familiar comporta que o
mesmo necessite de cuidados, pelo periodo prescrito pelo seu médico assistente.
Se, assim for, o médico podera acatar e homologar a licenga solicitada, ou, n&o
acatar, se caso identificar com base nos seus conhecimentos, que a doenca nao

precisa de cuidador, ou precisa de menos dias ou mais dias, conforme a doenga do
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familiar. Todas essas questdes serdo analisadas pelo profissional de Medicina.

O Assistente Social por sua vez, ira elaborar o relatorio e o seu parecer, e
para isso podera usar de: visita domiciliar ou hospitalar, contatos telefénicos,
entrevista de atendimento com o servidor requerente.

A base para a emissdo do seu parecer social € identificar até que ponto o
servidor é indispensavel nos cuidados do familiar doente, ou seja, 0 mesmo precisa
estar 24 horas com o familiar, podera ou faz revezamento com outro membro da
familia nos cuidados? (Irméo, tio, primo, pai), ele podera realizar os cuidados do
familiar durante meio periodo e em outro periodo estar trabalhando? Essas e muitas
outras questdes o Assistente Social ira elucidar no momento da sua intervengéo,
antes de elaborar o seu parecer final.

Para a licenga ser homologada os 02 (dois) profissionais deverao estar em
consenso com 0s seus pareceres finais e quando se diferem aparece os conflitos
administrativos.

O conflito possui numerosas fungdes positivas. Rompe o equilibrio da rotina,
mobiliza energia latente do sistema, desafia acomodacéo de ideias e posigdes,
desvenda problemas escondidos, agugca a percepgdo e O raciocinio, excita a
imaginagao, estimula a criatividade para solugdes originais (MOSCOVICI, 2001, p.
6).

No momento da analise de cada protocolo, sempre sao ouvidas as partes
envolvidas, e como diz Moscovici (2001, p. 7) “o fim ultimo do conflito de opinides,
acaba favorecendo uma percep¢ao maior da situagdo” de doencga do familiar, o que
torna- se um momento rico e unico de aprendizagem para os profissionais Assistente
Social e Médico do Trabalho.

Entdo, o Gerente e também o Diretor do Departamento, apds ouvir os dois
profissionais, emitirdo o parecer final sobre a licenca.

Outros conflitos sao identificados: servidores querem favorecimentos, sem
levar em consideracao os quesitos da Lei.

Outra situacédo importante identificada é quando o servidor ira atender seu
familiar em outra cidade ou pais, para requerer tal licengca dever encaminhar e-mail e
realizar contatos telefénicos.

Com o intuito de visualizar o processo de concessao da licenga para
cuidados de familiar doente, mediante abertura de protocolo, segue o fluxograma

abaixo:
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1 - Atendimento do servidor pela Equipe da GESST;

2 - Preenchimento do Formulario para concessao da Licencga, a partir de 03
(trés) dias de atestado médico;

3 — Abertura do protocolo;

4 — Analise e parecer dos profissionais Médico e Assistente Social,

5 - Ciéncia do servidor.

Para facilitar a analise de todo o processo de Licenca para cuidados de
familiar doente, foram coletados dados secundarios ja existentes no Banco de
Dados do Departamento de Gestdo de Pessoal da Prefeitura Municipal de Pinhais,
durante o periodo de 2013 até setembro de 2015.

De acordo com cada protocolo de solicitacdo da licenca é emitido um
relatorio com parecer social e médico. Esses documentos permitiram levantar
informagdes importantes para o desenvolvimento do trabalho, as quais seguem
demonstradas na (TABELA 1).

Conforme os dados coletados observa-se que os cargos dos requerentes da
licenga sdo muito variados, aparecem os cargos técnicos, chefias, coordenadores e
diretor de departamento. Os requerentes que mais necessitaram da licenca para
cuidados de familiar doente foram os Educadores Infantil, seguindo com os
Professores e Pedagogos. Também pode-se destacar os profissionais Assistentes e
Auxiliares Administrativos. Na area da saude, também os requerentes sao
relevantes: Agente Comunitario de Saude, Técnico em Enfermagem e o Técnico em
Saude Bucal.

Acredita-se que a raz&o para o grande numero de servidores que foram
beneficiados com a Licenca para cuidados com o familiar doente, estar concentrado
na Secretaria Municipal de Educacéo, é devido ao fato de ser a Secretaria que
possui 0 maior numero de servidores, representa aproximadamente 40% (quarenta
por cento) do total de servidores publicos da Prefeitura Municipal de Pinhais.

Os cargos que se destacam s&o em sua grande maioria, do sexo feminino e
também na faixa etaria de 22 a 35 anos.

Pode-se concluir também que a licenga para cuidar principalmente dos filhos
menores, estd sempre sob a responsabilidade da mae. Os pais as vezes
acompanham os filhos em consultas médicas, mas, como é a mae que esta mais

perto dos filhos, € a mais presente nas horas de cuidados dos mesmos. Essa
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conclusao esta baseada em depoimentos das proprias servidoras que na hora da

entrevista com o Assistente Social, acabam relatando tal fato.

TABELA 1 - REQUERENTES/CARGO

QUANTIDADE DE SERVIDORES
2013 2014 2015 (até setembro)

CARGO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR ENFERMAGEM

AUXILIAR EM SAUDE BUCAL

AUXILIAR OPERACIONAL

AUXILIAR OPERACIONAL — PSS
AUXILIAR SERVICOS GERAIS

AGENTE COMUNITARIO SAUDE — PACS
ANALISTA FISCAL DE TRIBUTOS MUNICIPAIS
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
ASSISTENTE AMBIENTAL

ASSISTENTE SOCIAL

ASSISTENTE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
ATENDENTE INFANTIL

AGENTE COMBATE ENDEMIAS
CIRURGIAO DENTISTA

CHEFE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
COORDENADOR ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
DESENHISTA

DIRETOR DEPARTAMENTO

EDUCADOR INFANTIL

EDUCADOR INFANTIL — PSS
ENFERMEIRO

ENFERMEIRO |

FONOAUDIOLOGO

GUARDA MUNICIPAL

MEDICO PEDIATRA

MEDICO VETERINARIO

MOTORISTA I

NUTRICIONISTA

PEDAGOGO

PEDAGOGO EDUCACAO ESPECIAL
PEDAGOGO EM ASSISTENCIA SOCIAL
PSICOLOGO

PROFESSOR

PROFESSOR — PSS

TECNICO EM EDIFICACOES

TECNICO EM INFORMATICA

TECNICO EM TOPOGRAFIA

TECNICO EM SANEAMENTO

TECNICO EM SAUDE BUCAL

TECNICO EM ENFERMAGEM

TECNICO EM ENFERMAGEM — PSS -
TOTAL 130 118 118
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FONTE: DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAL-PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS,
2015.

Outro fato curioso € que as profissionais da Secretaria Municipal de
Educacado (SEMED), destacam-se também no que se refere a Licenga Maternidade.

De acordo com a (TABELA 2), nos dados secundarios coletados em
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arquivos do Departamento houve no ano de 2013, 60,5 % (sessenta e meio por

cento) das licengas maternidade da SEMED; em 2014 foram 57,7% de servidoras

licenciadas e em 2015 até o més de setembro, foram 55,3% das servidoras em

licenca maternidade da Secretaria Municipal de Educacao.

TABELA 2 — QUANTIDADE DE DIAS REQUERIDOS

N° DIAS 2013 2014 2015 (até setembro)
N° PROT | Total/Dias| N°PROT Total/Dias N° PROT Total/Dias
3 32 96 31 93 32 96
3,5 - - 1 3,5 - -
4 22 88 16 64 17 68
5 11 55 18 90 21 105
6 5 30 5 30 6 36
7 16 112 10 70 11 77
8 9 72 4 32 5 40
9 3 27 3 27 4 36
10 6 60 10 100 2 20
11 1 11 4 44 3 33
12 - - - - 1 12
13 1 13 1 13 1 13
14 4 56 - - - -
15 9 135 6 90 6 90
16 - - - - 1 16
18 - 1 18 - -
20 - - - - 1 20
21 1 21 - - - -
23 1 23 - - - -
24 1 24 1 24 - -
27 1 27 - - - -
28 2 56 - - - -
29 - - 1 29 - -
30 3 90 5 150 7 210
51 1 51 - - - -
59 1 59 - - - -
60 - - 1 60 - -
TOTAL 130 1.106 118 937,50 118 872

FONTE: DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAL-PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS,

2015

Observa-se que o numero de dias requeridos em 2013 foi maior que no ano

de 2014, mas, também se percebe que em 2015 até setembro o numero de dias ja

quase chegou ao total do ano de 2014. Seguindo a regra da proporcionalidade,

pode-se dizer que até de dezembro/2015, o numero de dias requeridos sera maior

do que em 2014, pois foram 937,50 dias o que significa dizer que foram em média
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78 dias por més. Em 2015 até setembro ja ocorreram em meédia 96 dias mensais da
licenga requerida, o que significa supor que até dezembro/2015, havera mais 288
dias para serem requeridos, totalizando 1.160 dias requeridos, ou seja, sera superior
até mesmo do ano de 2013.

A Classificagao Internacional de Doengas € um documento da Organizagéo
Mundial de Saude que tem por objetivo padronizar a codificacdo de doengas e
outros problemas relacionados a saude. A (TABELA 3), exibe os dados coletados
nos anos de 2013 até setembro/2015, observa-se que a maior incidéncia de doencga
dos familiares dos servidores foram atribuidos ao doengas do aparelho respiratério
(CID J), seguidos pelas doencas do olho e anexos e ainda doencas do ouvido e da

apofise mastoide (CID H).

TABELA 3 — CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE DOENCAS

REQUERENTES REQUERENTES REQUERENTES
CID - LETRA 2013 2014 até setembro/2015 TOTAL
A 8 5 8 21
B 5 6 2 13
C 3 2 4 9
D 2 - 2 4
E 3 3 1 7
F 4 5 - 9
G 1 1 5 7
H 10 9 13 32
| 4 11 4 19
J 28 34 30 92
K 10 4 6 20
L 2 - - 2
M 2 8 1 11
N 5 1 1 7
P 1 2 - 3
Q 1 3 2 3
R 1 6 2 9
s 8 2 6 16
T - - 1 1
W - 1 - 1
X - 4 - 4
Z 9 12 24 45
TOTAL 107 116 112 335

FONTE: DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAL-PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS-
2015
NOTA: Alguns protocolos estavam sem o CID no atestado médico.

A terceira classe de doencas de maior numero de ocorréncias esta nas
doengas do aparelho digestivo (CID K). Destacam-se também as doencgas

infecciosas e parasitarias (CID A) e as de fatores que influenciam o estado de saude
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e o contato com os servigos de saude (CID Z).

As doengas do aparelho respiratorio (CID J) tiveram 92 casos,
representando 27,5% em relacdo ao numero total de familiares doentes e as
doengas do olho e ouvido (CID H), tiveram 32 casos, representando 9,55% do total,
encontrando-se as criangas com infecgdo no olho (conjuntivite).

O resultado da tabulacdo das doencas descreve uma possivel ideia de que
as mais ocorrentes foram devido ao periodo de inverno, a constante mudanga de
clima.

As (TABELAS 4 e 5) apresentam estatistica por idade e grau de parentesco
dos familiares que necessitaram de cuidados dos servidores municipais durante o
periodo pesquisado, sendo criancas de 0 a 12 anos de idade incompletos,
totalizando o numero de 217 criangas, que significa quase 60% do total dos
familiares atendidos. Em seguida os idosos na faixa etaria de 60 anos para mais,
totalizando 72 pessoas e que corresponde a 20% do total de familiares beneficiados

com a licenga.

TABELA 4 — IDADE DO FAMILIAR

FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR
IDADE 2013 2014 Até setembro/15 TOTAL
0 ATE 12 ANOS INCOMPLETOS 80 67 70 217
12 ATE 18 ANOS 8 10 8 26
19 ATE 40 ANOS 12 8 7 27
41 ATE 59 ANOS 3 13 8 24
60 ANOS E MAIS 27 20 25 72
TOTAL 130 118 118 366

FONTE: DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAL-PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS-

2015

TABELA 5 — GRAU DE PARENTESCO DO FAMILIAR

FAMILIAR 2013 2014 Até setembro/15 TOTAL
FILHO/FILHA 94 77 81 252
MARIDO/ESPOSA 9 15 8 32
MAE 18 19 16 53
PAI 8 7 7 22
AVO/AVO 1 - 2 3
IRMAOQ/IRMA - - 4 4
TOTAL 130 118 118 366

FONTE: DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAL-PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS-

2015
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Observa-se que os filhos/filhas foram os familiares que mais necessitaram
de cuidados por parte dos servidores da PMP, com um total de 252 pessoas, que
corresponde a 69% do total de familiares atendidos. Em segundo lugar estdo as
maes dos servidores requerentes, com 14,5% e ainda com um percentual de 8,7%
0s maridos/esposas.

Através da atividade publica, voltada para a licenga de cuidados de familiar
doente, ficou demonstrado nas tabelas elencadas acima, o perfil do servidor publico,
bem como, o familiar mais necessitado dos seus cuidados.

Considerando-se que os requerentes da licengca encontram-se em maior
numero na SEMED, sdo os Educadores Infantis e os Professores, profissionais
esses que precisam estar em suas salas de aula diariamente para atender os alunos
nas atividades de aprendizagem;

Considerando-se que os familiares que se destacaram na pesquisa, como
sendo os mais necessitados de um cuidador (servidor publico) sdo as criangas de 0
a 12 anos de idade (filhos) e os idosos, da faixa etaria de 60 anos para mais, sendo
eles os pais dos servidores;

Considerando-se que justamente nessas idades acima citadas, encontram-
se os doentes mais necessitados de um membro da familia perto deles;

Considerando-se que essas faixas etarias estdo contempladas nos Estatutos
da Crianga e do Adolescente e também no Estatuto do Idoso, como pessoas de
direitos para ter ao seu lado um acompanhante/cuidador, quando se tratar de sua
saude debilitada;

Considerando-se ainda que o servidor precise se deslocar do seu local de
trabalho no minimo duas vezes para dar entrada no seu pedido de licenga e depois
para receber o parecer e assinar ciéncia do mesmo, essas duas agdes ocorrem a
cada nova solicitagéo de licenga.

Diante dessa situacao identificou-se a necessidade de ser mais eficiente no
atendimento, agilizar o processo de abertura e homologacéo de tal pedido.

Para a consecugdo dos objetivos propostos usou-se a analise de dados
secundarios a partir de diversas fontes, tais como:

* protocolos de pedidos de licenga,;
« formulario de concessao de licenga por motivo de doenca em pessoa da familia;
* relatdrios e pareceres dos profissionais Assistente Social e Médico do Trabalho;

* relatorios mensais das licengas homologadas, para cuidados de familiar doente;
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* relatérios mensais das licengas maternidade.
4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DASITUACAO-PROBLEMA

Apds o Diagnostico levantado através dos dados secundarios coletados
sobre a Licenga para cuidados de familiar doente e para a consecucéo do objetivo
geral deste trabalho, que é a alteragdo no processo de abertura e homologacgéo de
protocolos de tal licenga, apresentam-se os resultados gerados dos objetivos
especificos, a saber:

1 - Analisar a interferéncia da Licencga para cuidados de familiar doente no
trabalho do servidor.

Sendo o servidor publico, aquele que se torna cuidador de um familiar
doente, ele se depara com o fato de estar no trabalho, tendo que exercer suas
funcbes com zelo e responsabilidade, sendo que muitas vezes o familiar esta em
fase terminal de vida, no hospital ou em casa.

Com base em relatos dos proprios servidores, o seu papel de cuidador é
importante e esta tdo atrelado ao familiar, que também se estende, na hora de
conversar com os médicos assistentes do familiar. Esses também se sentem a
vontade e mais seguros pois como diz Fernandes (2010, p. 7), o cuidador é “aquele
que tem a total ou a maior responsabilidade pelos cuidados prestados ao paciente,
quer seja, no ambito do domicilio ou em Instituicdo de saude.”

A Qualidade de vida no trabalho, afirma Paul Evans (1996, p. 14), “esta
relacionada com a qualidade de vida fora do trabalho, ou seja, na familia e nos
demais ambientes sociais”.

O autor resume as influéncias e os sentimentos que se tornam presentes
todas as vezes que o servidor procura o Servigo Social para solicitar a licenca.

As situagbes de vida e de morte caminham juntas com o individuo, assim
como, a doenga e a saude.

Assim sendo, é vital que se entenda em primeiro lugar a importancia do
papel do cuidador para o doente e por consequéncia, se compreenda e valorize o
desafio que € do servidor publico no dilema em que se depara quando diante de
uma situacao triste em sua vida “um familiar doente”.

O local de trabalho do servidor e seus colegas, poderdo atuar de forma

positiva ou negativa, conforme sera o entendimento de cada um dos mesmos.
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Ai esta o desafio para a Gestdo Publica como um todo, deve-se estar
preparado para a percepg¢ao, compreensao e acolhimento de uma situagao cada vez
mais comum e que pode acontecer com todos os servidores, dentro de uma
realidade gestora.

O “bem viver”, implica que a sociedade construa um sentido de justica nas
relagdes interpessoais e na vida das instituigdes. (CREMESP, 2008, p. 16).

O sentido de justica, dentro de uma instituicdo, inicia-se com a reflexado
compartilhada sobre uma angustia em que o servidor publico, padece na hora da
doenca do familiar, e € também nessa hora, em que tudo fara diferenga para ele. A
sua vida pessoal e emocional esta em jogo, esse conflito s6 podera ser resolvido de
um modo satisfatério quando seu papel de servidor publico, for entendido que
também esta atrelado aos seus sentimentos e atitudes ligados a vida pessoal e
familiar.

2 — Levantar as leis que amparam o processo de homologacdo dessa
licenga.

A Lei no. 1.224/2011 estabelece o Regime Juridico Unico e o Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio de Pinhais, e, em seus artigos 114 e 115,
descreve as condi¢des para a Licenga por motivo de doenga em pessoa da familia.

Essa lei, no que se refere a licenga para cuidados de familiar doente, esta
bem recente em suas determinagdes.

E natural que situagdes novas aparegam, como tem sido identificadas, onde
ja se questiona novas alteracoes.

Os levantamentos e o estudo do contexto atual e social da sua eficacia,
evidenciaram novas oportunidades de melhoria nos artigos que se referem a licenca

Uma situagado que se questiona € quanto ao término dos 60 (sessenta) dias
de licenga, segue-se para a licenga sem vencimentos para cuidados de familiar,
mas, COmo sera esse processo?

Quanto ao Estatuto da Crianca e do Adolescente e também o Estatuto do
Idoso contempla a necessidade de um cuidador em seus artigos descritos no
Capitulo 2, principalmente, na hora de atender o familiar doente. Pode-se dizer com
base nos proprios relatos dos servidores requerentes, que nas instituicbes de saude
sdo respeitados. Eles recebem orientacbes quanto as leis e a necessidade dos
mesmos estarem com seus familiares, acompanhando-os durante o internamento e

depois, em alguns casos, em domicilio.



23

3 - Pesquisar o perfil familiar dos servidores requerentes que sao suscetiveis
a licenga familiar.

Com base nos dados coletados foi observado que os familiares que mais
necessitam de cuidados sao os filhos/filhas, correspondendo a 69% (sessenta e
nove por cento) do total de familiares atendidos.

Os filhos/filhas s&o os dependentes diretos dos pais (servidores), por essa
razao, os cuidados com essa populagdo, em se tratando de saude, determina as
condicbes para o desenvolvimento das acdes de cuidados em domicilio/hospital,
numa situagao de adoecimento.

Portanto, o cuidado com os dependentes legais € um processo delegado ao
servidor, logo a concessdo dessa licenga, em que é estabelecida uma relagdo de
direitos e deveres entre os sujeitos dessa agao, proporcionara ao servidor, uma
oportunidade significativa de vivéncia entre 0 mesmo com o seu dependente, na
perspectiva de compartilhar experiéncias e desafios para ambos os envolvidos.

Por outro lado, o servidor tera a certeza de que podera cuidar do familiar
doente com toda a sua disposi¢ao e tranquilidade, sem se preocupar se a licenga foi
homologada, se tera que negociar com a chefia a sua dispensa do trabalho, e tantas
outras situacdes que envolvem o ambiente de trabalho. Assim sendo, essa licenca
tera mais razdo de ser, quando entdo, o servidor souber que foi amparado
legalmente, que foi ouvido em uma de suas maiores necessidades, a de ficar perto
de um pedaco de sua vida, o familiar doente.

4 - |dentificar a quantidade de dias concedidos aos servidores, para atender
o familiar doente.

Os atestados médicos entre 03 (trés) e 05 (cinco) dias sdo em maior numero
e os profissionais que mais se utilizam dessa licengca estdo na area da Educacao,
onde a demanda de trabalho exige a permanéncia em sala de aula ou na escola.

Assim sendo, a proposta de intervencao € de que os atestados médicos de
03 (trés) até 05 (cinco) dias, ndo sejam mais protocolados, até completar 10 (dez)
dias de licenca para cuidados de familiar doente, durante o ano corrente. Estes
serao entregues ou encaminhados diretamente ao DEGEP.

Nesse periodo, o servidor devera encaminhar para a Assistente Social o
atestado médico e o formulario de solicitacdo preenchido. A profissional fara contato,
via e-mail, telefone ou visita para esclarecer e justificar o cuidado com o familiar, e

assim, proceder a homologacéo.
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Ocorrendo um novo atestado apdés os 10 (dez) dias, ja concedidos, o
servidor devera proceder como ja acontece; se dirigir ao DEGEP, com o atestado
meédico, preencher o formulario, protocolar, aguardar o parecer e depois dar ciéncia.

Proposta de Abertura dos Protocolos de pedidos de Licenga por motivo de
doenca em pessoa da familia:

Situacao Familiar — criangas de 0 a 12 anos ou idoso de 60 anos para mais.

Proposta — processo de homologagdo automatico, sem necessidade de
abertura do Protocolo, até completar 10 (dez) dias de atestado, durante o ano
corrente.

Condigao — justificativa da necessidade de cuidados para o familiar.

Com essa proposta, evitara, portanto deslocamentos desnecessarios do
requerente até ao DEGEP, por um periodo maior de tempo, além de evitar muitos
protocolos dentro da Pasta funcional do servidor, 0 que consome espago maior no
arquivo geral, além dos gastos com materiais de expediente.

Por outro lado, a proposta estara em conformidade com os Estatutos da
Crianga e do Adolescente e do Idoso, visto que, essas leis tornam-se favoraveis ao
acompanhante/cuidador, dentro das faixas etarias acima descritas. Isso, ndo quer
dizer, que ja ndo se atende os pedidos de licenga, nessa faixa etaria, independente
dos Estatutos. Mas, respaldara a homologacdo automatica, daqui para frente, dos
pedidos de licengca de familiares dentro das idades estabelecidas, por esses
estatutos.

Para a sua implantagdo necessaria se faz a complementacdo da Lei N°
1224/2011 — Estatuto do Servidor, onde deverdo ser acrescentados novos artigos,

que abaixo segue como sugestao e possivel aprovacédo dos Gestores.

Artigo 116. Sera concedida a licenga automatica para os familiares:
filhos/filhas e pais/maes que estejam na faixa etaria entre 0 a 12 anos ou de
60 anos para mais, de acordo com:

| — atestado médico estabelecendo a necessidade do servidor como
cuidador do familiar doente, de até 10 (dez) dias, durante o ano corrente;

Il — justificativa da necessidade de cuidados para o familiar por parte
do servidor requerente;

I —analise, relatodrio e parecer do Assistente Social.

Artigo 117. Nova solicitagdo do servidor requerente, apoés os 10 (dez)
dias/corrente ano, devera ser também justificada a licenga e o processo
para analise e homologagdo da mesma, correra conforme o Artigo 114,
incluindo a avaliagéo e parecer do Médico do Trabalho.
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Ap6s a aprovacao das alteragbes na lei acima citada, pretende-se
novamente divulgar, assim como foi feito em 2009, a licenga para cuidados de
familiar doente, conforme descrito abaixo:

1. Apresentar o presente Projeto para as chefias imediatas e também para o
Secretario da Administracao;

2. Apresentar para a Comissao de Etica / Assessoria Juridica a proposta de
alteragao na Lei 1224/2011;

3. Apbés aprovacdo e alteracdo na lei, sera estabelecida reunides com
Secretarios e Diretores para a sensibilizagdo, ou seja, tomada de consciéncia da
importancia de tal licenga, bem como, informa-los da nova proposta sugerida em lei;

4. A sensibilizacdo para tal licenga também sera divulgada através do

Informativo Virtual para todos os servidores da PMP.
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5 CONCLUSAO

Apos o estudo e pesquisa realizados, foi possivel identificar que a licenca
para cuidados de familiar doente & extremamente importante para o servidor, que
durante a sua trajetoria de vida e de trabalho, se depara com situagdes de doenca
na familia, uma emergéncia, uma situacdo n&o prevista, situagdes inevitaveis, onde
acaba sendo ele o responsavel pelo atendimento.

A partir dessa constatagdo a licenga € uma alternativa para buscar ajuda,
onde sera ouvido em sua necessidade, compreendido e orientado sobre como
proceder para requerer tal licenca.

A licenga para cuidados de familiar doente tem previsao de direitos por meio
de leis: federais, estaduais e municipais. Tém ainda a estratégia de solicitagéo e
concessao, elencados no presente estudo.

Foi possivel tracar o perfil do servidor que mais solicitou a licenga de 2013
até setembro de 2015 e dentre as tabelas apresentadas ficou bem claro, quais as
faixas etarias que apresentam a necessidade de cuidados, sendo as amparadas por
estatutos. O numero de dias mais requeridos estdo tabulados entre 3 e 5 dias, e,
com essa constatagédo foi possivel abrir alternativa de intervengcdo o que ratifica o
principal objetivo deste Projeto que € a proposta de alteragdes no processo de
abertura e homologagéao de protocolos para a solicitagdo da licenga.

A proposta de solugdo ira agilizar a homologagédo dos pedidos de licenca
para os profissionais que foram identificados na pesquisa, bem como, proporcionar
ao servidor publico, a tranquilidade de ter sua necessidade atendida,
consequentemente tera condi¢gdes de seguir com o seu trabalho de forma eficaz, o
que fara a diferenca para a administracdo publica no alcance das metas de
qualidade dos servicos prestados a populagao.

Ainda, em relacdo a solucao proposta, cabe salientar, que tanto o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, e do Idoso, preveem que as faixas etarias
determinadas para a garantia de direito de um acompanhante/cuidador, dizem
respeito a todas as pessoas em geral.

Mas, para a realidade da Prefeitura Municipal de Pinhais (PMP) e de acordo

com a pesquisa realizada neste estudo, limitar-se-a atender no processo de
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homologacdo automatica, somente os filhos/filhas e os pais/maes que estejam
dentro das idades contempladas por lei, ou seja, de 0 a 12 anos e a partir de 60
anos. Esta limitacdo de idade se justifica diante do indice apresentado, sendo o
maior numero de familiares atendidos, conforme as (TABELAS 4 e 5).

Em contato diario com a realidade da doenca em familiar do servidor publico,
identificam-se situacdes diversificadas, que poderiam elencar novas propostas de
interven¢do nos encaminhamentos dos pedidos.

Mas, o que também nos coloca em atencdo, € o fato das servidoras em
licenga maternidade, logo apds a fruicdo dessa licenga, as mesmas comegam a
apresentar atestados de cuidados com os filhos. E, geralmente a fala delas é de que
a mae sabe bem mais e melhor o que o filho tem, pois, o0 marido raramente atende a
crianca. Por ai se vé que as mulheres sdo quase que cuidadoras natas. Como diz
Neri e Carvalho (2002, p. 780), “obedecendo a normas culturais, segundo as quais
Ihe cabe a organizacdo da vida familiar, o cuidado dos filhos e o cuidado aos
idosos”.

Por outro lado “... para alcancar a plena igualdade entre homens e mulheres,
€ necessario modificar o papel tradicional tanto do homem quanto da mulher na
sociedade e na familia” (OIT, 2009, p. 5).

No Brasil, no dia 03/02/2016, o Senado aprovou um projeto de lei que prevé
a ampliagcédo da licenga paternidade de 05 (cinco) para 20 (vinte) dias, inclusive nos
casos de adogao.

O projeto, chamado Marco Legal da Primeira Infancia (PLC 14/2015), segue
agora, para sangao presidencial. A ampliacdo do beneficio €& valida para as
companhias que aderirem ao programa Empresa Cidada, que ja possibilita a
ampliacdo da licenga-maternidade de 04 (quatro) para 06 (seis) meses. (Fonte:
SENADO, 2016).

OIT, 2009, p.4, relata que em outros paises, como Portugal:

[...] promoveu em 2009, a igualdade entre pais e mées no exercicio da
parentalidade. Um dos objetivos da mudanca legal foi o de promover a
responsabilidade compartilhada da mée e do pai no cuidado e atengao de
filhos e filhas. A lei também se aplica a mées e pais adotivos. Apds o
nascimento do filho/filha, a mae e o pai tem direito a licenga parental inicial
de 120 ou 150 dias consecutivos, cujo usufruto pode ser partilhado apés o
parto.

A licenga parental no Brasil encontra-se em estudos, o que significa a
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possibilidade de futuramente essa licenga vigorar também nesse pais.

Voltando-se ainda a licenga para cuidados de familiar doente, sugere-se que
novos estudos sejam realizados, visando agilidade no atendimento ao
servidor/cuidador.

Tem-se conhecimento de que em municipios da Regido Metropolitana de
Curitiba, a licenga para cuidados de familiar doente segue 0os mesmos passos para a
homologacéao da licenga para tratamento de saude do servidor, isto podera ser um
novo campo de pesquisas e propostas para a Prefeitura Municipal de Pinhais (PMP)
estar avaliando as possibilidades de implantagao.

Por ai, se percebe que os cuidados com os familiares, principalmente os
filhos, sdo fundamentais para a saude de todos os membros de uma familia. E a

preocupagao com essa responsabilidade esta ganhando espagco em todo o mundo.
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ANEXOS

ANEXO 1

Formulario para concessao de Licenga por motivo de doenga em pessoa da familia.

FORMULARIO PARA CONCESSAO DE LICENCA
POR MOTIVO DE DOENCA EM PESSOA DA FAMILIA

Requerente

Matricula Cargo

Possui gratificagédo(GD,FC)?

Local de trabalho telefone:

E- mail

Endereco residencial

Telefone res. Telephone p/recado

Nome familiar doente

Grau de parentesco Idade

1- Periodo da Licenca / / até / /

2- Que doenca apresenta e o CID * ver nota de rodapé

3 Quais os cuidados recomendados pelo médico? Desses qual vocé ira realizar?

4 Ha mais alguém da familia que possa ajudar a cuidar do familiar doente? Algum
familiar que more perto? Se sim, quem?

5 Quais os medicamentos receitados?
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6 Quando sera a consulta de retorno?

7 Se crianca, costuma ficar doente com que frequéncia?

8 Quem acompanha a crianga/familiar nas consultas?

* (Resolugao N° 041/2010 — Art. 3° Os documentos relacionados no Art.
1° devem ser apresentados, em documento original, sem rasuras e
conter: Item f) CID (Classificagdo Internacional de Doencgas).

9 Normalmente, com quem fica a crianga / familiar no horario de seu trabalho?

10 Ja apresentou atestado por motivo de doenca em pessoa da familia?

Sim O Nao

11 - Caso tenha apresentado, quantos dias tém acumulado?

O

Transcrigdo da Lei n° 1224/2011 — Estatuto do Servidor

SUBSEGCAO IV - DA LICENGA POR MOTIVO DE DOENGA EM PESSOA
DA FAMILIA

Art. 114. Podera ser concedida licenga ao servidor por motivo de doenga do
cOnjuge ou companheiro(a), irmaos, pais, filhos e avds, mediante os
seguintes requisitos:

| atestado médico com a indicacédo de necessidade de acompanhamento
do familiar, homologado pela inspegdo médica oficial do Municipio;

Il comprovacédo, junto a area de pessoal, de que é indispensavel o
acompanhamento e que esse nao pode ser prestado simultaneamente com
o exercicio do cargo, considerando-se, inclusive, se o servidor possui ou
ndo condi¢gbes financeiras de arcar com os custos de remuneragao de
terceiro para realizar o acompanhamento.

Art. 115. A licenga por motivo de doenca em pessoa da familia sera
concedida pelo prazo de até 30 (trinta) dias, consecutivos ou ndo, em cada
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo do pagamento do
vencimento acrescido do adicional por tempo de servigo, respeitado o inciso
IV do artigo 77 desta Lei.

§ 1° Ultrapassado o periodo de 30 (trinta) dias, consecutivos ou nao, a
licenga de que trata este artigo podera ser concedida com os seguintes
descontos:

I de50%(cinquentaporcento)dovencimentoquandoexceder30(trinta)até60(se
ssenta) dias;

Il sem vencimento, quando exceder 60 (sessenta) dias, até o prazo de 01
(um)ano.

§ 2° No caso do inciso Il do paragrafo anterior, s6 podera ser concedida
nova licenca da mesma natureza e para acompanhamento do mesmo
familiar apos transcorridos 2 (dois) anos do término da licenga anterior.

§ 3° No curso de licenga por motivo de doenga em pessoa da familia, o
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servidor abster-se-a de quaisquer atividades remuneradas, sob pena de
interrupcao da licenga, com perda total do vencimento ou remuneracéao, até
que reassuma o cargo.

Art. 77. O servidor perdera:

IV — o valor do cargo em comisséo, das gratificacbes de fungéo de chefia e
fungdo especial, referente aos dias que ultrapassarem 15 (quinze) dias de
afastamento durante o ano, interpolados ou ndo, a excegédo das licengas
previstas nos incisos Il e Ill do artigo 102 da presente lei. (Il - por acidente
em servigo e acidente de trajeto; Ill- gestante, maternidade, adotante e
paternidade).

Ciente em / /

Assinatura do Requerente

HOMOLOGADO: SIM o NAO o

Observacdes:

Assinatura do Entrevistador
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TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Clarice Aparecida Moura de Lima, responsdvel pelo Departamento de
Gestdo de Pessoal da Secretaria Municipal de Administrag@o, autorizo a servidora Vera
Lucia Correa da Silva, ocupante do cargo efetivo de Assistente Social, Matricula Funcional
n® 40561.2-0, portadora do RG 1 3.022.550-3 e CPF n° 462.682.949-04, a utilizagdo de dados
disponiveis e/ou a realizago da pesquisa, neste setor, para a realizagdo do Trabalho de
Conclusiio de Curso, com o tema Gestdo Publica x Licen¢a para Cuidados de Familiar
Doente: Uma Analise, realizado sob a orientagdo da Professora Marystela Assis Baratter
Sanches, para fins de trabalho académico do Curso de Pés Graduagiio em Gestéo Publica, que
vem realizando na Universidade Federal do Parana. Informo que esta cessdo de dados ou
autorizagdo estd condicionada a realizagdo da pesquisa conforme principios de ética ¢

responsabilidade.

Pinhais, 19 de outubro de 2015.

/’ I / UJU{(\ /'\t M, /1 I~
Rosa Mnrm de Jcsus Céltmbo Clarice Aparecida Moura de Lima
Secretaria Muxmlpal de Administragio Diretora do Depto. de Gestao de Pessoal
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