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RESUMO

O presente Trabalho se propde a demonstrar as dificuldades enfrentadas pelas
familias em vulnerabilidade social diante de luto violento e, enfrentamento das
discriminagBes das funerarias de outros municipios que se prevalecem da lei
municipal n° 699/2009, art. 32 § 3° da capital para desumanizar ainda mais o

servico, e a falta de politicas publicas diante da problematica.

Palavras chave: Vulnerabilidade social, familia, Iluto violento, funeraria,

sepultamento.



SUMMARY

Work this aims to demonstrate the difficulties faced by families in social vulnerability
to violent grief and coping with discrimination of the funeral of other municipalities
that prevail municipal law No. 699/2009, art. 32 § 3 of the capital to further
dehumanize the service, and the lack of public policies on the issue.

Keywords: social vulnerability, family, violent grief, funeral, burial.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema Os desafios da Gestdo de Servicos
Funerarios na contemporaneidade no Municipio de Pinhais, estado do
Parana.

A Gestdo Publica no Brasil € assunto complexo, as politicas
publicas e seus segmentos estdo interligados pelas secretarias
municipais, seria praticamente impossivel efetivar atendimento sem
intersetorialidade, isto é sem parcerias 0s servicos publicos ndo seriam
prestados com qualidade.

Para que o0s servicos publicos nas esferas, federal, estadual e
municipal repassem credibilidade os cinco (05) principios que regem 0s
mesmos estdo contemplados na Constituicdo Federativa do Brasil de
1988.

De acordo com Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 art. 37,
0s principios constitucionais da administracdo séo:

» Legalidade;
* Impessoalidade;
» Moralidade;
= Publicidade;

= Eficiéncia.

Encontra-se consagrados pelo Direito Publico:

Principio da Legalidade segundo COELHO, 2012, pag. 50
“Estabelece a supremacia da lei escrita, condicdo sem a qual ndo poderia
existir o Estado Democratico de Direito”.

E essencial, mas ndo garante a legitimidade, a Lei necessita estar
devidamente regulamentada. Evitando que a mesma fique somente

escrita e no papel, e ndo poder sofrer sancdes legais.

Principio da Impessoalidade de acordo com BERNARDI, 2013,
pag.28.
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“Deve ser impessoal, genérica, atingindo indistintamente a todos que se
encontram na mesma situagao juridica”.
Relacionado com o Principio da legalidade seguindo formalidade

segue o texto da lei.

Principio da Moralidade conforme COELHO, 2012 p&g. 55 “A
moral refere-se a um conjunto de comportamentos que a sociedade
convencionou serem desejaveis ou necessarios para o adequado
funcionamento e convivios sociais”.

E necessario que agente publico seja comprometido com a

Administracdo Publica.

Principio da Publicidade de acordo com COELHO, 2012, pag. 56
“‘Aponta essencialmente para clareza e visibilidade social que devem
envolver os atos da administracao”.

Formalizacdo de acordo com normas e procedimentos

relacionados com o principio da legalidade.

Principio da Eficiéncia segundo BERNARDI, 2013, péag. 85
“Prestar o servico com eficiéncia implica que ele deve ser realizado com
qualidade e baixo custo, pautado por inovacdes tecnolégicas e de
gestao”.

Que de acordo com COELHO, 2012 pag. 50 “Pois o principio da
eficiéncia ndo se encontra consagrado no mundo todo”.

Modernizacdo com recursos tecnoldgicos para pronto atendimento
aos usuarios com confiabilidade.

Todos os cinco principios estdo correlacionados e com intuito de

reger a Administracdo Publica em todo territério nacional.
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1.1 Apresentagéo

A pesquisa sera realizada no municipio em tela o qual pretendesse
regulamentar o atendimento das funerérias credenciadas com intuito de
humanizar o atendimento as familias que necessitam de acolhimento e
atendimento com qualidade.

Com a finalidade de conhecer a verdadeira condicdo em que atuam
as funerarias credenciadas no municipio de Pinhais, considerando o valor
repassado para a prestacdo do servico, as familias abaixo da linha de
pobreza, em vulnerabilidade social sem autonomia de arcar com as
despesas funerarias, principalmente urna e jazigo.

Familia, segundo KOOGAN/HOUAISS, 1995 pag. 365 “O pai, a
mae e os filhos: familia numerosa. / Todas as pessoas do mesmo sangue,
como filhos, irméos, sobrinhos, etc. / Grupo se seres ou coisas que
apresentam caracteristicas comuns”.

Atualmente a familia é composta por agregados, sem lacos de
sangue que convivem sobre o mesmo teto ou nédo, presencga de casal
composta por duas pessoas do mesmo género (masculino ou feminino),
contudo o que afeta um membro pode influenciar todos os membros.

Com essa visdao de familia e com o0s recursos disponiveis
condicionados na contemporaneidade a trés (03) salarios minimos, para
liberacdo do beneficio referente ao auxilio-funeral entre criancas,
adolescentes e adultos, na atualidade sem uma taxa especifica para
pagamento do servico € que surge a necessidade de conhecer a
realidade concreta que permeia a problematica conforme o objetivo geral

e objetivos especificos.

1.2 Objetivo Geral
Apresentar a situagéo do atendimento das funerarias credenciadas
as familias em wvulnerabilidade social considerando 0Ss recursos

financeiros disponiveis para pagamento do servigo.
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1.3 Objetivos especificos
= Identificar quais as habilidades de verificacdo de Obito no municipio
de Pinhais;
= Conhecer a realidade das funerarias credenciadas na
contemporaneidade em prestar servi¢os funerérios;
» Analisar os servicos de sepultamentos de criancgas, adolescentes, e
adultos comprovadamente carentes realizados no Complexo

Cerimonial de Pinhais desde a sua inauguracéo.

1.4 Justificativas do objetivo

7

O servico funerario no Brasil € uma atividade “in loco” cada
municipio € responsavel pela sua regulamentacdo, desde a primeira
Constituicdo Republicana a administragdo dos cemitérios passou a ser
laica, sob administracédo exclusiva dos municipios.

As familias abaixo da linha de pobreza sempre foram as mais
prejudicadas que na auséncia de cemitério publico se sentiam excluidas,
com a falta de politicas publicas sociais ignoravam seus direitos e dos
falecidos em ter um sepultamento digno.

Quando havia morte violenta a sociedade reagia com mais
violéncia, referindo as familias “um bandidinho a menos no municipio”
também ignorando que o cidadao “bandidinho” tem familia, pai, mae,
esposa, filhos, netos, irmaos, tios, sobrinhos entre outros, uma familia que
tem o direito de ser respeitada diante do luto violento em que a sociedade
tem seu comprometimento em negar direitos, se existia um bandidinho o
mesmo nunca teve oportunidades de educacdo, emprego, entre outros,
fruto do descaso das politicas publicas em ofertar possibilidades e
alternativas de ter acesso a direitos e exercer cidadania.

Responséavel pelo plantdo funeral durante seis (06) meses, o qual
se liberava auxilio funeral praticamente 100% de morte violenta, suicidio,
homicidio com arma de fogo, arma branca (faca), acidente de transito
entre outros durante esses meses foi complicadissimo, 0 municipio néo

dispunha de servico de verificagdo de 6bito (SVO).
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Em todos os casos os caixbes (urnas) ndo se adequavam no
espaco fisico das residéncias para realizar o velorio, verificou-se a
necessidade de implantar Capela Mortuaria no municipio, com intuito das
familias realizarem os respectivos velorios.

Diante de muitas expectativas criou-se o0 Complexo Cerimonial de
Pinhais inaugurado em 2008 regido pela Lei Municipal 878 de 04 de julho
do mesmo ano e alterada pela Lei 925/2008 e Lei 1193/2011 exclusivo
para pessoas carentes e indigentes do municipio de Pinhais.

Artigo 8° O Complexo Cerimonial de Pinhais € destinado
exclusivamente ao sepultamento de pessoas carentes e indigentes do
Municipio de Pinhais, assim definidas segundo os critérios da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, atendidas as diretrizes da Lei Organica
da Acdo Social bem como artigo 11 da resolucdo n° 212, de 19 de
Outubro de 2006 do Conselho Nacional de Assisténcia Social.

O Complexo Cerimonial € um conjunto arquiteténico que inclui
cemitério vertical e crematorio, ecologicamente correto atende todos o0s
requisitos ambientais, devido ao sistema de sepultamento vertical que
evita 0 contato com residuos organicos ao solo, bem como sistema de
canalizagéo de gases ligado a um filtro de carvéo ativado.

Quando ocorre 6bito na residéncia médico da Unidade da Familia
mais proximo € que faz a verificacdo da possivel causa da morte. Segue
com tramite legal, declaracdo de morte. Em parceria com a secretaria de
Assisténcia Social a qual também prossegue com tramite legal no
atendimento.

Identificada a area de abrangéncia que pertence a familia, o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), fara contato com a familia e
comprovara se contempla os critérios estabelecidos para atendimento do
servico.

O Municipio dispde de quatro (04) CRAS sendo:

CRAS Norte que atende os bairros, Jardim Karla, Jardim Amélia,
Parque das Aguas, Parque das Nascentes, Prive, Rosi Galvdo, Graciosa,
Canaguiri.

CRAS Sul que atende os bairros Weissoépolis, Vila Taruméa, Centro,

Estancia Pinhais, Vila Varginha e Guilherme Weiss.
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CRAS Leste atende os bairros Esplanada, Vila Dignidade,
Triangulo, Vargem Grande, Vila Palmital e Maria Antonieta.

CRAS Oeste atende os bairros Boa Esperanca, Pineville, Atuba | e
Atuba 1l, Alto Taruma, Emiliano Perneta, Perdizes | e Perdizes IlI, sol
Nascente, Jardim Eliza, Conjunto Residencial Renato Bonilauri, Joaquina,
Jardim Fénix, Vila Unido, Pedro Demeterco, Moradias Palmital, Conjunto
Aquila, Jardim Claudia e Vila Tebas.

Os Centros de Referéncias promovem servicos e beneficios
socioassistenciais de gestdo descentralizada e participativa, bem como
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
conforme Lei Federal 12.435 de 06 de julho de 2011, Sistema Unico de
Assisténcia Social.

O servico funeral esta entre os servicos publicos essenciais
conforme BRUDEKI, 2007 pag.22 “A constituicdo Federal de 1988, em
seu art. 9 § 1° determina que a lei definira os servigcos ou atividades
essenciais e dispora sobre o atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade”.

A morte violenta esta entre as necessidades inadiaveis da
comunidade que deverd ser atendida quase que imediatamente, bem
como acolhimento as familias que ficam expostas ao grau imputado a
violéncia.

A Lei de greve é referida por BRUDEKI, 2007 pag. 22 “Lei 7.783 de
29 de junho de 1989, regula o atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade e da providéncias”. No seu art.10° enumerado na alinea
IV funerarios, servi¢cos que ndo podem parar.

As funerarias que atendem no municipio séo credenciadas através
de licitagdo. Escolhida aleatoriamente a funeraria X, diante da
complexidade do assunto e que o0 mesmo é polémico para prestacdo do
servico considerando as familias em vulnerabilidade social do municipio
em tela.

Na contemporaneidade os recursos repassados para as funerarias
credenciadas ficam entre R$ 622,00 (seiscentos e vinte e dois reais) para

adultos e R$ 300,00 (trezentos reais) para criangas, que ficam distribuidos
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entre urna, ornamentacdo e véu, que em anos anteriores seria
disponibilizado a urna cascao, sem flor.

As dificuldades aparecem com relacdo ao atendimento as criancas
considerando o repasse de praticamente 50% do repasse dos adultos
sendo que todo o processo para o atendimento € o mesmo Hospital,
Instituto Medico Legal (IML), Policia Civil entre outros.

As funeréarias da regido metropolitana tém tendéncia a ser regida
por normas e leis da capital a qual coloco em énfase a Lei Municipal n°
699/2009 que no Art. 32 § 3° “E permitido o transporte de corpos de
criangas de até 06 (seis) anos de idade em veiculos particulares, desde
que preparadas e acondicionadas em uma funeraria individual”.

O que vemos na realidade sao familias carregando urnas com seus
entes falecidos no caso de criancas a partir de natimorto até a faixa etéria
06 (seis) anos, chegando a ponto de esconder as urnas, cCOmo no caso
gue aconteceu com a familia Y, quando a mesma transportava ente
familiar de 01 (hum) més de vida em veiculo particular e 0 mesmo teve
problemas mecanico em plena regidao central da capital ocasionando
transtorno para a familia que teve que esconder a urna e praticamente
guase que atrasar o sepultamento no Complexo Cerimonial.

A funeréria da regido metropolitana Z, que “prestou atendimento,
acompanhamento” a referida familia teve os seus honorarios garantidos
como servico completo, a realidade nao corresponde devido a familia ficar
praticamente sem atendimento e acompanhamento, que além de néo
conduzir a familia na dindmica do deslocamento que seria a mesma para
adulto com carro funebre, cortejo entre outros. N&do garantiu o direito da
crianca de ter um sepultamento digno.

Outro caso recentemente vivido pela pesquisadora foi que a
funeraria W, vendeu servico funeral sem a inclusdo de jazigo a qual foi
informado que no dia do ocorrido tomaria todas as providéncias. A familia
vivendo seu momento de desespero acreditou que tudo estaria resolvido,
guando chegou ao Complexo Cerimonial para realizar o sepultamento, os
tramites legais ndo haviam sido devidamente concretizados.

Para descontrole total da familia no momento do sepultamento, foi

informada que no Complexo Cerimonial ndo havia sido agendado o
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sepultamento e que a mesma deveria se dirigir ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), da area de abrangéncia da familia.

Aguardar avaliacdo soOcio-econdmica pela Assistente Social do
referido CRAS com a finalidade de solicitar requerimento com namero de
l6culo do Cemitério Vertical, no caso de preencher todos os critérios do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), para emissdo do Termo de
uso do loculo do Cemitério Vertical por “prazo determinado” que no caso
de adulto seria de 03 (trés) anos. Também foi orientada a verificar junto a
funeraria W, se no plano funeral estava incluso o jazigo (gaveta).

Outra vez nos deparamos com total falta de respeito a familia que
no momento da contratacdo do servico (plano funeral) nédo foi
devidamente informada, orientada e ndo conseguiu sepultar ente falecido
no mesmo dia, sendo que a funeraria teve que levar o corpo para o
necrotério e aguardar que a familia no dia seguinte seguisse os tramites
legais. Documentacdo necessaria para realizacdo do procedimento.
Deixando a familia em conflito, confusa repassando para o Complexo
Cerimonial a responsabilidade da irresponsabilidade da funeraria que
através de funcionario despreparado ou muito ganancioso que nao teve a
capacidade técnica de informar a familia da gravidade do problema.

Para melhor entendimento deste fenbmeno social busquei autores

gue ousaram a refletir sobre o assunto.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A sociedade capitalista insiste em enterrar vivas as familias em
vulnerabilidade social junto com os entes falecidos, continua visivel a
descriminacdo onde a condicdo socio-econdmica, fica evidenciada como
algo indestrutivel, a cada sepultamento com morte violenta as familias
ficam estigmatizadas sujeitas a conviver em isolamento social.

Despreparadas para enfrentar a realidade da perda tragica e
convivendo com as desigualdades sociais que as rejeitam duplamente
enfrentam a negacdo de seus direitos atribuida por uma sociedade
excludente que ndo da direito a voz e vez tornando-as invisiveis.

A sociedade moderna insiste em fazer dos velérios em capelas que
parecem verdadeiros shoppings negando o momento vivido, mascarando

em ambientes fechados a verdadeira condicéo real.

FREITAS, 2002 pag. 31, refere que:

Examinando as sociedades atuais, verificamos que seu
perfil consumista salta aos olhos e reconhecemos que o
sistema produtivo tem sido capaz de aumentar
enormemente as possibilidades de conforto material,
facilitando em muitos aspectos a vida cotidiana.

[...] O progresso cientifico tem sido responsavel pela
reducdo da taxa de mortalidade ndo sé entre criancas,
mas em todas as faixas de idade.

A reducdo de mortalidade na atualidade nos leva a um novo
sentido de vida, onde sociedade tem que reconhecer dentro da legalidade
a conquista das familias em risco social em busca da liberdade reforcada
com os direitos humanos.

Segundo FREITAS, 2002 pag. 34 “A familia que incluia avos, tios,
primos, e netos parecem pertencer ao passado ou subsiste ainda
somente em algumas areas rurais mais conservadoras”.

Conforme Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 Cap. lll, art.
226 A familia, base da sociedade tem especial protecdo do Estado.
Apesar de tudo resiste a cada década a vida moderna onde é reduzida

somente a pais e filhos.
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As transformacdes da vida moderna onde a mulher passou a ser
provedora, assim como um filho adolescente, os avos com suas
pequenas aposentadorias sustentam filhos, netos, bisnetos, tataranetos.

As dificuldades aumentam a ansiedade reforcando inseguranca,
gerando violéncia urbana, violéncia doméstica e desemprego.

O Pai na figura masculina sente-se humilhado a ser praticamente
sustentado pelo filho adolescente numa inversédo de papéis, nao resiste e
se entrega a consumir droga licita passa a fazer uso de alcool diariamente
perdendo o controle sobre si gerando conflitos no meio familiar a ponto de
ficar insuportavel.

Considerando que a familia € a uma referéncia resistente para
cada individuo seria como um espelho, valores importantes sao
repassados de geracdo para geracdo. Vinculos sédo criados e a cada
geracao ficam cada vez mais fortalecidos.

Contudo os pais parecem negar a existéncia da morte, como se
eles préprios e os filhos fossem imortais, ndo educam os filhos para uma
separacdo definitiva em que a luta diaria pela sobrevivéncia, sobrepbe
qualquer obstaculo esquecendo muitas vezes que a morte faz parte da
vida e que fatalmente chegard a qualquer momento com ou sem aviso

prévio.

De acordo com BERNARDI, 2013, pag. 235

A partir da primeira Constituicdo republicana, de 1891, a
administracdo dos cemitérios passou a ser laica, sob a
administracdo dos municipios. Na época, determinava a
Carta Magna, no art. 72, paragrafo 5° que: “Os
cemitérios terdo carater secular e serdo administrados
pela autoridade municipal ficando livre a todos os cultos
religiosos a pratica dos respectivos ritos em relacdo aos
seus crentes”.

No Brasil qualquer cidaddo que pode arcar com os 6nus do seu
funeral tem direitos de decidir se ir4 fazer sepultamento tradicional ou
cremacao, isto € em vida, aqueles que aceitam com realismo buscam
pagar um plano funerario para quando a hora chegar estar no minimo

preparado para 0 momento mais certo da vida.
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Desde os tempos primordios a responsabilidade de sepultar seus
mortos fica a cargo da administragdo municipal.

Quanto a administracdo dos servicos cabe ao gestor fiscalizar os
servicos quando delegado, de acordo com BERGUE, 2012 pag., 85
“delegar é transferir “autoridade” (poder) com a correspondente parcela
de “responsabilidade” (intrinseca a relagdo) a outra pessoa para execugao
de “determinada” atividade”. Que além da administracdo de cemitérios
deve produzir urnas funerarias, transportar os cadaveres e disponibilizar
espaco fisico adequado e salubre para realizacdo do guardamento do
corpo (velorio).

Segundo BRUDEKI, 2007 pag. 243 destaca que:

Ainda segundo o Tribunal de Justica do Estado do
Parand, através do Excelentissimo Sr. Desembargador
Idelvan Lopes, afirma que para toda
concessao/permissao de todo e qualquer servigo publico
€ necessdria a instauracdo de procedimento licitatorio,
em atendimento ao Principio da Moralidade e da
Legalidade da Administracdo Publica, para que nao seja
caracterizado crime de responsabilidade por ato de
improbidade administrativa.

Agentes politicos prefeito e vereadores entre outros agentes
publicos estdo sujeitos a ser punidos pela Lei da Improbidade
Administrativa (Lei 8429 de 2 de junho de 1992), ao prestar um servico de
ma qualidade, sem moral administrativa, causando prejuizo a
coletividade. Sendo que o Gestor deverd promover um servico de
qualidade, com moral administrativa sem causar nenhum prejuizo a
coletividade, que paga impostos por todos o0s servicos. Portanto nao
existe servico GRATUITO, conforme recolhimento aos cofres publicos
através de taxas, impostos entre outros.

De acordo com SCHIBELBEIN, 2007, citado por BRUDEKI 2007
pag. 246 reproduzido na integra:

Afirma que a prefeitura Municipal de Curitiba possui uma
geréncia de servicos funerarios que € considerado
modelo para outros municipios, por possuir regras claras
e bem definidas. Nesse sentido comenta que o municipio
dividiu esses servicos em:
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e  Obrigatdrias: cobradas mediante tarifa, variando
com o padrdo escolhido e sendo exercidas
exclusivamente  pelas  permissionarias, podendo
compreender: preparagdo do corpo, fornecimento de
urna, suporte para a urna e transporte de cadaveres.

. Facultativos: (cobrados através de tabela), objeto
de acompanhamento e tabelamento, podendo
compreender: certiddo de Obito, paramentos (casticais),
ornamentacdo de urna, obtencdo de documentos para
os funerais, véu em tule e maquiagem necrofila.

e  Facultativos: (adquiridas livremente pelos usuarios):
aluguel de capela, aluguel de altares, aluguel de
banquetas, aluguel de 6nibus para acompanhamento do
féretro, flores e coroas, transporte de cadaveres
humanos exumados, tanatopraxia, embalsamamento,
reconstituicdo, cinerarios e cremacao.

Terminologias segundo BRUDEKI, 2007 pag. 246-247 para melhor
compreensao das trés classificacdes anteriores:

e Preparagdo do corpo: consiste em assepsia,
tamponamento e colocacdo de vestimenta, fornecidas
pela familia;

o Maquiagem necrdfila: € a técnica para embelezar o
corpo consistindo na aplicagdo de produtos especificos
gue possuam textura fina e tenham durabilidade maior
gue o convencional;

. Tanatopraxia: € a preparacdo do corpo para
manter a aparéncia natural. Retira-se 0 sangue venoso,
substituindo por liquidos especificos.

Atendendo dentro dos padrbes de seguranca e de saude publica,
incluindo funerais indigentes e os de baixa renda considerando a Capital,
coloco em énfase que o atendimento a indigentes e os vulneraveis
socialmente esta condicionado a fiscalizacdo do meio ambiente, acredito
gue sem a qual nem houvesse o devido atendimento. Cabendo a
Secretaria de Meio Ambiente fiscalizar quanto & contaminacéo do lencol
fredtico.

Os ciclos de gestdo na administracdo publica, prevé que a gestdo
seja executada em quatro etapas continuas, Planejamento (P), Execucao
(E), Avaliacéo (A) e Controle (C). Formando a sigla (PEAC).

Conforme MALMEGRIN, 2012 pag.27
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» Planejamento (P): construcdo de agenda;
formulacdo da politica e comunicacdo da politica
das decisdes estratégicas.

» Execucdo (E): implementacao da policia.

» Avaliacdo (A): avaliacdo das politicas; apreciagéo
dos efeitos atribuidos a acao do governo.

» Controle (C): correcdo de trajetdrias e acoes.

Nas trés esferas o gestor (coordenador) se apodera dessas
caracteristicas juntamente com previsdo de recursos financeiros de nivel

superior.

3. DESCRICAO E DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

3.1 Descricéao geral da organizacéo

A Prefeitura Municipal de Pinhais é jovem e 0 menor em espaco
geografico emancipou-se do Municipio de Piraquara em 20 de marco de
1992, porém a ocupacao territorial remonta ha séculos.

O primeiro Prefeito foi o Sr. Jodo Costa, e a Primeira Dama a Sra.
Elza Costa. O casal precursor com muita luta e, muita coragem juntos
enfrentaram todas as barreiras que o contexto politico econémico vivido
naguele momento historico os desafiava.

A populacdo que ocupava Pinhais era indigena desde o século
XVII, atualmente com 117.008 mil habitantes, segundo senso Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 2010, com estimativa para
2015 de 127.045 mil habitantes, localizado na regido metropolitana de
Curitiba Capital do estado do Parand, com area da unidade territorial
60,869 km2, o menor municipio do Estado.

Faz limite com o municipio de Quatro Barras, com o municipio de
S&do José dos Pinhais, com o municipio de Colombo e a Capital, Curitiba.
Por estar inserido na regido metropolitana tem por extenséo os problemas
sociais e econdmicos da Capital.

Na década de 90 a construcdo de ceramica de grande porte e a
estacdo Ferroviaria atraiu trabalhadores de varias regides, inclusive

europeus.
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Hoje os servidores que atuam no municipio somam 3000
funcionarios, hoje estou lotada na Secretaria Municipal de Administracao,
prestes a ser transferida para Complexo Cerimonial, compondo éarea
administrativa.

Atuei 08 (oito) anos na é&rea social, participei da implantacdo do
CRAS / CREAS. 04 (quatro) anos na saude e como ja referi estou prestes

a atuar no Meio Ambiente.

3.2 Diagnéstico da situacao-problema

Analise dos registros sem rasuras em Livros devidamente
numerados e assinados pelas pessoas responsaveis, preferencialmente
parentes em primeiro, segundo, terceiro e quarto grau dos falecidos.
Salvo casos com intervencao judicial nos casos em que o falecido néo é
identificado e nem procurado.

Todos o0s servicos de sepultamentos sdo avaliados pelos
respectivos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a partir
da liberagdo do numero de loculo do Cemitério Vertical devidamente
solicitado pela Assistente Social que atende a familia para avaliacdo
sécio-econdmica. E com o preenchimento do Requerimento do uso de
|6culo mediante apresentacdo dos documentos necessarios dos falecidos
e responsaveis indispensaveis para identificacdo dos mesmos e avaliacdo
dos critérios que atendam o SUAS.

Conforme quadro abaixo:
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QUADRO DE SERVICOS DE SEPULTAMENTOS
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Usuarios
Sepultados Criancas Adolescentes Adultos Total
(Ano Civil) Faixa etéria Faixa etaria Faixa etéria Ano
0-12 13-18 19 +

jul/o8 1 0 2 3

2009 12 7 75 94
2010 22 6 93 121

2011 13 6 77 96
2012 16 5 79 100
2013 25 6 99 130
2014 16 5 82 103

nov/15 14 2 56 72
TOTAL 119 37 563 719

Fonte: Complexo Cerimonial de Pinhais . Dados atualizados 03/11/2015.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS ACIMA

A partir de 2008 quando o servico do Complexo Cerimonial foi
efetivado no municipio a demanda foi aumentando consideravelmente no
ano de 2009 atendimentos passou para 94 ano, ja em 2010 a procura foi
maior 121, em 2011 caiu para 96, compensacdao no ano seguinte 2012
teve aumento para 100 e continuou aumentando no ano de 2013
totalizando atendimento maior demanda tingindo 130, ja ano de 2014 uma
pequena queda 103, no ano civil até 03/11/2015 os atendimentos
somavam 72.

Quando se observa que entre faixa etaria considerada de 0 a 12 e
13 a 18 a perda € maior de 0 a 12 que ano de 2010 chega a ser de 22
para seis e no ano de 2013 de 25 para seis a maior desde a sua
inauguracdo. Totalizando 119 contra 37.

Ja na faixa etaria considerada adulto a partir de 19 ou mais no ano
de 2013 totalizou 99 atendimentos. Que considerando o maior
atendimento de criangas chegando a ser maior ano. Que apesar do ano
de 2007 atender a sete faixa etaria de 13 a 18 considerada Adolescente

ser a maior.




O Complexo possui 360 (trezentos e sessenta) Loculos para
Sepultamento que a cada 03 (trés) anos no caso de adulto, para criancas
até 06 (seis) anos é a cada 02 (dois) anos deverdo ser Exumados para
Léculos de Ossuarios no Complexo Cerimonial ou serem Traslados para
outro cemitério. Observando prazo de permanéncia no Cemitério Vertical,
a cada prazo expirado e nao procurado pelo responsavel a administracao
do Cemitério tera que fazé-lo. O loculo devera ser desocupado para
atender a demanda.

Os Léculos de Ossuarios somam 1.144 (mil cento e quarenta e
quatro) que apos o Traslado do Léculo de Sepultamento tem mais 02
(dois) anos isto é, até 02 (dois) anos para ser Traslado para outro
Cemitério a pedido da Familia a qual transfere os despojos mortais
definitivamente.

O Complexo Cerimonial possui Columbaria destinado para
descanso das cinzas que no momento nao € utilizado, as poucas familias
que faz opcdo pela Cremacdo ndo deixam as cinzas na Columbéaria
preferem deixar em outro local.

As Exumacgfes Administrativas, aquelas em que as familias, que
apesar de orientadas e devidamente reorientadas por Carta enviada por
Correio que o prazo de permanéncia no Complexo Cerimonial esta
expirando e que o responsavel devera agendar a realizacdo da
Exumacao, em muitos casos nao procuram a administracdo do Complexo
e, as Cartas voltam ao remetente as mesmas poderdo ser transferidas
para Ossuario Coletivo.

De acordo com dados do quadro acima segue grafico abaixo para
melhor visualizagdo dos servicos de sepultamentos realizados no

Complexo Cerimonial desde a sua inauguragéao.
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VISUALIZACAO EM GRAFICO
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4. PROPOSTA TECNICA PARA A SOLUCAO DA SITUACAO
PROBLEMA

4.1 Proposta técnica

Criacdo de Organizacdo Nao Governamental (ONG), de apoio as
familias vulneraveis socialmente por luto violento.

Implantacdo de Central de Luto (Servico Funerario),
disponibilizando Servico Funerario no Municipio de Pinhais. De
acordo com art. 6°, inciso | e VIII, art. 58°, inciso Il e IV da Lei
Orgéanica do Municipio, art. 1° e art. 2° da Lei n° 16/93, conforme
Decreto 1900/2016.

Estabelecendo limites de evaséo de divisas evitando recepcéo de
funerarias de outros municipios, com ementa na lei acima para

garantia dos direitos dos cidaddos na contemporaneidade.
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4.1.1 Plano de implantacao

Com relagdo a Organizagcdo N&o Governamental, seguiria tramite
legal, buscando e esgotando todos 0s recursos necessarios para sua
implantacédo, espaco fisico, recursos humanos, maquinarios, moveis e
utensilios e através de projetos com apresentacéo de propostas buscando
parcerias no publico e privado.

Ja com relacdo a Central de Luto, o caminho nédo seria diferente
buscando em primeiro lugar os tramites legais para garantia de direitos,
espaco fisico, buscando parcerias com outras secretarias também co-
responsaveis, como secretaria de Saude, Meio ambiente, Procuradoria,
Administracdo entre outros, recursos humanos maquinarios, moveis e

utensilios buscando recursos a seguir.

4.1.2 Recursos

A Organizacdo Nao Governamental como todas que por ndo gerar
lucro, isto é “Sem fins lucrativos”, os recursos para sua implantacdo serao
proprios, como foi exposto acima através de projetos comprometidos e
pertinentes a mesma buscando recursos financeiros entre o publico e o
privado e também no exterior, com intuito de atender a demanda.

Quanto a Central de Luto os recursos financeiros seréo
disponibilizados pelo gestor publico visto que a mesma atendera também
a coletividade. Com servico de qualidade como devolutiva aos impostos,
taxas pagas pelos municipes que aguardam os melhores resultados.

4.1.3 Resultados esperados

Os resultados esperados quanto a Organizagdo néao
Governamental (ONG), com servico de apoio, acompanhamento,
encaminhamento as familias até enfrentamento total do luto violento e
autonomia.

Em relagdo a Central de Luto humanizar o atendimento, com
atendimento de qualidade com énfase aos direitos dos cidadaos
familiares e dos falecidos, também assegurando as funerarias
credenciadas supremacia no atendimento visto que jA conhecem as

normas que regulamentam precariamente 0 servigo evitando o risco de
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funerarias de outros municipios que séo regidas pelas normas da capital

desumanizem ainda mais o atendimento.

4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-
corretivas

Os problemas ocorreréo fatalmente, a cada desafio os riscos seréo
enfrentados. A comecar com escolha de espaco fisico quanto a
Organizacao Nao Governamental (ONG), que no caso tera que ser locado
e aqui no municipio o aluguel é de alto custo e cada ano o reajuste tende
a crescer nunca a decrescer. Contudo dos recursos financeiros seréo
aplicados para cumprir prazos e pagamentos em datas pré-estabelecidas.
Também conciliar voluntariado com comprometimento assumindo todos
0S riscos nas tarefas designadas para cada caso.

Com relacdo a Central de Luto buscar servidores (agentes
publicos) que ndo tenha preconceito em exercer a funcdo administrativa
em cemitérios publicos buscando atender as familias em geral, sem que a
mesma se sinta privilegiada ou discriminada, pois o atendimento sera
estendido a todos os que dele necessitarem independentemente de
classe social e por 24 horas. Sébados, domingo e feriados

ininterruptamente reconhecidamente como servigco essencial.
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5. CONCLUSAO

O assunto abordado é complexo e polémico aumentando o desafio
de realizar pesquisa, bem como apoio bibliografico, pois diante da
complexidade tudo se torna dificil. Fui até a Biblioteca Publica buscar
referéncias que néo teve como atender as minhas expectativas.

E preciso planejar, organizar, reconhecer direitos, o Poder
Legislativo do municipio de Pinhais criarem leis e regulamenta-las,
somente criar as Leis escritas e no papel, ndo garantem nada, pelo fato
de nédo poder sofrer sancdes legais.

Fortalecer o Poder Executivo a fiscalizar os servicos a fim de que
as funerarias credenciadas com intuito de desenvolver atendimento as
familias enlutadas muito além da qualidade, que nao vise 0 recurso
repassado pelo servico e sim de respeito as pessoas falecidas e as
familias que ficam a mercé da ganéancia das funerarias que ficam
empurrando servicos desnecessarios, que sdo de obrigacdo e
cumprimento das funerérias credenciadas e particulares.

O descaso das funerarias de outros municipios que ndo tem
respeito proprio quem dira pelo “Outro”, visam somente o repasse
financeiro ndo importando as condi¢cdes desumanas.

Ficam se respaldando em normas, leis da capital como Lei
Municipal n® 699/2009, Art. 32, 8§ 3°, repassando toda a responsabilidade
para a familia que além da perda do ente familiar ter que seguir
burocracia com tramite legal, ter que se preocupar com deslocamento,
transporte, em urnas de criancas desde natimorto até a faixa etaria de
06 anos. Com estado emocional abalado os pais, ou qualquer outro
familiar correm risco de sofrer mais acidentes, entre outros.

Precisamos parar de fingir que nada esta acontecendo e que
desgraca somente acontece com 0s outros. Precisamos entender que a
Morte é algo mais certo na Vida e devemos sempre estar preparados para
o devido enfrentamento da situagéo.

O patrimbénio publico deve ser conservado, pois corresponde a

direitos dos cidaddos que pagam impostos e taxas, colocando em énfase
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aqueles que mais necessitam dispor de “Direitos Conquistados e
Garantidos pelo SUAS”.

A manutencao permanente se faz necessaria nas dependéncias do
Complexo Cerimonial, bem como orientagdo e, comprometimento das
familias em cumprir prazos de permanéncia expirados para exumacao e
providenciar traslado, para que o léculo seja eventualmente emprestado
para outra familia em vulnerabilidade social.

E que politicos eleitos assumam seu papel ndo se sentindo que
“estdo politicos” se preocupando com politicagem e politica partidaria e,
sim que foram politicos eleitos democraticamente para representar e

garantir direitos a todos os cidadaos que lhes confiaram seus votos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade as dificuldades ainda apresentadas nao
sao diferentes, a cada década a demanda aumenta e, as perspectivas de
solucdo da problemética cada vez mais distante, ora se tudo pode ser
resolvido com ementa de Leis que naquele momento atendiam aquela
demanda por que nédo fazer as devidas ementas e garantir aos cidadaos

exercicio de cidadania.
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ANEXO 01

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Rosana Boeira llheu responséavel pelo Departamento de Limpeza Urbana
e Gestdo de Residuos da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, autorizo a servidora Tania
Raquel do Nascimento, ocupante do cargo efetivo de Assistente Administrativo, Matricula
Funcional n® 42717.9-1, portadora do RG n° 1.916.595 e CPF n° 319.226.609-06, a utilizag&o
de dados disponiveis e/ou a realizacdo da pesquisa, neste setor, para a realizacdo do Trabalho
de Conclusdo de Curso, com o tema Os desafios da Gestdo de Servigos Funerarios na
contemporaneidade no Municipio de Pinhais, estado do Parana, realizado sob a orientacdo do
Professor José Simdo de Paula Pinto, para fins de trabalho académico do Curso de Pds
Graduacdo em Gestdo Publica, que vem realizando na Universidade Federal do Parana.
Informo que esta cessdo de dados ou autorizacdo esta condicionada a realizacdo da pesquisa

conforme principios de ética e responsabilidade.

Pinhais, 21 de outubro de 2015.

Ambrosio Struginski Rosana Boeira Ilheu
Secretario Municipal de Meio Ambiente Diretora do Depto. De Limpeza Urbana e
Gestéo de Residuos



ANEXO 02

CRONOGRAMA DO PROJETO TECNICO

Atividade Data de
Finalizacao
Contato com a organizacao e/ou obtencédo de 21/10/2015

autorizacao para realizacdo do projeto

Levantamentos bibliograficos e analise da 31/10/2015
bibliografia

Realizacdo de diagndstico da situagao- 04/11/2015
problema na organizacéo

Elaboragéo da proposta de Intervencéo 06/11/2015
Redacao do Projeto técnico 16/11/2015
Entrega da versdao final do projeto técnico 19/02/2016
Desenvolvimento do pdster da apresentacao 04/04/2016

oral




ANEXO 03

CRONOGRAMA DE ORIENTACOES E ENTREGAS DE
VERSOES PRELIMINARES E FINAL DO PROJETO TECNICO
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Atividade Data de
Finalizacéo

Orientacdes (a distancia) 19/11)/2015
OrientagOes presenciais 14/12/2015
Entrega da primeira versao do Projeto 23/11/2015
Técnico
Entrega da segunda verséo do Projeto 23/12/2015
Técnico
Entrega da versao final do projeto técnico 22/02/2016
Revis@o de Normas Técnicas (UFPR) 11/03/2016
Desenvolvimento do pdster da apresentacao 04/04/2016

oral

Data: 22/02/2016 Assinatura: Tania Raquel do Nascimento.




