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RESUMO

O presente estudo aprecia a realidade de um Centro Municipal de Educagé&o Infantil
situado no municipio de Ponta Grossa/PR e parte do pressuposto de que a gestora
do referido estabelecimento de ensino o considera gerido de forma democrética e
participativa. Neste cenério, objetivou-se reconhecer o seu contexto (recursos
gerenciais disponiveis, trabalho desenvolvido na instituicdo, compreenséo da equipe
sobre gestdo democratica e participativa, bem como nivel de satisfagcdo dos
funcionarios com a gestdo) para analisar a sua aplicabilidade no local. Nesse
sentido, fragilidades foram identificadas quanto a efetivacdo da democracia e
participacdo no local, resultando na construgdo de propostas de intervengédo que
podem auxiliar na sua superacéo. Por fim, o trabalho possibilita a reflexdo de que,
para a efetiva gestdo democrética e participativa € preciso superar a cultura do
individualismo criando espagos para a integracdo dos sujeitos da comunidade
escolar e da comunidade em geral para que o trabalho desenvolvido represente o
seu comprometimento e repercuta positivamente nos resultados da instituicdo que
se representa.

Palavras-Chave: Gestdo Democrética e Participativa. Politica Publica de Educacéo.
Centro Municipal de Educacéo Infantil.



ABSTRACT

This study appreciates the reality of a Municipal Center for Child Education in the
municipality of Ponta Grossa/PR, and assumes that the management of that
educational establishment considers managed in a democratic and participatory
manner. In this scenario, aimed to recognize the context (available managerial
resources, work in the institution, understanding the team on democratic and
participative management and level of employee satisfaction with management) to
analyze their applicability on site. In this sense, weaknesses were identified
regarding the realization of democracy and participation in local, resulting in the
construction of intervention proposals that can help overcome them. Finally, the work
allows the reflection that, for effective democratic and participatory management is
necessary to overcome the culture of individualism creating spaces for the integration
of the subjects of the school community and the community at large so that the work
represents their commitment and positive repercussions on the results of the
institution that is.

Keywords: Democratic and Participative Management. Public Education Policy.
Municipal Center for Early Childhood Education.
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1 INTRODUCAO

De forma geral, a gestdo democrética e participativa consiste em vivenciar
toda diversidade e pluralidade social, possibilitando uma forma de exercicio do poder
baseada na participagdo dos cidaddos nas tomadas de decisdo em assuntos
publicos e politicos.

Partindo desse suposto, compreende-se que a aplicacdo da gestédo
democrética e participativa se mostra bastante eficaz em diversos setores da
administragcdo publica, uma vez que proporciona a populagdo um engajamento nas
demandas politicas e publicas, legitimando questdes de relevancia para a
comunidade da qual fazem parte.

Tem-se ainda que a participagdo democratica possibilita que os individuos
se tornem interlocutores politicos legitimos e influentes, adquirindo maior
visibilidade, sobretudo com o processo de democratizagdo. Assim, a democracia
participativa pressupde o abandono do comportamento individualista e prioriza 0 uso
do senso de coletividade (MEDEIROS, 2014).

Considerando o ambito publico de atuagéo, identificam-se diversas éareas
onde se torna possivel a implanta¢do da gestdo democratica participativa, tal como
na Politica Publica da Educac@o. Na préatica desta &rea, a referida gestdo se
desenvolve a partir do envolvimento de gestores, pais, professores, alunos,
comunidades escolar e local numa construgdo coletiva do trabalho baseada na
confianga, didlogo e transparéncia.

Com base nestes conceitos e também se pautando em minha atuagéo
profissional como professora de educagéo infantil na esfera municipal, iniciou-se a
construgdo da problemética que desencadeou no presente projeto técnico: a
necessidade de reconhecer a gestdo adotada no CMEI, denominada pela gestora
como democratica e participativa, visando analisar a sua aplicabilidade no local -
objetivo geral deste trabalho.

Por consequéncia, foi possivel indicar agcbes que contribuam para a
edificacdo da participagdo coletiva no sentido de gerar a qualidade no trabalho dos
funcionérios (funcdo do Poder Publico), o que se configurou como um dos objetivos
especificos deste trabalho. Para tanto, entendeu-se necessario caracterizar os

recursos gerenciais do CMEI; averiguar o nivel de satisfagdo quanto a gestéo atual



na o6tica dos funcionarios; bem como identificar possiveis falhas da gestdo, propondo
alternativas de atuacd@o frente as fragilidades identificadas — demais objetivos
especificos do estudo no CMEIL.

Para tanto, as informagdes necessérias foram obtidas através da aplicacdo
de questionarios semiestruturados que abordaram questdes de forma quantitativa e
qualitativa junto aos funcionarios, e de entrevista aberta com a gestora,
possibilitando, através das respostas obtidas, a identificacdo de intervengdes no
local estudado.

Em suma, o resultado da pesquisa possibilitou a reflexdo acerca de que a
gestdo democrética e participativa, apesar de possuir definicdo simples, ndo se
resume a agdes simplistas e depende do envolvimento e comprometimento coletivo
para que ocorra de forma efetiva. Nesse cenario, exige-se do gestor um perfil
inovador (j& que pressupde o rompimento com a tradicional centralizagdo de
decisdes) e a disposicdo da equipe para o desenvolvimento do trabalho numa
perspectiva de totalidade que considere as atribuicdes e singularidades de todos 0s
envolvidos para o alcance dos objetivos institucionais.

Ressalta-se que, apesar de tratar da realidade especifica de determinada
instituicdo de educacdo infantil do municipio de Ponta Grossa/PR, os conceitos
abordados no presente trabalho, bem como as reflexbes propostas, podem ser
aplicadas em outras instituicdes semelhantes — o que torna relevante a pesquisa,
uma vez que fornece subsidios para a andlise e aprimoramento da gestdo

democrética e participativa em espagos escolares.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Martins (1994, apud OLIVEIRA et al, 2015, p. 01) define a administragéo
como “processo de planejar para organizar, dirigir e controlar recursos humanos,
materiais, financeiros e informacionais, visando a realizacdo de objetivos”. No

contexto publico,

A administracdo pode ser entendida como o conjunto de instituicdes sem
fins lucrativos que desenvolvem produtos ou executam servigos de utilidade
publica com base nas necessidades apontadas pela populacédo, e que séo
subordinadas a uma das esferas de governo: municipal, estadual ou federal.
Pode, ainda, ser definida com uma forma de organizacdo burocratica de
uma das esferas de governo para que o Estado possa cumprir com 0s seus
deveres perante a sociedade (MIRANDA, 2011, p. 13).

A gestdo, por sua vez, existe por consequéncia da administragdo. Ela se
constréi em determinada instituicdo (empresa, entidade social, ou instituicdo publica,
por exemplo) e tem o objetivo de promover o0 seu crescimento através da
organizacé&o e promocéao da melhor utilizagdo dos recursos.

Os primeiros tracos da gestdo passaram a ser delineados apds a revolugao
industrial, num contexto em que os profissionais resolveram buscar solu¢des para
problemas que até entdo ndo haviam sido identificados, utilizando-se de diferentes
métodos para administrar os negécios da época. Foi a partir de entdo se admitiu ser
necessario conhecimento e aplicagdo de modelos e de técnicas administrativas nas
instituicbes — construindo-se a gestao.

Dentre todas as atividades que compdem a gestdo, sem davida, a mais
complexa e que exige grande atencdo por parte do gestor é a capacidade de
administrar os recursos de que se dispde para alcangar os seus objetivos. E, dentre
todos os recursos que sao disponibilizados as instituicdes, os recursos humanos sao
0s mais importantes de todo esse processo, portanto, a sua correta gestédo é fator
decisivo para o sucesso do trabalho.

No entanto, esse modo de pensar h4 pouco tempo entrou em discussdo num
cenario em que o0s gestores/empregados (no caso da administracdo publica
municipal, os funcionérios ou servidores) sdo considerados o maior capital de uma
instituicdo, pois s@o vistos como 0s responsaveis por colocar em pratica a sua

intengdo. Até entdo, o foco da gestdo na administracdo era direcionado a recursos
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financeiros e materiais que, na visdo de muitos, era 0 que determinaria os limites e
as possibilidades de atuagdo do municipio (MIRANDA, 2011).

Preliminarmente, com relagdo aos gestores, Max Weber (1922, apud
RESENDE; BEVILACQUA, 2011), como construtor da teoria da burocracia e vendo
a organizacdo em si, aponta que, se todos os empregados realizassem 0 seu
trabalho com efetividade e organizagéo, a empresa iria produzir muito mais. Sé6 que,
historicamente, muitas empresas levaram tudo muito a rigor o que acarretou com
que tudo fosse feito de uma maneira mais rigida, sem ter uma interacao — por isso a
referida teoria foi muito criticada.

Taylor (1911, apud ELAINA, 2011) por sua vez, defendia o fato de que cada
funcionéario deveria executar tarefas de acordo com as suas aptidées para aumentar
a produtividade e o lucro da empresa. Na sua 6tica, o funcionario se sentiria
valorizado, realizado.

Entre um e outro conceito, Taylor (1911, apud ELAINA, 2011) pensava ainda
que deveria haver um tempo padréo para producéo estipulado pela geréncia para
que os funciondrios cumprissem as metas, jA& que todos teriam uma “tendéncia a
preguica”. Nesse caso, cada empregado deveria receber um salario de acordo com
0 que produzia, assim, quem produzia mais, ganharia mais e, quem produzia menos,
ganharia menos. Dessa forma os interesses dos funcionarios e da empresa devem
estar alinhados, pois o referido modo de gestdo possibilitaria um aumento da
produtividade, uma vez que todos trabalhariam contentes.

Com o passar dos tempos a burocracia e a abordagem com os empregados
foi sendo aprimorada pelos gestores que aprenderam a utiliza-las com moderacéo e
bom senso, construindo uma gestdo com um ambiente mais tranquilo, trazendo
beneficios tanto para os seus funcionarios quanto para seus clientes.

Como consequéncia desse aprimoramento, o atual entendimento da gestéo
de pessoas parte do suposto de que funcionarios sdo como pecas chaves nos
processos organizacionais, ou seja: cada profissional, por meio do uso da sua
inteligéncia, criatividade e habilidade, passa a fazer a diferenga no processo
competitivo tanto no mundo empresarial como também na esfera publica, pois: “ao
entrar na empresa elas sdo de uma forma e, com o passar do tempo, vao agregando
valores tanto para a instituicdo quanto para elas mesmas” (CHIAVENATO, 2004,
apud FALCO; CASTANHEIRA, 2012, p. 10). Mas, se o0 gestor valoriza seu
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funcionéario, certamente esse mesmo funcionario tera respeito pelo seu gestor,
conforme a hierarquia da instituigao.

Ademais, em se tratando de administracdo, torna-se possivel identificar
diferentes tipos do exercicio da gestdo, como por exemplo: a Gestdo Tecnoldgica
(na qual as organizacbes buscam representacbes através de maquinas e
equipamentos, ou seja, possui natureza técnica); a Gestdo Democratica (aquela que
favorece a proximidade e o didlogo entre gestores e colaboradores de forma a
facilitar o cotidiano institucional em prol do objetivo institucional); e a Gestédo
Participativa (que requer estruturas descentralizadas, participativas e integradas)
(ZAIDAN FILHO, 2014).

Dentre estas, a Gestdo Democratica e Participativa, unindo duas
perspectivas, tem ganhado bastante espagco no cenario administrativo,
especialmente na esfera publica, uma vez que encontra terreno fértil para mostrar o
momento em que os cidaddos estdo mais conscientes do seu papel enquanto
comunidade participativa norteada pela gestéo publica, suas leis, seus orcamentos e

suas diretrizes.

2.1 A GESTAO DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA

“A gestdo democratica é um modo de administrar a realidade e se traduz
pela comunicacdo, pelo envolvimento coletivo e pelo dialogo” (CURY, 2002, apud
FREITAS 2002, p. 165). Ela se aplica fazendo com que o direito de ser cidaddo
esteja além do momento das elei¢cbes, sejam elas politicas, escolares, dentre outras,
oportunizando-lhes condigbes de colaborar na construgdo do espago publico.
Complementarmente, a gestdo participativa efetiva a ideia de soberania popular
segundo a qual: “todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente (tendéncia para a democracia participativa)”
(FONSECA, 2009, apud MEDEIROS, 2014, p. 01).

Na histéria do Brasil identificam-se tragos dessa gestdo como no movimento
pela redemocratizacdo ocorrido na década de 1980, que resultou na Assembleia
Constituinte e na elaborag@o da Constituicdo Federal de 1988, ap6s periodo vivido
sob o regime autoritario (SALLES, 2012).
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Nessa logica, diversos foram os momentos e marcos sociais em que a
gestdo democrética participativa ocorreu no pais, tais como a abertura de espaco
para a populacdo em geral em cdmaras e outros espagos politicos; a constituicao de
conselhos de direito nas mais diversas areas; bem como observatérios de
acompanhamento do orgamento publico, dentre outras iniciativas.

Nas Politicas Publicas também é possivel notar o desenvolvimento de
praticas democréaticas participativas. Na educagdo, por exemplo, a gestdo
democrética e participativa pode ser aplicada por ocasido da eleicdo de gestores
organizada através do voto comunitario entre pais, professores e comunidade local,
assim caracterizado pelo consenso identificado entre os atores envolvidos em prol

de um ideal comum ao se tratar de administragao escolar, dentre outras iniciativas.

2.2 A POLITICA PUBLICA DA EDUCACAQO

Percebe-se que as Politicas Publicas envolvem todos os grupos de
necessidades da sociedade civil que sdo as Politicas Sociais. Estas, por sua vez,
determinam o “padré@o de protegéo social implementada pelo Estado e s&o voltadas,
em principio, a redistribuicdo dos beneficios sociais” (HOFLING, 2001, p. 01), dentre
eles o direito a educagéo.

A educagéo trata-se de direito subjetivo e inalienavel, ou seja, inerente ao
ser humano, independente de sua vontade, que deve ser proporcionada
integralmente visando o seu pleno desenvolvimento e, para que este direito seja
garantido com qualidade e de forma universal é implementada a Politica
Educacional, com base no que versam a Constituicdo Federal (1988), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/96) e o Estatuto da Crianga e
do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/90) (MARINHO, 2006).

A Politica Educacional trata-se de um instrumento de implementacdo dos
movimentos e referenciais educacionais. Em suma, trata-se de uma politica de
responsabilidade estatal que se constréi num processo de tomada de decisbes que
levam as normatizagdes e legislagbes do pais (tal como a Lei n® 9.394/96 (BRASIL,
1996, p. 09), que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional, além das

regulamentacées do Ministério da Educacéo e Cultura — MEC).
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A Lei n° 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional define a
educacgéo como aquela que: “abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacbes culturais” (BRASIL, 1996, p. 09), sendo a Politica Educacional
organizada em ensino superior, ensino médio e ensino fundamental.

Dentre suas finalidades, conforme a mesma legislagéo, o ensino superior (de
responsabilidade do Estado, com cooperagéo das esferas federal e municipal) deve
formar profissionais nas diferentes &reas de conhecimento visando a sua
participagdo no desenvolvimento da sociedade, considerando que sua base é
pautada em estimulos a criagdo cultural, ao desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo.

Juntos, ensino médio e fundamental, compdem a educacdo basica.
Conforme versa a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - LDBEN em seu
Art. 23° o ensino médio (de responsabilidade da esfera estadual), pode ser
organizado em “séries anuais, periodos semestrais, ciclos, alternancia regular de
periodos de estudos e grupos ndo-seriados, com base na idade, na competéncia e
em outros critérios, ou por forma diversa de organizagdo” (BRASIL, 1996, p. 17),
podendo ainda ser apresentada na modalidade de educacéo para jovens e adultos.
Seu curriculo deve ter uma base nacional comum, respeitando particularidades
regionais, assim como ocorre com 0 ensino fundamental (que vai da educagéo
infantil ao nono ano) (BRASIL, 1996).

A mesma lei aponta ainda, em seu Art. 29°, que a educagao infantil, primeira
fase do ensino fundamental: “tem como finalidade o desenvolvimento integral da
crianca até cinco anos de idade, em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e
social, complementando a acdo da familia e da comunidade” (BRASIL, 1996, p. 21),
sendo de responsabilidade dos municipios e executada pelos CMEl's (Centros

Municipais de Educacgéo Infantil).

2.3 OS CENTROS MUNICIPAIS DE EDUCAGCAO INFANTIL

Conforme cita a Lei n°® 9.394/1996 em seu Art. 30°, a educacao infantil sera

oferecida em “| — creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos
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de idade; Il — pré-escolas, para as criangas de quatro a cinco anos de idade”
(BRASIL, 1996, p. 21).

O Plano Nacional de Educac¢do (PNE, 2010) por sua vez, contém
parametros de qualidade para a Educac¢éo Infantil no pais estipulados pelo MEC
(Ministério da Educacdo e Cultura). Para tanto, o referido documento também
estabelece a necessidade de se ter um processo de qualificagdo permanente da
Educacéo Infantil ndo apenas para as unidades escolares, mas para os sistemas de
ensino (0 que englobam profissionais e os conselhos de todas as instancias
envolvidas na educagéo e no cuidado da crianga).

Em se tratando de educagéo infantil tem-se como meta para 2016, conforme
o PNE 2010 — decénio 2011-2020, a sua universalizacdo na pré-escola para as
criangas de quatro a cinco anos de idade e a ampliagdo da oferta de educagéo
infantil em creches de forma a atender, no minimo, 50% das criancas de até trés
anos até o fim do da sua vigéncia.

Ademais, tem-se que o MEC estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, amparado pela Constituicdo Federal e pelo Estatuto da Criangca e do
Adolescente, com o objetivo de assegurar 0 acesso a educagdo e a sua manutengéo
em estabelecimento de ensino de toda e qualquer crianga, independente da
realidade em que esta inserida ou o contexto sociocultural e econdmico a qual
pertenca. Por consequéncia disso, também lhes sdo assegurados os direitos
fundamentais preconizados no Estatuto da Crianca e do Adolescente inerentes a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a cultura, ao respeito, a
liberdade, cabendo as instituicbes de ensino (no caso, os CMEI's) propiciar as
condi¢gbes necessarias para as colocarem a salvo de toda forma de negligéncia e
discriminagao.

Nesse contexto, todas as agdes educativas devem estar previstas no Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) de cada CMEI para que haja a preocupacdo com a
utilizag@o dos recursos financeiros e a preservagdo do prédio no atendimento basico
das necessidades das criangas, tais como: alimentag&o, saude, higiene, protecéo,
contato com a natureza, espaco fisico adequado (com moveis adaptados a estatura
delas vasos sanitarios adequados para as criangas, janelas amplas, salas arejadas
etc.), bem como o direito de brincar, de ter acesso as produgdes culturais e ao

conhecimento de forma geral.
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Para que isso ocorra na pratica, a coeréncia e articulagdo dos funcionérios
(profissionais direta e indiretamente envolvidos com o processo educacional) s&o

essenciais, e € nesse momento que observamos que a gestdo democrética e

participativa pode ser uma grande aliada.

2.4 A GESTAO DEMOCRATICA PARTICIPATIVA NO AMBITO DA EDUCACAO

O principal debate sobre a gestdo escolar torna-se visivel a partir dos anos
de 1970, quando da luta da classe trabalhadora pelo direito de seus filhos
frequentarem a escola publica. Essa reflexdo se impés sobre os motivos da falta de
vagas, das altas taxas de reprovagdo e do consequente abandono escolar, assim
como das condi¢des precérias nas instala¢cdes escolares e da profissionalizacdo do
magistério (MARAFON, 2014).

A preocupacdo em construir uma escola democrética surgiu entdo com a
Constituicdo Federal de 1988 e com o processo de descentralizagdo da gestédo
escolar tendo, a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN)
de 1996 (que em seu Art. 12° propde a elaboragdo e execucdo da proposta
pedagodgica e, no Art. 15°, uma ampliacdo progressiva da autonomia pedagdgica,
administrativa e de gestéo financeira da escola).

Contudo, as Politicas Publicas e a Pedagogia vém, ao longo do tempo,
acumulando consideravel experiéncia e reflexdo sobre uma pratica no campo e
definindo os procedimentos mais adequados para possibilitar aos profissionais
oportunidades vivenciadas na gestdo democratica. Ambas vém proporcionando o
desenvolvimento e a aprendizagem aliados a uma gestéo participativa onde todos se
envolvem e contribuem para com a resolugéo de problemas no espago escolar.

A participacdo popular e a gestdo democratica fazem parte da tradicdo das
chamadas “pedagogias participativas”. Elas incidem positivamente na

aprendizagem, motivo pelo qual se pode dizer que:

[...] a participagdo e a autonomia compdem a prépria natureza do ato
pedagogico. A participacdo € um pressuposto da propria aprendizagem,
mas formar para a participacao €, também, formar para a cidadania, isto €,
formar o cidadao para participar, com responsabilidade, do destino de seu
pais (GADOTTI, 2011, p. 01).
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O Documento-Referéncia da primeira Conferéncia Nacional de Educagéo
(2010, apud GADOTTI, 2011), refere-se a qualidade da educacgéo, associando este
tema ao da gestdo democratica. Nele, visualiza-se que ndo é possivel melhorar a
qualidade da educacgédo sem a participagdo da sociedade na escola.

Para tanto, tem-se que a melhoria da qualidade da educacédo e da Politica

Educacional esta intrinsecamente ligada a criagdo de espacos de deliberacéo

coletiva:

A gestdo democratica dos sistemas de ensino e das instituicdes educativas

constitui uma das dimensdes que possibilitam o acesso a educacdo de
qgualidade como direito universal. A gestdo democratica como principio da
educacdo nacional sintoniza-se com a luta pela qualidade da educacao
(GADOTTI, 2011, p. 01).

Assim, a gestdo democrética, como principio pedagdgico e como preceito
constitucional ndo se restringe a escola; ela envolve todos os sistemas e redes de
ensino.

Partindo do pressuposto de que a participagdo social como modo de
governar significa “adequar a racionalidade técnica da administragdo publica a uma
nova forma de governar baseada no dialogo constante com os atores da sociedade
civil” (GADOTTI, 2011, p. 03), a gestdo democréatica aparece mais associada a
qualidade da educacéo e a avaliacdo, Eixo Il, embora se reconhecesse também a
importancia da “implementacéo da gestdo democratica nos sistemas de educacéo e
nas instituicbes educativas” (CONAE, 2010, p. 12).

Essa compreenséo:

[...] esta presente em praticamente todos os discursos da reforma
educacional e trata-se de um mecanismo regulador da gestao democratica,
na medida em que impde critérios de participacdo aos segmentos
organizados da comunidade escolar nas tomadas de decisdes, na
destinacdo de verbas, na fiscalizacdo dos recursos financeiros, nas
necessidades dos investimentos, nas deliberacdes coletivas e nos
processos de avaliacdo da escola (OLIVEIRA, 2015, p. 02),

Dessa forma, o diretor (gestor de estabelecimentos de ensino) desempenha
um papel fundamental na gestdo democrética e participativa (OLIVEIRA, 2015), pois
ele é um facilitador ou pode dificultar implanta¢des de procedimentos participativos.

Em suma, pautando-se no fato de que “os diretores participativos baseiam-

se no conceito da autoridade compartilhada cujo poder é delegado aos
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representantes da comunidade escolar e as responsabilidades sdo assumidas por
todos” (LUCK, 2001, apud OLIVEIRA, 2015, p. 02), conclui-se que todos
(professores, estudantes, funcionérios, pais ou responsaveis e comunidade) sdo
envolvidos na vida escolar participando da gestdo, bem como da construgdo do
Projeto Politico Pedagogico da instituicdo escolar. Com essas acdes, busca-se
também a transparéncia com o conhecimento de todos das ac¢des realizadas na
escola.

Nesse sentido, conforme aborda Oliveira (2015, p. 02): “alguns diretores
dedicam parte do tempo em capacitagdes profissionais priorizando o0
desenvolvimento de acompanhamento escolar e também em experiéncias
pedagogicas com base na reflexdo/acdo”. Assim, todos os envolvidos na instituicao
estardo preparados e qualificados para realizar um trabalho de qualidade diante da
comunidade escolar e também fora dela, porque estardo sempre se reciclando em
sua metodologia e seus conhecimentos.

Ademais, constata-se que a gestdo democratica se d4 na comunidade e nas
instituicdes, conforme compreensdo j& incorporada, inclusive, na atual legislacédo
para a Educagéo Infantil (Lei n © 9.394/1996), que regem as Diretrizes dos CMEI's no
Brasil.

No ambito da educacao, “uma das tematicas mais discutidas é a forma de
como as escolas tém se organizado para construir espagos de relevancia nos
aspectos administrativos, pedagogicos, de gestdo de pessoas” (GOMES & GOMES,
2015, p. 01) dentre outras iniciativas que contribuam para uma intervencéo eficaz. E,
mediante as grandes mudancas do cenério atual, especialmente tecnolégicas, fica
claro que s6 vém somar a qualidade do trabalho a gestdo democratica e

participativa.
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3 DIAGNOSTICO E SITUACAO-PROBLEMA

3.1 DESCRICAO GERAL

A estrutura da educacgdo basica, em termos de educacéo infantil na rede
publica de ensino no Municipio de Ponta Grossa/PR, conta com os Centros
Municipais de Educacgéo Infantil (CMEI's) que atendem criancas com a faixa etéaria
de sete meses a trés anos de idade em seguimento “creche”, e de quatro a cinco
anos no seguimento “pré-escola” — maior demanda educacional do municipio. Ao
todo, sdo quarenta e cinco CMEI's distribuidos por todas as regides da cidade.

O CMEI Professora lzaura Maia Wolochate, objeto do presente estudo, é
mantido pela Prefeitura Municipal de Ponta Grossa e foi implantado em
conformidade com a Lei Municipal n°® 11.797 de 26/05/2014. Por situar-se na regiao
central do municipio, atende principalmente filhos de trabalhadores da periferia que
atuam na regido central.

Trata-se de instituicdo atuante na prote¢céo e desenvolvimento da crianga na
primeira infancia, de ambos 0s sexos e com idade entre sete meses a cinco anos
completos. Conta atualmente com onze turmas e 243 criangas matriculadas.

Em termos de estrutura fisica e material, a instituicdo possui um hall de
entrada com acesso para cadeirante, além de rampa interna com acesso ao andar
superior que, por sua vez, contém: sete salas de aulas com janelas amplas (com
rede de protecdo), salas arejadas, armarios, quadro negro, mesas na altura dos
pequenos, bem como cadeiras adequadas para a sua idade. Possui ainda, no andar
superior: um banheiro para os professores, um fraldario e um sagudo para
realizagéo de eventos referentes aos educandos.

J& o andar inferior possui dois banheiros para adultos, um banheiro para
cadeirantes, outros dois banheiros para 0os meninos e para as meninas (de acordo
com suas idades), um box de torneiras no sagudo para os alunos realizarem sua
higiene, um refeitério e uma cozinha devidamente equipada com utensilios novos e
bem conservados. Ademais, hd uma sala para os professores, trés salas de aulas,
sala da direcdo pedagodgica, um almoxarifado, uma sala do setor administrativo e

banheiro para dire¢édo e professores, além de um patio interno, dois patios externos,
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um solario, uma sala para guardar brinquedos, uma brinquedoteca, uma biblioteca e
uma horta coletiva.

O quadro de funcionarios € composto por dezoito professores, uma diretora,
uma pedagoga, um técnico administrativo, cinco serventes escolares, uma
merendeira e trés auxiliares de cozinha. Ha ainda seis assistentes de professores,
totalizando um quadro geral de trinta e seis funcionarios publicos, todos concursados
e contratados pelo regime celetista’.

A atual gestora do CMEI define a gestéo institucional como democratica e
participativa, sendo que a diretora é a responséavel por gerir e dar suporte para o
funcionamento do estabelecimento de ensino, contando com apoio de um técnico
administrativo (responsavel pelos tramites burocraticos e documentos inerentes a
funcionério e alunos).

J& a pedagoga é a profissional responsével pela coordenacdo pedagdgica,
organizagdo do trabalho na escola e construgdo/reflexdo da acdo pedagdgica em
apoio aos professores. Assim, cabe aquela a orientagcdo e acompanhamento dos
referidos educadores nas aplicagbes do ensino pedagdgico e das praticas
curriculares aos alunos, assegurando o cumprimento do Projeto Politico Pedagogico
da escola e do que a Lei de Diretrizes e Bases da educagéo propde.

Cada professor é responsavel pela sua turma, aplicando os contetdos de
acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais, cumprindo também com as
delegacbes da dire¢do (construidas durante as reunifes periddicas de equipe que
direcionam o trabalho de todos). Hierarquicamente, a diretora € a profissional
responsavel pelos professores, motivo pelo qual sdo frequentes as trocas entre
estes profissionais, além da pedagoga, para definir e avaliar os conteudos
abordados no decorrer de cada semestre.

Por fim, as assistentes de educagdo cumprem sua tarefa apoiando os
professores com as atividades desenvolvidas em sala de aula, cabendo as
serventes a execucdo da alimentagdo, bem como da limpeza e organizagcdo da

instituicéo.

! “Os empregados publicos (também chamados de funcionarios publicos) sdo aqueles ocupantes de
emprego publico provido por concurso publico, mas contratados sob o regime da CLT — diferente dos
servidores publicos (estatutarios) que sao ocupantes de cargos publicos providos por concurso
publico e que sao regidos por um estatuto definidor de direitos e obrigacdes, e dos servidores
temporarios, que exercem funcdo publica (despida de vinculagdo a cargo ou emprego publico),
contratados por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse
publico, prescindindo de concurso publico” (MIRANDA, 2011, p. 14).
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3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Enquanto representante da Politica Municipal de Educa¢&o, o CMEI lzaura
Maia Wolochate tém como principio cumprir seu papel de educar e atender aos
interesses coletivos (no caso, a prestacdo de servigcos educacionais as criangas
devidamente matriculadas). Para tanto, a instituicdo precisa ser gerida de forma
eficaz, eficiente e efetiva®.

O alcance desses elementos na gestdo determinard o nivel da qualidade do
servico ofertado pelo municipio. Isso porque, de acordo com os principios da
administracdo publica®, o municipio (e as instituicbes que o representam), devem
administrar os recursos utilizando-os de forma responsavel, com transparéncia e
seriedade para alcancar os objetivos que lhes sédo atinentes.

Ademais, tem-se que a gestdo do estabelecimento de ensino objeto da
presente pesquisa é definida pela atual gestora como democratica e participativa, o
que pressupBe o envolvimento de toda a equipe, além da comunidade a qual
pertence a instituigao.

Assim, visando verificar como vem ocorrendo a gestdo do CMEI, bem como
analisar a sua aplicabilidade® na forma democratica e participativa no referido
estabelecimento de ensino (objetivo geral do presente estudo), almejou-se a

caracterizagdo dos recursos gerenciais no CMElI - o que foi averiguado

2 A eficacia diz respeito ao impacto que as agbes do Estado (servigos publicos) causam nas
demandas apresentadas pela populagéo (em geral, quanto maior a capacidade da atuacdo do Estado
em responder as problematicas da populacdo, maior serd a sua eficacia); a eficiéncia refere-se a
correta utilizacéo e aplicagcao de todo tipo de recurso do qual o Estado disponibiliza a fim de sanar ou
minimizar as problematicas salientadas pela populagédo; e a efetividade diz respeito a capacidade de,
através da intervencao do Estado, continuar combatendo as demandas populacionais mesmo depois
de encerrada a sua atuagdo (MIRANDA, 2011, p. 09).

% “S50 principios basicos da Administracdo Publica: a legalidade, segundo o qual, ao administrador
somente é dado realizar 0 que estiver previsto na lei; impessoalidade, que exige que a atuagao do
administrador publico seja voltada ao atendimento impessoal e geral, ainda que venha a interessar a
pessoas determinadas, ndo sendo a atuagdo atribuida ao agente publico, mas a entidade estatal a
gue se vincula; moralidade, que estabelece a necessidade de toda a atividade administrativa atender
a um so6 tempo a lei, a moral e a equidade, em suma, aos deveres da boa e honesta administracao;
publicidade, que faz com que sejam obrigatorios a divulgagdo e o fornecimento de informacdes de
todos os atos praticados pela Administracdo Publica, e eficiéncia, que impde a necessidade de
adocdo, pelo administrador, de critérios técnicos e profissionais, que assegurem o melhor resultado
possivel, rechacando-se qualquer forma de atuacdo amadoristica e ineficiente do Poder Publico”
(PINTO, 2008, p. 132-133).

* Conforme o dicionario Aurélio (FERREIRA, 2010, s.p.), o conceito de aplicabilidade esta relacionado
a: “1. Faculdade de aplicacdo. 2. Qualidade do que é aplicavel. 3. Aplicacdo prolongada”. Nesse
sentido, almeja-se identificar se, na pratica, a gestdo democratica e participativa vem ocorrendo no
local, bem como a possibilidade de se manter tal forma de gestdo na instituicdo.
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quantitativamente através de entrevista aberta® junto & gestora do estabelecimento
(APENDICE A).

Ademais, também se vislumbrou constatar o nivel de satisfagdo quanto a
gestdo atual na otica dos funcionarios, além de identificar possiveis falhas da gestao
— questdes estas que foram abordadas de forma quantitativa e qualitativa, com base
na coleta de dados através de questionarios semiestruturados aplicados junto aos
demais funcionarios da instituicio (APENDICE B). Tais informacGes levaram ao
alcance dos objetivos especificos do trabalho.

Preliminarmente, na entrevista realizada junto & gestora em novembro de
2015, constatou-se a sua formagdo em Licenciatura em Pedagogia e cargo de
direcdo ha um ano no CMEI. Em seguida, visando diagnosticar os recursos
gerenciais®, argumentou-se sobre os recursos disponiveis ao estabelecimento de
ensino. Nesse sentido, houve exposicdo e quantificacdo acerca dos recursos
humanos, fisicos e materiais que compdem o CMEI, todos ja listados na descricao
geral deste trabalho (item 3.1).

Contudo, a limitagdo para a obtencdo e manutengcdo de alguns recursos
(especialmente humanos e materiais) foi citada pela gestora como problema
institucional recorrente, momento em que esta salientou a importancia da
criatividade para superar as dificuldades que surgem cotidianamente.

Nesse sentido, foi pontuada a importancia da proximidade do CMEI com a
comunidade local, bem como com os familiares dos alunos como forma de minimizar
tais probleméticas, ao passo que também se contribui para a educacdo de forma
integradora. Nesse sentido, sua compreensao refere que: “essa € uma forma de
otimizar o uso dos recursos no alcance dos objetivos da instituicdo, pois
comunidade, familia e funcionarios podem se auxiliar e, juntos, construir formas de

atuacdo em prol dos alunos (interesse comum a todos)” (Diretora do CMEI).

® “A entrevista aberta é aquela em que o pesquisador apresenta uma questiio ou um tema inicial e o
entrevistado caminha por onde preferir, podendo sua fala abranger varios ambitos (experiéncias
pessoais, elementos historicos, sociais e outros)” (NOGUEIRA-MARTINS; BOGUS, 2004, p. 50).
Trata-se de metodologia de pesquisa utilizada especialmente nas ciéncias sociais e foi escolhida no
presente trabalho por permitir a livre expressao da gestora, de forma sucinta, sobre o trabalho
desenvolvido no estabelecimento de ensino pesquisado.

® Consideram-se recursos gerenciais aqueles recursos disponibilizados & organizacéo para o alcance
dos objetivos institucionais. Para Lima e Souza (2008, p. 01): “séo 0s varios meios que as instituicfes
possuem para atingirem seus objetivos. Sdo o0s bens ou servicos utilizados nas atividades
organizacionais”.
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Nesse contexto, praticas foram relatadas, como eventos de arrecadacao de
fundos voltados para a prépria instituicdo; reunibes mais frequentes entre o
Conselho Escolar, familiares e funcionarios para a troca de informagdes e prestacdo
de contas; prestacdo voluntaria de servicos pela comunidade ao CMEI; e o
envolvimento do Conselho Escolar nas atividades da instituicdo.

Ainda como parte da entrevista aberta, 0 maior desafio institucional ante a
gestdo democratica e participativa no CMEI foi citado pela gestora como sendo:
“construir coletiva e de forma integrada o trabalho, unindo os recursos disponiveis e
as habilidades profissionais de cada funcionario para o alcance do objetivo
institucional — a educacdo de qualidade aos educandos de acordo com as
legislacbes e regulamentacdes” (Diretora do CMEI). Tal posicionamento permitiu
reconhecer a sua compreensao acerca da referida forma de gestéo.

Encerrada a entrevista com a gestora, realizou-se a aplicagdo dos
questionéarios semiestruturados junto aos demais funcionarios da instituicdo no més
de dezembro de 2015, sendo que metade deles participou da pesquisa. Ressalta-se
que o tema da pesquisa foi previamente debatido junto aos funcionéarios e a direcao
explicitando a importancia de as respostas serem verdadeiras para que O
diagnéstico fosse o mais préximo possivel da realidade institucional.

O questionario utilizado (APENDICE B) permitiu a perfilagdo dos
funcionéarios da instituicdo. Os dados levantados deram conta de que o quadro de
funcionéarios publicos do CMEI é composto pela maioria do sexo feminino (97%),
casados (60%), com faixa etéria entre trinta a quarenta anos (66%), funcionarios
municipais ha pelo menos cinco anos, com formacao superior (53%). Destes ultimos,
70% s&o pos-graduados em diferentes éareas, sendo que predominam oS
profissionais que atuam como professores.

Ademais, foram abordadas questfes fechadas (vide APENDICE B) que
auxiliaram na identificacdo do entendimento dos funcionarios sobre o conceito de
gestdo democratica e participativa, além da sua compreensdo sobre a referida
gestdo no estabelecimento de ensino. Também foi disponibilizado espaco aberto
para que os funcionérios se expressassem livremente acerca do mesmo tema, de
forma que foi possivel atender aos objetivos especificos do presente trabalho no que
se refere a identificar o nivel de satisfagdo quanto a gestdo atual e constatar

possiveis falhas da gestéo.
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Preliminarmente, avaliou-se como relevante questionar os funcionarios sobre
a sua percepcdo quanto a atual forma de gestdo da instituicdo. Dentre as
alternativas disponiveis no questionario’, a maioria a classificou como gestio
democrética (86%), sendo que nenhum funcionério a assinalou como participativa e
14% destes definiu-a como centralizada ao marcar a opgao “outras” — questado que
ficou melhor esclarecida no espaco destinado a colocagdes livres.

Quanto a afirmagdo de FERNANDES & VIEIRA (2009, p. 7299): “[...] A
gestdo democratica s6 se efetiva quando [...] todos os envolvidos, direcéo,
professores, funcionarios e comunidade escolar, estiverem conscientes da
importancia de sua participacdo na gestao [...]", houve concordéancia total de 86%
dos funcionarios e parcial de 14% daqueles, o que indica a compreensédo e
predisposi¢cdo da maioria em engajar-se huma gestdo democratica e participativa.

No espaco destinado a colocacfes livres nos questionérios € que se
salientaram as percepgfes dos funcionarios quanto a gestdo do estabelecimento
CMEI, tendo dois comentarios se sobressaido e evidenciado fragilidades, pois a
consideram:

- “De cima para baixo, parecendo ‘uma democracia disfarcada’ da forma que
vem sendo executada, pois a decisdo acaba, no final, centralizada na direcao”
(Entrevistada E, Professora).

- “Na minha opinido, a gestao ndo representa a opinido da maioria, por iSso
a gestdo democratica participativa ainda ndo se concretizou aqui na pratica”
(Entrevistada F, Professora).

Ante ao exposto, percebe-se que as fragilidades/falhas indicadas nas
colocagbes dos funcionarios parecem estar atreladas a falta de didlogo e efetiva
construgdo coletiva do trabalho, pois a gestora estaria centralizando decisbes e
encaminhamentos. Por outro lado, ponderagbes positivas também foram
apresentadas, na percepc¢ao dos funcionérios, tais como:

- “O que eu mais gostei da nova gestéo é a questdo da divisdo do trabalho,
principalmente a adaptacdo dos horarios conforme as nossas necessidades. Eu, por
exemplo, moro longe, e tive a possibilidade de entrar e sair mais tarde... Isso facilitou

muito” (Entrevistada A, profissional de servigos gerais).

" Construidas com base nos conceitos trazidos por Bertero (1978) pela capacidade de abordar
sucintamente o tema.
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- “Eu vejo que os professores estdo bastante satisfeitos, porque fomos
esclarecidos desde o inicio sobre o que iriamos trabalhar... Qual era a proposta
pedagoégica para cada turma. E também porque somos ouvidos quanto a recursos e
outras necessidades de trabalho. Isso é muito importante, afinal, nés que estamos
em sala de aula é que sabemos exatamente das nossas necessidades para alcancgar
0S objetivos propostos”. (Entrevistada B, Professora).

- “Achei bem legal que foi criado um quadro logo na entrada do CMEI onde é
exposta uma prestagcdo de contas de todo os recursos que foram arrecadados e
onde foram aplicados. Isso mostra clareza quanto a forma de trabalho, ndo sé para a
gente, funcionario, mas para os pais e a comunidade que tem acesso a essas
informagdes” (Entrevistada C, Assistente de Professor).

- “Hoje em dia a gente vé que houve abertura do CMEI: € muito comum
vermos pais aqui dentro do CMEI que tém acesso aos profissionais e a instituicao.
Alguns ajudam de alguma forma, com alguma atividade... Outros, simplesmente por
estarem aqui, parecem mais presentes no cotidiano dos filhos... E tudo um primeiro
passo para a maior proximidade da comunidade e da familia com a escola”
(Entrevistada D, Professora).

De forma geral, avalia-se que as ponderacbes acima elencadas,
espontaneamente citadas por mais de um funcionario como aspectos positivos da
gestdo, demonstram satisfacdo da maior parte da equipe quanto a gestdo. Porém,
ndo necessariamente apresentam elementos que a caracterizem como democratica
e participativa, mas demonstram iniciativas que indicam a intengcdo de maior
proximidade da gestora com a equipe de acordo com suas peculiaridades — o que
vem repercutindo de forma positiva no clima organizacional®.

Em suma, com base nos conceitos abordados e nos dados coletados
institucionalmente, analisa-se que a gestdo democrética e participativa encontra-se
em passos iniciais no estabelecimento de ensino pesquisado. Identifica-se, além da
intencdo da gestora em utilizar-se de tal forma de trabalho, a predisposicdo da
maioria dos funcionarios em aderir. Todavia, ndo foram identificadas acdes

concretas que, de fato, caracterizem a democracia e efetiva participagdo no CMEI.

8 O Clima Organizacional: “é constituido pelo meio intemno, ou seja, uma atmosfera psicolégica propria
de cada uma delas. Esse Clima Organizacional esta relacionado com o moral e a satisfacao daquilo
gue os membros [de determinada instituicdo] tém por necessidades, podendo ser: saudavel ou
doentio, quente ou frio, negativo ou positivo, satisfatorio ou insatisfatorio. Esta sujeito ao estado em
gue cada membro se sente em relagdo a empresa”’ (CHIAVENATO apud OLIVEIRA et al 2012, p. 02).
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Primeiramente porque as iniciativas da gestdo parecem limitadas ao
cumprimento de nogfes esperadas no d&mbito da administracdo publica (tal como a
moralidade e a transparéncia). E também pelos elementos apontados pelos
funcionarios onde se identificam indicios de que os encaminhamentos institucionais
e as decisdes, apesar de discutidas, continuam centralizadas no gestor.

Assim, pondera-se que a gestdo democratica e participativa no CMEI em tela
necessita ser melhor esclarecida a toda a equipe, e outras iniciativas devem ser

adotadas para que a gestao local se caracterize como tal.
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4 PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Os dados levantados em pesquisa salientam que ha, em geral, satisfacdo
dos funcionarios quanto a gestdo do CMEI por refletir positivamente no clima
organizacional, havendo predisposi¢do da equipe com relagdo a forma democrética
e participativa que, contudo, com base no levantado, ndo vem ocorrendo de forma
concreta. Ademais, houve ponderagBes negativas quanto & forma de gestdo que
salientam isso a partir de duas fragilidades apontadas: a falta de didlogo e efetiva
construgdo coletiva do trabalho, pois a gestora estaria centralizando decisbes e
encaminhamentos — problematica que passa a ser o foco de intervencdo do

presente projeto.

4.1 PROPOSTA TECNICA

Preliminarmente, parte-se do pressuposto de que o vinculo efetivo dos
funcionarios do CMEI €&, normalmente, estabelecido com o objetivo de que haja
continuidade nos servigos prestados pelo Poder Publico a populagdo. Ou seja, a
partir do seu vinculo empregaticio com o municipio, tais funcionarios passam a ser
extensdo do proprio municipio (e das instituicdes que o representam), por isso, € sua
funcdo trabalhar para que os deveres e objetivos institucionais e em prol da
populacdo sejam alcangados.

Porém, essa caracteristica da continuidade pressupbe que haja um
comprometimento por parte das pessoas envolvidas, e capacitacdo continua para
gue os objetivos institucionais sejam alcangados por meio da sua atuagédo. Assim, o
investimento e suporte necessério aos funcionarios séo atividades que consistem a
gestdo democratica participativa - uma das atribuicbes do Municipio na gestéo
publica, necesséria para que o mesmo obtenha éxito em suas agoes.

No caso do CMEI, a sua importancia é ainda maior, pois se trata de uma
instituicdo com intervencéo voltada para o atendimento da criangca e garante sua
atuacao no seu desenvolvimento como um todo, conforme rege o ECA — Estatuto da
Crianca e Adolescentes (BRASIL, 1990) em seu Art. 4°:
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E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos

referentes a vida, a salde, a alimentagdo, a educacédo, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e
a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo Unico:

A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de relevancia
publica;

c) preferéncia na formulacéo e na execucgédo das politicas sociais publicas;

d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com
a educacao, protecao e desenvolvimento [grifo meu].

Dessa forma, avalia-se que um dos eixos de atuacdo da gestdo deve focar
na capacitagdo dos funcionarios. Ademais, para que o trabalho desenvolvido pelos
funcionarios do CMEI e pelo Conselho Escolar se mantenham alinhados entre si e
com os propositos da Administrac@o Publica, vislumbra-se a necessidade de contato
constante entre si — 0 que pode ocorrer através de reunifes periddicas (segundo
eixo de atuacéo).

Por fim, como terceiro eixo, se conjetura a implantacdo de uma Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) para que haja constante busca de informacdes do
trabalho desenvolvido pela gestdo e demais funcionérios visando a identificacdo de
fragilidades e potencialidades da sua atuacdo — o que permitira 0 seu constante
aprimoramento e a manutengdo da democracia participativa no cotidiano do
estabelecimento de ensino.

Ressalta-se que as Comissdes Proprias de Avaliacdo, compostas por
representantes do estabelecimento de ensino e da comunidade, objetivam conduzir
0 processo de autoavaliagéo institucional, possuindo grande impacto na gestéo local
(CARNEIRO; NOVAES, 2007, p. 722).

Maiores detalhes dos trés eixos de intervengdo sugeridos podem ser

acompanhados no item que segue.

4.1.1 Plano de Implantagéo

A implantacdo da presente proposta técnica depende da cooperagdo entre a
parte gestora e os funcionarios para que a democracia participativa se efetive.
Ponderando-se que ja existe uma estrutura composta por representantes destes

segmentos, o Conselho Escolar, e avalia-se que ela pode ser grande aliada no
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processo de aprimoramento do trabalho e superagéo das fragilidades identificadas
na instituicdo em tela.

Para o atendimento dos trés eixos anteriormente mencionados,
primeiramente considera-se a importancia de reunir essa estrutura, bem como
convidar os demais interessados (representantes dos segmentos acima elencados)
para uma reunido de delineamento do trabalho. Nesta reunido devem ser
mensurados aspectos frageis e expectativas dos envolvidos para que ndo deixem de
ser consideradas na execugao das intervengoes.

Por conseguinte, no que tange ao primeiro eixo de atuagdo sugerido (de
capacitacdo), acredita-se que podera ser organizada pela equipe gestora em
parceria com o Conselho Escolar (composto por representantes dos professores,
dos pais, dos funcionarios em geral e da comunidade, dentre outras parcerias locais)
e executada pelos proprios envolvidos.

Na perspectiva democrética e participativa, acredita-se na possibilidade de
os proprios funcionérios executarem as capacita¢cdes, uma vez que foi constatado
que 70% deles possui curso em nivel de poés-graduacdo em diferentes areas. Os
demais envolvidos, de acordo com sua qualificacdo, também poderdo se envolver
nas atividades. Assim, dentro das suas especializagdes, cada profissional
contribuiria para a troca de aprendizado e construgdo coletiva de conhecimento e
aprimoramento da atuagao.

Para tanto, a pedagoga responsavel pelo estabelecimento de ensino
disponibilizaria parte das horas atividades aos professores envolvidos para a
preparacdo de materiais a serem utilizados nas capacitagdes, uma vez que as horas
atividades séo voltadas para essa finalidade.

Quanto aos dias e horéarios das capacitagdes, estes devem ser discutidos e
definidos pelos envolvidos a fim de encontrar o melhor momento para todos, sem
que se prejudique as atividades do CMEI (no periodo noturno ou aos sébados, por
exemplo). Ademais, o0 espago fisico e demais recursos seriam cedidos pela
instituicéo.

Considera-se ainda que outro foco de atuacdo deva objetivar o
aperfeicoamento dos “espacgos de dialogo” nas reunides de equipe e do Conselho

Escolar que ocorrem mensalmente no CMEI° (segundo eixo de intervencdo). Ao

° Em atencdo & Lei 11.797/14 que versa em seu Art. 18: “O Conselho Escolar reunir-se-&

ordinariamente uma vez por més, com pauta previamente estabelecida, e extraordinariamente
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permitir a abordagem de diversas teméticas numa pauta construida coletivamente,
conforme as demandas identificadas pelos envolvidos, tais espag¢os possibilitariam
ndo apenas a difusdo dos fundamentos da gestdo democratica participativa (para
serem utilizados na pratica cotidiana da instituicdo), mas a aproximacao entre gestor
e funcionérios.

Em termos praticos, numa primeira reunido, abrir-se-ia espaco para a
exposicdo de temas de interesse dos envolvidos construindo-se uma pauta que, se
ndo suprida no dia, poderia ser incluida no cronograma das reunides. Também se vé
como importante o registro das reunides em ata para acompanhamento de possiveis
encaminhamentos.

Inerente & implantacdo de uma Comissao Prépria de Avaliacdo (Ultimo eixo
apontado), esta pode entrar na pauta das reunides mensais do Conselho Escolar
para que sejam indicados representantes e construido o seu regimento.

O inicio do seu trabalho dependeria da aprovagéo desse regimento. Todavia,
sua importancia fica caracterizada, uma vez que tal comissdo devera apontar
constantemente fragilidades e potencialidades do trabalho do CMEI, além de avaliar
as acdes de capacitagdo e reunides de dialogo entre os segmentos.

Salienta-se, por fim, que as propostas apresentadas vao de encontro com o
Regimento Interno do CMEI, cujos preceitos sdo fundamentados em vieses da
gestdo democrética e participativa e indicados como funcdo do Conselho Escolar
(PONTA GROSSA, 2014, p. 01):

Art. ll:

§ 3° A func&@o mobilizadora é a que situa o Conselho Escolar huma agéo
efetiva de mediacéo entre o governo, o CMEI e a sociedade, estimulando e
desencadeando estratégias de participacdo e de efetivacdo do
compromisso de todos, com a promocao dos direitos educacionais da
cidadania.

§ 4° A funcdo fiscalizadora ocorre quando o Conselho, no dmbito de sua
competéncia legal, fiscaliza as acbes e o cumprimento de normas, nas
guestbes pedagdgicas, administrativas e financeiras do CMEI.

Art. IV:

§ Unico - O Conselho Escolar tem, portanto, a finalidade de democratizar o
CMEI, propiciando espacos de informacdo, formacdo e organizacgéo,
promovendo a integracao do poder publico e Comunidade Escolar.

E, como salientado anteriormente, pautando-se no fato de que a gestéo

democrética e participativa sdo a base e o principal instrumento para que qualquer

sempre que convocado pelo presidente ou atendendo solicitacdo de, no minimo, um terco (1/3) de
seus integrantes titulares” (PONTA GROSSA, 2014).
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instituicdo possa alcancar com éxito os seus objetivos, identifica-se a relevancia

deste projeto.

4.1.2 Recursos

Para a execugdo da proposta técnica apresentada, 0s recursos necessarios

- Eisicos: sala para reunides, que podera ser disponibilizada pela diretora do
CMEI, (sala dos professores ou sagudo, dependendo do nuamero de envolvidos),
devidamente equipada com mesa e cadeira para os participantes das atividades;

- Humanos: representantes dos servicos gerais, da area administrativa,
gestora, professores, pedagoga e comunidade, conforme o caso; e

- Materiais: folhas A4, canetas, recursos audiovisuais.

Ressalta-se que o0s recursos acima elencados referem-se aqueles
necessarios para a execucdo das reunides periodicas e as capacitacdes a serem

realizadas, todos possiveis de serem disponibilizados pelo CMEI.

4.1.3 Resultados esperados

No espacgo de atuagdo em foco, acredita-se que os resultados a serem
alcangados possuem cunho qualitativo:

- Nas reunibes realizadas mensalmente entre Conselho Escolar, gestor e
funcionarios serdo tratados assuntos variados (de capacitacdo e do cotidiano
institucional) que poderdo repercutir na melhoria no clima organizacional no
estabelecimento de ensino. A partir de entdo, compreende-se que a satisfacdo dos
funcionéarios tende a influenciar positivamente no desempenho de suas atribuigées,
contribuindo para o aperfeicoamento da sua respectiva atuagdo e consequente
melhoria do trabalho oferecido & populagéo (contribuindo para os objetivos do CMEI
enquanto representante da esfera publica em &mbito municipal);

- As mesmas reunides poderdo ainda contribuir para o melhor
aproveitamento dos recursos institucionais pela possibilidade do didlogo e da troca
de ideias e opinides;

- Havendo a participagdo de pais e da comunidade em geral (através do

Conselho Escolar ou da participagdo em reunides convocadas pela equipe gestora)
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compreende-se que pode haver um maior envolvimento com a comunidade local
que também contribuir4d para o processo de transparéncia da Instituicdo (um dos
principios da Administracdo Publica). O envolvimento das comunidades local e
escolar nesses espacos também servirdo para tornar visivel interesses comuns,
como cobrar das autoridades politicas o cumprimento da destinagdo dos recursos
para a educacdo; fiscalizar os recursos utilizados no municipio exigindo condi¢des
minimas de infraestrutura para o CMEIl, bem como educagdo de qualidade e
capacitacao para os professores, por exemplo.

- A realizacdo de capacitagOes tende a contribuir para o aperfeicoamento do
trabalho, bem como levar a construgédo de novas formas de atuagédo de acordo com
aptiddes e interesses dos funcionarios, também refletindo no clima organizacional;

- A instituicdo de uma Comissdo Permanente de Avalia¢@o contribuira para o
constante aprimoramento do trabalho, contribuindo para a eficiéncia, eficacia e
efetividade do trabalho desenvolvido no CMEI, bem como pelas iniciativas de

reunides e capacitagdes.

4.1.4 Riscos ou problemas enfrentados e medidas preventivo-corretivas

Acredita-se que a presente proposta técnica possa contribuir com o cotidiano
do estabelecimento de ensino em foco, aperfeicoando o seu trabalho. Contudo, para
que isso ocorra, a adesao, especialmente dos funcionarios, € essencial e se
apresenta como um risco ao trabalho vislumbrado caso ndo haja interesse dos
segmentos envolvidos.

O planejamento do trabalho também é essencial para que as atividades se
desenvolvam de acordo com os objetivos almejados, caso contrario, os espagos de
didlogo e/ou de capacitagdo poderdo se dispersar e envolver questdes n&o
pertinentes a gestéo e ao trabalho.

Por fim faz-se necessério o rompimento com a centralizagcdo das decisfes e
encaminhamentos, além da superacdo de caracteristicas de gestfes passadas — 0
que sera alcancado a partir da efetiva compreensdo da gestdo democrética e

participativa, além do envolvimento e comprometimento de todos.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu reconhecer alguns aspectos da administragao
publica e das formas de gestdo possiveis ante aos objetivos do Estado quanto a
populagdo, com foco na gestdo democratica e participativa. P6de-se, ainda,
reconhecer alguns espacgos de atuacdo da gestdo nas Politicas Publicas, em
especial de Educacgdo, conceitos estes necessarios para a compreensédo do contexto
no qual est4 inserido o Centro Municipal de Educagéo Infantil objeto desta pesquisa.

Partindo-se do pressuposto de que a gestora do referido estabelecimento de
ensino o considera gerido de forma democrética e participativa, objetivou-se buscar
elementos que auxiliassem no reconhecimento de tal forma de gestéo para analisar
a sua aplicabilidade no local.

O resultado da pesquisa levou a conclusdo de que, na referida instituicéo, a
gestdo democratica e participativa encontra-se em passos iniciais. Na verdade,
identifica-se o intento de colocé-la em prética (j& que as informacdes obtidas indicam
a intencdo de maior proximidade da gestora com a equipe, além da predisposicao
desta em aderir a tal forma de gestdo), mas ndo agbes concretas que, de fato,
caracterizem a democracia e efetiva participagédo no CMEI.

Isso porque as iniciativas da gestdo parecem limitadas ao cumprimento de
nogdes esperadas no ambito da administracdo publica (tal como a moralidade e a
transparéncia), ou de iniciativas atinentes ao cotidiano da instituicdo (como o maior
envolvimento do Conselho Escolar, da familia e da comunidade citadas pela
gestora). E também devido aos elementos apontados pelos funcionarios onde se
identificam indicios de que os encaminhamentos institucionais e as decisdes, apesar
de discutidas, continuam centralizadas no gestor.

Tais ponderagdes se apresentam como falhas de gestdo e somente foram
possiveis de ser identificadas através da caracterizacdo dos recursos gerenciais do
CMEI — ambos objetivos especificos deste trabalho. Por objetivo especifico também
foi possivel identificar o nivel de satisfacdo dos funcionérios com a atual gestéo que,
apesar de se mostrar positivamente (conforme os relatos coletados), parece estar
relacionada ao favorecimento do clima organizacional e ndo necessariamente com

as praticas gerenciais.
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Assim, partindo-se do suposto de que a gestdo democratica e participativa,
apesar de possuir definicdo simples, ndo se resume a agdes simplistas e depende
do envolvimento e comprometimento coletivo para que ocorra de forma efetiva,
avalia-se que a gestdo democratica e participativa no estabelecimento de ensino em
tela necessita ser melhor esclarecida a toda a equipe e outras iniciativas devem ser
adotadas para que a gestao local se caracterize como tal.

Concluiu-se que a criagcdo de espacos e momentos para capacita¢do, além
da ampliacdo de espagcos de dialogo representam um primeiro passo para a
superacgdo da problematica identificada. Sem falar na implantagdo de uma Comissao
Propria de Avaliacdo que, apds implantada, num primeiro momento, nortearq o
trabalho a ser desenvolvido apontando fragilidades e potencialidades de atuagéo de
forma permanente, contribuindo para o aprimoramento e efetivagdo da gestédo
democrética e participativa no local.

Por fim e, considerando outros contextos escolares, bem como partindo do
conceito de gestdo democréatica e participativa, percebe-se que ndo é possivel
construir uma gestdo democratica e participativa sem um PPP (Projeto Politico
Pedagdgico). Este, por sua vez, deve ser efetivamente participativo e construido
coletivamente, pois abrange sistemas entrelagados e complexos.

Para tanto, é preciso superar a cultura do individualismo, criando espagos
para a integracdo dos sujeitos da comunidade escolar e da comunidade em geral
para que o trabalho cotidiano realizado represente o seu comprometimento e

repercuta positivamente nos resultados da instituicdo que se representa.
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APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A GESTORA

- Identificagéo da gestora;

- Formacéo Académica e Profissional;

- Verificar recursos organizacionais disponiveis para a gestao;

- Como conceitua a Gestdo Democrética e Participativa?

- Identificar exemplos préaticos da Gestdo Democratica e Participativa;
- Constatar desafios da Gestdo Democratica e Participativa no CMEI;

- Espago aberto para demais comentarios e observagoes.
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APENDICE B
QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS FUNCIONARIOS DO CMEI

1)Estado Civil:

() Solteiro

( ) Unido Estéavel
( ) Casado

( ) Divorciado

() Viavo

2) Qual sua idade?
()20anos ( )25anos ()30anos ( )35anos ( )40anos ( )45anos

3) Grau de Instrugéo:

() Ensino Médio Completo.
() Ensino Superior Incompleto.
() Ensino Superior Completo.
( ) Especializagdo Concluida.

4) Funcédo Exercida no Cmei:
( ) Professor regente ( ) Pedagogo ( ) Diretor () Servigos gerais.

5) Tempo de Atuagéo na Institui¢éo:
DeOab5anos( ) De5al0anos( ) Del0al5anos( ) Del5a20anos( )
De20a25anos( ) Acimade 25anos( )

Sobre seu local de trabalho:

6) Como vocé classifica a atual gestdo do CMEI?

a) () Gestao Participativa (Requer estruturas descentralizadas, participativas,
integradas) (BERTERO, 1978).

b) ( ) Gestdo Democrética (Favorece proximidade entre educadores, pais, alunos,
comunidade) (BERTERO, 1978).

c) () Gestdo Tecnologica (Organizacdes que buscam ser representadas por
maquinas e equipamentos, seja, natureza técnica (BERTERO, 1978).

Outra forma ( ). Qual?

7) “[...] A gestdo democrética sO se efetiva quando [...] todos os envolvidos,
direcdo, professores, funcionarios e comunidade escolar, estiverem
conscientes da importancia de sua participagédo na gestao[...]” (FERNANDES &
VIEIRA, 2009, p. 7299), bem como na constru¢cdo do PPP (projeto politico
pedagdgico) da escola, diante dessa afirmacé&o vocé concorda?

( ) Sim, concordo plenamente.

( ) Sim, concordo parcialmente.

( ) Néo, discordo.

8) Comentarios gerais acerca da gestdo do CMEI e observacfes acerca do
trabalho nainstituicao.




