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RESUMO

O presente projeto vem demonstrar a evolugdo que a administragdo publica teve
com a efetiva integralizagcdo do principio constitucional da Eficiéncia e como o
Municipio de Rio Negro PR pode fazer parte do desenvolvimento dos modelos de
gestdo que, prestem servigos sustentaveis e efetivos ao atendimento das demandas
da sociedade. O avanc¢o de técnicas que contribuem com a utilizacédo racional de
recursos publicos, a presenca da tecnologia e a constante exigéncia da sociedade
bem como de 6rgdos controladores dos atos publicos para que se dé total atencéo
ao principio constitucional da Eficiéncia, bem como da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade e da Publicidade, a implementacdo do Pregéo Eletronico tende a somar
forcas para se estabelecer uma administracdo publica cada vez mais responsavel e
comprometida em maximizar resultados e minimizaros recursos alocados nas
atividades administrativas.Atualmente o municipio realiza todos 0s seus processos
licitatorios na forma presencial, inclusive os pregdes e, a implementagcdo do pregao
na forma eletrénica tem como principais objetivos a obtencédo de maior amplitude de
fornecedores e consequentemente obter menores pre¢cos na contratacao de bens e
servicos comuns, sem deixar de lado o quesito qualidade dos produtos e servicos
recebidos, bem como a observancia do cumprimento de tais contratos.

Palavras-chave: Evolucdo. Eficiéncia. Gestdo. Sociedade. Técnicas. Recursos
Publicos. Tecnologia. Pregdona forma eletrénica.



ABSTRACT

This projectdemonstratesthe evolutionthat thegovernmenthad with theeffective
paymentof the constitutionalprinciple ofefficiencyand how theRio
NegroPRmunicipalitycanbe part of thedevelopment ofmanagement models, to
providesustainable servicesandeffectiveto meet thedemands of society.The
advancetechniquesthat contribute tothe rational useof public resources, the presence
of technology and theconstant demandof societyas well asregulatory bodiesofpublic
eventsso that theygivefull attentionto the constitutionalprinciple ofEfficiencyas well
asthelLegality, Impersonality, Morality andof the Publicity, implementation of the
ElectronicTradingtends tojoin forcesto establish agovernmentincreasinglyresponsible
and committedto maximizingresults andminimizingresources
allocatedinadministrative activities.Currentlythe municipalitycarries outall itsbidding
processesinfaceshape, including the sessionsandthe implementationof tradingin
electronic formhas as main objectivesto obtaingreater range ofsuppliersand
thereforeobtainlower pricesin theprocurement of goodsandcommon services, while
Questionaside thequality of the deliveredgoods and services, as well as the
observanceof compliance with suchcontracts.

Keywords: Evolution. Efficiency. Management. Society. Techniques. Public
resources. Technology. Trading in electronic form.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco de técnicas que contribuem com a utilizacdo racional de
recursos administrativos, a presenca da tecnologia e a constante exigéncia da
sociedade, bem como de érgdos controladores dos atos que envolvem os agentes
publicos para que se dé total atencdo ao principio constitucional da Eficiéncia, aliado
aos demais e mais antigos principios constantes no Art. 37 da Constituicdo Federal
de 1988, quais sejam, Legalidade, Impessoalidade, Moralidade e Publicidade, ha a
necessidade de implementar novas ferramentas que contribuam com o correto
desenvolvimento das atividades.

Na gestdo publica, um dos objetivos fundamentais € a responsabilidade com
a utilizacao eficiente dos recursos publicos, pois como € oriundo principalmente da
arrecadacdo de impostos e taxas, € dever dos gestores administrar esses recursos
financeiros com lisura, legalidade e transparéncia, atendendo as demandas dos
cidadaos com agilidade e economia de gastos. A utilizacdo da tecnologia é uma forte
aliada na busca desses preceitos, a implantacdo do pregéo eletronico na aquisicao
de bens e servicos comuns aumentara a eficiéncia, dara maior transparéncia ao
processo licitatério e permitird que um nimero maior de empresas participem das
sessfes, haja vista que ndo ha necessidade de deslocamento. Ampliando o universo
de competidores, incrementar-se-a a competitividade, que por sua vez oportunizara
a busca de melhores precos no mercado, o que contribuira para o atendimento ao
principio da eficiéncia nas aquisicoes de bens e servigcos comuns.

No Brasil, infelizmente é impossivel a sociedade ndo associar os gastos
publicos com a pratica da corrupgéo, basta acompanhar qualquer tipo de noticiario
para perceber. Tal crimeincide tantonos processos licitatérios, assim como nas
diversas atividades da Administracéo Publica, basta haver algum tipo de fiscalizacao
gue logo serdo encontrados indicios de beneficio proprio com o que deveria ser
publico. Desta forma, atitudes devem ser tomadas para prevenir e combater tais atos
gue prejudicam o desenvolvimento do pais e do municipio em questéo.

Dentre as modalidades de licitacdo, o pregdo é a mais nova, mais recente
ainda é a adocdo do pregdo na forma eletrénica, que tem como principal objetivo,
dar mais rapidez ao processo de contratacao de bens e servicos comuns, entretanto
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ele vai além disso quando também contribui com a transparéncia dos atos e permite
assim provavel aumento da concorréncia nos processos licitatorios.

As modalidades tradicionais de licitacbes, devido ao fato de haver
conversacao e proximidade fisica entre os participantes, sdo vulneraveis a atos
fraudulentos, nos quais a corrupgcdo pode corroer a lisura das aquisicoes e
contratacdes publicas. O pregdo eletrdnico surge, entdo, como uma forma de
diminuir a possibilidade de atos ilicitos ja que nenhum participante sabe quem esta
oferecendo lances, nem mesmo o pregoeiro, pois tudo ocorre em sessdo publica a
distancia.

No tocante a corrupcao e a garantia de lisura dos atos, € importante que se
contrate um provedor do sistema eletrénico confiavel e seguro, dentre 0os iniUmeros
existentes no mercado, sejam publicos ou privados.Isso requer o maximo de
atencdo para que se selecione a melhor plataforma (provedor) possivel. Tal
plataforma é o elo de ligacdo entre o 6rgdo que lanca a intencdo de compra e 0s
fornecedores interessados em vender tais produtos ou servicos. Através da
efetuacdo de um cadastro prévio, os fornecedores recebem uma chave de acesso e
senha para que tenham o acesso liberado a participar dos pregdes cadastrados
pelos 6rgdos.Neste ponto existe o perigo de vazamento de informacdes, se acaso a
empresa que prestar tal servico néo for confiavel para manter em sigilo quais sédo os
fornecedores participantes do referido pregao eletrénico.

Possuir uma mentalidade aberta ao acompanhamento da evolucdo das
formas de trabalho é uma virtude que deve fazer parte da gestédo publica atual. No
caso do pregdo eletrbnico, para que o mesmo seja funcional e eficaz, faz-se
necessario uma conexdode internet relativamente rapida e estavel, ou seja, é
preciso que se tenha estrutura e infraestrutura para acompanhar a evolugao
tecnoldgica, o que ndo era encontrado até pouco tempo no municipio em questéao,
assim como em grande quantidade de locais pelo interior do pais. No entanto, a
melhoria que vem ocorrendo com 0 passar dos anos, tem permitido que a internet

seja uma aliada na eficiéncia e seguranca dos gastos publicos.

1.1 OBJETIVO GERAL
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Analisar a situacdo atual das licitagbes na modalidade de Pregdo do
Municipio e, agindo dentro da legalidade e possibilidades oferecidas pelo cenario
econdmico e estrutural encontrado, implementar o Pregdo Eletrénico para que se
aumente o numero de fornecedores e ao mesmo tempo se diminua ao maximo a
presenca e encontro dos fornecedores no dia da sesséo publica, contribuindo com o
respeito ao principio da impessoalidade e assim, no longo prazo, buscar mais

eficiéncia nas compras publicas do Municipio de Rio Negro PR.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar um diagnésticoda situacdo atual quanto aos possiveis problemas
existentes nas licitacdes na modalidade de pregdo presencial no Municipio de Rio
Negro - PR;

Analisar a legalidade, importancia e beneficios da utilizacdo da ferramenta
eletrbnica para a realizacao de pregdes;

Propor a implementacédo do pregao eletronico nas aquisicbes de bens e

servigos comuns no Municipio.
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2REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988, determina em seu Titulo Ill, art. 37, os
Principios Administrativos aos quais a administracdo publica direta e indireta de
cada um dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
devem se regulamentar: os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Faz necessaria uma maior profundeza nos conceitos da administracao
publica para que possamos melhor compreendé-la. De acordo com Meirelles (2010,
p. 65):

Administrac@o Publica, em sentido formal, € o conjunto de 6rgéos instituidos
para consecuc¢do dos objetivos do Governo; em sentido material, € o
conjunto das fun¢gBes necessarias aos servicos publicos em geral; em
acepcao operacional, € o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servicos do proprio Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. Numa visdo global, a Administracdo Publica €, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de seus servigos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas (MEIRELLES; 2010, p. 65).

Nos conhecimentos de Moraes (2011, p. 716)

A Administracdo Publica pode ser definida objetivamente como a atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecucdo dos
interesses coletivos e, subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcéo administrativa
do Estado(MORAES, 2011, p. 716).

Da totalidade da receita financeira da administracédo publica nas trés esferas,
cabe ao administrador destinar os recursos para fomento das necessidades basicas
da populacdo como saude, educacdo e seguranca publica, além de investimentos
para a melhoria das condicbes de sobrevivéncia como saneamento e manutencao
de vias publicas. Porém antes de destinar verbas para tais acdes, deve se preocupar

com o pagamento de pessoal, das dividas publicas e a manutengcédo das condi¢cfes
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de trabalho como os materiais de expediente e infraestrutura necesséarios para
prestar as atividades.
2.1.10 Principio da Legalidade

Todos os atos devem estar em conformidade com os principios legais e de
acordo com toda e qualquer normatizacdo constitucional, sob pena da perda do
cargo. Atua como um mecanismo para a inibicdo de atos ilicitos por parte dos
agentes publicos.

Ressaltando as particularidades da legislagdo da administracdo publica em

relacdo a particular, Meirelles (2000, p. 82) muito bem explica que

Na Administracdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto
na administragdo particular € licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na
Administrac@o Publica s6 é permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para o
particular significa ‘pode fazer assim’; para o administrador publico significa
‘deve fazer assim’ (MEIRELLES, 2000, p. 82).

2.1.2 O Principio da Impessoalidade

A administracdo sO pode praticar atos que visem o bem comum e que
beneficiem a coletividade. Este principio foi criado pelo legislador para excluir a
possibilidade de que agentes publicos se beneficiem, ou beneficiem alguém
isoladamente por intermédio do poder ou de recursos publicos. Jamais a
administracdo publica deve ser usada para a promog¢do pessoal, mas sim para o
bem coletivo e igualitario.

De acordo com Motta (2011, p. 109), o principio em tela

Evita qualquer concessdo de privilégio e inspira todas as diretrizes que
assegurem condicbes justas de competicdo. A indisponibilidade do bem
publico e a acessibilidade aos cidadaos, em igual medida, séo as premissas

da impessoalidade (MOTTA, 2011, p. 109).
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2.1.3 O Principio da Moralidade

Quando se fala em moralidade, automaticamente remetemos ao enunciado
da ética. Assim, jamais um administrador publico pode falhar com a moral e deixar
de lado a probidade e honestidade na tratativa dos atos publicos. Atuar de encontro
a moralidade pode causar sérios danos a carreira politica do administrador publico
que estd sendo fiscalizado constantemente ndo sO pelos 6rgdos de controle
designados, mas principalmente pelos cidaddos usuarios do servi¢o publico.

Com bastante clareza, Niebuhr (2011, p. 40) define a moralidade

administrativa como

[...] a moralidade posta no meio administrativo quer agregar forca ao
principio da legalidade, evitando que agentes administrativos deturpem as
competéncias que lhes foram atribuidas por lei para a pratica de atos
incompativeis com o0s valores que a sociedade considera acertados e
também que o principio da moralidade relaciona-se aos padrdes morais,
aos comportamentos reputados como honestos e virtuosos pelos membros
da sociedade (NIEBUHR, 2011, p. 40).

Este principio exige do administrador publico um comportamento que vai
além das leis, dando o exemplo para a sociedade com uma vivéncia digna dos bons

padrdes e costumes.

2.1.4 OPrincipio da Publicidade

Todos os atos da administracdo publica, que atinjam o seu ambiente
externo, exceto aqueles previstos em lei, devem ser publicados em veiculos de
publicacdo oficial previamente determinados. Dar transparéncia aos atos € o
verdadeiro exercicio da democracia, é através disso que a sociedade tem a
oportunidade de se inteirar aos acontecimentos e fiscaliza-los.

A respeito do principio da publicidade, diz Meirelles (2010, p. 105): “abrange

toda a atuacado estatal, ndo sO sob o aspecto de divulgacdo oficial de seus atos
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como, também, de propiciacdo de conhecimento da conduta interna de seus
agentes’.

O cumprimento deste principio constitucional, vem sendo beneficiado nos
dias atuais com a evolucéo tecnoldgica, através do advento da acessibilidade a rede
mundial de computadores por parte da sociedade, sendo possivel que cada vez
mais a administracdo publica disponibilize um ndmero maior de informagdes,

gerando a devida transparéncia publica.

2.1.5 O Principio da Eficiéncia

Tal principio foi incorporado a Constituicdo Federal de 1988 acompanhando
a evolucdo das técnicas administrativas mundo afora. Chegou para inovar este
instrumento de conduta constitucional através do inicio de uma era definitiva que
preza pelo “fazer mais com menos”. E é este um dos principais significados do termo
eficiéncia, que de acordo com Moraes (2011, p. 728) especificamente para 0 servi¢co
publico

O principio da eficiéncia compde-se, portanto, das seguintes caracteristicas
béasicas: direcionamento da atividade e dos servigos publicos a efetividade
do bem comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e
aproximacdo dos servicos publicos da populagdo, eficacia,
desburocratizacao e busca da qualidade (MORAES, 2011, p. 728).

O acompanhamento da sociedade para com os atos da administracdo
publica esta cada vez mais rigoroso, o0 mesmo caminho tomam os 0Orgaos de
fiscalizacdo e controle dos gastos das verbas publicas. Desta forma, as relages do
Estado com a populacdo devem ser 0 mais transparente possiveis, onde 0s servigcos
basicos principalmente precisam ser prestados de forma efetiva em atendimento as
demandas.

Para Meirelles (2010, p. 98) o principio da eficiéncia

E o mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta
em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades
da comunidade e de seus membros (MEIRELLES, 2010, p. 98).



16

Desta forma, eficiéncia e eficacia podem andar lado a lado na administracdo
publica, quando esta desempenha sua funcdo buscando a melhoria tanto
guantitativa como qualitativamente das suas funcdes, dentro da legalidade. Ou seja,
desempenhar sua funcdo de uma forma legal e ao mesmo tempo buscando
constantemente otimizar a utilizacdo dos recursos disponiveis e mostrar resultados.

A otimizagdo na utilizagdo dos recursos se da em dois momentos, um na
fase da prestacdo dos servicos a populacdo e outro no momento de organizar a
estrutura administrativa do poder publico, selecionando e alocando as pessoas
certas para desempenhar as funcdes adequadas.

Dando maiores esclarecimentos, Medauar (2008, p. 98) enfatiza em sua

obra que

Associado a Administracao Publica, o principio daeficiéncia determina que a
Administrac@o deve agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados
gue satisfagam as necessidades da populagdo.Eficiéncia contrapde-se a
lentiddo, a descaso, a negligéncia, a omissdo — caracteristicashabituais da
Administrac@o Publica brasileira, com raras excecdes (MEDAUAR, 2008, p.
98).

Trazendo a aplicabilidade da eficiéncia para dentro do departamento de
LicitacBes, Niebuhr(2011)contribui criticamente abordando o principio administrativo
constitucional em tela e esclarecendo que a licitagdo publica eficiente é aquela que
gira em funcdo da busca de preco, qualidade e da celeridade, definindo que a
modalidade licitatéria mais adequada nestes termos é a do Pregédo, principalmente

no que tange as questdes preco e celeridade as contratacfes e aquisi¢cdes publicas.

2.2DEFINICAO DA LICITACAO

Em atendimento ao Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988,

Ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacBes serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigages de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira
as exigéncias de qualificacéo técnica e econdmica indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigacfes (BRASIL, 1988).
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A licitagdo € um processo administrativo que visa a contratacdo deobras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacbes, através da
selecdo isonbmica da melhor proposta possivel. Visando efetivamente qualidade

com a menor onerosidade possivel para os cofres publicos.

2.3PRINCIPIOS DA LICITACAO

De acordo com a Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, Art. 3°,

A licitag8o destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promoc¢édo do desenvolvimento nacional sustentdvel e sera processada e
julgada em estrita conformidade com os principios bésicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que |lhes sdo correlatos(BRASIL, 1993,
Grifo meu).

A licitacdo nédo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos
de seu procedimento.

S&o modalidades de licitagéo:

Concorréncia, Tomada de Precos, Convite, Concurso, Leildo e Pregéo, que
diferem-se entre si principalmente pelo valor limite, com excecao do Pregdo que nao
possui limite de valor, mas somente é utilizado para bens e servicos comuns, ou

seja, sdo encontrados facilmente no mercado e ndo exigem técnica especifica.

2.4A MODALIDADE PREGAO

Alguns fatores provenientes da burocrata legislacdo brasileira tornam
algumas atividades lentas e prejudiciais ao perfeito andamento da maquina publica,
responsavel pelo atendimento das demandas provenientes da tdo carente sociedade

brasileira.
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Parte desse processo de atendimento as demandas da sociedade esta nas
contratacdes de servicos e aquisicbes de bens necesséarios ao funcionamento do
processo como um todo, como por exemplo: aquisicdo de material escolar,
medicamentos, materiais de construcdo, pecas para manutencao da frota, material
de expediente, contratacdo de servicos de limpeza, manutencdo, publicacbes
oficiais, transporte escolar, entre outros.

Com o intuito de dar mais agilidade ao processo licitatorio, aumentar a
competicdo entre os fornecedores, reduzir custos de aquisicdo e contratacao e,
desburocratizar o processo, foi criada a Lei n°® 10.520 de 17 de Julho de 2002 (Lei do
Pregao), que institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacédo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias.

De acordo com a lei supracitada, em seu Art. 1° paragrafo Unico,

constituem-se bens e servicos comuns:

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a
licitacdo na modalidade de pregéo, que sera regida por esta Lei.
Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrbes de desempenho e
gualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagcfes usuais no mercado(BRASIL, 2002, Grifo meu).

Assim, ficam excluidos da possibilidade de licitar através da modalidade de
pregdo apenas produtos e servicos que reguerem especializacdo e ou
personalizagao que impossibilitem ser encontrados “prontos” no mercado, como por
exemplo a contratagdo de empresa de engenharia para executar projeto de
construgdo de uma escola. Ao contrario deste caso, produtos como materiais de
expediente, alimentac&o escolar, transporte escolar, e outros produtos e servigos do
género, sao considerados comuns e por isso podem ser contratados com a
modalidade licitatoria pregao, independentemente do valor estimado.

Outro fator que caracteriza a licitacdo na modalidade em tela é a inversdo
das fases do processo, onde a analise dos documentos de habilitagdo ocorre apos o

julgamento das propostas e a disputa de precos pelos proponentes fornecedores.
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2.4.10 Pregao Eletrénico

Afim de estabelecer uma ainda maior agilidade, simplicidade e aumentar a
competitividade, contribuindo para a validacao e execucao do principio da Eficiéncia
na Administracdo Publica, a chamada Lei do Pregdo em seu Art. 2°, paragrafo
primeiro, cita que “podera ser realizado o pregao por meio da utilizagdo de recursos
de tecnologia da informacgao, nos termos de regulamentacao especifica”.

De acordo com o especialista no assunto,Justen Filho (2009, p. 281), o

pregéao eletronico:

[...] consiste na modalidade de licitagdo publica, de tipo menor preco,
destinado a sele¢do da proposta mais vantajosa para contratacdo de bem
ou servico comum, por meio de propostas seguidas de lances, em que os
atos juridicos da Administracéo Publica e dos interessados desenvolvem-se
com utilizagcdo dos recursos da Techologia da Informacdo, valendo-se
especialmente da rede mundial de computadores (Internet) (JUSTEN
FILHO, 2009, p. 281).

Diferentemente do pregao tradicional (presencial), onde os licitantes
precisam se deslocar até o 6rgao interessado na contratacdo se tiverem a intencao
de participar da fase de lances, no pregdao na forma eletrbnica os licitantes
participam do processo e da fase de lances sem sair de sua sede. Assim, ha uma
reducdo dos custos por parte do licitante, que nao ter4 gastos com viagem e estadia
e assim tera a possibilidade de praticar precos menores, além de haver a
oportunidade de existir um maior nimero de participantes, pois a internet é acessivel
em qualquer local do pais. Havendo uma maior competitividade, automaticamente
possibilitar-se-a a escolha da proposta que melhor satisfaca ao interesse publico,

contribuindo com a eficiéncia global da organizacgao.
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3DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

No capitulo em questdo estdo descritos os detalhes do local onde esta
sendo realizado o presente projeto, como qual é o cenario encontrado para

implementar a ferramenta eletrénica de licitagbes.

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

O Municipio de Rio Negro possuia em 2010, segundo o IBGE, 31.274
habitantes, esta localizado na regido sudeste do Estado do Parand em uma éarea de
604,138 kmz?, parte integrante da regido metropolitana de Curitiba, fazendo divisa
com o estado de Santa Catarina. A belissima sede da sua Prefeitura esta alocada no
Parque Sao Luis de Tolosa, prédio do antigo Seminéario Seréfico construido na
década de 1920 e atualmente tombado pelo patriménio histérico do Municipio. A
economia gira em torno basicamente da extracdo madeireira, agricultura e outras
inddstrias.

A prefeitura conta com aproximadamente 900 servidores e com um
orcamento liquido total de R$ 82.640.705,92 (oitenta e dois milhdes, seiscentos e

quarenta mil, setecentos e cinco reais e noventa e dois centavos).

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Segundo informacgdes coletadas no departamento de licitacées, a utilizagéo
do Pregado na forma eletrbnica ja havia sido testada ha alguns anos, porém, foi
eliminado das tarefas departamentais devido ao grande numero de problemas
ocorridos por falhas sucessivas tanto nos softwares disponiveis na época, como
também por debilitagdo da conectividade com a internet. Porém tudo evolui,
principalmente no que se refere a recursos de internet, o que abre uma nova

possibilidade de utilizagcdo do pregao eletrbnico, prova disso estd demostrado no
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grafico a seguir, que mostra um comparativo entre as forma de pregdo utilizadas nas

compras efetuadas pelo Governo Federal no ano de 2015:

Quantidade de Compras

0,45%

[VALOR]

Eletrénico Presencial

GRAFICO 1 - PREGOES GOVERNO FEDERAL ANO DE 2015
FONTE: BRASIL (2016)

De um total de 22.654 pregdes efetuados no ano de 2015, apenas 101
(0,45%) foram presenciais e o restante todos foram na forma eletrénica. Ou seja, é
um grande exemplo de que tal formato tem dado certo.

Atualmente sao efetuados anualmente em torno de 100 pregbes na
prefeitura de Rio Negro PR, divididos entre o sistema tradicional de aquisi¢ao total e
0 registro de precos, sendo que até entdo nenhum dos processos licitatorios s&o na
forma eletrénica. Sabemos que a Lei 8.666/93 deixa a livre arbitrio sobre qual das
formas devera ser utilizado pelo 6rgao licitante, mas é cabivel aqui que olhemos
para a fundamentacéo teodrica deste trabalho em sua parte inicial, a importancia da
presteza pela melhoria continua nas atividades administrativas e operacionais,
justificando a oportuna escolha por utilizar a ferramenta eletrénica em substituicdo
gradativa aos tradicionais pregdes presenciais.

Outro fator motivante para a percepc¢édo da necessidade de mudar o sistema
tradicional utilizado ha anos nesse municipio é a alta repetitividade dos proponentes

gue participam dos pregbes presenciais, ou seja, dependendo do objeto em edital
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S80 quase sempre as mesmas empresas com seus respectivos representantes que
comparecem para a disputa de lances, com raras exceg¢des. Isso vai de encontro a
um dos objetivos do pregdo que € o aumento da concorréncia entre os licitantes,
pois cria-se um certo vinculo entre 0s mesmos, 0 que ndo € sadio para 0 bom
atendimento aos principios da Eficiéncia e da Impessoalidade. O grafico abaixo
mostra o indice de participacdo de proponentes interessados em fornecer Cartuchos
e Toners para impressoras nos pregdes presenciais que ocorreram nos ultimos doze

meses no Municipio de Rio Negro.

Indice de participacdo

18
16
14
12
10

Proponentes

o N B~ OO

88/2014 - Presencial 31/2015 - Presencial

Numero do Pregdo Presencial

GRAFICO 2 — PARTICIPACAO DE PROPONENTES — PREGAO PRESENCIAL
FONTE: OAutor (2016).

Com a implementacdo do Pregdo Eletrbnico o objetivo imediato é que
aumente o numero de proponentes interessados, e consequentemente se aumente
a concorréncia entre os mesmos na fase de lances.

Aselecdo por um software que seja capaz de atender com eficicia todas as
demandas requeridas com a implementacdo do Pregédo Eletrénico também é um
problema.O ideal € um softwaresimples e funcional, que estabeleca conexédo e
proceda a interface de dados com o sistema gerencial ja utilizado pelo Municipio, a
fim de evitar que todos os dados necessitem ser alimentados neste manualmente
apos a sessao do pregao eletrbnico; também necessita ser simples, eficaz e
econdmico para os licitantes.

Apés efetuar pesquisa de mercado, constatou-se que existem diversas

empresas e 0rgaos governamentais que comercializam e até prestam assessoria em
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sistemas operacionais. Sabemos que na escolha da plataforma da internet devera
ser respeitado, principalmente o principio da eficiéncia, que tanto jA& abordamos
neste trabalho, ou seja, conseguir 0 maximo de resultado possivel, que no caso € a
execucao do pregédo eletronico da melhor maneira possivel, utilizandoo minimo de
recursos financeiros. Assim, € evidente que quanto maiores forem os beneficios e

facilidades oferecidas pelos fornecedores maior seré o valor cobrado para tal.



24

4PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

4.1 PROPOSTA TECNICA

Propor a implantacéo do Pregéo Eletrénico de forma gradativa e sustentavel,
para realizar as contratacdes de bens e servicos comuns do Municipio de Rio Negro
PR.

4.1.1 Plano de Implantagéo e Recursos Envolvidos

Nesta fase da proposta utilizaremos a ferramenta 5W2H, importante técnica

administrativa para auxilio na implementacédo de melhorias de processos.

4.1.1.1A FerramentaS5W2H

Consiste em um checklist de questionamentose respostas utilizadas por uma
ou mais pessoas envolvidas em um projeto ou plano de acdo e que devem ser
desenvolvidas com o maximo de clareza, afim de chegar ao objetivo final. Possui tal
nomenclatura devido sua origem provir da lingua inglesa conforme descritas a seguir

e possuem o seguinte significado:

SW:

What (0 que sera feito?);
Why (por que sera feito?);
Where (onde sera feito?);
When (quando?);

Who (por quem sera feito?).



2H:

How (como sera feito?);

Howmuch (quanto vai custar?).
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NoQUADRO 1 visualizamos como se desenvolvera o plano de acdo atraves

da supracitada técnica:

PLANO DE ACAO - 5W2H

OBJETIVO: Implementac¢éo do Pregéo Eletrénico

META: Implementar o portal eficiente de Pregdo Eletrénico até dezembro de 2015.
What (O Why (por Where When Who Howmuch
How (como) (quanto
que) que) (onde) (quando) (quem) custa)
Selecionar o | Utilizar a | Depto.de Até 0 més de | Misael A. | Fazer Algumas
portal mais | ferramenta Licitagbes do | agosto de | Kdene benchmarking | ligacdes
eficiente ideal para a | Municipio de | 2015 (Responséavel | junto a outros | telefénicas
demanda Rio Negro PR ) orgaos
publicos e
contato a
possiveis
fornecedores
do servico
Implementar | Contribuir Depto.de Até 0 més de | Misael A. | Prover acesso | Em torno de
a utilizacdo | com a | Licitagdes do | setembro de | Kbene ao portal | 10 dias
de um | eficiéncia e | Municipio de | 2015 (Responsavel | eletrénico e | interruptos
programa de | competitivida | Rio Negro PR ) e Depto. de | operar o0 | de trabalho,
Pregéo de nas LicitacBes sistema e sem
Eletrdnico compras de custos
CONFIAVEL, | bens e financeiros
EFICAZ, Servigcos iniciais.
SIMPLES, comuns
SEGURO e
ECONOMI-
CO

QUADRO 1 -5W2H
FONTE: OAutor (2016).

4.1.1.2Selecéo do Provedor de Pregéo Eletrénico

Com a participagdo em cursos, bem como apés analise do cenario atual e o

respeito aos principios legais, aliado a evolucao digital, verificou-se que era o

momento de modificar a forma de fazer licitagdes, no municipio em questéo,

especificamente no caso das compras de bens e servicos comuns.

Como toda mudanca requer a quebra de paradigmas, neste caso nao foi

diferente, por isso requer o maximo de atenc&o antes de inovar em qualquer tipo de

processo, para que nao haja frustragbes no futuro. Fazendo contato com alguns

orgaos que ja utilizam o sistema de pregao eletrbnico, tanto da esfera municipal
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como federal, foram levantadas informacdes a respeito de qual o software de
disponibilizagéo do servi¢o seria 0 mais indicado. Tal pesquisa foidesenvolvida junto
a Orgdos publicos que j& utiizam um ou outro softwaree também efetuadas
consultas junto a empresas que vendem esse tipo de servico, afim de reunir o maior
namero de informagdes, pontos positivos e negativos de cada plataforma, para que
seja definida a ferramenta mais adequada e eficiente a utilizar.

Apos a efetuacéo dos devidos contatos, chegou-se as seguintes plataformas
de disponibilizacdo do Pregéo Eletronico, consideradas aptas a atender a demanda
em questao: Licitagdes-e (Banco do Brasil S/A), BLL (Bolsa de LicitagOes e Leildes),
e Comprasnet (Portal de compras do Governo Federal).

Realizadas as cotacfes de valores com cada portal para a disponibilizacédo

da tecnologia, o resultado ficou conforme (TABELA 1):

TABELA 1 - ORCAMENTOS

Portal Custo ao Municipio Custo ao Fornecedor
Licitacdes-e R$ 58,13 (por pregao) R$ 422,84 (por ano)

BLL Sem custo 7% do valor de cada contrato
Comprasnet Sem custo Sem custo

FONTE: OAutor (2016).

Como demonstrado na tabela, analisando a questdo monetéria, sem davidas
o portal a ser selecionado é o Comprasnet, disponibilizado pelo Governo Federal
através do sitio “http://www.comprasgovernamentais.gov.br/”, pois ndo existe a
cobranca de nenhum valor pela sua utilizacdo, além de representar um maior nivel
de confiabilidade em seu funcionamento.

Destaca-se a importanciada analise da funcionalidade e do apoio técnico
necessarios para a continuidade dos trabalhos apds a contratacdo. Neste ponto,
verificou-se que tanto o portal Licitagbes-e como o BLL, oferecem um maior apoio
tanto na fase de implementacdo e treinamento, como na disponibilizacdo de uma
ouvidoria técnica para a solucdo de possiveis problemas no momento da operagao
do Pregdo Eletrénico. Fato este que tende a ser mais dificultoso para o portal
Comprasnet, que detém uma enorme demanda, por possuir apenas uma central de
atendimento localizada no Distrito Federal para atender aosusuarios do pais inteiro.

Na observancia dos pros e contras de cada sitio eletrbnico se concluiu que,
por se tratar de uma atividade ndo tdo complexa para o departamento e apés
verificar com outro 6rgao publico que o utiliza (Exército de Rio Negro PR), optou-se



27

pelo portal Comprasnet para a realizacdo dos pregdes eletrdnicos do municipio.Foi
entdo respeitado o protocolo para requisicdo do direito de uso do sistema, com o
envio de Oficio a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Governo
Federal, que por sua vez, disponibilizou o acesso para os servidores indicados,

liberando a utilizacédo do Portal de Compras para o Municipio de Rio Negro PR.

4.1.2Da Implementacao e Resultados Alcancados

No inicio do més de dezembro de 2015 foram realizados os primeiros
Pregbes Eletrébnicos no Municipio de Rio Negro, através do portal de compras do
Governo Federal, “Comprasnet” e a experiéncia obtida foi positiva e animadora até o
momento.

Analisando-se como base os ultimos Pregdes realizados no Municipio, que
tiveram como objeto a aquisicdo de cartuchos e tinta e toners para impressoras,
pode-se perceber conforme demonstrado no grafico abaixo que o numero de
proponentes interessados dobrou no pregéo eletrénico (107/2015) em relagédo aos
demais que foram presenciais (88/2014 e 31/2015). Isso demonstra que 0 modelo
testado se mostrou eficaz, em seu inicio de utilizacdo, no que diz respeito a

publicidade e consequente aumento da concorréncia:

NUmero de Proponentes
35
30
25
20
15
10

14

ol

107/2015 - Eletrbnico 31/2015 - Presencial 88/2014 - Presencial

GRAFICO 3 — COMPARATIVO DE NUMERO DE PROPONENTES
FONTE: OAutor (2016).
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No grafico acima se percebe a grande melhora na quantidade de
proponentes interessados em fornecer o objeto da licitacdo. Porém até entdo ndo se
consegue medir o quao vantajoso financeiramente isso foi para o Municipio, tal
davida é sanada no grafico abaixo (GRAFICO 4), que traz um comparativo entre o
valor de abertura dos processos licitatorios, cujo objeto de aquisicdo esta
supracitado, e o valor final dos mesmos. Neste caso sim se pode perceber que, a
implementacdo do pregédo eletrénico tem grande potencial de ser financeiramente
vantajosa para o Municipio, pois o valor final do processo licitatorio se encerrou com
uma queda aproximada de quarenta e seis por cento, enquanto que os dois pregdes
presenciais apresentaram baixas que nao ultrapassam cinco por cento. A efetividade
destes primeiros resultados poderdo serdo comprovados no decorrer do ano onde

deverdo ser comparados um maior nimero de amostras.

Variacao do Valor do Pregao (R
160000 ¢ gdo (RS)

140000

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

107/2015 - Eletrénico 31/2015 - Presencial 88/2014 - Presencial
® Soma de Valor Abertura 104481.42 122574.12 146832.61
® Soma de Valor Final 56401.38 119067.92 141790.8

GRAFICO 4 — COMPARATIVO ENTRE O VALOR INICIAL E FINAL
FONTE: OAutor (2016).

O gréfico acima demonstra que a implementacédo do pregdo eletrénico esta
aliado ao principio da eficiéncia, pois adquirir as mesmas mercadorias a um valor
menor significa poupar recursos publicos e ser eficiente nos processos e atividades.
Portanto, conclui-se que é viavel a utilizagdo da ferramenta proposta neste projeto
técnico, tomando como base o seu primeiro resultado, porém isso nao dispensa que
haja acompanhamento constante, afim de que com o passar do tempo se mensure a

efetividade dos objetivos propostos.



29

4.1.3Setores Envolvidos

O projeto proposto envolve indiretamente a todas as secretarias do
municipio, que terdo que se adaptar ao novo procedimento para solicitar as
contratacdes de bens e servicos comuns, principalmente quanto ao descritivo e
codificacéo de itens.O projeto, tem a intencdo de beneficiar em especial a secretaria
da fazenda do municipio com a economia de despesas, contratando bens e servigos
a um preco menor do que atualmente.

Diretamente o projeto envolve a Secretaria de Administracdo, em especifico
o departamento de licitagOes, que possui atualmente seis servidores em seu quadro,
destes, pelo menos dois se dedicam exclusivamente as licitacbes na modalidade
Pregdo. Também consideram-se envolvidos no novo projeto a gama de

fornecedores atuais, bem como os futuros possivelmente atraidos.

4.1.4Dificuldades Encontradas ou Previstas

Como a intengcdo do projeto € ndo gastar nenhum ou apenas 0 minimo de
recursos financeiros, neste primeiro momento terdo que ser utilizados os recursos ja
disponiveis no setor: computadores, impressoras, internet, pessoas. Porém, tais
recursos podem nao ser os ideais para a garantia da execucdo de um servico
(pregéo eletrénico) com eficacia. Como a sede da Prefeitura Municipal esta
localizada em um parque eco turistico razoavelmente distante do centro da cidade, o
local n&o possui sinal de internet adequado sofrendo variagbes no decorrer do dia,
ocorrendo até a queda do sinal em determinados momentos e isso podera vir a
prejudicar o andamento de uma sesséo de pregéo eletrénico.

Outra dificuldade operacional encontrada no primeiro momento € que como
a sessao do pregdo ocorre em um softwareindependente do sistema gerencial

utilizado pelo municipio, portanto ndo ocorre o cruzamento de dados entre os dois,
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logo todas as informacbes da sessdao do pregdo eletrdbnico como: empresas
participantes, propostas, lances, documentacdo e vencedores, terdo que ser
transpassados/alimentados manualmente no sistema gerencial oficial, ocorrendo
assim duplicidade de tarefas e retrabalho.

Também inclui-se como um possivel problema, a dificuldade que as
empresas terdo em se adaptar ao novo sistema de compras, principalmente as mais
simples que talvez ndo tém o conhecimento necessario da tecnologia da informacéao
para participarem das licitagdes eletrbnicas, bem como uma possivel “desconfianca”
quanto a legitimidade do sistema, pelo menos nos primeiros momentos, neste caso
sera necessario a tdo conhecida e muitas vezes temida quebra de paradigma, ou

seja, a adaptacao e convivéncia com “o novo”.

4.1.5Cronograma

Desde a ideia inicial até a implementacao e inicio da operacdo do Pregédo

Eletronico dispde-se do seguinte cronograma:

Coleta de informacdes sobre provedores

Orgamentos

Acompanhamento pregdo eletrénico no Exército de
Rio Negro PR

Obtencgado de chave de acesso ao portal
“comprasnet”

Treinamento nos mddulos no site do comprasnet

Implementagdo do Pregdo Eletrdnico

GRAFICO 5 - CRONOGRAMA (ANO 2015)
FONTE: OAutor (2016).
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5CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este projeto, pude notar que toda e qualquer mudanca gera
muitos transtornos tanto aos envolvidos, como aos atingidos por suas
consequéncias.Foram enfrentadas muitas resisténcias tanto de antigos fornecedores
gue alegaram que tal sistema néo daria certo devido a distancia dos novos possiveis
vencedores prejudicar a entrega das mercadorias, como também de alguns colegas
de trabalho que tiveram o mesmo tipo de resisténcia ou comentaram que seria dificil
adquirir produtos de qualidade sem conhecer o fornecedor.

E fato que a evolucdo tecnoldgica esta presente em todos os lugares e
precisamos aproveitar seus beneficios, cabe salientar que um grande aliado do
pregdo eletrénico é o sistema logistico que tem evoluido bastante nos dias atuais,
isso faz com que haja rapidez na entrega de mercadorias a um custo baixo devido a
concorréncia existente no setor, contribuindo também com o sucesso do sistema de
compras eletrénico.

Durante o processo de implementacdo como também nos dias atuais
percebemos que o portal de compras adotado, qual seja, comprasnet, fica aqguém do
ideal no quesito apoio técnico aos usuarios. Pelo fato de o atendimento estar
centralizado no Distrito Federal através do sistema de ouvidoria 0800 e abertura de
chamado, é dificil estabelecer dialogo com os técnicos atendentes, talvez pelo
grande volume de atendimento, isso faz com que o trabalho se torne mais
complicado, ja que as descobertas de suas funcionalidades séo feitas pelos usuarios
no decorrer do dia a dia.

Outro fator controverso a varios textos pesquisados se refere a agilidade do
processo de compra. Durante o desenvolvimento do presente projeto surgiram
informacdes de que com o pregdo eletrdnico o processo de compra ficaria mais
rapido, porém esta informacdo ndo se confirma quando analisamos a lei que exige
prazo de publicidade de pelo menos oito dias Uteis entre o dia da Ultima publicagéo e
a data de abertura da sesséo, independente se for presencial ou eletronico, também
foi possivel concluir que a sessdo do pregéo eletrénico dificilmente se conclui no
mesmo dia da abertura, pois ap0s a disputa de lances € iniciada a fase de analise
das propostas de precos e descritivo do produto/servico ofertado e, se por ventura

houver alguma inconformidade com as caracteristicas do termo de referéncia do
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edital, abre-se um novo prazo para a segunda empresa melhor colocada encaminhar
sua proposta e assim sucessivamente. Assim, esta etapa pode levar vérios dias
dependendo da quantidade de itens pregoados. Ja no pregdo na forma presencial a
analise das propostas é efetuado no mesmo dia da sessdo e, como todas as
empresas estdo presentes, ndo é necessario abertura de novo prazo para eventual
convocacao de um segundo colocado. Desta forma a sesséo € finalizada no mesmo
dia da sua abertura e o processo fica adjudicado (se ndo houver intencdo de
recurso), podendo ser encaminhado para homologacao, sendo portanto mais agil do
gue o pregéao eletronico.

Conclui-se com este projeto que como qualquer processo de evolugcdo em
gestdo, a implementacdo do pregdo eletrbnico tem seus pontos positivos e
negativos. Mas, neste caso podemos afirmar que os pontos benéficos sdo maiores
que os prejudiciais e pelo fato de que é umaferramenta ja utilizada por grande parte
do pais e evolui a todo momento. Ademais, devemos destacar principalmente o fato
de o projeto, em seu primeiro momento, ter atendido aos objetivos propostos:a
obtencdo de maior amplitude de fornecedores e consequentemente obter menores
precos na contratacdo de bens e servicos comuns, afim de evidenciar o principio

constitucional da eficiéncia.
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