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RESUMO

O bairro de Santa Felicidade simboliza a etnia italiana no municipio de Curitiba —
Parand. Conhecido pela gastronomia local, foi colonizado por imigrantes italianos
que, as custas de muito trabalho e perseveranca, fizeram do bairro uma referéncia
gastrondmica. Contudo, com o passar do tempo, o local vem perdendo as
caracteristicas étnicas e culturais devido a diversos fatores. As constatagbes e 0s
apontamentos relatados neste trabalho repassam esta preocupacéo, aliado ao fato
de que a perda, na pratica, € ainda maior: adentra na questao turistica e econdmica,
ocasionando perdas aos segmentos sociais, publicos e empresariais. O problema
diagnosticado € o subaproveitamento do potencial turistico de Santa Felicidade. Os
principais prejudicados sdo o comércio local, o segmento produtivo e de servigos,
mas o municipio todo tem perdas com a situacdo atual. A populacao local deixa de
contar sua histéria através da exposi¢do de objetos em museu especifico e deixam
de ser gerados postos de trabalho. Os visitantes ndo encontram infraestrutura
compativel com o potencial da regido, deixam de conhecer a historia local em
decorréncia da falta de um museu e de outras opgdes para visitagdo. Para enfrentar
a situacao diagnosticada, este projeto de pesquisa procura chamar a atengao para o
problema, analisar a conjuntura e os fatores que contribuem para o acirramento da
situacdo, bem como apresentar propostas e sugestdes para o resgate da identidade
cultural e o adequado aproveitamento do potencial turistico da regido, com base em
uma andlise técnica. Este trabalho traz & tona a grandiosidade e a significancia da
representacao étnica, a necessidade de preservacdo dos valores culturais e as
formas pelas quais o resgate do legado cultural pode alavancar o turismo e a
economia da regido.

Palavras-chave: identidade cultural, desenvolvimento turistico, economia.



ABSTRACT

Santa Felicidade neighborhood symbolizes Italian ethnic in the city of Curtiba —
Parana. Known by its local gastronomy, it was colonized by Italian immigrants who,
thought hard work and perseverance, have made the neighborhood a gastronomical
reference. However, within time, the neighborhood has been losing its ethnic and
cultural characteristics due to several factors. The findings and highlights of this work
pass on this preoccupation that may actually be even greater in reality: it goes
through a touristic and economical sphere, generating social losses both on public
and private sectors. The diagnosed issue is the lack of exploitation of full touristic
potential of Santa Felicidade. The most harmed are local business, productive and
service segments but the whole city loses within the current situation. Local
population is missing the opportunity of telling its own history through the exposition
of objects on a specific museum and job creation opportunities are been missed.
Visitors have no access to an infrastructure compatible with region potential, they
miss the opportunity of discovering local history due to the lack of a museum and
other attractions.

To face the situation, this project raises attention to the issue, analyze conjunctures
and factors that contribute to worsen it, and presents proposals and suggestion to
recover cultural identity and adequate exploitation of local touristic potential based on
a technical analysis. Besides presenting a problem, this work brings up the
greatness and relevance of an ethnical representation that needs to preserve its
cultural values and, means to leverage local economical growth.

Key words: Cultural identity, touristic development, economy
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O bairro de Santa Felicidade é famoso pela gastronomia italiana e recebe
turistas em decorréncia disto.

Entretanto, a partir da comparacéo feita entre o bairro de Santa Felicidade e
outros locais turisticos, observa-se que o potencial turistico, cultural e econémico do
bairro vem sendo subutilizado.

Apesar de Santa Felicidade contar uma infraestrutura que pode ser
considerada boa quando comparada a outros bairros do municipio, por se tratar de
um local que procura preservar as caracteristicas da etnia italiana, merece atencédo
para que possa potencializar sua capacidade de exploracao turistica.

Diversos segmentos, sejam eles sociais, empresariais ou publicos, perdem
com a subutilizacdo do potencial turistico de Santa Felicidade. Seu adequado
aproveitamento podera promover a geracdo de empregos e renda, aumentando a
arrecadacdo de impostos e ampliando a satisfacdo do turista, pois este encontrara
opcdes condizentes com sua expectativa no sentido de, além da gastronomia,
vislumbrar opg¢des culturais relativas a etnia italiana, além de reforcar a identidade
cultural do bairro.

Diante desta constatacdo, sdo necessérias agcles para reverter o presente
quadro mediante a adocdo de providéncias que demandam planejamento. E
importante também fortalecer a identidade cultural do bairro, pois aos poucos ela
vem se perdendo (ZAMPIERI, 2015).

Com base nestas premissas, este trabalho tem o fito de demonstrar que a
capacidade turistica do bairro de Santa Felicidade pode ser melhor explorada com a
implementacdo de melhorias de infraestrutura na Avenida Manoel Ribas e a
construgdo de um museu voltado para a historia étnica dos colonizadores do bairro
de Santa Felicidade. Além do museu, é também necessario criar um marco turistico

aberto e publico para que os turistas tenham opcdes para visitacdo, realizar o



calcamento em paralelepipedos no trecho compreendido entre os nimeros 5199 e
6655 da Avenida Manoel Ribas, instalar floreiras e realizar um trabalho junto aos
proprietarios dos imoveis situados neste trecho no sentido de se buscar a
preservacdo das caracteristicas étnicas nas edificagdes locais.

A unido dos esfor¢os de instancias publicas e privadas e dos demais agentes
sociais € um quesito fundamental para fortalecer e também consolidar o bairro de
Santa Felicidade como wuma indicagdo turistica presente nacional e
internacionalmente, como uma ‘segunda Italia’.

z

O mais curioso € que o tema deste trabalho € um problema que néo é
aparente a todos, ele € subjetivo, tampouco existem dados numéricos sobre o
assunto. Trata-se da percepcdo de que este espaco turistico, denominado Santa
Felicidade, pode ser explorado de maneira mais condizente com as suas
potencialidades turisticas, contribuindo para o desenvolvimento do bairro e do
municipio.

O cenério futuro pode se tornar realidade mediante o desenvolvimento e
implementacdo de politica publica especifica que envolva instancias tanto publicas
quanto privadas.

O presente estudo estda pautado nas possibilidades turisticas, culturais e
comerciais do bairro de Santa Felicidade, objetivando a revitalizagéo deste centro

histérico e comercial da cultura italiana e o fortalecimento das atividades turisticas.

1.2 OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

O objetivo geral deste projeto € promover o aproveitamento do potencial
turistico e cultural do bairro de Santa Felicidade, de maneira a contribuir para o

desenvolvimento econdémico local e do municipio.



1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

Os objetivos especificos do presente trabalho séo:

1. Diagnosticar a situagdo atual do bairro de Santa Felicidade no que se refere ao
seu potencial turistico e cultural, bem como sua capacidade de ampliar a geracéo de

empregos e renda para os moradores e para 0 municipio.

2. ldentificar os motivos do limitado/baixo fluxo de turistas no bairro de Santa
Felicidade, mediante comparacdo com outros pontos turisticos no Brasil e no mundo
e as razdes pelas quais o bairro vem deixando de figurar como um importante centro

cultural italiano no municipio.

3. Propor alternativas para o aproveitamento do potencial turistico do bairro de Santa
Felicidade, para o resgate de sua identidade cultural de forma a alavancar o
desenvolvimento econdmico local, com reflexos no municipio, como fonte geradora
de emprego e renda para a populacdo. A proposta inicialmente se centra nos
seguintes objetivos especificos a serem desenvolvidos no trecho compreendido

entre os numeros 5199 e 6655, cuja extensao é de 1,4 Km:

- construir o Museu ltaliano, contendo a réplica de um dos navios que
trouxeram os imigrantes italianos ao Brasil;

- construir um marco turistico aberto e publico;

- realizar o calgcamento em paralelepipedos de toda a extensdo do trecho
indicado;

- instalar floreiras;

- realizar um trabalho junto aos proprietarios de imoveis para adogdo de um

padrdo minimo de qualidade e caracterizacdo étnica nas edificagbes do trecho.



1.4 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

O problema diagnosticado é o subaproveitamento da regiéo turistica de Santa
Felicidade. Os principais prejudicados sdo o comeércio local e o segmento produtivo
e de servicos, mas o municipio todo tem perdas com a situag&o atual. A populacdo
local perde ao deixar de contar sua histéria através da exposi¢cdo de objetos em
museu especifico e deixam de ser gerados postos de trabalho.

Os visitantes ndo encontram infraestrutura compativel com o potencial da
regido, deixam de conhecer a histéria em decorréncia da falta de um museu e de
outras opgbes de visitagdo. SO encontram espago para registro de arquivos
fotograficos em locais privados ou, se na rua, em frente a locais privados. Em
resumo, todos os segmentos sofrem algum tipo de perda em decorréncia da
situacao atual.

A partir da comparagdo do bairro de Santa Felicidade com demais locais
turisticos, constata-se que o potencial econémico, cultural e turistico da localidade
ndo vem sendo utilizado adequadamente. Trata-se de um problema que ndo é
aparente a todos e néo esta quantificado.

O bairro merece atencdo no sentido de potencializar sua capacidade de
exploragéo turistica, havendo também a necessidade de resgate da cultura local.

Percebe-se que o aumento do fluxo de turistas podera elevar o numero de
postos de trabalho nas empresas locais, gerando renda e possibilitando a
alavancagem da economia local por meio do turismo, aumentando também a
arrecadagdo do municipio.

Diversos segmentos sociais, empresariais e publicos perdem com a
subutilizacdo do potencial turistico de Santa Felicidade. Seu adequado
aproveitamento poderd gerar empregos e renda, aumentar a arrecadagdo de
impostos, contribuir para a satisfacdo do turista ao encontrar opgdes condizentes
com sua expectativa destinados a visitacdo e opg¢Bes culturais ligadas a etnia
italiana, incrementando a arrecadacdo do municipio.

Além disso, o turismo é considerado a ‘inddstria limpa’ por sua capacidade de

gerar recursos por meio de atividades de baixa degradagdo do meio ambiente.



O projeto foca o aproveitamento do potencial turistico e cultural do bairro de
Santa Felicidade mediante a adoc&o de iniciativas que visam contribuir para

intensificar a visitag&o turistica no bairro e no municipio como um todo.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para equacionar os problemas evidenciados, € preciso tratar o bairro como
uma unidade de negécios, no que diz respeito as oportunidades turisticas, culturais
e econdmicas.

A partir desta Otica, é oportuno partir para uma analise focando a
administracdo estratégica, de forma a elencar os principais pontos apresentados por
esta forma de administracdo que poderédo contribuir para o sucesso do projeto.

O pensamento sistémico e a visdo de futuro s&o condizentes com as

proposicdes do MEG — Modelo de Exceléncia em Gestéo.
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FIGURA 1 - Modelo de Exceléncia da Gestdo: uma visdo sistémica da gestdo
organizacional

FONTE: FNQ - Fundacédo Nacional da Qualidade (2012)



Segundo a Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ (2012), o MEG esta

fundamentado nos seguintes pressupostos:

. Pensamento sistémico;
. Aprendizado organizacional;
. Cultura de inovacgéo;

Lideranca e constancia de propdsitos;

1
2
3
4
5. Orientacdo por processos e informacoes;
6. Visao de futuro;

7. Geracao de valor;

8. Valorizagao das pessoas;

9. Conhecimento sobre o cliente e o0 mercado;
10. Desenvolvimento de parcerias;

11.Responsabilidade social.

O sucesso do Modelo de Exceléncia da Gestdo passou a fazer parte da
agenda publica, tendo sido incorporado por ela, frente a crescente demanda por
servicos de qualidade prestados pelo setor publico e a necessidade da adequagéo
desse setor, buscando dar exemplos de qualidade em gestdo através da superacdo
das limitac6es existentes na esfera publica (ZAMPIERI, 2013).

Todos os pressupostos do MEG podem ser utilizados para o presente caso
em estudo. Passar a ver o bairro como um sistema turistico oportuniza a insergéo de
todos os preceitos do MEG.

Entretanto, o MEG nao é o Unico modelo de gestédo existente. Green (2000)
explica que o modelo de gestéo por competéncias organizacionais esta baseado nas
competéncias essenciais para que a organizagdo possa sobreviver no mercado
competitivo. Tais caracteristicas, segundo o autor, sdo proprias da organizagéo e
nenhuma outra possui de forma similar, sendo Unicas de determinada empresa e
fornecem uma vantagem competitiva e proporcionam a geracao de valor percebido
pelos clientes (ZAMPIERI, 2013).

Os preceitos do MEG corroboram para o éxito na gestdo, entendendo-se a

gestdo como um conceito amplo, atingindo também a &rea de gestdo de projetos.



A definicdo de projeto repassada pelo método Project Management Body Of
Knowledge Guide — PMBOK - é bastante interessante (GOVERNANCA DE TI,
2015). Praticamente tudo é projeto, desde as coisas que se procurara consolidar no
futuro, como situagbes mais imediatas que buscamos alcangar ou alterar. Um
casamento é um projeto, uma festa € um projeto, ir ao teatro € um projeto e assim
por diante. O método PMBOK procura organizar e difundir uma abordagem de cunho
estruturado na gestao dos projetos (GRANJA, 2012).

Conforme Granja (2012), “Os projetos sao compostos de um conjunto de
atividades selecionadas capazes de realizar um objetivo (um proposito), em
determinado espago de tempo [...], com a utilizagdo de determinados recursos.”

Para o adequado acompanhamento de um projeto até sua fase final, é
imprescindivel a realizagdo de um processo de avaliacdo. De acordo com Granja
(2012) “O processo de avaliagdo € um conjunto de informagdes organizadas pelos
executores do projeto e orientadas a informar os interessados sobre os éxitos do
projeto.”

Granja (2012) informa, ainda, que o indicador de resultado “Mede o resultado,
o impacto do projeto. E utilizado como projecdo do que queremos alcancar ou
modificar da situagéo original e nas avaliagdes.”

Quando correlacionamos o0s processos funcionais da administracdo —
planejamento, execucdo, avaliagdo e controle (PODC) — com o modelo que
contempla quatro etapas — planejamento, execucédo, avaliagdo e controle (PEAC),

passamos a contemplar o QUADRO 1, a sequir:



PROPOSTA PARA GESTAO

PODC / PEAC PLANEJAMENTO | EXECUGCAO | AVALIACAO | CONTROLE
PLANEJAMENTO |
5 X

ABORDAGEM | ORGANIZAGAO
FUNCIONAL 3 X

DIRECAO

X X X
CONTROLE

QUADRO 1 - Etapas da Administragdo x Gestéo.
FONTE: Malmegrin, 2012.

Analisando o modelo PEAC, a funcdo organizacdo participa do P
(planejamento — definir métodos) e do E (execuc¢éo — educar e treinar). Ao analisar o
modelo PEAC, a fung&o controle estd presente em A (avaliacdo — checar metas e
resultados) como também em C (controle).

De acordo com Malmegrin (2012), os ciclos de gestao operacional sdo:

- Gestéo Estratégica: tem como objeto as politicas publicas.

- Gestdo Tatica: enfoca os planos diretores e os planos plurianuais com os
respectivos programas.

- Gestdo Operacional: objetiva as acdes operacionais de prestacdo de
servigos publicos para seus usuarios e beneficiarios.

O modelo de ciclo de gestéo postula que a gestado seja executada por meio
de quatro etapas continuas. S&o elas: o planejamento (P), execucgédo (E), avaliacdo
(A) e o controle (C). H4 interacao hierarquica entre os ciclos de gestao.

A interagdo ocorre quando os ciclos interagem entre si, considerando-se o
posicionamento de uma gestéo relativamente as demais, no que se refere ao ciclo

PEAC. A FIGURA que se segue evidencia o que foi dito:
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Ciclo de gestdo
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C I Ciclo de gestio
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FIGURA 2: Inter-relacionamento dos ciclos de Gestdo Publica.
FONTE: Malmegrin (2012).

O esquema demonstra que qualquer agao executada no ciclo operacional faz
parte de um programa, de um plano e de uma politica publica. O gestor deve ter a
plena consciéncia de que esta trabalhando com uma parte, mas jamais pode se
esquecer do todo.

Ampliando a analise, pode-se ter em mente que o ciclo de gestdo, dentro de
cada uma das etapas, pode ser representado por outro ciclo PEAC e assim por
diante, de forma que cada uma das etapas do ciclo operacional pode contemplar o
planejamento, execucao, avaliagdo e controle. Disto decorre que o gestor, em dado
momento, podera estar avaliando a acéo ‘a’, executando o controle de uma outra
acdo ‘b’, e assim sucessivamente. Isto ocorre porque a interagdo € dindmica. Sao
itens que estdo em andamento e exigem do gestor operacional uma visdo sistémica,
bem como o bom senso para priorizagdo dos itens mais imediatos. Em resumo, é
como se ter varias coisas em andamento a0 mesmo tempo que exigem uma Visédo
global, agdes no tempo certo para direcionar, checar, corrigir as distor¢gdes, tudo isto
com foco no objetivo planejado.

A FIGURA 3 apresenta a interagéo simultanea de acordo com a dinamica de
cada processo, visualizados em conjunto, permitindo que se perceba como acontece

na prética o planejamento, execucao, avaliacdo e controle de varios processos:
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FIGURA 3: Inter-relacionamento das etapas em tempo real.
FONTE: Malmegrin (2012).

Quando ndo hd integracdo, as agbes operacionais, processos e projetos
conduzem as organizagbes a resultados indesejados, de baixa eficiéncia, pouca
efetividade e com fraca relevancia, deixando a desejar.

Tal integragdo apresenta trés grandes blocos. O primeiro objetiva a
integracéo dos processos aos projetos transformadores. O segundo faz a integragao
dos projetos executores programados. O terceiro, por seu turno, foca os projetos
executores emergenciais.

Os processos sdo continuos e permanentes, estando sujeitos as
determinagdes legais. Na prética, sdo acdes operacionais centrais, sendo que no
entorno delas sdo desenhados os projetos. Até bem pouco tempo atras, ndo havia a
preocupacdo em conceber as acdes operacionais integradas com foco nas
necessidades dos usuarios. Este entendimento € recente, assim como o
entendimento de que as atividades sdo sequenciais também é recente.

O gerenciamento integrado dos processos e dos projetos proporciona o
melhor andamento das ag0es, estando focadas em torno de objetivos comuns e
possibilitando maior eficiéncia e efetividade.

Mas para que se implante qualquer forma de controle e acompanhamento é
necessario um sistema de informacéao.

Morgan (1996) enfatiza o quéo relevante é se administrar as informagfes nas
organizagOes. Essa administragdo é importante pela 6tica da demanda, de forma a
buscar a reducdo da necessidade informacional através da implantacdo de

mecanismos e atividades padronizadas, como também do lado da oferta, por meio
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de investimentos em Sistemas de Informagdes sofisticados e extensdo dos
relacionamentos laterais de coordenacéo.

Os Sistemas de Informacdo estdo a servico do controle operacional. Eles
geram produtos e servicos com base em informagdes, os quais subsidiam o
administrador nas decisdes de ajustes quanto ao desempenho das acOes
operacionais.

A complexidade e incerteza da demanda por servicos publicos estdo
relacionadas as questdes contemporaneas e as ambiguidades politicas tipicos da
Administracdo Publica, relacionadas também aos conflitos de objetivos existentes.

Com base nesta premissa, os produtos e servi¢cos informacionais de avaliagéo
operacional geram a necessidade da implantacdo de processos, mecanismos e
instrumentos de avaliagcdo, cuja complexidade e variedade devem estar ajustadas
aos niveis da complexidade dos proprios produtos e servicos.

Nesta Gtica, a adogéo de indicadores de desempenho, os quais possibilitardo
a avaliagdo do desempenho, torna-se de crucial importancia para medir a eficiéncia,
eficacia e efetividade da prestacdo dos produtos e servi¢cos publicos de uma forma
geral. Somente através de indicadores pode-se ter um parametro de avaliacéo,
pautado em informacgdes confiaveis e reais. Para atender a esta necessidade, foram
desenvolvidos os Processos dos Sistemas de Avaliacdo Operacional.

No que se refere as politicas publicas - entendendo a constru¢cdo de um
museu e melhorias no bairro de Santa Felicidade como uma politica publica a ser
adotada - Rua (2012) ensina que estas apresentam as seguintes fases: formacéo da
agenda, formacao das alternativas, tomada de deciséo, implementacgé&o e avaliagéao.

A formacdo da agenda ocorre quando uma determinada situacdo é
reconhecida como um problema e sua discusséo passa a integrar as atividades de
determinado grupo de autoridades. Assim, € preciso que a problematica repassada
neste trabalho passe a sensibilizar os atores politicos e governamentais para o
tema.

A formacéo das alternativas e a tomada de deciséo ocorrem quando os atores
passam a apresentar propostas para resolver o problema constatado. A avaliagao
diz respeito a um conjunto de procedimentos para verificagdo dos resultados
gerados pela politica e, aliada ao monitoramento, destina-se a subsidiar as decisdes

dos gestores publicos.
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A implementacdo € um processo que ndo acontece de forma automatica. A
principal razdo para isto € que o conhecimento dos objetivos e normas somente
fornece um panorama geral do que precisara ser feito pelas instituicbes (agéncias)
responsaveis pela implementagéo, ndo se sabendo também qual o nivel de esforco
que essa implementacdo demandara no sentido da obtencdo da cooperacédo
necessaria, na busca de adesao dos diversos atores envolvidos e afetados pela
politica.

Esta fase requer que ja tenha sido feita a provisé@o financeira no orgamento,
a constituicdo de equipes responsaveis, as minutas dos projetos de lei autorizando a
realizagdo de concurso visando contratar servidores, bem como editais - em
atendimento a Lei N° 8666/93, para a compra de bens ou contratacdo de servicos. E
se a politica envolver esferas diferentes de governo, por exemplo o governo estadual
e 0 municipal, serdo necessarias reuniées entre estas duas instancias objetivando
estabelecer as responsabilidades das partes envolvidas, os mecanismo de
cooperacgao e de transferéncia de recursos, entre outras providéncias.

Além disto, é importante estabelecer formas de mensuragé@o do atingimento
dos objetivos, realizando-se o constante monitoramento e acompanhamento dos
resultados das politicas implementadas. Assim, o acompanhamento, o0
monitoramento e o controle precisam incluir o tipo de politica e de arena politica, o
contexto interno e externo a organizagéo dentro do qual decorre a implementacéo e
o mundo externo no qual a politica surtird seus efeitos e exercera seus impactos.

Outra constatacdo é que os proprios objetivos da politica e os problemas
gue podem estar envolvidos muitas vezes ndo sao conhecidos com antecipacéo, de
forma que muitos deles acabam aparecendo a medida que a politica vai sendo
implementada.

Por todas estas razfes, as politicas publicas sdo fenbmenos complexos e
ndo raro o acompanhamento da implementagédo esbarra em dificuldades na
identificacdo do que é que efetivamente esti sendo implantado. Entretanto, sempre
serdo necessarios a negociagdo e o compromisso dos envolvidos, porque tais
politicas podem conter objetivos conflitantes e podem envolver relagdes de poder.

Os principais motivos para a existéncia de dificuldades na implementagéo das
decisbes e para assegurar a continuidade das politicas publicas, segundo Rua

(2012), séo causadas por:
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a) A fragmentacéo, descontinuidade administrativa (constante interrupgéo,
com frequente abandono ou substituicdo por politicas até mesmo opostas).

b) Falta de integragdo nas politicas, politicas com ac¢des ndo abrangentes —
limitadas (ex. politica que envolve aspectos sociais ndo € integrada com politicas de
educacdo, saude, trabalho... e falta articulagcdo entre as agéncias envolvidas).

c) As demandas frequentemente sdo desconsideradas na formulagdo de
politicas.

d) Baixa racionalidade e desperdicio de recursos pela fragmentacdo em areas
de controle de cada agéncia, na busca de uma convivéncia pacifica.

e) As politcas sdo fortemente afetadas pelas preferéncias, convicgoes,
compromissos politicos e pessoais dos escaldes mais elevados e, como
consequéncia, com a mudanca dos dirigentes, as politicas séo redimensionadas. . A
cada troca de gestdo verifica-se uma readequacdo e novo foco das politicas em
execucao, além dos desvios em geral na conducéo dessas politicas.

Além do presente trabalho estar qualificado como um projeto e, portanto,
apresentar fases e conceitos enquadrados na revisdo bibliogréafica discorrida acima,
€ oportuno mencionar que o assunto diz respeito também ao Plano Diretor da
cidade.

Sob este aspecto, a revisdo recente do Plano Diretor municipal objetivou
estabelecer critérios para a construcdo de uma Curitba mais humanizada e
compacta (CURITIBA, 2015), focando o desenvolvimento econdmico como um fator
de contribuicdo para o crescimento sustentavel e o aumento da competitividade,
itens que tém implicagdo direta no desenvolvimento social, no equilibrio do meio
ambiente e na melhoria da qualidade de vida de toda a populagdo. Além disso,
prevé a protecdo ao patrimdnio cultural através do planejamento e do
desenvolvimento de estudos e acdes com esta finalidade, o que também é objeto do
presente trabalho (ZAMPIERI, 2015)

Apesar de todas as propostas elencadas no Plano Diretor do municipio de
Curitiba e da preocupagéo com as mais diversas regides da cidade, observa-se que
o bairro de Santa Felicidade sequer é mencionado neste instrumento de
planejamento da cidade. Note-se que o Plano Diretor estara vigente pelos préximos

dez anos.



15

Mas o que é efetivamente um Plano Diretor?

Nao ha, até a atualidade, um consenso académico e técnico sobre o conceito
de Plano Diretor. Um dos motivos se da pelo fato de que o conceito de plano é dado
pelas diferentes ideologias do que é a cidade e dos interesses que os autores
desses planos apresentam. O outro motivo se d& pelas infimas préaticas de planos
efetivamente implementados que apresentam capacidade de alimentar a teoria
(PINHEIRO, 2012).

Diante disto, ha certa complexidade em definir o que € um plano diretor, uma
vez que eles tém sido alvo de diversas conceituagbes e definicbes, com
caracteristicas que apresentam variacdo de um municipio para outro (VILLACA,
1999). De qualquer forma, ele é um instrumento bésico de planejamento municipal
voltado para a implementacéo de politica de desenvolvimento das cidades.

Os Planos Diretores, atravées de suas intencdes e de seu contetdo, refletem a
concepcdo das diferentes praticas de planejamento no Brasil. Nacionalmente,
tomaram a forma de planos fisico-territoriais, Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado — PDDI, Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano — PDDU, Plano
Estratégico e, por ultimo, Planos Diretores Participativos — PDP, sendo, estes
altimos, instrumentos sintonizados com a reforma urbana. (PINHEIRO, 2012).

A Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, também chamada de Estatuto da
Cidade, estabelece as normas de ordem publica e de interesse social para regular o
uso da propriedade urbana visando o bem coletivo, a seguranga e o bem-estar das
pessoas, assim como o equilibrio ambiental (PINHEIRO, 2012).

Esta Lei define as normas para a politica urbana no Brasil, com validade para
todas as cidades com mais de 20.000 habitantes, cidades turisticas ou cidades da
regido metropolitana, sendo que todos os municipios podem utilizar estes avancos.
O Estatuto oferece instrumentos para a organizagao das cidades, fundamentando-se
no direito a cidade e a cidadania, atendimento das fun¢bes sociais, gestdo
democrética e do reconhecimento da cidade informal.

O Estatuto possui organizagéo simples, cujos temas sao divididos em cinco
capitulos. O QUADRO abaixo permite a adequada visualizacdo dos capitulos, dos

respectivos temas e das perguntas-chave.
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CAPITULOS PERGUNTAS-CHAVE PARA ATINGIR OS OBJETIVOS PROPOSTOS
Capitulo | Diretrizes Gerais Que cidade queremos?
Capitulo Il Instrumentos Como alcancar esta cidade?
Capitulo 1l Plano Diretor Onde estardo registradas as regras para alcangar esta cidade?
Capitulo IV | Gestdo Democratica Quem estabelece estas regras?
Capitulo V | Disposicdes Gerais Prazos e sangdes pelo ndo cumprimento das regras

QUADRO 2: Perguntas-chave para atingir os objetivos propostos
FONTE: Pinheiro (2012).

Estas perguntas nos auxiliam nas discussbes sobre que tipo de cidade
desejamos e os caminhos alcanca-la.

Pinheiro (2012) ressalta que o Plano Diretor tradicional contém um
diagnéstico cientifico por demais extenso da realidade econdmica, social e politica
do municipio. A critica se reporta ao fato de que grande parte deles acaba por se
configurar em planos superabrangentes, propondo a resolugdo de todos os
problemas do municipio, tais como saude, emprego, cultura, desenvolvimento
econdmico e social. Ao adentrar em &areas que fogem da competéncia do municipio,
pois seriam objeto de politica macroeconémica, o plano diretor se torna uma lista de
intencdes sem meios de ser concretizada.

Segundo Pinheiro (2012), a Constituicdo de 1988 fortaleceu o poder municipal
e delegou as cidades a competéncia relativa a politica de desenvolvimento urbano.
Ao assumirem seus postos em 1989, os novos prefeitos, desde entdo, depararam-se
com o enfrentamento a falta de recursos federais, ao crescimento do desemprego e
das demandas sociais.

Assim, no contexto da década de 90, surge outro modelo de planejamento e
gestdo das cidades. Sob a égide neoliberal, parte-se do pressuposto que as cidades
apresentavam um novo papel em decorréncia da globalizagc&o e, atuando na Otica de
mercado, seria fundamental tornar as cidades mais competitivas. Elas deveriam ser
gerenciadas como se fossem empresas privadas, fazendo-se o aproveitamento do
que pudesse gerar renda e requalifica-las nos pardmetros de cidades globais.

Este modelo, no Brasil, tornou-se insustentavel. O motivo principal foi o ndo
enfrentamento das causas estruturais dos problemas nas cidades, de forma que a
maquiagem urbana nao foi suficiente para esconder a pobreza e a violéncia,

aumentando, assim, a distancia entre ricos e pobres.
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A segunda proposta, de acordo com Pinheiro (2012), estimula a cooperagao
entre as cidades e ndo a competicdo, como no modelo anteriormente citado. Ela
teve origem no Movimento pela Reforma Urbana da década de 60. Os quatro
principios basicos do Movimento sé&o:

- 0 Estado tem obrigacdo de assegurar os direitos urbanos a todos o0s
cidadaos;

- submissé@o da propriedade a funcéo social, no qual prevalece o interesse
publico em detrimento do interesse individual,

- direito a cidade, com a garantia de acesso da populacdo aos beneficios
gerados pela urbanizagéo;

- gestdo democratica da cidade.

Como nenhuma teoria pura da conta da complexa realidade vivenciada pelas
pessoas no dia a dia, sugere-se extrair o que cada um dos modelos acima apresenta
de melhor: o racional aproveitamento de um potencial existente na regiéo, aliado ao
propoésito amplo de equalizagé@o dos bairros curitibanos. Ou seja, 0 municipio, com o
olhar de um capitalista, deve investir em oportunidades geradoras de renda e
emprego ao realizar o aproveitamento do nicho de mercado turistico existente em
Santa Felicidade, canalizando parte dos recursos para os propésitos de equalizagéo
dos bairros conforme previsto no Plano Diretor.

A convergéncia de propositos econdmicos e culturais proporciona que se
caminhe por esta via, na medida em que devem ser aproveitadas as oportunidades
geradoras de renda mesmo que a aplicagdo da receita que porventura venha a ser
auferida ndo seja integralmente feita no local gerador. Isto fortalece a cidade. E por
este motivo que o bairro de Santa Felicidade precisa ser visto como um patrimonio
de Curitiba.

Desperdicar a vocacao turistica do bairro traz prejuizos de carater econémico,
cultural e ambiental, pois, tido como um dos novos instrumentos de gestéo, o
Estatuto da Cidade prevé, dentre outros itens, o estimulo a preservacdo do
patriménio histérico, ambiental e social, itens que séo igualmente focados neste
projeto.

E preciso eliminar o rango existente entre o bairro de Santa Felicidade - tido
por ‘rico’ - e 0s bairros menos abastados. Santa Felicidade é um nicho de mercado

turistico que precisa ser explorado sob a ética dos negdcios, aliada a preservacdo
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da identidade cultural e o que é mais interessante, o bairro precisa ser visto como
um patriménio da cidade. E por este motivo que a causa aqui apresentada extrapola
os limites geograficos do bairro, passando a ser uma causa do municipio. No bairro
podem ser gerados recursos que poderdo ser canalizados para os propositos do

Plano Diretor, beneficiando a cidade como um todo.

2.1 TURISMO: A INDUSTRIA LIMPA

O turismo é considerado a ‘industria limpa’ pela sua capacidade de gerar
recursos mediante atividades de baixa degradagdo do meio ambiente, sendo
necessario apropriar as virtudes turisticas e culturais locais em prol da propria
sociedade.

A proposta é debater a instalacdo de um eixo turistico no bairro de Santa
Felicidade, preservando a identidade cultural, fortalecendo a economia local, criando
postos de trabalho e gerando renda a populagdo com base em atividades turisticas.

Lage e Milone (2000) afirmam que o turismo pode ser considerado um tipo de
mercado presente na economia de uma regido. Salientam que o turismo € uma
atividade socioecondmica, na medida em que gera a produgdo de bens e servigos
para a satisfagdo de diversas necessidades bésicas e secundérias do ser humano.
Envolve componentes fundamentais tais como o transporte, a acomodacéo para o
pernoite, alimentacao e até o entretenimento, dependendo da motivagao turistica.

A modernidade influenciou o crescimento do turismo. Os avangos
tecnoldgicos, a comunicagéo, o surgimento de novos costumes contribuiram para o
crescimento do setor. O nuimero de viagens cresceu e estas se tornaram mais
sofisticadas, adaptando-se as novidades planetarias.

De acordo com Lickorish e Jenkins (2000), a década de 50 significou um
marco para o turismo. A fragmentacdo existente na inddstria do turismo antes de
1950 fazia com que hotéis, operadores de transporte, operadoras de turismo e
agéncias de viagem trabalhassem de forma independente entre si. Atualmente
percebe-se maior organizagdo das empresas do setor, buscando oferecer ao cliente

pacotes completos de servicos visando atender as suas necessidades. E bem
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verdade que a tecnologia favoreceu a organizacdo do setor, na medida em que ha
rapidez nas informagdes e outras facilidades que a tecnologia oferece.

Ao mesmo tempo, a riqgueza gerada pelos varios tipos de atividades humanas
ndo tém limites geogréficos, o que deixa cada vez mais ténues as fronteiras.

O turismo é uma grandiosa, e crescente, fonte de renda. O setor se relaciona
com todos os outros setores da economia local por ser um ramo de atividade de
interacOes sistémicas e estima-se que continuara atendendo aos interesses ligados
ao lazer, entretenimento e negocios das populagdes.

Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC
BRASIL, o impacto econdmico gerado pela industria do turismo é maior que a
industria automobilistica. Em termos financeiros, em 2014 o setor representou 3,14%
do PIB mundial, enquanto que a industria quimica representou 2,1% e a industria
automobilistica, 1,2%.

Assim, pode-se perceber que a atividade turistica pode ser enquadrada como
uma fonte sustentavel de geragdo de renda aos municipios, com a vantagem de ser
um tipo de inddstria que, atendidas as determinacdes para a preservagdo do meio
ambiente, proporciona operacionalizagdo com baixa degradagdo ambiental. Desta
forma, consideradas as vocac¢des locais de modo abrangente, o turismo contempla
todas as modalidades existentes, sejam elas de turismo ligado as belezas naturais,
de cunho cultural ou de negdcios.

Observemos, contudo, a necessidade de se apropriar as virtudes turisticas
locais, canalizando-as como uma fonte geradora de renda com desdobramentos na
economia local, podendo contribuir para a redugdo da desigualdade social no

municipio através da redistribuicdo dos recursos.
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3. DIAGNOSTICO E DESCRICAO DA SITUACAO PROBLEMA

3.1 DESCRICAO GERAL DA ORGANIZACAO

O ndcleo de Santa Felicidade foi formado por quinze familias, a maioria
vénetos. Os vénetos sao provenientes do Véneto, uma regido situada ao nordeste
da Italia, cuja capital € Veneza.

Eles partiram, em 05 de novembro de 1877, do porto de Génova, na Italia.
Apos dois meses de viagem maritima em diregcdo a América, desembarcaram no Rio
de Janeiro em 2 de janeiro de 1878. No dia 5 de janeiro do mesmo ano, chegaram
ao porto de Paranagua, tendo sido transportados dali até os lugares de destino. O
destino final eram os nucleos da coldnia Nova Itdlia denominados Porto de Cima e
S&0 Joao da Graciosa (BALHANA, 1977).

Tiveram o impeto de subir a estrada da Graciosa a partir da observacédo de
tropas que por vezes desciam a Serra do Mar.

As familias tomaram conhecimento acerca da possibilidade de adquirir
terrenos em Curitiba. Estes imigrantes tinham o hébito de poupar, fato que
possibilitou a reunido das quinze familias para comprar o primeiro lote, tendo sido
este dividido por sorteio. O lote inicial era denominado Taquaral, uma grande
extensdo de terra pertencente a uma familia portuguesa, cuja negociagdo foi
intermediada por Felicidade, irmé dos portugueses que estavam vendendo as terras.
A benevoléncia da intermediadora foi tanta que originou o0 nome do local.

O estabelecimento dos colonos nas terras curitibanas ndo afastou a tradicédo
agricola que estes mantinham no Véneto. O cultivo do milho era feito da mesma
maneira que na regido veneta, passando aqui a ser a atividade agricola
predominante com o objetivo de constituir a base alimentar sob a forma de polenta.
Além do milho e da vinha, os italianos cultivavam centeio, batatas, feijao, abdbora,
legumes e hortaligas (BALHANA, 1958). Fabricavam cestos e balaios utilizados nas
colheitas, préatica que rendeu a tradicdo de fabricar cestos, mdveis e artesanatos em

vime até hoje presente no bairro.
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A histdria da colonizagdo do bairro de Santa Felicidade é um relato de forga,
fé, perseveranca e muita vontade de trabalhar para se chegar a uma realidade
melhor.

Diante de tanto empenho por parte dos italianos, o bairro prosperou e hoje é

referéncia na gastronomia italiana, contando com diversos restaurantes tipicos.

3.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Para a elaboracdo do presente trabalho foram pesquisados documentos
bibliogréficos e foi realizada observacdo empirica.

A este respeito, Gil (1995) ressalta que o método significa o estudo dos
caminhos e dos instrumentos para realizagdo de uma pesquisa cientifica.

A pesquisa metodologica, de acordo com Vergara (2000), apresenta
instrumentos ou mesmo propostas para que seja manipulado determinado quadro da
realidade, e € associada aos caminhos, meios, procedimentos e formas para se
atingir determinado objetivo.

Concomitantemente a andlise dos documentos, foi elaborada também uma
andlise do fluxo de veiculos em dire¢céo ao bairro de Santa Felicidade.

Discorridas as consideragbes metodoldgicas iniciais, torna-se importante
classificar a pesquisa quanto a natureza, forma de abordagem do problema,
objetivos e procedimentos técnicos a serem adotados.

No que se refere & sua natureza, este trabalho pode ser classificado como
uma pesquisa aplicada (SILVA e MENEZES, 2000), em razdo de que o objetivo
central é a utilizacdo em um caso real e aplicavel a uma determinada situacdo
concreta. Dentro desta 6tica, Vergara (2000) postula que a pesquisa aplicada tem a
finalidade pratica e com motivacdo dada pela necessidade de resolucdo de
problemas concretos. Assim, o foco é encontrar respostas e/ou solugbes para 0s
problemas através de uma investigacdo feita por meios organizados, realizada de
forma critica, cientifica, sistematica e com base em situacfes observadas na pratica
(SEKARAN, 1984).

O método empregado consiste no levantamento de dados e informacdes por

meio de documentos, analise dos procedimentos e histérico do fluxo de veiculos que
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se dirigem ao bairro, de forma a possibilitar as conclusdes necesséarias e a
propositura de agbes e / ou medidas com base no estudo cientifico deste caso
concreto. Esta técnica é utilizada para uma pesquisa exaustiva e aprofundada “de
um ou poucos objetos de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (MAGALHAES E ORQUIZA, 2002).

No bairro de Santa Felicidade, percebe-se a agao de diversas forgas motrizes
individualizadas advindas do empresariado local e da sociedade, cada qual
buscando executar seus projetos, realizar suas aspiragcdes e concretizar intengdes
individuais. Contudo, falta desenvolver um mecanismo para a reunido ou
concatenagdo dessas ideias e a condugdo dos assuntos como um todo a tratar o
bairro como uma entidade empresarial, uma unidade e ndo projetos esparsos.
Buscar uma direcdo para conducéo dos assuntos gerais diz respeito a determinacao
de macrodiretrizes, porque quem n&o sabe para onde quer ir ndo chega a lugar
algum. Trazer a baila a possibilidade de tratar o bairro como uma entidade
‘empresarial’ com uma unidade de intengdes voltadas para o bem comum, focando o
interesse de todos ao promové-lo como espaco do meio cultural e turistico, faz
aumentar as chances de sucesso e promove o0 empenho de todos na mesma
dire¢do, num propdsito comum.

Se até aqui as acdes isoladas conferiram ao bairro uma posicao exitosa ao
bairro, destacando-o como um local turistico conhecido até mesmo
internacionalmente, lembremo-nos de que manter esta posigdo também significa
fortalecer a identidade cultural do bairro frente as transformac¢fes impostas por
diversos fatores, dentre elas a migragao, a instalagdo de empresas cujas atividades
ndo estdo necessariamente ligadas a preservacao da cultura italiana e toda forma de
descaracterizagdo imposta pelo que se convencionou chamar de globalizagcdo em
seus mais diferentes aspectos.

E importante perceber que o fortalecimento das atividades turisticas € um
potencial incrementador e gerador de emprego e renda em com base em atividade
limpa. O turismo € uma atividade que ndo gera o mesmo impacto ambiental de
fabricas, atividades poluentes com emissdes de gases toxicos, grandiosas
construgdes que exigem alterag@o do curso de rios, desvio de cursos d’dgua, como
construgdo de grandes shoppings e outras estruturas do género. Promover o
desenvolvimento local por meio de atividades que tém por escopo O turismo

sustentavel e, consequentemente, uma matriz limpa de geracdo de emprego e renda



23

é, sem davida, um caminho por demais salutar. E a possibilidade que dirigentes de
diversas regides gostariam de ter. Santa Felicidade apresenta esta possibilidade e
nao deve ser desperdigcada sob nenhum pretexto.

As atividades turisticas produzem certa quantidade de lixo, contudo, ndo séo
comparaveis a outras atividades cujos impactos ambientais sdo extremamente
maiores do que a em pauta, a exemplo das atividades industriais. Além disso, é
possivel conciliar a preservacdo ambiental com o desenvolvimento cultural e
turistico.

Focando este aspecto, o bairro tem condi¢des de intensificar suas atividades
comerciais sem com isso impactar a qualidade de vida dos moradores, ao contrario,
estara valorizando ainda mais a regido em todos os sentidos, seja no lado comercial
dos imdveis, seja no reconhecimento da regido como um polo cultural e turistico.

Sob esta ¢tica de analise, Curitiba precisa se preocupar em desenvolver o
turismo regional, aproveitando as caracteristicas do bairro.

Curitiba tem sido considerada uma das capitais mais bem estruturadas para o
turismo de negdcios. Empresas optam por realizar congressos e reunifes nesta
cidade. Mas atualmente tem surgido uma preocupagao local: como manter o turista
por mais tempo na cidade?

Para resolver este problema, uma das mais importantes opcdes € intensificar
a visitacdo ao bairro de Santa Felicidade, considerado um respeitdvel centro
gastrondmico, mas que deve passar a oferecer mais opg¢des ao turista, de forma que
0 mesmo permanecga por mais tempo em visita a capital.

Santa Felicidade é um espaco étnico e cultural estabelecido pelos costumes
em interacdo, ou seja, 0 bairro € um organismo vivo, tem vida e movimento,
diferentemente de parques teméticos e pracas ja consagrados pela irrefutavel e
inegavel beleza, mas sao estaticos em si, contam uma histéria, nao a vivem.

Santa Felicidade tem passado e tem presente, tem pessoas interagindo e
construindo o bairro no dia a dia. Isto requer, inclusive, que a regiao seja vista néo
s6 como um ponto turistico, mas como um espaco que é palco de vivéncia de uma
cultura étnica, sem que tenhamos noticia de local similar na cidade.

As acdes isoladas dos agentes — empresarios e comerciantes em geral e dos
moradores — até aqui, fizeram do bairro um local que se sobressaiu na midia pelas

suas proprias caracteristicas e historia local.
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Contudo, percebe-se a necessidade uma diretriz consistente e uma visado do
macrofuncionamento do bairro que concilie o tradicionalismo com as questdes
econbmicas, tratada ndo somente sob a Otica técnica das instituicdes
governamentais como mais um bairro de Curitiba, mas partindo das peculiaridades
locais que fazem de Santa Felicidade mais do que um bairro propriamente dito. E
um espago étnico e cultural que precisa ser mantido e preservado, mas ndo na
mesma Gtica de parques e pragas, pois o bairro é um espago que tem vida e palco

de interagdes dinamicas.

3.3 ANALISE DO FLUXO DE VEICULOS EM DIRECAO AO BAIRRO DE SANTA
FELICIDADE

Com o objetivo de apresentar dados numéricos sobre o que esta sendo
tratado neste trabalho, procede-se a analise do fluxo de veiculos que se dirigem do
centro de Curitiba em diregdo ao bairro pela principal via de acesso.

Esta primeira analise trata do fluxo de veiculos observado no decorrer do ano
de 2014, registrado pelo radar instalado na avenida Manoel Ribas, no Portal de
Santa Felicidade, cujos dados foram fornecidos pela Secretaria Municipal de
Transito - SETRAN, que ndo mencionou a ocorréncia de problemas técnicos na
medicdo. O 6rgdo também informou a indisponibilidade dos dados relativos a
lombada eletronica instalada na avenida Manoel Ribas nas proximidades do
restaurante Cascatinha, razdo pela qual a andlise foi desenvolvida da forma que se
segue.

E oportuno mencionar que parte do contingente de veiculos se refere a
moradores do bairro. De acordo com os dados do IBGE relativos ao Censo — 2010,
disponibilizados pelo IPPUC (2015), a populacdo do bairro € composta por 31.572
habitantes, que certamente recebeu significativo incremento populacional nos anos
decorridos apds o Censo. Parte da populagdo percorre diariamente o trajeto,
contudo, ndo hé dados que permitam estratificar turistas e residentes em separado e

as analises serao feitas com base no fluxo total, verificando suas variacoes.
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TABELA 1: Fluxo de veiculos em direcdo ao bairro de Santa Felicidade — 2014

QUANTITATIVO DE VEICULOS / 2014

AV. MANOEL RIBAS SENTIDO CENTRO-BAIRRO - PORTAL

HORA | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
0 6287 6203 7020 6340 6401 5931 5738 6608 6272 6039 6938 7669
1 3737 3574 3914 3516 3846 3531 3249 3797 3315 3622 3929 4410
2 2468 2164 2599 2353 2469 2077 2075 2650 2233 2446 2727 2703
3 1673 1694 2035 1808 1814 1666 1589 1881 1611 1781 2006 1926
4 1602 1614 1695 1583 1683 1583 1526 1759 1520 1644 1714 1626
5 2525 2312 2683 2642 2717 2446 2620 2826 2603 2659 2579 2684
6 4413 5160 5880 5655 5577 5079 5475 5916 6019 6288 5652 5291
7| 12854 | 16779| 18062 | 18027 | 19160 | 16212 | 17388 | 19490 | 19351 | 20248 | 18235 14678
8| 15456 | 17261| 16938 | 17733 | 18058 | 16372 | 18239 | 18508 | 18408 | 19493 | 18280 16305
9| 17647 | 18841| 19898 | 19719| 20606 | 18982 | 20654 | 20808 | 19892 | 21702 | 20674 18806
10| 20475 | 21752| 22578 | 22431 | 23187 | 21859 | 23046 | 23420 22248 | 24266 | 23057 22111
11| 24770 | 26863 | 28324 | 28056 | 29439 | 27508 | 28367 | 29634 | 27498 | 29138 | 28377 27644
12| 28791 | 31821| 35744 34590| 35770 | 34581 | 34832 | 36668 | 33748 | 34335 34294 32637
13| 25757 | 26994 | 31933 | 30154 | 31086 | 30234 | 31293 | 30799 | 28445| 29443 | 29894 27766
14| 24706 | 24541| 27542 | 26637 | 27827 | 27457 | 29281 | 28244 | 26066 | 27986 | 27023 25716
15| 25756 | 25679| 27982 | 27125| 29492 | 28625 | 30572 | 29244 | 27993 | 29003 | 28146 26636
16| 26121 | 26392| 29467 | 28889 | 30566 | 27905 | 30953 | 30804 | 29537 | 30628 | 29832 27825
17| 29911 | 31158| 32524 | 33825| 35339 | 29752 | 33776| 34980 33740| 35297 | 33761 31774
18| 35327 | 36292| 38910| 38763 | 40533 | 34007 | 38045| 41521 | 39623 | 41056 | 38938 36467
19| 29845 | 33345| 37230| 36060 | 37651 | 31633 | 36156 | 39896 | 39183 | 39875 | 37343 36131
20| 24116 | 25412| 28148 | 26599 | 27642 | 24154 | 26112 | 28863 | 28606 | 30484 | 29711 30566
21| 17948 | 19099| 19584 | 20074 | 20424 | 17866 | 18487 | 20551 | 20926 | 21858 | 22604 22460
22| 13847 | 18573| 19418| 18749 | 19413| 15258 | 15982 | 20145| 18797| 19781 | 19218 16941
23| 10263 | 11061| 11214| 10632| 10942 9648 | 10255| 11239 | 10366 | 11554 | 11417 12058
TOTAL | 406295 | 434584 | 471322 | 461960 | 481642 | 434366 | 465710 | 490251 | 468000 | 490626 | 476349 | 452830
VARIACAO % EM
RELAGAO AO MES
ANTERIOR 6,96% | 8,45% | -1,99% | 4,26% | -9,82% | 7,22% | 5,27% | -4,54% | 4,83%| -2,91% | -4,94%

FONTE: SETRAN — Secretaria Municipal de Transito.

Comparando-se 0os meses em que o fluxo foi minimo e maximo naquele ano,

relativos aos meses de janeiro e outubro, respectivamente, temos um acréscimo de

20,75% no outubro em relagdo ao més de janeiro, sem que se possa atribuir a um

evento especifico, feriados (dia 12/10/2014 foi um domingo), datas comemorativas,

dentre outros. Mas esta comparagdo nao permite extrair uma concluséo sobre os

fatos.
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Continuando a analise, percebe-se uma relativa constancia nos nameros,
com variagdes mensais sequenciais — positivas ou negativas - ndo superiores a
10%, mesmo no periodo em que foi realizada a Copa do Mundo de 2014. O evento
se iniciou em 12/06/2014 e se encerrou em 13/07/2014. Os dias nos quais

ocorreram o0s jogos na cidade de Curitiba foram:

TABELA 2: Jogos da Copa/2014 em Curitiba.

TIMES DATA DO JOGO

Ir e Nigéria 16/06/2014
Honduras e Equador 20/06/2014
Australia e Espanha 23/06/2014
Argélia e Russia 26/06/2014

FONTE: Governo do Estado do Parana, 2015.

Os registros numeéricos relativos ao fluxo de carros no més de junho/2014
apontam uma reducdo de 9,82% no numero de veiculos que seguiram ao bairro
naquele més em relagdo ao més anterior, a maior variagao negativa registrada no
ano. Na reuniéo realizada com a Secretaria Municipal do Turismo, em 07/04/2015, a
diretora Sra. Cristiane Santos mencionou que o bairro de Santa Felicidade né&o
figurou nas indicagBes turisticas da Copa/2014, tanto nas divulgacbes em sites,
como nos panfletos e folders relativos ao evento. O baixo fluxo de veiculos naquele
més confirma a informagdo da diretora. Ou seja, mesmo durante um evento
importante e de carater mundial, ndo se registra fluxo de veiculos em montante
adicional em direcdo ao bairro, mesmo que com o propédsito de desfrutar da
gastronomia local. Muito ao contrario, houve redugéo do fluxo de veiculos.

A série de dados permite observar que no més de dezembro/2014 houve um
decréscimo do numero de veiculos que trafegaram em diregdo ao bairro,
comparando-se com o0 més de novembro do mesmo ano. Este é também um dado
importante, tendo em vista que no més de dezembro hd um grande numero de
empresas que realizam os jantares de final de ano para seus funcionarios nos
restaurantes locais. A expectativa seria de um aumento no fluxo de veiculos no més
de dezembro em relagcdo a meses anteriores, o que demonstra que, apesar do bairro
se destacar no aspecto gastronémico, recebeu menos visitantes que em alguns

meses anteriores do mesmo ano.
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Outra situagdo que ndo atrai turistas ao bairro no més de dezembro é o fato
de que a localidade néo recebe decoracdo especial de natal. N&do ha a preocupacéo
em decorar o bairro de maneira uniforme. A decoragdo que se verifica é aquela
realizada por cada um dos empreendedores locais ou moradores, de forma
individualizada em cada estabelecimento ou moradia e, ainda, ndo séo todos.

A respeito da questdo gastrondmica, maio € um més em que muitas familias
se dirigem aos restaurantes de Santa Felicidade para comemorar o dia das maes,
proporcionando um dia de ‘folga’ as maes que costumeiramente preparam o almogo
aos domingos. Neste sentido, 0 més de maio apresentou um incremento de 4,26%
no fluxo de carros em relacdo ao més anterior, 0 que também ndo caracteriza
variacdo expressiva ou atipica, tendo em vista que ocorreram variagdes maiores em

outros meses.
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TABELA 3: Fluxo de veiculos em dire¢éo ao bairro de Santa Felicidade — dez/2014 e
jan/mai/set-2015.

QUANTITATIVO DE VEICULOS DEZ/2014,
JAN/MAI/SET/2015

AV. MANOEL RIBAS SENTIDO CENTRO-BAIRRO - PORTAL

HORA dez/14 jan/15 mai/15 set/15
0 7669 5289 5885 5786
1 4410 3229 3546 3188
2 2703 2045 2267 2036
3 1926 1448 1868 1543
4 1626 1357 1705 1548
5 2684 2242 2693 2527
6 5291 4427 5764 6270
7 14678 12196 18527 19184
8 16305 14199 17680 17669
9 18806 16185 19902 19371

10 22111 18571 22254 21500
11 27644 21629 28328 26810
12 32637 25854 35404 31904
13 27766 22884 30695 28305
14 25716 21684 27272 25437
15 26636 22112 28685 25958
16 27825 23284 29715 27220
17 31774 26293 33928 32147
18 36467 30338 41260 39089
19 36131 25422 36215 34871
20 30566 20253 25673 24183
21 22460 15608 18367 17564
22 16941 12173 18152 17010
23 12058 8552 10104 9558
TOTAL 452830 357274 465889 440678

FONTE: SETRAN — Secretaria Municipal de Transito.

A série de dados acima permite extrair algumas evidéncias. No més de

janeiro/2015, apesar de ser um més de férias, o fluxo de veiculos caiu. Da mesma

forma, o més de janeiro/2014 (TABELA 1) é o més que apresenta menor fluxo de

veiculos naquele ano. Isto demonstra que as pessoas optam por visitar outros

lugares nas férias, escolhendo, talvez, destinos litoraneos por ocasiao do veréo.

Mas a realidade que os numeros apontam € que ndo ha destaque no fluxo de

veiculos em nenhum dos meses analisados. Isto demonstra que o local recebe sim

um determinado fluxo de turistas, pois ao percorrer o bairro percebe-se a presenca

de alguns 6nibus de turismo principalmente em finais de semana e fluxo de veiculos
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entrando e saindo dos restaurantes, mas ndo ha meses de pico e o foco é a
gastronomia. Conforme mencionado anteriormente, a parada ‘obrigatéria’ dos 6nibus
de turismo é no estabelecimento comercial denominado Vinhos Durigan, pois o
bairro ndo tem locais abertos e publicos para que o turista desfrute deste tipo de
espacos. Existe o bosque italiano e o bosque Séo Cristévéo. O primeiro encontra-se
em local ndo préximo ao centro do bairro e o segundo é um espaco fechado, cujos

eventos sdo programados e ocorrem em ocasifes especificas.

3.4 ACOES REALIZADAS

3.4.1 Divulgacéo da pesquisa em midia jornalistica

As ideias destacadas nesta pesquisa foram veiculadas no jornal Folha de
Santa Felicidade em janeiro de 2015. O assunto ganhou notoriedade e, na
sequéncia, foi publicado por outros jornais dentro e fora do municipio de Curitiba.
Todas as publicagdes foram gratuitas, tendo em vista o grande interesse coletivo
relacionado ao tema em pauta.

Ao todo foram realizadas 16 publicagbes nos jornais mencionados na
TABELA a segquir:
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PUBLICACAO NA MIDIA JORNALISTICA

MES DA JONALISTA
MEIO DE DIVULGAGAO PUBLICACAO RESPONSAVEL |PAGINA
Jornal Folha de Santa Felicidade janeiro/2015 Marcos 4
Assessoria de
Comunicagdo
Boletim Interno dos Correios — N° 48 marg¢o/2015 dos Correios 1
Jornal Folha de Campo Magro abril/2015 Juceni e Dirceu 12
Jornal Atos e Fotos abril/2015 Edosn 6
Jornal Atos e Fotos - publicacdo de
agradecimento maio/2015 Edosn 2
Jornal Realidade Noticias junho/2015 3
Jornal Gazeta do Bairro - circula nos bairros
Portéo, Pinheirinho, Novo Mundo, Cap&o Raso,
Umbarg, Sitio Cercado e Bairro Novo junho/2015 Humberto 6
Jornal Tribuna Regional julho/2015 Olavo 6
Jornal Tribuna do Parana - circulacdo diaria em
todos os bairros de Curitiba julho/2015 Olavo 8
Jornal Amigos do Bairro Pinheirinho julho/2015 Wanderley 10
Jornal Amigos do Bairro Cidade Industrial julho/2015 Wanderley 10
Jornal Amigos do Bairro Sitio Cercado julho/2015 Wanderley 10
Jornal Folha de Tamandaré setembro/2015 Junior 6
Jornal Agua Verde dezembro/2015 José Gil 3
Jornal do Santa Candida dezembro/2015 Adilson 7
Jornal de Colombo Janeiro/2016 Marcelo 5

FONTE: dados da pesquisa.

A divulgagdo do assunto em midia jornalistica oportunizou a participagdo das

pessoas neste trabalho, abrindo espago para que opinassem e transmitissem suas

sugestbes sobre o tema. Algumas das publicagcdes encontram-se disponibilizadas

nos anexos deste trabalho.

Foram divulgados dois e-mails como canais de comunicagéo da pesquisadora

com as pessoas que desejavam contribuir

com a pesquisa. Os e-mails

santafelicidadeonline@gmail.com e santafelicidadeonline@yahoo.com.br foram os

canais que possibilitaram o contato com diversas pessoas que Se mostraram

interessadas no tema pesquisado.
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As publicagdes objetivaram a participagdo das pessoas e a divulgagdo das
ideias, no sentido de que houvesse a sensibilizagdo para o problema. Também
objetivou-se obter adeptos a esta causa.

Neste sentido, foram também recebidos contatos de pessoas residentes fora
do Estado do Parand, mostrando-se sensibilizados com a causa. Alguns ja haviam
visitado o bairro e outros demonstravam grande interesse em, quando possivel,
conhecer a regiéo.

Foram observados comentarios que relatam percepcdes similares as
constantes deste trabalho, alguns repassando sentimentos de insatisfagcdo com a
atual conjuntura vivenciada no bairro, outros na forma de relatos emocionantes e
reveladores de uma verdadeira paixdo pelo bairro. Algumas pessoas revelaram sua
percepcdo principalmente com relacdo a perda gradual da identidade cultural e
outros, ainda, demonstrando apoio as propostas. N&o houve tabulagdo de dados,
tendo em vista que o objetivo da interacdo com as pessoas foi no sentido de
diagnosticar de que forma elas percebiam o bairro, sem a utilizagdo de questionarios
formais.

O presente trabalho contou com a participagcdo especial de dois
colaboradores que se pronunciaram sobre o tema elaborando cada qual uma
contribuicdo especifica, voltada para suas areas de formacdo e especializagdo. O
mestre em Meio Ambiente Urbano e Industrial Arion Garcia da Silva, p6s-graduado
pela Universidade Federal do Parana em parceria com a Universidade de Stuttgart
(Alemanha) e poés- graduado em Gestdo Ambiental, com larga vivéncia na é&rea
gerencial ligada ao meio ambiente, desenvolveu duas laudas focando o aspecto
ambiental e os beneficios que a proposta em pauta neste trabalho podera trazer.

A integra do material desenvolvido pelo colaborador Arion encontra-se nos
anexos deste trabalho.

Na mesma direcdo e apoio ao trabalho em pauta, a colaboradora Anaci
Carneiro da Silva, formada em Turismo e moradora da cidade de Colombo,
desenvolveu duas laudas reforcando a importancia da implantacdo das ideias
propostas nesta pesquisa no bairro de Santa Felicidade.

O texto completo desenvolvido pela colaboradora Anaci encontra-se nos

anexos do presente trabalho.
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Ambas as contribuigcbes sob o6ticas especificas — turismo e meio ambiente -

repassam os pontos de vista pertinentes as proposi¢des deste trabalho e ambas as

andlises séo convergentes no que tange ao quesito beneficios.

A andlise sob a Otica pautada no meio ambiente reforca a ideia de que o

turismo é uma industria que gera baixo impacto ao meio ambiente local. J& sob a

Otica do turismo, a andlise foca a protecdo e a preservacao das cidades, incluindo a

revitalizacdo das tradi¢cdes culturais.

3.4.2 Reunides realizadas

Na tentativa de envolver as entidades representativas e obter o apoio das

mesmas, foram realizadas reunides com as seguintes personalidades e instancias

administrativas:

TABELA 5: Reunides realizadas com entidades administrativas.
DATA |HORARIO REUNIAO / EVENTO
Reunido com a Secretaria de Financas do municipio de Curitiba —
19/03/2015 | 9h00 Sra. Eleonora Bonato Fruet.
Reunido com a Administradora do bairro de Santa Felicidade -
25/03/2015|14h00 Sra. Maria José Ripol Diniz Serenato.
Reunido com representantes do Instituto de Turismo de Curitiba -
07/04/2015|14h00 Diretora Sra. Cristiane Santos e Celita M. Weigert.
Reunido com representantes da ACISF — Associacao do Comércio
09/04/2015| 14h00 e Industria de Santa Felicidade.
14h00 as Reunido com representantes da ACISF — Associacao do Comércio
05/05/2015| 16h00 e Industria de Santa Felicidade.
14h00 as Reunido com representantes da ACISF — Associacao do Comércio
09/06/2015 | 15h45 e Industria de Santa Felicidade.
16h30 as Entrevista concedida ao Jornal Tribuna do Parana.
23/06/2015 | 17h40

FONTE: dados da pesquisa.

Houve boa receptividade ao tema e grande incentivo ao desenvolvimento da

pesquisa nos contatos efetuados.




33

4. PROPOSTA TECNICA PARA SOLUCAO DO PROBLEMA

4.1 PROPOSTA TECNICA

A proposta ora apresentada foca o aproveitamento do potencial turistico do
bairro de Santa Felicidade mediante o resgate da identidade cultural local de forma a
alavancar o desenvolvimento econdmico da regido, contribuindo também para
aumentar a arrecadacdo de impostos no municipio. A proposta esta inicialmente
relacionada aos seguintes objetivos abaixo listados a serem desenvolvidos no trecho
compreendido entre os numeros 5199 e 6655 da Avenida Manoel Ribas, com

extensdo de 1,4 Km:

- construir o Museu ltaliano, contendo a réplica de um dos navios que
trouxeram os imigrantes italianos ao Brasil;

- construir um marco turistico aberto e publico;

- realizar o calgcamento em paralelepipedos de toda a extensdo do trecho
indicado;

- instalar floreiras;

- realizar um trabalho junto aos proprietarios de imoveis para adogdo de um

padrdo minimo de qualidade e caracterizacdo étnica nas edificages do trecho;

4.1.1 Plano de implementacéo

A analise das alternativas possiveis para a solu¢do do problema nos remete a
alguns caminhos que podem ser seguidos.

Dentre eles, foi preciso estabelecer a factibilidade de cada uma das
alternativas no que tange a viabilidade, aceitagdo por parte da comunidade,
disponibilidade de recursos e capacidade técnica, impacto ambiental, capacidade

institucional, dentre outros fatores, o que gerou a TABELA que se segue.
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TABELA 6: Avaliacdo das alternativas

Etapa Acao

Identificar as diferentes alternativas e acfes, o desenvolvimento dos projetos

1 - o o :
técnicos e a concretizagéo dos objetivos listados.

Avaliar as diversas alternativas existentes, fazendo a op¢ao pela melhor estratégia
para desenvolver o projeto.

Realizar estudos obre o potencial cultural e turistico de Santa
3 Felicidade para estimar os resultados futuros e obter o engajamento através da
sensibilizagéo dos atores envolvidos.

Testar se a alternativa escolhida é viavel com base nos recursos disponiveis e na
capacidade instalada, bem como estimar a probabilidade de alcancar os objetivos.

FONTE: Dados da pesquisa.

Neste contexto, € apresentada abaixo a TABELA que relaciona os diversos
atores envolvidos bem como as atribuicdes das responsabilidades e o interesse que

0s mesmos podem ter no que se refere a solugéo do problema.
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TABELA 7: Atores envolvidos no processo e interesse na resolucéo do problema.

RECURSOS /

ATOR CARACTERIS- INTERESSE NA COMPETENCIAS PARA
ENVOLVIDO NO TICA DA RESOLUCAO DO PARTICIPACAO NA
PROCESSO INSTITUICAO PROBLEMA SOLUCAO DO PROBELMA
Aumento do fluxo de turistas
no municipio e
Prefeitura Municipal encadeamentos produtivos e | Financeiras, politicas e de ordem
de Curitiba Publica comerciais gerados. técnica.
Participacéo no projeto de
Associacéo do implantacéo de melhorias,
Comeércio e Industria Associacéo conquista do engajamento do
de Santa Felicidade - comercial e segmento comercial, industrial e
ACISF industrial Desenvolvimento regional. populacional da localidade.
Contribuicdo para identificar
formas de incentivar o turismo com
finalidade cultural. Apoio na
Instituto de Turismo Acompanhamento e obtencéo de recursos e
de Curitiba Publica coordenagao. negociacoes.
Participacdo em um projeto Desenvolvimento de projetos
Universidade Federal importante e com foco técnicos de
do Parana Publica cultural. engenharia/arquitetonicos.
Aumento de receitas e da Poder& haver participagao
Comerciantes locais Privada lucratividade. financeira.
Aumento do valor dos
Descentes de imoveis, oportunidade de Fornecimento de objetos histéricos
italianos imigrantes Privada contar sua histéria. para exposicdo no Museu ltaliano.
Valoriza¢@o dos imoveis
Populacdo da locais, oportunidades de Participacéo politica, sugestdes,
localidade Privada emprego. engajamento.
Oportunidades de emprego e Participacéo politica, sugestdes,
Populagdo em geral Privada renda engajamento.
Aumento da arrecadacgéo de
Populacdo do impostos que pode ser Geracdao de recursos direcionados
municipio e Prefeitura direcionado aos propoésitos do | aos propositos do Plano Diretor
Municipal de Curitiba Privada Plano Diretor para equalizacdo dos bairros.
Geracéo de renda e recursos
futuros, como forma de retorno
Disponibilizacao de espaco financeiro apds a resolugdo do
Turistas Privada turistico de alta qualidade problema.

FONTE: dados da pesquisa.

Como a realizagdo de um projeto requer desembolsos, mesmo que a maioria

das indicacOes feitas neste projeto muito mais se refiram a adequagdes que nao

necessariamente representam gastos vultosos com EXCEQgIO do museu, a sua

construgdo podera pode ser feita mediante incentivos previstos na Lei Rouanet,

tendo sido esta uma sugestéo da presidente da Associagcdo Comercial e Industrial

de Santa Felicidade, Senhora Ana Lucia Leite Moro.

8.313, de 23 de dezembro de 1991 — Lei Rouanet - institui o

A Lei n°

Programa Nacional de Apoio a Cultura — PRONAC, cuja finalidade € a captagéo e
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canalizacdo de recursos para 0s setores culturais. O artigo 4° preconiza que a
referida lei visa “contribuir para a preservacgao e protecédo do patriménio cultural e
histérico brasileiro”;

A alternativa para a obtencdo dos demais recursos € o estabelecimento de
parcerias publico-privadas ou empréstimos realizados junto ao BID — Banco
Interamericano de Desenvolvimento.

Quanto a forma de acompanhamento, os relatorios de supervisdo das obras
configuram-se em eficientes instrumentos para as verificagbes necessarias sobre o
andamento do projeto.

A seguir, apresenta-se a Matriz de Enquadramento L6gico desenvolvida para
0 presente projeto. Trata-se, na verdade, de uma das principais ferramentas que as
instituicdes publicas e privadas, bem como o terceiro setor utilizam como um suporte
ao planejamento de grandes projetos e programas organizacionais.

E uma ferramenta permite conceber o projeto e formular sua execugéo e
ainda evidenciar como sera feito o acompanhamento e a avaliagdo da politica
publica, projeto ou programa. Pode-se considerar esta matriz como uma ferramenta
completa, pois contempla todas as fases de um projeto.

No modelo utilizado (Matriz de Enquadramento Logico, 2015) foram feitas as

necessarias adaptacfes ao caso em estudo.



TABELA 8: Matriz de Enquadramento Légico

Sintese : B o 5 :
_ o Indicador Verificavel | Meios e Fontes de
normativa Sl Objetivamente Verificagao
do Projeto J ¢
Acompanhamento da quantidade de
itens para visitacdo rr:o bairro ) - ) ’ ) |
.. . mensuragdo. Acompanhamento do Dados a serem informados pela
Objetivo S]'Z{;EJIV(% ;:It':fi‘sl,_t.icas%firalatﬂ(;is faturamento das organizagdes locais e | Secretaria da Cultura. Mensuragéo e
I o Pe " | arrecadagdo de impostos. META: [ acompanhamento do crescimento da
Inal: Geragéo de recursos e renda.
¢ . aumentar o  faturamento  das receita e impostos arrecadados.
empresas e a arrecadagdo de
impostos.
Contagem ksjo ndmero dedpess?as que
o , . visitam o bairro através da utilizagéo
Obietivo OBJETIVO CENTRAL: ’.\aﬁgfsuLamci%glzggrgggoa%en\g\igimfs da capacidade instalada nos
J S Adequgdo aprqveltamento do de pessoas no futuro. META: estabe]emmentos existentes e'ﬁgturos.
ESpECIfICOZ potencial turistico e cultural de x - Quantidade de pessoas que visitam o
e aumentar a quantidade de turistas que ’ o
Santa Felicidade. T @ brefi Museu ltaliano. Utilizagéo do radar
: para medir o fluxo de automéveis em
direcdo ao bairro.
Ampliacdo da oferta de opgdes A BUTEIERD GR @i Gl @il Gl Supervisdo e acompanhamento -
Resultado 1 cuItEraigs ara visitacédo e WLSE IR ESiEl DIVSE (EIE @ P Relatérigs
P Gl final do segundo ano de investimento.
Oferta de adequada infraestrutura | Execugéo fisica dos itens propostos Supervisdo e acompanhamento -
Resultado 2 ara exploracéo do potencial no segundo ano da fase de Relatorios
p: plorag P g
turistico. investimento.
Ampliagdo do fluxo de turistas | Ao final do 3° ano de investimentos, o Superviséo e acompanhamento -
Resultado 3| que visitam o bairro. Geragéo de fluxo de turistas ser4 maior em Relatorios
q G
novos postos de trabalho e renda. comparagéo com o atual.
Atividade isA ;
11 ATIVIDADES PRELIMINARES | Execucdo orcamentéria - Relatérios Slpenisag se?;’%rﬂgznhamemo
DETERMINAGAO DO LOCAL Execugdo orcamentéria - Relatérios Supervisdo e acompanhamento -
1.2 PARA CONSTRUGAO DO Relatérios
MUSEU
Atividade ELABORACAO DOS PROJETOS Execugdo orcamentéria - Relatérios Supervisdo e acompanhamento -
13 E LEVANTAMENTO DOS Relatérios
o CUSTOS
L. COLETA DE OBJETOS E Execugdo orcamentéria - Relatérios Superviséo e aco,mpanhamento -
Atividade MATERIAIS HISTORICOS Relatérios
1.4 JUNTO A POPULACAO PARA
EXPOSIGAO NO MUSEU.
Atividade PROCEDIMENTOS Execugdo orcamentéria - Relatérios Superviséo e aco,mpanhamento -
15 LICITATORIOS pestones
Atividade CONSTRUCAO DO MUSEU Execug&o orgamentaria - Relatorios Superviséo Seellg&rzzznhamemo s
1.6 ITALIANO
Atividade LEVANTAMENTO DOS CUSTOS Execugdo orcamentéria - Relatérios Superviséo e aco,mpanhamento -
21 PARA PAVIMENTACAO DA AV. Relatérios
. MANOEL RIBAS
Atividade DESENVOLVIMENTO DO Execugdo orcamentéria - Relatérios Superviséo e aco,mlpanhamemo -
PROJETO TECNICO PARA Relatérios
2.2 PAVIMENTAGAO E OBRAS
Vi Execugdo orcamentéria - Relatérios Supervisdo e acompanhamento -
Atividade . a0 org p p
23 INSTALACAO DE FLOREIRAS Relatérios
Atividade DETERMINACAO DO TIPO DE Execugdo orcamentéria - Relatérios Superviséo e aco,mpanhamemo -
3.1 MARCO TURISTICO Relatarios
Atividade CONSTRUGAO DO MARCO Execugdo orcamentéria - Relatérios Superviséo e aco,mpanhamento -
32 TURISTICO Relatérios
DIVULGAQAQ DAS NOVAS Execugdo orcamentéria - Relatérios
Atividade CARACTERISTICAS DO e B
BAIRRO. PROMOCAO DE Supervisdo F(iealgt(zjnrr;gznhamento
33 AGOES DE MARKETING
PUBLICO.

FONTE: Dados da pesquisa.

A partir da Matriz de Enquadramento Ldgico, foi gerado o cronograma de
execucao do projeto, estabelecendo quais as a¢des a serem tomadas num horizonte

de tempo, com o objetivo de concretizar 0os objetivos propostos.
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O cronograma proporciona aos envolvidos a visdo das agdes que devem ser
realizadas num determinado espaco de tempo estabelecido, além de dimensionar as
estratégias de implantacdo com base nas atribuicbes de cada participante na
execucgdao do projeto.

Cronograma de Execucéo do Projeto de Construcdo do Museu Italiano e
Melhorias na Avenida Manoel Ribas.

2016 2017 2018

e e Al: Gestdo administrativa e orcamentéria (01.01.2016 a 31.04.2016)

®eA2: Elaboragdo de estudo técnico definitivo (01.05.2016 a 31.05.2016)
e e A3: Aprovacdo do estudo técnico definitivo (01.06.2016 a 30.07.2016)

= 1.1 Atividades preliminares (01.08.2016 a 31.08.2016)
= 1.2 Determinagdo do local para construcdo do museu 01.04.2016 a 30.04.2016)
= 1.3 Elaboragdo dos projetos e levantamento de custos (01.09.2016 a 30.09.2016)
= 1.4 Coleta de materiais histéricos junto a populagéo local (01.05.2016 a 31.12.2016)
= 1.5 Procedimentos licitatdrios (01.10.2016 a 31.10.2014)

= 1.6 Construgdo do Museu Italiano (01.11.2017 a 31.12.2017)
= 2.1 Levantamento dos custos para as obras de pavimentacdo da Av. Manoel Ribas
(01.07.2016 a 31.07.2016)

= 2.2 Desenvolvimento do projeto técnico e obras de substituicdo da pavimentagéo da Av.
Manoel Ribas (01.08.2016 a 31.01.2017)

= 2.3 Instalagdo de floreiras (01.03.2016 a 01.05.2016)

= 3.1 e 3.2 Determinagdo do tipo e construcdo do marco turistico
(01.01.2017 2 31.01.2017)

= 3.3 Divulgacdo das novas caracteristicas do bairro e
desenvolvimento de acbes de marketing (01.01.2018 a
31.03.2018)

QUADRO 3: Cronograma de execucao do projeto de constru¢cdo do Museu ltaliano e
melhorias na Avenida Manoel Ribas.
FONTE: dados da pesquisa.

O cronograma acima apresentado especifica as datas previstas para a
realizacdo de cada etapa do projeto. Contudo, poderd haver a necessidade de

ajustes para adequacao as necessidades evidenciadas.
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4.1.2 Recursos

Apos o desenvolvimento do projeto técnico, os recursos poderdo ser obtidos
atraveés do estabelecimento de parcerias-publico privadas, bem como a participacéo
de entidades empresariais - grandes grupos corporativos - que mantém instituicoes
voltadas para projetos culturais e para a preservacao historica.

Além disso, a Lei Rouanet, conforme anteriormente discorrido, prevé o
fornecimento de recursos para a preservagédo e prote¢do do patrimdnio cultural e
histérico, o que inclui a construgdo de museus.

H& necessidade de desenvolver o projeto técnico na forma prevista na citada
lei, para que esteja enquadrado nos requisitos especificados pela mesma e a
solicitacédo dos recursos possa ser feita por meio do PRONAC - Programa Nacional
de Apoio a Cultura.

Quanto aos recursos humanos, o Instituto de Turismo de Curitiba poderéa
coordenar a execucdo do projeto, haja vista a estreita ligagdo com a éarea foco
daquele 6rgéo.

A TABELA 7, disposta na péagina 35 do presente projeto, apresenta os atores
envolvidos e seus potenciais interesses/competéncias para a participagdo no
desenvolvimento do projeto. Neste contexto, a prefeitura municipal de Curitiba
dispbe de técnicos e engenheiros para desenvolvimento do projeto e
acompanhamento das obras. Da mesma forma, os demais atores potencialmente
envolvidos poderdo participar dos trabalhos de desenvolvimento e implantagdo do

projeto, cada qual focando suas esferas de contribui¢éo.

4.1.3 Resultados esperados

A meta principal é aumentar o fluxo de turistas que visitam o bairro de Santa
Felicidade, gerando aumento dos postos de trabalho e renda aos trabalhadores,
bem como aumento da arrecadacdo de impostos aliada a preservacdo da cultura

local.
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Um dos indicadores que pode ser utilizado é o fluxo de veiculos que seguem
em dire¢do ao bairro registrado pelos radares eletronicos e/ou lombadas eletronicas.
Sugere-se, como um dos radares a ser considerado nesta medigdo, o radar
instalado na Avenida Manoel Ribas, proximo ao Portal de Santa Felicidade.

Outro indicador € mensurar a utilizacdo da capacidade produtiva instalada,
como por exemplo, acompanhar a procura por restaurantes e a quantidade de
reservas feitas no hotel local.

Além disso, é importante realizar pesquisas junto aos turistas que
frequentarem o bairro apds a conclusdo das obras propostas neste trabalho, no

sentido de obter informagdes sobre sua percepc¢ao sobre as op¢des de visitacao.

4.1.4 Riscos ou problemas esperados e medidas preventivo-corretivas

O maior risco que diz respeito ao presente projeto € relativo aos recursos
financeiros.

Para afastar este problema, sugere-se o0 estabelecimento de parcerias
publico-privadas e a busca de recursos previstos pela Lei n°® 8.313, de 23 de
dezembro de 1991 — Lei Rouanet, que trata do incentivo & cultura e preservacao do
patriménio historico. Outra possibilidade € a obtencdo de empréstimos junto a
instituicdes financeiras como BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Uma das preocupacdes com o aumento do fluxo de turistas é a limitada forma
de acesso ao bairro. Neste sentido, ser4 necessario implantar melhorias nas vias de
acesso a Santa Felicidade e ampliar a divulgacdo dos caminhos alternativos que

conduzem ao bairro.
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5. Conclusao

A comparacdo entre o bairro de Santa Felicidade e outros locais turisticos
importantes permite verificar que o potencial turistico, cultural e econdmico da regiao
vem sendo subutilizado. O problema néo é aparente a todos e nédo esta quantificado.
Para alguns, sequer é percebido.

Apesar do bairro possuir uma boa infraestrutura quando comparado a outros
bairros do municipio, por se tratar de uma regido que recebe turistas, merece
atengdo no sentido de potencializar sua capacidade de exploracao turistica.

Diversos sdo 0s segmentos que apresentam significativas perdas com a
subutilizacdo do potencial turistico de Santa Felicidade - sociais, empresariais e
publicos. O adequado aproveitamento da virtude turistica local poderd gerar
empregos e renda, aumentar a arrecadagcdo de impostos, ampliar satisfacdo do
turista ao encontrar opg¢des condizentes com sua expectativa para visitagdo e
opc¢des culturais relativas a etnia italiana.

Diante do que foi constado neste projeto, sdo necessarias providéncias para
reverter a atual situagdo. Sugere-se que as providéncias sejam implementadas no
trecho compreendido entre os nimeros 5199 e 6655 da Avenida Manoel Ribas, cuja
extensdo é de 1,4 Km, compreendendo a construcdo do Museu Italiano — ainda
inexistente em Curitiba, a constru¢do de um marco turistico na via publica, a
revitalizacdo do calgamento transformando-o em paralelepipedos nesta extensdo da
avenida e a instalacédo de floreiras.

As acdes visam propiciar ao visitante a sensagéo de estar visitando a prépria
Italia e gerar um clima turistico similar a outras regides muito procuradas para
visitacdo, como, por exemplo, a cidade de Gramado, no Rio Grande do Sul e
cidades europeias.

Mediante a implementacdo de politica publica municipal com foco nas
propostas ora apresentadas sera possivel transformar o bairro de Santa Felicidade
em um local Unico, consolidando o local como um ponto turistico importante e
legitimando-o como uma referéncia nacional — e até mesmo internacional - pelas
suas particularidades culturais. Com isto, a localidade deixaria de ser mais uma
opcéo de visitagdo em Curitiba para se tornar o motivo — ou um dos motivos - da

vinda de turistas a cidade.
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Santa Felicidade precisa de uma nova concepgéo funcional que resgate o
aspecto cultural, pois este, aos poucos, esta se perdendo no tempo e no espacgo. A
prova disto estd no fato de que nem durante eventos internacionais, como a
Copa/2014, o bairro recebeu acréscimo de turistas, conforme demonstrado no
diagnéstico da situagédo-problema disposto no presente trabalho.

Se a ideia de criagdo de um museu ou memorial ndo € nova, a visdo da
necessidade de construgdo de um museu de porte e demais melhorias no bairro da
forma pela qual se propde neste trabalho € uma nova concepgdo. Mas acima de
tudo, ndo é so isto que estd em pauta.

O que esta em pauta é a necessidade de um conjunto de a¢des que mais se
configuram em um cuidado com o bairro e ndo apresentam impacto financeiro téo
expressivo, com excegdo da construgcdo do museu por ser o investimento mais
vultoso. O que esta em pauta € ‘repensar’ o bairro. E resgatar e reconstruir sua
representatividade étnica associada ao fortalecimento do turismo historico e cultural,
€ acrescentar uma certa magia, é encantar o turista.

A partir da identificagdo desta deficiéncia promocional a nivel local,
proporcionada pela auséncia de percepgdo dos diversos segmentos envolvidos de
que a localidade pode ser melhor explorada e, principalmente, pela falta de acdes
concretas de melhoria, a presente proposta busca suprir esta deficiéncia em termos
de sugestdo para a implementacdo de politica publica voltada a corrigir a distorcao
evidenciada.

Santa Felicidade é um nicho de mercado turistico que precisa ser explorado
sob a otica dos negdcios, aliada a preservacao da identidade cultural e o que é mais
interessante, o bairro precisa ser visto como um patriménio da cidade. E por este
motivo que a causa aqui apresentada extrapola os limites geogréaficos do bairro,
passando a ser uma causa do municipio. No bairro podem ser gerados recursos que
poderdo ser canalizados para os propositos do Plano Diretor, beneficiando a cidade
como um todo.

Durante o periodo de desenvolvimento desta pesquisa houve longos
momentos de observagéo, estudos e levantamento de mecanismos que possibilitem
ao bairro o efetivo resgate do seu legado cultural. No decorrer de 2015, foram
instituidos canais de comunicacé@o entre a autora e simpatizantes desta causa que
optaram por participar da pesquisa. Surgiram, assim, sugestbes contributivas ao

tema, pelas quais registramos os devidos agradecimentos aos colaboradores, tanto
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na qualidade de participantes quanto aos representantes dos jornais que veicularam
a pesquisa.

Assim, diante da relevancia do tema, abre-se um precedente para que outras
pesquisas possam ser feitas a partir das constatacbes ora apresentadas, o que
certamente viria a contribuir em grande medida para que as melhorias propostas —
ou mesmo outras que venham a ser sugeridas, possam ser efetivamente
implantadas em algum momento.

Neste contexto, a utilizacdo de ferramentas de planejamento, como as
apresentadas neste trabalho, € de grande importancia para levantar objetivamente
0s problemas e apontar as solu¢des em politicas publicas.

z

O que se aponta neste trabalho ndo € apresentado na midia, tampouco
existem dados concretos sobre o problema, pois ele ndo é aparente a todas as
pessoas. O espago cultural e turistico que é o bairro de Santa Felicidade pode ser
explorado de forma mais incisiva, gerando beneficios a sociedade. A capacidade de
exploragéo turistica do bairro, de geragéo de recursos e de presenca nas indicacdes

turisticas nacionais e internacionais, até o momento, vem sendo subutilizada.
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ANEXOS

A documentacéo disponibilizada na sequéncia refere-se as contribuicbes do
Mestre em Meio Ambiente Arion Garcia da Silva e da colaboradora formada em
Turismo Anaci Carneiro da Silva, na forma de laudas elaboradas concernentes a
este projeto técnico.

Est4 também disponibilizada a pagina do Jornal Realidade Noticias contendo
a veiculagdo em midia jornalistica do tema focado nesta pesquisa no més junho de
2015.
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MUSEU ITALIANO — ASPECTOS AMBIENTAIS

A proposta de criagdo do Museu ltaliano no Bairro de Santa Felicidade,
Municipio de Curitiba/Pr, associada a outros aspectos relevantes locais, tais como
ambientais, infraestrutura, turismo e gastronomia, pode ser um fator potencial para
alavancar a economia limpa local, sem geracao de poluicdo e danos ambientais.

Ao discutir a questdo ambiental, vérios aspectos podem e devem ser
considerados. A escolha dos aspectos depende da profundidade e magnitude da
abordagem a ser realizada. Entretanto, qualquer abordagem deve conter no minimo
aspectos relacionados & Beleza Cénica, Patrimdnio Histérico Cultural, Biomassa e
Abundéancia, Riqueza de Espécies, Redes Troéficas, Qualidade do Ar, Qualidade das
Aguas, Regulacdo Hidrica, Regulag&do Climatica e Potencial para Ecoturismo.

O Bairro de Santa Felicidade é um polo comercial bastante importante para a
cidade de Curitiba, e grande parte desse potencial esta relacionado ao setor de
gastronomia italiana, provinda da cultura do povo que colonizou o Bairro. A regiéo
possui uma ocupacgdo urbana bem distribuida, preservando areas verdes, nascentes
e corregos, e excelente infraestrutura, desde aspectos relacionados a saneamento,
educacdo, saude, mobilidade urbana, iluminagéo, lazer e comércio.

A ocupagéo territorial no Bairro ainda preserva aspectos da colonizagéo
italiana ocorrida no século XIX. Alguns imoveis apresentam tracos provindos dessa
colonizagéo, desde terrenos, pequenas plantacdes e edificagdes, que aos poucos
estdo sendo reduzidas devido as construgbes de condominios horizontais. A
expansdo imobilidria estd em alta, e a procura por iméveis também, o que aquece
ainda mais o mercado de imoveis. HA necessidade de muito cuidado para néo
apagar da histéria os tracos dessa colonizagéo.

A criagdo de um museu italiano no Bairro de Santa Felicidade corrobora com
a preservagdo da cultura local. A estrutura proposta, associada ao patrimonio
histérico cultural da regido, promovera maior interesse de turismo, e isto, associado
aos atrativos gastrondmicos e turisticos voltados ao lazer, tais como parques com
areas preservadas (Parque Barigui, Tingui, Bosque S&o Cristovdo, Bosque do
Italiano), propiciara aos turistas, maior interesse em conhecer e permanecer por
mais tempo na regido. Consequentemente, movimentando ainda mais a economia

local.



49

Ainda sobre a questdo ambiental, um atrativo turistico como a criagcdo do
Museu ltaliano, é uma forma de geracdo, ou de incrementacdo da economia de
forma limpa, pois ndo gera impacto ambiental, e associado aos outros atrativos
turisticos existentes, torna-se uma forma de potencializar a economia local sem
gerar impactos ambientais a regiéo.

Pensando no lado econbGmico, que se baseia nos fatores de produgéo
relacionados a terra, trabalho, capital e conhecimento, a proposta do museu italiano
vem como um elemento fortalecedor para os quatro fatores citados, j& existentes na
regido. Colabora ainda para a manutencdo da cultura, promovendo maior
atratividade ao turismo cultural agregado ao gastrondémico, o que vem a corroborar
também com o desenvolvimento econémico-social regional e municipal.

Normalmente, a geragédo de recurso e a preservacdo ambiental, estdo em
lados opostos. Neste caso em especifico, a integracdo da beleza cénica dos
parques e bosques ao patrimdnio histérico e cultural, associados ao turismo e a
gastronomia, todos existentes, e ainda vinculados a preservagédo da cultura com a
criacdo do museu italiano, tornam-se formas interessantissimas para promover a
economia limpa, pois a geragdo de recursos com preservagdo ambiental estéo

diretamente ligados. Basta usé-los de forma consciente e harmoniosa.

Arion Garcia da Silva

Administrador de Empresas

P6s Graduado em Gestdo Ambiental

Mestre em Meio Ambiente Urbano e Industrial
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A importéancia da criagdo do Museu ltaliano em Santa Felicidade

Anaci Carneiro da Silva

O turismo é uma atividade que vem apresentando crescimento no decorrer dos
anos. No ano de 2014 o setor turistico representou no 10% PIB mundial, o
equivalente a 7,6 bilhdes e gerou 277 milh6es de empregos, na proporgao de que

1 a cada 11 empregos séo gerados pelo turismo (WTTC, 2015).

Curitiba acompanha a tendéncia mundial de crescimento da atividade
turistica, sendo que para 2015 s&o esperados cerca de quatro milhdes de turistas,
conforme previsdo do Instituto Municipal de Turismo de Curitiba (IMT)'. A capital
paranaense conta com cerca de cinquenta e sete atrativos turisticos, divididos em
vinte e cinco parques e bosques, seis memoriais, vinte e trés museus, além da Torre
Panoramica, Linha Turismo e setor histérico. Santa Felicidade € um dos grandes
polos turisticos do estado e atualmente conta com cerca de cinquenta restaurantes,
sendo que o Madalosso, segundo maior do mundo, serve entre sabado e domingo
mais de cinco mil refeicbes. Estes restaurantes possuem méo de obra qualificada e
inovam na atividade gastrondmica, criando inclusive novas profissdes, como o
“polenteiro” que € o operador da maquina de fazer polenta.

Os curitibanos comecaram a frequentar o bairro a partir de 1965, quando foi
criada a Estrada do Café e com asfaltamento da Avenida Manoel Ribas. A grande
divulgacdo da comida italiana foi feita pelo casal Madalosso, em 1972 eles foram a
Brasilia na feira da Providéncia, o intuito era trazer o “turismo para Santa”.

Os imigrantes italianos chegaram a Curitiba no ano de 1878 com apenas
quinze familias e apenas cinco anos depois j& habitavam aquele espaco cerca de
setenta familias. Segundo BAHL (2004) “Os primeiros imigrantes italianos no
Parana, fixaram-se em Alexandra e Morretes, sendo posteriormente transferidos
para Curitiba e arredores estabelecendo diversos nuacleos, entre eles: Alfredo

Chaves (Colombo), Senador Dantas (Agua Verde), Nova Tirol (Piraquara) e o maior

1
cidade/65

http://www.turismo.curitiba.pr.gov. br/noticias/ctur-comemora-10-anos-com-aumento-do-turismo-na-
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destacado pelos marcos que apresenta Santa Felicidade (Curitiba)”. Esta etnia foi a
maior que proporcionalmente a populacdo de seu pais chegou ao Brasil.

Tais familias, oriundas predominantemente da regido do Véneto comegaram
a desenvolver atividades ligadas principalmente a agricultura, com horta, vinhedo e
arvores frutiferas, criavam também porcos e galinhas, além de produzir cestos de
vime, cadeiras e vinhos de maneira artesanal. A produgdo dos imigrantes
inicialmente era vendida de porta em porta, tradicdo esta que se manteve até
aproximadamente os anos 50, quando os comerciantes passaram a ir buscar as
mercadorias no centro produtor. Os imigrantes tinham habito de saborear os
alimentos apdés o culto religioso nos domingos de manh& e este costume fez com
que surgissem de comida tipica da regido, a base de frango, polenta, massa e
radichi.

Em 1987 surgiu a ACISF, Associacdo do Comércio e Industria de Santa
Felicidade, com a missdo de desenvolvimento econémico e social do bairro, unindo
os empresarios e intensificando agées visando a consolidagéo da vocacdo turistica e
empresarial do bairro beneficiando a comunidade. A associacdo ja promoveu
diversos eventos com o escopo de promover o turismo em Santa Felicidade devido
seu enorme potencial, entre eles estd o Natale Felice, que visa promover a
decoragdo natalina dos principais pontos turisticos do bairro e o Revele Santa
Felicidade, concurso fotogréfico que premia as melhores fotos que retratem a cultura
do bairro.

Dessa maneira, tendo em vista a representatividade de Santa Felicidade
para o turismo do Parand, que é uma atividade mundialmente crescente no aspecto
econbmico € importante que exista um museu da cultura italiana no bairro, até
mesmo para os descendentes dos imigrantes, pois, como diz ACERENZA (2002), “o
turismo demonstrou ser um dos meios mais eficazes para a protecdo e a
preservacdo das cidades, dos monumentos e da arquitetura tradicional, assim como

para a revitalizagéo das tradi¢cdes culturais dos povos".
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Criacdo do museu italiano: uma proposta para o aproveitamento
do potencial turistico e cultural de Santa Felicidade
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