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RESUMO

O presente projeto se propde a analisar o correlacionamento dos itens do Plano
Diretor Municipal de Curitiba e suas dependéncias com as tecnologias suportadas
atualmente pela Cidade Digital, bem como analisar a situagao atual das tecnologias
em utilizagdo. Através da coleta de informacdes e estudos bibliograficos, seréo
propostas novas utilizagbes tecnoldgicas em consonancia com o Plano Diretor
Municipal e melhorias nos processos correlacionados.

Palavras-chaves: Gestao Publica Municipal. Tecnologia. Plano Diretor Municipal. Cidade Digital.
Infovias. Tecnologia da Comunicagao e Informagao. Inovagéo no setor publico



ABSTRACT

This present project will analyse the items correlationship of Manager Plan of Curitiba
and your dependencies of the technologies supported nowadays through Smart City
and to analise the actual situation of technologies that are used.Through of studies
by information collected and bibliography, it will propose new utilizations with
consonance with Manager Plan of Curitiba and some process improvements.

Keyword: Municipal Public Management. Technology. Manager Plan of Curitiba. Smart City.
Infovias. Information and Communication Technology. Innovation in the public sector.
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1. INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO

O presente projeto técnico visa analisar a utilizagdo das tecnologias
pertinentes a Cidade Digital que o municipio de Curitiba possui, visando a
possibilidade de atingir as metas propostas que necessitam dessa tecnologia
constantes no Plano Diretor Municipal.

A ideia desse tema surgiu a partir de dados divulgados pela Prefeitura
Municipal de Curitiba durante as reunides e debates, durante o ano de 2015, para
revisdo do Plano Diretor 2015-2025, bem como os itens constantes da Lei Municipal
14771/2015 que dispde sobre a revisdo do Plano Diretor de Curitiba.

Visto que o Plano Diretor ndo possui artigos, segdes ou capitulos especificos
para Cidade Digital, faz-se necessario criar uma relagdo direta dos pontos que
necessitam essa tecnologia para a concretizagdo das diretrizes e objetivos
constantes no Plano.

Dessa forma o projeto técnico apresentado esta sendo desenvolvido com o
intuito de correlacionar os pontos constantes do Plano Diretor e a tecnologia
correspondente que a Cidade Digital devera fornecer para que seja atingido com

sucesso a meta do Plano Diretor Municipal de Curitiba.

1.20BJETIVO GERAL DO TRABALHO

Correlacionar itens do Plano Diretor Municipal de Curitiba e sua dependéncia
com as tecnologias suportadas atualmente pela Cidade Digital que o referido

municipio possui.
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1.2.1 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral do trabalho foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

Objetivo Especifico 1) identificar no Plano Diretor do municipio de Curitiba as
demandas atuais e novas que necessitam de tecnologias suportas pela Cidade
Digital;

Objetivo Especifico 2) analisar a situagao atual das tecnologias em utilizagao
e o impacto nos itens do Plano Diretor Municipal;

Objetivo Especifico 3) propor novas utilizagdes tecnolégicas para os itens do

Plano Diretor Municipal.

1.3JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

A Constituicdo Federal de 1998, no Capitulo I, versa sobre Politica Urbana e
através dos artigos 182 e 183 especifica que é dever do Poder Publico Municipal
ordenar o pleno desenvolvimento das fungbes sociais da cidade e garantir o bem-
estar de seus habitantes (BRASIL, 1998). E como instrumento basico para esse
planejamento é citado nominalmente o Plano Diretor.

O Plano Diretor, que € nominado na Constituicdo Federal e no Estatuto da
Cidade, tem um papel fundamental para o planejamento de um municipio. Através
desses conceitos e das dindmicas contemporaneas das relagdes institucionais e
pessoais, faz-se necessaria uma anadlise da infraestrutura tecnoldgica digital e de
telecomunicagdes utilizada para o atendimento aos diversos pontos do Plano
Diretor.

Essa ndo é uma tarefa simples ou rapida, e exige esfor¢o, energia e
metodologia para que seja possivel elaborar um planejamento adequado e que
atenda aos objetivos propostos. A atividade publica, inclui se aqui o ambito

municipal, deve-se pautar em planos estabelecidos.
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Assim, a correlagéo dos objetivos do Plano Diretor e sua dependéncia com a
Cidade Digital € primordial para que os resultados esperados sejam atingidos como
proposto.

O mapeamento do cenario esta baseado em observagao externa a situacgao,
no qual é possivel o acesso dos dados e informacdes necessarias para a elaboracao
do estudo, ndo sendo obrigatdria a participagao direta junto as organizagdes citadas
para o desenvolvimento do projeto.

Conforme descrito por Kanufre (2012), o municipio de Curitiba possui uma
gestdo em estabelecer diretrizes estratégicas através dos objetivos estratégicos, que
nesse caso engloba o Plano Diretor municipal, além da constante revisédo e
adequacao das diretrizes diante das novas demandas.

Infelizmente alguns gestores publicos ndo percebem a TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo) como estratégica para a administragdo municipal, e
essa auséncia de estratégia causa um baixo nivel de agregacdo aos processos e
servigos atuais, o que impacta na entrega dos servigos aos cidadaos. Ainda segundo
informagdes da Secretaria da Informacdo e Tecnologia (2015), existe a dificuldade
de projetos multissetoriais integrados, auséncia de quadros técnicos capacitados e
falta de estruturas efetivas de governangca do uso da TIC na administragédo
municipal.

A propria PMC tem conhecimento da necessidade de modernizar e ampliar a
infraestrutura tecnolégica atual, visto que no ano de 2015 obteve um empréstimo de
R$ 76 milhdes com esse intuito. Dentre as principais metas estdo a ampliacdo e
otimizagcdo da infraestrutura existente; ampliacdo e modernizacdo da rede de
servigos ofertados; modernizagao tecnoldgica para a evolugéo da estratégia digital; e
outras atividades correlatas.

O projeto apresentado esta sendo desenvolvido no intuito de possibilitar a
garantia de que os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela Cidade Digital
estejam aptos a serem utilizados quando ocorrer a solicitagado formal de determinado
orgao publico ou secretaria, o que ira aumentar a eficacia e eficiéncia na

disponibilizag&o dos recursos solicitados.



14

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1PLANO DIRETOR

O planejamento é, nos dias atuais, mais que uma obrigacéo da Administracao
Publica, € uma necessidade diaria que as instituigbdes possuem objetivando a
agregacao de valores as atividades executadas. Sendo assim o Plano Diretor € um
dos pilares do planejamento a longo prazo para a administragdo municipal, sendo de
suma importancia seu desenvolvimento de forma centrada e coerente, ou seja, um
planejamento passivel de ser executado.

Através da Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001, que trata especificamente
dos artigos 182 e 183 da Constituigdo Federal, também conhecida como Estatuto da
Cidade, vem para estabelecer normas de ordem publica e interesse social que
regulam o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranga e do
bem-estar dos cidadaos, bem como do equilibrio ambiental (BRASIL, 2001), logo os
principios que norteiam o Plano Diretor estdo contidos nesse estatuto.

O Plano Diretor, segundo o artigo 41 do Estatuto da Cidade, é obrigatdrio

para cidades que atendem os seguintes critérios:

Art. 41. O plano diretor é obrigatério para cidades:

| — com mais de vinte mil habitantes;

Il — integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

Il — onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos
previstos no § 40 do art. 182 da Constituicdo Federal;

IV — integrantes de areas de especial interesse turistico;

V —inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades
com significativo impacto ambiental de ambito regional ou nacional.

VI - incluidas no cadastro nacional de Municipios com areas
suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos de grande impacto, inundagdes
bruscas ou processos geoldgicos ou hidroldgicos correlatos.

E ainda, segundo o Ministério das Cidades (MCID, 2004), o plano deve:
i.  Indicar os objetivos a alcangar
ii.  Explicitar as estratégias e instrumentos para atingir os objetivos
iii. Oferecer todos os instrumentos necessarios para que estes objetivos

sejam cumpridos
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O Plano Diretor, que apés discussdes e aprovacdo pela Camara de
Vereadores Municipal sera sancionado pelo prefeito, tornando-se um importante
instrumento, através de Lei Municipal, para o desenvolvimento do municipio,
proporcionando um conhecimento mais aprofundado do municipio e buscar o pleno

desenvolvimento sustentavel.

2.2CIDADE DIGITAL

Com o advento da tecnologia e a facilidade em obté-las e, com isso, criando
um desejo nos cidadaos em que essa tecnologia esteja em todos os locais, pode-se

dizer que a inovagao tecnoldgica € uma das molas propulsoras das cidades digitais.

A cidade é o palco de manifestacdo dos desejos e das necessidades do
cidadao, tanto individual como coletivamente, e, enquanto cenario de
expressao de diversos interesses e objetivo em disputa, o melhor é a gestao
publica ser a promotora da terceira solucdo e a mediadora do impacto social
da dependéncia tecnoldgica, respeitando e valorizando a participagédo dos
setores sociais no processo de tomada de decisdo sobre os destinos da
sociedade de informacdes locais (GUERREIRO, 2006).

O uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) na administragao
publica do pais é utilizado como um mecanismo para eficiéncia da gestao publica,
expansao de servigos publicos ao cidadao, transparéncia governamental e novas

formas de interacéo entre os cidadaos, sociedade e o poder publico.

A cidade digital estratégica poder ser entendida como a aplicagédo dos
recursos da tecnologia da informagédo na gestdo do municipio e também na
disponibilizacdo de informacdes e servicos aos municipes ou cidaddos. E um
projeto mais abrangente que apenas oferecer internet para os cidadaos por
meio de recursos convencionais de telecomunicagdes. Vai além de incluir
digitalmente os cidaddaos na rede mundial de computadores (REZENDE,
2012).

O governo federal, através do Ministério das Comunicagdes, possui o
programa Cidades Digitais, que consiste em modernizar a gestdo, ampliar o acesso
aos servigos publicos e promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros por
meio da tecnologia (MC, 2014).
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Como dito anteriormente, Cidade Digital ndo é somente disponibilizar o
acesso a internet aos cidadaos, e sim um projeto que ira culminar na construgao de
uma infraestrutura de rede de dados de alta velocidade, multimidia, multisservigos
que permite a interconexdo de equipamentos publicos e entidades ligadas a
comunidade. Dentre esses servigos pode-se destacar a interligagcdo dos
equipamentos publicos, sistemas de informag¢des para diversos finalidades (p. ex.:
finangas, contabilidade, recursos humanos, patrimdnio, compras, etc.), servigos
publicos on-line (p. ex.: emissdao de documentos, pagamentos de tributos,
agendamento de consultas, atendimentos e servigos, obter informagdes, etc.) além
de outras utilizagdes.

Para que seja possivel ter um projeto desse porte, o municipio devera contar
com um corpo técnico qualificado, além de possuir um Plano Diretor ou Estratégico

de Tecnologia de Informacgéo.

2.3INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para que a execugdo do projeto de uma Cidade Digital seja possivel, é
necessario possuir uma infraestrutura adequada, que €& condicdo e base
indispensavel para o funcionamento correto. Diversos itens compdem essa relagao,
sendo que varios deles podem coexistir de forma simultdnea, bem como € verdade
que nao sao necessarios todos os itens para o funcionamento de uma Cidade

Digital.

2.3.1 Rede de Transmissao

De forma analoga, a Rede de Transmissao esta para a Cidade Digital, assim
como as vias estdo para o transito de uma cidade. Por ela os dados gerados por
essa rede irdo trafegar, logo, quanto mais robusta, mais rapida sera. Existem

diversas tecnologias que podem atender essa rede, tais como Rede Wireless (Sem
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Fio) e Rede de Fibra Optica. Essa Rede de Transmiss&o também é conhecida por

InfoVia.

2.3.2 Sistemas de vigilancia

E possivel implantar Sistemas de Vigilancia Publica, dentre as quais
destacam-se as cameras de monitoramento e reconhecimento de placas de
veiculos. As cameras de seguranga sdo um instrumento de grande importancia para
as politicas de Seguranga Publica Municipal, pois possibilita a visualizagdo de

diversos pontos remotos através de um local centralizador.

2.3.3 Outras utilizagdes

Na éarea da tecnologia sempre surgem novas aplicagdes e ideias. Sendo
assim nao é possivel criar uma relagao fixa de utilizacbes, porém existem diversas
outras formas de se utilizar a Rede de Transmissdo, tais como Sistemas de
Telefonia, Transito e Mobilidade Urbana, Educacgao, Saude, Tributos e uma imensa

gama de outras opgoes.

2.3.4 Topologia

Através das informacdes técnicas contidas no Manual de Selecéo
desenvolvido pelo Ministério das Comunicagdes (MC, 2014), para o projeto de
Cidade Digital, podemos ter uma topologia conforme demonstra a figura abaixo
(FIGURA 1):



PAP — Ponto de PAG — Ponto de

acesso publico acesso governo

®

Rede de
Transmissao
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PAG — Ponto de
acesso governo

Figura 1 — Topologia Cidade Digital

Fonte: criado pelo autor
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3. DIAGNOSTICO E DESCRIGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

3.1 DESCRIGCAO GERAL DA ORGANIZAGAO

Para esse projeto técnico foram envolvidos diversos 6rgaos e entidades
publicas, sendo que todos estdo diretamente envolvidos no planejamento,
desenvolvimento e execucido do Plano Diretor do municipio de Curitiba, bem como

participam, em graus diferentes, no projeto de Cidade Digital.

3.1.1 Prefeitura Municipal de Curitiba

O municipio de Curitiba, conforme informagdes do IBGE (2016), possui uma
populacdo estimada de 1.879.355 habitantes, em seus 435km? territoriais. O atual
prefeito € o Gustavo Bonato Fruet, na posicdo de chefe do poder executivo. Curitiba
esta na décima posicdo do indice de Desenvolvimento Humano Municipal, quando
comparado aos outros municipios brasileiros.

Para o ano de 2016 o municipio terd um orcamento de R$ 8,3 bilhdes,
conforme definido na LOA, sendo que parte desse orgcamento sera direcionado a
infraestrutura da cidade, que conta atualmente com mais de 1.500 equipamentos
publicos.

O municipio, que possui mais de 32.000 servidores ativos, € o 0Orgao
responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor, bem como encaminhar para a

Camara dos Vereadores, com o objetivo de transformar em lei.

3.1.2 Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba

O Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, conhecido como

IPPUC, tem como miss&o coordenar o processo de planejamento e monitoramento
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urbano da cidade, compatibilizando as ag¢des do municipio com as da regido
metropolitana em busca do desenvolvimento sustentavel, por meio do
desenvolvimento de planos e projetos urbanisticos alinhados ao plano diretor (PMC,
2016).

O instituto, que tem como data de criacdo o dia 01/12/1965, atua ativamente
no Plano Diretor de Curitiba, desde a primeira versio publicada em 1966, e com isso
torna-se parte integrante e fundamental nas discussées dos assuntos relativos ao
planejamento urbano de Curitiba. Possui em seu quadro funcional 408
colaboradores distribuidos entre sua sede, na unidade do bairro Cabral e outros

orgaos municipais (IPPUC, 2016).

3.1.3 Secretaria de Informagao e Tecnologia

A Secretaria de Informacdo e Tecnologia, também conhecida como SIT, foi
criada pela gestdo atual em abril de 2014, através da Lei Municipal n°® 14.422/2014,
com a missao de planejar e executar a politica de tecnologia da informagédo do
municipio de Curitiba (PMC, 2016).

Possui um orcamento de R$ 8,9 milhGes para atuar na necessidade de
planejar e restabelecer a governanga da politica de Tecnologia da Informacgao.
Possui aproximadamente 30 colaboradores, que ficam em sua sede exercendo as

atividades pertinentes.

3.1.4 Instituto Curitiba de Informatica

O Instituto Curitiba de Informatica, ou ICI, tem sua fundacido datada de 1° de
junho de 1998, e que teve sua origem através do antigo Centro de Processamento
de Dados do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba, € no mesmo
ano foi qualificado como uma Organizacgéo Social (ICI, 2016).

O ICI esta a frente do projeto de Cidade Digital do municipio de Curitiba

desde o inicio e € o 6rgao técnico responsavel por manter a infraestrutura existente
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na cidade, que possui uma rede de fibra éptica com mais de 1.100km interligando
mais de 1.800 equipamentos publicos e dispositivos (FONSECA, 2012). Também
responde tecnicamente pelos servidores e equipamentos utilizados na rede
municipal, prestando suporte e assessoria técnica aos 6rgados e entidades

municipais.

3.2DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Para esse projeto técnico foram utilizadas informacgdes de diversos 6rgaos
publicos, sendo que todos estdo diretamente ligados ao Plano Diretor do municipio
de Curitiba, bem como ao projeto de Cidade Digital. Os dados produzidos ou sob
guarda do poder publico sao disponibilizados conforme Lei de Acesso a Informacéao,
Lei n° 12.527/2011, que dentre os principais aspectos versa o livre acesso as
informacdes sem necessidade de uma motivacdo para o acesso, sendo que o
fornecimento é gratuito e aplica-se a toda Administragao Publica.

A Controladoria Geral da Unido, através do programa denominado Escala
Brasil Transparente (EBT), que mede a transparéncia publica nos municipios e
estados brasileiros, aponta que Curitiba obteve a nota maxima durante o ano de
2015, o que corrobora a veracidade dos dados disponibilizados.

Da Lei 14.771 do municipio de Curitiba, a qual trata das questdes de revisédo
do Plano Diretor de Curitiba, foram selecionados os pontos (destaques grafados pelo

autor) que necessitam de recursos tecnolégicos provenientes da Cidade Digital.

Art. 9° O Sistema de Planejamento Municipal se efetiva através:
Xl — da articulagdo entre os 6rgaos que integram o Poder Publico
Municipal, inclusive a Camara Municipal de Curitiba, cuja interlocucao
devera ocorrer de forma permanente e continua por meio da Comisséao
de Urbanismo, Obras Publicas e Tecnologias da Informacéo;

Art. 12. Compete ao IPPUC, a implantacdo, desenvolvimento e
gerenciamento de mecanismos adequados de controle, medicdo e
acompanhamento de desempenho da execucao do Plano Diretor durante sua
gestdo, devendo ser apresentado relatorio ao fim do ultimo trimestre de cada
ano bem como disponibilizagdo de documentos, dados e demais informacdes
de forma ampla, acessivel, transparente e digital.
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Art. 39. A politica municipal de mobilidade urbana tem o compromisso de
facilitar os deslocamentos e a circulacdo de pessoas e bens na cidade,
conforme as seguintes diretrizes gerais:
XVIII — manter e aprimorar o SIM — Sistema Integrado de Mobilidade,
voltado ao monitoramento integrado e remoto do transporte publico
coletivo e do transito;

Art. 44. Sao diretrizes especificas da politica municipal dos sistemas viario, de
circulacéao e transito:
Xl — implantar novas estruturas e sistemas tecnoldgicos de
informacdes para monitoramento e controle da frota circulante e do
comportamento dos usuarios.

Art. 74. Sao diretrizes gerais da politica de uso do espaco publico:
XXII — qualificar os usos de espacos urbanos para instalacdo de
internet gratuita, via wi-fi ou tecnologia superior, implantando o acesso
nas escolas e bibliotecas municipais em até 4 (quatro) anos, e nos
demais equipamentos publicos conforme plano de acédo e metas.

Art. 111. S&o diretrizes gerais da politica municipal da educacao:
VIl — promover o desenvolvimento e acesso as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, realizando a integragdo técnico-
pedagégica de uso dos recursos tecnoldgicos aos conteudos
curriculares nas instituicdes educacionais do sistema municipal de
ensino;

Art. 116. A politica municipal de saude visa a promogdo da saude da
populacdo da cidade de forma articulada com todas as demais politicas
publicas, através da gestdo, regulagdo e auditoria dos servigos préprios e
conveniados ao Sistema Unico de Satde (SUS), & ampliacdo do acesso aos
servicos, ao monitoramento da morbidade e mortabilidade e a vigilancia em
saude, integradas as politicas sociais, de controle de qualidade ambiental, do
ar, das aguas, do solo, do subsolo, dos residuos orgénicos e inorganicos,
tendo como objetivos:
VIl — implementar as politicas de comunicacdo, informacdo e de
informatica da Secretaria Municipal de Saude de Curitiba,
compreendendo as areas como uma dimensao estratégica da Politica
Municipal de Saude;
Xl — realizar a integragdo da area da saude, com a Central de
Monitoramento Integrado, instalando cameras de monitoramento na
entrada e recepcao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA's,
sensibilizando a populagao para praticas e atitudes prevencionistas,
como principio a sua protecdo e defesa; proporcionando
monitoramento integrado com demais érgaos publicos, minimizando
ocorréncias de incidentes e sindicancias.

Art. 182. S&o principios da gestdo democratica da cidade:
| — transparéncia no acesso a informacao de interesse publico;

Atualmente as demandas para novos recursos tecnolégicos séao

encaminhadas diretamente ao Instituto Curitiba de Informatica (ICIl), porém esse
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processo nao traz uma garantia que todas as demandas serédo atendidas, pois faz-
se necessario um planejamento prévio.

A rede tecnoldgica atual de Curitiba possui uma abrangéncia muito grande,
atingindo quase a totalidade de todos os equipamentos publicos que necessitam de
conectividade. Também existem projetos especificos que necessitam de
conectividade para o funcionamento, tais como o projeto Passaporte Curitiba, que
fornece acesso a internet a partir de mais de 100 pontos diferentes, incluindo
escolas municipais e parques e pracgas publicos.

Outro projeto de grande magnitude é o SIM (Sistema Integrado de
Mobilidade), que tem como objetivo proporcionar mais eficiéncia, fluidez e seguranga
no sistema viario de Curitiba. Dentre os recursos tecnoldgicos utilizados ha a
interligacdo das cameras de seguranga, controle semaférico, painéis de mensagens
variaveis e automacéao de controles e operagéao de trafego.

Dessa forma a cidade de Curitiba possui uma ampla rede que interliga varios

pontos, como visto no mapa abaixo:
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Figura 2 - Pontos atendidos na cidade de Curitiba
Fonte: Assespro (2015)
4. PROPOSTA TECNICA PARA SOLUGAO DA SITUAGAO-PROBLEMA

4.1PROPOSTA TECNICA

Para que a proposta tenha éxito, € necessario o envolvimento de diversos
orgaos e entidades publicos, sendo que todos estdo diretamente ligados ao Plano
Diretor do municipio de Curitiba, bem como ao projeto de Cidade Digital.

Segundo Rezende (2012) é necessario que o projeto de planejamento da

tecnologia da informagéao e da cidade digital (PTI-CD) devam estar alinhados com os



25

projetos de planejamento estratégico do municipio e de planejamento de
informagdes municipais, o qual devem trabalhar de forma conjunta para atingirem o
objetivo proposto.

O planejamento estratégico do municipio, a cargo da prefeitura municipal, e
que segundo Drucker (1984) é o processo continuo, sistematico e com maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais que envolvam
riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias a execucédo dessas
decisdes e, por meio de uma retroalimentacédo organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas, ira dar as
diretrizes para o Plano Diretor, que por sua vez, ira prover de forma substancial os
subsidios para o projeto da Cidade Digital.

O IPPUC, que € uma das partes mais ativas no desenvolvimento do Plano
Diretor, devera apontar, durante a fase de desenvolvimento do plano, quais seréo as
necessidades futuras, atrelados ao projeto de Cidades Digitais, planejadas para
ocorreram no futuro. Dessa forma o Instituto Curitiba de Informatica (ICl), em
conjunto com a Secretaria de Informacédo e Tecnologia (STI), deverdo agregar as
informagdes e demandas da Cidade Digital para possibilitar analises e avaliagbes
necessarias.

Essa avaliacdo devera contar com a analise de trés areas macros, que sao a
Tecnologia da Informagdo, Infraestrutura e os servigos municipais providos aos

cidadaos.

4.2PLANO DE IMPLANTACAO

Para que tenha sucesso na atividade é recomendada a metodologia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), visto que essa metodologia é muito
utiizada em projetos de Tecnologia da Informacdo, pois a aplicagdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto tem
como fim alcangar seus objetivos (PMBOK, 2000).

Segundo Rezende (2007) é possivel fasear o projeto em nove partes,

baseado no PMBOK, que sao elaboradas de forma concomitante e integrada, com o
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objetivo de uma complementar a outra. As fases sdo apresentadas abaixo (FIGURA
3).

Visao geral da metodologia do projeto de planejamento de
informagao, conhecimento e informatica

2. Revisar : 5. Avaliar e
1. Planejar planejamento & At planejar 7. Priorizar &
. ; planejar X custear
e estratégico sistemas tecnologia da projeto
municipal informacéao
3. Planejar 6. Avaliar e
i lanejar
conhectmentos recursos 8. Executar
humanos projeto
9. Gerir projeto

Figura 3 - Fases do Projeto
Fonte: Rezende (2007)

Na fase inicial € necessaria a montagem de uma equipe multidisciplinar, na
qual sera composto por, ao menos, pontos focais de todos os 6rgaos, secretarias e
outras organizagdes que participam do Plano Diretor. Nessa fase é possivel criar
comités e subgrupos de estudos, pois em alguns casos é necessario criar equipes
com conhecimentos mais especializados para discussao.

Aqui ocorrem as definicbes de fungdes, papéis e obrigagdes de cada
participante e logo apds a divulgagao para todos os envolvidos sera possivel elencar
0Ss responsaveis por cada area ou atividade.

Dando continuidade, na préxima etapa séo identificados objetivos, estratégias
e acgdes, onde procura-se contextualizar o projeto internamente entre todos os
envolvidos.

Na sequéncia ocorre a listagem das atividades municipais, modelamento das
informagbes e o mapeamento do conhecimento ja adquirido e proposta no
planejamento. Essa é uma das partes mais importantes do projeto, pois se ocorrer
um erro durante o planejamento, provavelmente o projeto tera dificuldades em atingir
o objetivo proposto. Dentre as atividades havera a coleta das necessidades de todos

os envolvidos, para que seja possivel planejar as necessidades atuais e futuras.
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A importancia dessa atividade € simples de demonstrar. Conforme consta no
Plano Diretor de Curitiba, no item Xl, do artigo 116, estd mapeada a necessidade da
instalacdo de cameras de monitoramento na entrada e recepg¢ao das UPA’s. Para
um mapeamento completo e conciso, € necessario que a Secretaria de Saude
fornega informagdes complementares para subsidiar a analise, dentre essas
informacbes temos a relacdo e ordenacdo das UPA’'s a serem atendidas,
cronograma esperado dessa entrega, quantidade de cameras a ser instaladas e
outros dados pertinentes a implementacdo desse novo servigo. Apés o recebimento
e processamento dessas informacdes, sera efetuado um estudo da viabilidade da
solicitacdo, apontando as necessidades previstas, desafios e possiveis pontos de
atencao para a concretizar dessa atividade.

A etapa avaliagéo e planejamento da Tecnologia da Informagdo é uma das
mais criticas de todo o projeto, visto que esse projeto tem um viés tecnoldgico muito
acentuado. Nesse ponto € obrigatério avaliar software, hardware, sistemas de
telecomunicagdes, infraestrutura e outros recursos tecnoldgicos necessarios para a

entrega das funcionalidades solicitadas.

4 3RECURSOS

Como dito anteriormente, uma equipe multidisciplinar devera ser reunida para
o projeto. Essa equipe alocada devera ser composta por servidores municipais,
gestores e caso necessario, recursos externos, tais como consultores ou
assessores. Uma equipe dessa natureza é vantajosa devido a competéncias
diferentes, experiéncias abrangentes e conhecimentos especializados de cada area,
que para um projeto dessa natureza é muito importante.

Caso seja necessario, treinamentos externos e internos devem ser
ministrados para os participantes, pois se o grau de conhecimento entre os
envolvidos tiver um balizamento, as tratativas terdao um andamento mais uniforme,
nao sendo necessario obter parte do conhecimento durante o desenvolvimento das
atividades.

Nessa fase ocorrem os apontamentos das melhorias de conhecimentos dos

recursos que irao participar do projeto. As melhorias podem ser aplicadas através de
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treinamentos, palestras, foruns, discussdes inerentes ao projeto, dentro outras
técnicas.

E importante ressaltar que conhecimento e o engajamento dos participantes é
uma parte importante para o sucesso de qualquer projeto e para que ocorra um
engajamento maior de todas as partes é aconselhavel que o prefeito seja o
patrocinador do projeto, pois sua forga politica € muito importante para atingir o
objetivo esperado.

Durante os estudos iniciais serdo apontados os recursos financeiros
necessarios para a entrega dos recursos solicitados, bem como qual secretaria ou
orgao municipal sera responsavel pelo desembolso dos mesmos, caso exista.

Devido as regras existentes para a utilizagdo de recursos publicos, algumas
atividades necessitam ter um planejamento financeiro prévio anterior a realizagéo
das atividades, visto que para alguns casos sera necessario alocar novos recursos

que nao necessariamente estarao disponiveis no mesmo ano fiscal.

4 4RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados esperados e a forma de avaliagdo do projeto devem ser
definidos na etapa do planejamento. Em periodos pré-definidos deve-se analisar
indicadores que demonstrem a realidade da execugao do projeto, dessa forma evita-
se que somente na parte final do projeto venha a ser percebido que existem etapas
nao atingidas.

Dentre os resultados esperados € possivel citar:

1. Padronizacdo e criagdo de processos para a solicitacdo de novas
demandas para o atendimento dos itens constantes no Plano Diretor
que necessitem de recursos tecnoldgicos;

2. Diminuicdo do tempo para obter o recurso tecnoldgico, bem como o
mapeamento da necessidade, quando ocorrer uma nova solicitagao;

3. Planejamento adequado para o crescimento dos recursos tecnologicos
necessarios para o atendimento dos itens do Plano Diretor ao longo
dos anos;

4. Conhecimento das tecnologias utilizadas nos projetos municipais;
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5. Estudo para propor novas utilizagdes tecnoldgicas através das analises
dos projetos existentes;

6. Propagacao da importancia da Cidade Digital para o Plano Diretor;

45RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

Para um projeto ser apontado como “atingiu o objetivo” é necessario que
varias caracteristicas ocorram durante sua execugdo. De forma geral, como
levantado por Pinto (2002), o comprometimento da equipe com os objetivos do
projeto; capacidade técnica da equipe; recursos suficientes e planejamento
adequado, fardo com que o grau de sucesso de um projeto seja bem alto.

Um dos riscos com maior complexidade em medidas preventivo-corretivas é
o relacionado a auséncia de comprometimento das equipes para o atingimento dos
objetivos propostos. Caso ocorra esse cenario, € recomendado que os gestores
reforcem a importancia do Plano Diretor, reforgcando que as medidas s&o para longo
prazo, com beneficios a todos os cidaddos. Por fazer parte do planejamento
estratégico é recomendado que o prefeito seja o patrocinador do projeto, visto que é
a figura de mais alto grau no poder municipal, 0 que denotara a importancia do
projeto.

Quanto a capacidade técnica, durante a fase de planejamento, ocorre o
mapeamento das habilidades dos participantes, pois dessa forma € possivel balizar
o nivel de conhecimento entre todos.

Outro fator que podera causar um impacto negativo é referente aos recursos
necessarios, recursos esses que podem ser financeiros, de pessoal ou de apoio. Na
parte financeira pode-se minimiza efetuando alocagdes de verbas no orgcamento
para essa finalidade. Ja a parte de pessoal € mais complexa, pois ndo € possivel a
contratacao de servidores sem um edital especifico, porém existe a possibilidade de
contratacdo de consultores ou assessores, o que nao deve ser utilizado de forma
descontrolada.

O planejamento adequado € a parte principal do projeto, sendo que os

responsaveis por essa parte devem ter conhecimento e experiéncia nessa area. E
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recomendada a criagdo de um comité gestor que ird analisar, através de métricas
pré-definidas, se os objetivos estdo sendo atingidos. Caso ndo obtenha éxito, novos

recursos devem ser utilizados para sanar esse cenario.
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5. CONCLUSAO

O Plano Diretor € o principal dispositivo para construir a politica de
desenvolvimento urbano municipal, possibilitando conhecer e entender os problemas
e pontos fortes existente, bem como definir os objetivos, diretrizes e normas que iréo
orientar o crescimento e desenvolvimento urbano (SOUZA, 2015).

De forma concomitante é aconselhavel que o Planejamento Estratégico do
municipio esteja refletido no Plano Diretor, para que as atividades de longo prazo
possam ser executadas e que obtenham o éxito esperado.

Um ponto importante para o sucesso do Plano Diretor € que o0 mesmo possua
0s recursos necessarios (financeiro, pessoal, tecnolégicos, etc.) disponiveis para
utiizacdo quando solicitado. Sendo assim, o planejamento dos recursos
tecnolégicos faz parte dessa base de sustentagdo, que também é conhecido como
infraestrutura.

Curitiba é conhecida por ser uma das primeiras cidades brasileiras a possuir
Plano Diretor, e por consequéncia, criar uma politica publica antes mesmo de
legislacao especifica do tema. O mesmo pode ser dito da Cidade Digital de Curitiba,
gue antes mesmo desse conceito ser cunhado, ja estava em operagao.

No inicio da década de 50, foram implantadas maquinas eletromecanicas que
automatizaram algumas tarefas dos agentes publicos, passando pela geragdo dos
carnés de IPTU em 1972. Durante a década de 80 ocorreram trés grandes avangos,
que foram o Sistema de Cadastro Técnico Municipal, a avalicdo do “indice de
Qualidade de Vida em Curitiba” e o Sistema Cartografico. Ja na década de 90, com
o advento do ICI, houve uma explosao de sistemas e projetos voltados ao municipio,
e logo em seguida, a partir do ano de 2000, o inicio do projeto Digitando o Futuro,
que foi a disponibilizagdo de uma rede publica de acesso gratuita a Internet
(FIGUEIREDO, 2013).

Como exposto, Curitiba sempre foi referéncia em utilizacdo de novas
tecnologias, o0 que possibilitou a pioneirismo do municipio nessa area. A intengéo é
que esse pioneirismo seja mantido e ampliado, através de novos métodos e
processos para a analise de novas demandas dos recursos tecnoldgicos.

Para que seja possivel suportar essas demandas é necessario que ocorra um

crescimento sustentavel da infraestrutura tecnolégica atual (rede de conectividade,
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equipamentos, sistemas de telecomunicagdes, softwares, capacitagdo, etc.)
garantindo atingir os objetivos propostos no Plano Diretor.

Visto que esse processo requer diversos atores de diversos setores, faz-se
necessaria a criagdo de uma equipe multidisciplinar com o objetivo de efetuar os
estudos antecedentes a implantagao dos recursos tecnolégicos.

Independentemente dos futuros governos municipais, a Cidade Digital, em
consonancia com o Plano Diretor, possibilita a construgdo de um municipio

permeado pela TIC, e que ira resultar em beneficios para toda a sociedade.



33

REFERENCIAS

ASSESPRO (Org.). ICI e Curitiba, a cidade mais digital do Brasil. Rnti - Revista
Nacional Tecnologia da Informagao, Curitiba, v. 47, n. 15, p.20-22, jan. 2014.
Trimestral. Disponivel em: <http://www.mflip.com.br/pub/rnti/?numero=47>. Acesso
em: 24 out. 2015.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>.
Acesso em: 24 out. 2015.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Presidéncia da Republica. Escala Brasil
Transparente. 2015. Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-
publica/escala-brasil-transparente>. Acesso em: 28 nov. 2015.

BRASIL. Ministério das Cidades (MCID). Plano Diretor Participativo: Guia para
elaboragao pelos municipios e cidadaos. Brasilia: MCID, 2004. 160 p. Disponivel
em:
<http://bibspi.planejamento.gov.br/bitstream/handle/iditem/181/Livro_Plano_Diretor_
GUIA_DE_ELABORACAO.pdf?sequence=1>. Acesso em: 29 nov. 2015.

BRASIL. Ministério das Comunicac¢des (MC). Cidades Digitais. Brasilia: MC, 2014.
Disponivel em: < http://www.mc.gov.br/cidades-digitais>. Acesso em: 09 jan. 2016.

BRASIL. Planalto. Lei n° 10.257, de 10 de julho de 2001. Brasilia, DF, 10 jul. 2001.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/I110257 .htm>.
Acesso em: 24 out. 2015.

BRASIL. Planalto. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Brasilia, DF, 18 nov.
2011. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1€i/112527 .htm>. Acesso em: 24 nov. 2016.

CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA (Municipio). Lei n® 14771, de 17 de dezembro
de 2015. Revisdo do Plano Diretor de Curitiba. Curitiba, Disponivel em:
<http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/projeto-de-lei/1629>. Acesso em: 09 jan.
2016.

CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA (Municipio). Proposigdo n° 005.00047.2015,
de 11 de margo de 2015. Projeto de Lei Ordinaria. Curitiba, Disponivel em:



34

<http://www.cmc.pr.gov.br/wspl/Relatorio_1016786572.pdf>. Acesso em: 07 dez.
2015.

DRUCKER, Peter. Introdugao a administragao, Sdo Paulo. Editora Pioneira, 1984.

FIGUEIREDO, Frederico de Carvalho et al. O indice Brasil de cidades digitais por
um viés sécio-construtivista: analise da segunda colocada - Curitiba/PR.
Recife: Anpur, 2013. 16 p. Disponivel em:
<http://unuhospedagem.com.br/revista/rbeur/index.php/anais/article/view/4426>.
Acesso em: 20 jan. 2016.

FONSECA, Fatima. O Brasil estda mais digital. Wireless Mundi: A Revista da
Mobilidade Social, Sdo Paulo, v. 9, n. 5, p.8-69, jun. 2012. Semestral.

GUERREIRO, Evandro Prestes. Cidade digital: infoinclusdao social e tecnologia
em rede. S&o Paulo: Editora Senac, 2006. 351 p.

IBGE. Cidades - Curitiba. 2016. Disponivel em: <http://cod.ibge.gov.br/2320V>.
Acesso em: 04 jan. 2016.

ICI. Institucional. 2016. Disponivel em:
<http://www.ici.curitiba.org.br/conteudo/institucional/2>. Acesso em: 04 jan. 2016.

IPPUC. O IPPUC. 2016. Disponivel em: < http://www.ippuc.org.br/default.php>.
Acesso em: 03 dez. 2015.

KANUFRE, Rosana Aparecida Martinez; REZENDE, Denis Alcides. Principios da
gestao orientada para resultados na esfera municipal: o caso da prefeitura de
Curitiba. Rev. Adm. (Sdo Paulo), Sdo Paulo, v. 47, n. 4, p. 638-652, Dec. 2012.
Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-
21072012000400010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 26 jan. 2016.

PINTO, Sergio Augusto Orfao. Gerenciamento de projetos: analise dos fatores
de risco que influenciam o sucesso de projetos de sistemas de informacgao.
2002. Dissertagcao (Mestrado em Administracdo) - Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2002.
Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-11102007-
192610/>. Acesso em: 2016-01-31.



35

PMBOK 2000. Project Management Institute, 2000. A guide to the Project
management body of knowledge. PMI Standard. CD-ROM.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA. Dados Aberto Curitiba. Disponivel em:
<http://www.curitiba.pr.gov.br/dadosabertos/>. Acesso em: 01 dez. 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA. Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba. Disponivel em: <http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/equipe-
ippuc/30>. Acesso em: 11 jan. 2016.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA. Portal da Transparéncia. Disponivel em:
< http://www.transparencia.curitiba.pr.gov.br/>. Acesso em: 01 dez. 2015.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA. Secretaria de Informagao e
Tecnologia. Disponivel em: <http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/informacao-e-
tecnologia/2073>. Acesso em: 11 jan. 2016.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Estratégias e Informagoes
Municipais para Cidade Digital: Guia para projetos em prefeituras e
organizagoes publicas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 232 p.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de informagdes publicas municipais:
sistemas de informacao e de conhecimento, informatica e governo eletrénico
integrados aos planejamentos das prefeituras e municipios. Rev. Adm. Publica
[online]. 2007, vol.41, n.3, pp. 505-536. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122007000300007&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 31 jan. 2016.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento Estratégico Publico ou Privado: Guia
para projetos em organizagées de governo ou de negécios. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012. 184 p.

SECRETARIA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA. A Modernizagdo da
Administragdao Municipal: O uso estratégico das TIC. Trabalho apresentado no 3°
Congresso Paranaense de Cidades Digitais, Pinhais, 2015.

SOUZA, Gilberto Bianchini de. O impacto do Plano Diretor no desenvolvimento
de uma cidade: um estudo de caso em Curitiba. 2015. Dissertagdo (Graduagéao
em Engenharia Civil) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2015.
Disponivel em: < https://repositorio.ufsc.br/xmlui’handle/123456789/130311>.
Acesso em: 2016-01-27.



