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INTRODUCAO:

Ja faz parte da histéria o tempo em que uma empresa nascia e crescia, ao longo
de décadas, sob a batuta de seu fundador e a luz dos mesmos conceitos existentes
desde o inicio. Geralmente comandada de forma paternalista, tinha conceitos e
filosofias bem definidas e, por conseqiiéncia, usualmente rigidas.

Nas duas ultimas deécadas temos presenciado enormes transformagses,
aceleradas pelas facilidades a que nos brindam os meios de comunicagdio e a
informatica, tomando as fronteiras do mundo ndo maiores que os limites de nossos
proprios escritorios. Sendo assim, é preciso estar em constante sintonia com as
rapidas transformagdes pelas quais passam as organizagles, tanto no campo da
tecnologia quanto nas 4reas ligadas & cultura organizacional e 4 gestfio dos recursos
humanos. Por estes k‘motivos, vé-se cada vez mais o surgimento de ferramentas de
gestdo que possibilitem a busca e andlise de informagdes com o intuito de manter as
organizagSes up-to-date em relac8o ao que esta ocorrendo com o mercado em que
atua, aos seus concorrentes e, principalmente, em relagfo ao nivel de atividade dentro
de si mesma.

Dentro das varias ferramentas existentes para este tipo de andlise, surge o
Arquétipo de Aprendizagem, cuja proposta é levantar a capacidade que tem uma
organizagdo em absorver conhecimento. A teoria nos diz que, quanto maior for esta
capacidade, mais rapida sera a evolucéio da empresa em todos os seus niveis, tendo
como conseqiiéncia o aumento qualitativo da distancia entre esta e seus concorrentes

no mercado em que atua.



Estudando com mais cuidado esta ferramenta, vimos ser possivel sua
aplicacio de forma mais ampla. O que percebemos é que, mais do que o citado acima
podemos utiliza-la como importante fonte de informagdes, de maneira geral, com o
objetivo de questionar os rumos adotados pela empresa em relacio a estratégia,
possibilitando assim rever os conceitos iniciais desta e partir para alteraces no
planejamento estratégico anteriormente definido. Sendo o Arquétipo de facil
aplicacdo e bastante flexivel quanto a possibilidade de molda-lo para cada situagéo,
obtém-se entfio uma ferramenta com possibilidade de ser sistematicamente utilizada,
provendo dados para a alta administragio que permitam fazer com que a estratégia da

organizac¢do esteja em permanente construgio.



QUADRO CONCEITUAL:

Para a realizacfio deste trabalho utilizamos um quadro de avaliacio montado
com base nas informagGes existentes na apostila do médulo “Mudanga e Analise
Organizacional” ( Prof. Clévis L. Machado da Silva — MBA Estratégia e Gestdo
Empresarial ). A nivel de anélise propriamente dita, buscamos também ampliar o
embasamento conceitual nas obras “Estratégia, Fatores de Competitividade e
Contexto de Referéncia das Organiza¢es: uma Andlise Arquetipica” ( Clovis L.
Machado da Silva — Solange de Lima Barbosa ) e “Influéncia dos Valores
Ambientais e Organizacionais sobre a Aprendizagem Organizacional” ( Edson
Ronaldo Guarido fitho — Clovis L. Machado da Silva ).

A empresa escolhida para a confecgiio do trabalho foi a K&L Assisténcia
Técnica em Instrumentos de Medi¢io. Fundada em 10 de Fevereiro de 1990, na
cidade de Joinville, SC, atua como um laboratorio, exercendo as atividades de
conserto e calibragio de instrumentos de medig8o, nas areas de Torque, Presséo,
Dimensional e mais recentemente em instrumentos para a area de Eletrecidade.
Presta também uma variada gama de servigos aos clientes, desde a mais simples
assessoria até o gerenciamento completo da 4drea de metrologia, permitindo aos
mesmos a terceirizagio completa dos servicos no setor. Desde 1993 possui a
certificacdio ISO GUIDE 25 ( RBC - Rede Brasileira de Calibragiio ), pelo
INMETRO. Conta atualmente com dois laboratérios, sendo um em Joinville, onde
estdio locados 18 funcionérios, e outro em S#o José dos Pinhais, o qual € composto
por 17 funcionarios. O mercado onde atua é o industrial, principalmente as empresas

metallirgicas e as ligadas direta ou indiretamente 3 inddstria automotiva. Com um



market-share de cerca de 70%, é reconhecida nacionalmente como uma das empresas
mais competitivas do setor. Vale ressaltar que, segundo o perfil tracado para cada
nivel do contexto ambiental ( Machado da Silva, Barbosa — 2002 ), a K&L encontra-

se inserida no Padrio Nacional.



METODOLOGIA:

O levantamento dos dados utilizados para a analise foram feitos através de
entrevistas pessoais com uma parte dos funciondrios da empresa. Buscamos
entrevistar profissionais de todas as areas e niveis hierdrquicos da organizagio, com
o intuito de obter uma visdo a mais abrangente e diversificada possivel. Estas
entrevistas seguiram o padrio determinado por um quadro de questdes que avaliavam
diversos itens, enfocando os sistemas de Planegjamento e Decisfo, Recursos
Humanos, Informag8es, Comunicacio e Inovagdo. Também foram avaliados itens
referentes & estrutura da organizacdio, como Diferenciagio, Formalizacdo e
Centralizagdo. Cada entrevista teve duragio média de 1,5 hrs, onde explicdvamos
cada item avaliado, para que n3io houvesse divida quanto a resposta. Cada item
recebeu do entrevistado uma nota que variava de 0 a 10, séndo a nota maxima
voltada para a opgdo que caracterizava alta aprendizagem. Quando pertinente, foram '

anotadas algumas observacGes.



ANALISE DOS DADOS:

Seguem abaixo todos os quadros referentes as entrevistas realizadas com os
funcionarios da empresa. Segue também os quadros-resumo referentes a avaliagio da
K&L Curitiba e K&L Joinville, feitas separadamente para uma methor compreensio
das diferencas existentes entre as unidades. Por fim, foram feitas também em
separado as anélises de cada uma evidenciando os pontos fortes e fracos para cada

topico avaliado inerente ao sistema e a estrutura.



ANALISE K&L — UNIDADE CURITIBA:

Na parte de Planejamento e Decisfio, destaca-se positivamente a assertividade

devido & proatividade, a lideranga com bom nivel de envolvimento e a construgéo
permanente da estratégia. Entre os pontos que devem ser trabalhados estdo baixa
disposi¢do ao risco, embora a posicdo que ocupa no segmento nio tornem

necessérias atitudes audaciosas, e deixar aflora um pouco mais a intuigfo.

No quesito Recursos Humanos as coisas vio muito bem, sendo uma das areas
de destaque na organizacdio. A maturidade atingida impressiona. Iniciar um estudo
para promover a migracdo de um sistema de controle burocratico para grupal seria o
ideal no atual momento.

Ja o sistema de_Informacdes carece de mais atencfo. Criar procedimento de
coleta, difundir mais as informagBes e sistematizar o contato pelo menos com os
principais clientes seria atitudes bem vindas.

No campo da Inovagfio, outro ponto forte da empresa, mas que ainda pode ser
melhorado, aumentando o estimulo a implantagfio de melhorias com conotagdo mais
proativa. Um aspecto que nos chamou a atengfio foi a unanimidade dos colaboradores
em relagio & forma com que sfo tratados os erros: Nunca punidos, e sim avahados e
corrigidos em sua esséncia, buscando evitar a repeticio do mesmo. Esta posigfo
torna a equipe mais solta e confiante, aumentando a produtividade e gerando um
ambiente propicio a liberdade de criacfio, e por conseqiiéncia, & inovagéo.

Quanto a Diferenciacfio, encontramos a organizagdo em um estagio bastante
convencional, porém facil de ser melhorada. O “modus operandi”sugere uma certa

facilidade a implantagio de uma estrutura tipo hipertexto, o que seria um grande
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salto qualitativo em termos de gestfio. A criagio de grupos de trabalhos voltados ao
desenvolvimento de determinados assuntos também seria bem vinda.

Em relacdo a Formalizac8io, a pesar da baixa avaliagdo, ndo hd muito o que se
fazer, pois a area de atuacfo da empresa exige forte regulamentagfo. Por tratar-se de
um misto entre laboratério e manutencio de instrumentos de medic8o, ha um sem
fim de normas e procedimentos que devem ser seguidos & risca. De certa forma, ¢ até
injusta uma avaliagio desde item com o0 mesmo peso dos outros.

A avaliagio quanto a Centralizaclo apresentou dois pontos curiosamente
distintos. Embora o locus da autoridade esteja fortemente focado na figura do chefe,
é clara a todos a relagfo de parceria e cooperagfio que cerca o ambiente de trabalho.
Talvez o proprio trabalho de alteragio na estrutura da empresa, citado acima, vieste a

refletir positivamente no que tange a descentralizagfio da autoridade.
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ANALISE K&L - UNIDADE JOINVILLE :

Na parte de Planejamento e decisfio, destaca-se positivamente o envolvimento

da lideranca, sempre presente e acessivel no dia-a-dia. Também apresenta um bom
nivel do uso da intuicdo dentro da racionalidade. Planejamento flexivel e uma
estratégia em constante construgiio completam os pontos fortes nesta area. Vé-se
como premente um trabalho a nivel operacional com o objetivo de diminuir a
dependéncia que este sente em relagio a chefia, principalmente no sentido da tomada
de decisdes.

Em relagdo & 4area de Recursos Humanos, grande incentivo 3 iniciativa e o
desenvolvimento de habilidades, com clara influéncia na remuneragdo dos
funcionarios, que desde sua chegada na empresa ficam cientes da importéncia deste
critério. Ja o tipo de controle, totalmente burocratico, e a falta de treinamento de
cunho multifuncional sfio questdes a serem tratados com atencfo dentro do
planejamento estratégico da organizag&o.

Quanto ao Sistema de InformagSes, chama a aten¢fio o alto contato com

clientes, embora nfo sistematico. Procedimentos de colete a e o grau de difusio déo
informag8es sio itens que requerem grande trabalho de melhoria.

A respeito do sistema de Comunicacfio da organizagiio , vemos como ponfo
positivo apenas o fato de que, dentro do tipo de comunicagio, ha grande
informalidade, embora também existam procedimentos formais para tal. Por outro
lado, o alto grau de centralizagdio, e quase como conseqiiéncia, o baixo grau de

interagdo, fazem deste sistema um dos pontos mais fracos em nossa avaliacdo.
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1

Ja no que tange a Inovacdo, encontramos aqui um dos pontos fortes da
empresa. A autonomia dada aos colaboradores, a orientagfo proativa dada ao assunto
e o baixo indice de apego a tradi¢fio formam um ambiente extremamente propicio a
evolucdio. Para fechar com éxito esta questdo, a forma positiva com que sdo
encarados os erros ndo duvidas em relacdo ao acerto quanto & politica adotada pela
empresa e tornam-se evidentes na tranqiilidade das pessoas ao discorrer sobre o
tema.

Voltando-se & estrutura, em relagio a Diferenciacdo, um tipo claramente
vertical, com critérios burocraticos bem definidos e hierarquia funcional, mostram
uma empresa montada de forma bem convencional. N#o que isto chegue a
prejudicar, mas seria no minimo inferessante se pensar em algumas mudangas. Pelo
tipo de trabalho que desenvolve, caberia, por exemplo, se pensar em uma estrutura
tipo hipertexto, o que poderia trazer ainda mais beneficios, com possiveis reflexos
positivos em outras areas.

Quanto a Formalizacio , apresenta alta especificagio de regras e

procedimentos, principalmente no campo técnico, muito devido a obrigatoriedade de
seguir normas ditadas pelo Inmetro, dado o fato da organizagfo ser, na verdade, um
laboratério. N&o h4, portanto, como alterar o quadro no campo técnico. O que
poderia, talvez, ser melhor trabathado, é a questfio da rigidez na divisdo de cargos e
papéis.

Em relacdio 4 Centralizacio, a0 mesmo tempo em que apresenta o locus da
autoridade bem definido, nfio necessariamente a autoridade, propriamente dita,
mostrou-se centralizada. O ambiente descrito também apontou para uma relagio de

parceria e cooperagio, o que percebi ser outro dos pontos fortes da organizagio.
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CONCLUSAO :

Quando finalizamos os trabalhos primarios de andlise da K&L, através do
somatério dos pontos obtidos nas entrevistas, esperdvamos obter indices altos de
avaliagdo, visto tratar-se de uma organizacéo lider de mercado, e com larga margem
sobre a concorréncia em sua area de atuagfio. O que encontramos, no entanto, foram
resultados que a colocavam em um patamar pouco acima da média.

Este inesperado resultado fez com que mudéassemos o enfoque dado
inicialmente ao trabalho, e o que seria, teoricamente, apenas uma constatagio, passou
a ser foco de novos questionamentos a respeito.

A partir dai ficou ainda mais evidente a importincia do Arquétipo de
Aprendizagem como ferramenta de gestfio de ampla utilizagdo. Sua simplicidade de
aplicagdo bem como a clareza com que apresenta os resultados a tornam bastante
eficiente no sentido de avaliagdo, fazendo emergir com facilidade os pontos fracos
existentes nas empresas, mesmo em se tratando de lideres de mercado. Podemos
constatar isso em relagfio 3 K&L, onde, nfo obstante a folgada margem de lideranca
exercida, vimos aflorar uma série de pontos onde ha ainda muito por melhorar.

De posse dos resultados, concluimos que, embora sem resultados numeéricos
que impressionem, n3o devemos nos surpreender em relagio ao fato desta ocupar a
posigio de destaque em que se encontra. Basta olharmos para as excelentes
avaliacbes obtidas em fundamentos importantes, pontos-chave para qualquer
organizagdio. A autonomia e orientagio existentes em relacfio 3 inovagdo, o fato da

lideranga estar altamente envolvida, o alto grau de contato com os clientes, o
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importante incentivo via remunera¢iio ao desenvolvimento das habilidades e da
iniciativa dos colaboradores, a maneira com que sfo encarados e tratados os erros no
dia-a-dia e o claro ambiente de cooperacgo interna s3o alguns destes fundamentos
onde n#o se pode falhar, e nestes a K&L esta longe de decepcionar. Mais do que isso,
sdo fundamentos que refletem diretamente na qualidade percebida, ou seja, na
qualidade do servico que efetivamente chega ao cliente. A forga e importéncia destes
quesitos suplantam com folga as avaliagSes geradas pelos pontos fracos da empresa.

Analisando um pouco o Arquétipo em si, podemos concluir que também a
ferramenta de gestio tem potencial para ser aprimorada. O que percebemos através
deste caso € que seria interessante desenvolver um sistema de pesos para os
fundamentos a serem analisados, levando em conta o tipo de organizacio que sera
submetida a anélise bem como a influéncia destes no respectivo contexto em que a
mesma atua. Esta alteragio tornaria a avaliagio mais justa, maximizando os pontos
fortes e minimizando os pontos fracos relativos a cada situag#o.

A ﬁtulo de recomendagdes, vamos descrever aqui algumas que podem ser
trabalhadas a curto e médio prazo.

J4 de inicio, tratar de difundir a todos na organizagiio um pouco mais sobre a
estratégia da empresa, pelo menos no sentido de visio de futuro. Idem para o
planejamento estratégico, principalmente o de curto e médio prazo. Estas agdes
transformariam os colaboradores de meros expectadores em coadjuvantes do
processo de mudanga.

Percebemos também que ha uma boa liberdade em relagdo a inovagdes, mas
nos parece faltarem procedimentos ou mesmo uma metodologia para tratar do

assunto, criando critérios definidos para avaliag8o e implantagio das novas idéias de
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maneira que ndo se percam no esquecimento. Desta maneira, indiretamente, também
haveria maior estimulo a continuidade do processo de constante renovagio,
fundamental para qualquer organizagio.

Outro bom assunto a colocar em pauta seria o estudo para uma possivel
alterac8o no tipo de controle na area de recursos humanos, visando migrar do sistema
atual, burocratico, para o grupal. O momento, inclusive, é oportuno, pois esta em fase
inicial o projeto para criagio de um plano de cargos e salarios na empresa.

Por fim, como ja citado ao longo deste trabatho, percebemos que a K&L, pelo
tipo de atividade que exerce, mostra ter um ambiente propicio a implantaggio de uma
estrutura tipo hipertexto. Esta mudanca, apesar de um pouco mais complexa, poderia
vir a ser, a médio/longo prazo, extremamente benéfica, visto que cortaria algumas
amarras existentes atualmente, com reflexo direto na reversdo do quadro em relacfo
a alguns dos pontos de baixa avaliagdo apresentados, como por exemplo, a
diminui¢iio da divisdo de cargos e papéis, a descentralizagio da autoridade e a
diminuiciio da dependéncia. Estas mudangas tornariam a empresa mais solta, com

reflexos diretos em relagfo 4 qualidade de servigo prestada ao cliente.
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SISTEMAS

RESUMO K&L CURITIBA 8 Entrevistas
36 Quesitos Avaliados
PLANEJAMENTO E DECISAO 8 Funcionarios Entrevistados
Média: 5,6
Assertividade | Proativo 171 Reativo | OBSERVACAQ

De maneira geral & vista pelos funcionarios como bem proativa, incluindo a Ger. Técnica. Apenas a Ger. Comercial sente mais a influéncia
de indicadores.

Interagdo | Piuralista 1 4] Diretiva | OBSERVAGAO

De maneira geral é clare para todos a tendéncia diretiva da interagéo.
Nesie aspecto ndo ha diferenca de opiniGes entre os niveis hierarquicos.

Dependéncia | Baixa | 5 1 Alta | OBSERVACAQ

Neste quesite nota-se sensivel diferenca entre o que ocofre no alto escaldo e nos niveis mais baixos.
A chefia ndo sente a dependéncia, porém centraliza.

Lideranca I Altamente envolvida l 7 I Pouco envolvida l OBSERVACAQ

Bom envolvimento em geral, no entanto a diregéo aparece mais envolvida com a geréncia do que a geréncia com o nivel operacional.

Orientagéio temporal l Longo prazo l 5 I Curto prazo | OBSERVACAO

Ha um consenso de que a empresa pensa a curto e médio prazo, ou seja, até 1,5 ano.

Disposicéo ao risco | Alta '3 ] Baixa ] OBSERVACAQ

Neste cago também ¢ geral a opinifio de que a empresa néo se predispde ao risco.
| Age guase sempre com o "pé no chéio”.

Racionalidade | Intuitivaeanalitica | 4 | Analitica ] OBSERVACAO

Pequena diferenga entre niveis. O gerencial sente mais a influéncia intuitiva e o operacional vé bem mais a analitica.

Tipo de planejamento lFIexivel,interat.néo linear I 7 | Linear, determinado r OBSERVACAQ

A visio de flexibilidade é maior no nivel gerencial, mas de maneira geral a K&L é vista como flexivel por todos,

Especif.de metas ¢ objetivos. | Probabilidade | 6 | Deterministica | OBSERVACAO

Bom peso das probabilidades no planejamento, mas ainda ampara-se bastante nas andlises de dados passados.

Estratégia lConstrugéo Permanente I 7 l Determinada l OBSERVACAC

Forte tend&ncia & construgiio permanente, mudando o rumo sem traumas. Setor operacional néo tem idéia a respeito do assunto.




SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS

Critérios de Remuneragio | Habilidade, Iniciativa | 7 | Funcional, Carreira | OBSERVAGAO

De maneira geral, esta clara a importancia dada pela empresa ao desenvolvimento de habilidades e iniciativa.

Tipo de Controle ] Grupal | 2| Burocratico | OBSERVACAO

Avaliagdes sempre individuais. As vezes ocorrem reunides informais em grupo.

Capacitagdo lHabilidade,Multifuncional I 6 l Funcional l OBSERVAGAO

De modo geral, existem treinamentos multifuncionais, mas nada especifico para o desenvolvimento de habilidades.
A mais comum é a capacitagdo funcional.

Autonomia ! Alta | 7| Baixa i OBSERVACAO

Boa autonimia de maneira geral. Apenas um funcionério avaliou abaixo da média.
Pode ser indicio de problemas de relacionamento com a chefia.

Tipo de Capacitago i Formal e Informal i8] Formal | OBSERVAGAQ

Esta bem clara a filosofia da empresa, em relag@o a este assunto, para todos os funciondrios.
A maioria dos treinamentos s&o informais.

INFORMACOES

Tipo de procedim. de coleta I Sistemaético l 4 INéo sistemdtico [ OBSERVAGAQ

Séo muito poucos os procedimentos de coleta de informagdes, e ainda assim mais intemos.
Externos somente 1 relatério, sistematico.

Grau de difusdo / acessabil. | Ampla | 4] Restrito ] OBSERVAGAO

Baixo grau de difusdo. Normalmente restrita & chefia e transmitidas somente quando inerentes & fungio.

Contato com clientes e Alto, sistemético 8 [Nio sistematico OBSERVAGAO
fornecedores

Opinides divergentes em relagdo a quantidade . Quanto & peridiocidade, todos concordam ser nao sistematico.
Provével causa é auséncia de representantes.

Fontes |Externa, interna, atemporal | 6] Interna | OBSERVAGCAO

Poucos funcionarios do nivel operacional tem acesso & informagbes externas.




SISTEMAS

COMUNICAGAO

Escopo ] Amplo - | 71 Topo-base OBSERVAGAD
Ample de maneira geral. Nao existem barreiras a comunicagéo.

Grau de centralizagiio | Baixa 17 ] Alto OBSERVAGAQ
Baixo grau de centralizagéo. Estranhamente o nivel de chefia & o que mais sente a dificuldade na socializagio

da comunicagéo.

Tipo de comunicagdo 1 Formal e Informal | 8 | Formal OBSERVACAO
Comunicacdo claramente informal. Raros comunicados s&o formais.

Grau de interacgio i Alto {a | Baixo OBSERVAGAO
Comunicagdo mais direcionada. Baixo grau de interagéo sentido de maneira geraf.

INOVAGCAO

Autonomia ) Alta 71 Baixa OBSERVACAO
Existe autonomia mais no sentido de sugerir . Para colocar em pratica, ha sempre a necessidade

do aval da chefia.

Criatividadse | Alta 171 Limitada OBSERVAGAQ
Considerada alta de maneira geral. Algumas opinides contraditérias so inerentes & limitagfio imposta pela fungéo.

Orientagdo da inovagio | Proativa HER Reativa OBSERVACAO
Neste ponto, as opinides sdo bastante divergentes, ndo havendo consenso sobre o assunto.

Apego a tradigio | Baixo 171 Alto OBSERVACAO
Baixo apego a tradicio. Nao hé traumas em promover mudangas na organizagéo.

Interpretagéio do erro ]Legiﬁmo, institucionalizado | 8 I Punitivo OBSERVAGAO

Um dos pontos mais claros aos funcionarios. Erros séo fratados, néio punidos.




ESTRUTURA

DIFERENCIAGAO

Tipo de diferenciagdo ] Hipertexto ] 4| Vertical ] OBSERVAGAQ
A estruturas é claramente vertical, porém o fato da hierarquia néo ser tho contudente altera um pouco

o ambiente.

Grau de diferenciagio | Baixo b Alto | OBSERVAGAO
Critério de diferenciagio |Grupos de trabalho flexivel ] 4 | Burocritico ] OBSERVACAD
Amplamente burocratico. A avaliagéo s6 ndo foi mais baixa devido a existéncia de flexibilidade.

inexistem grupos de trabaltho.

Hierarquia ! Muttipla { 5 [Funcional | OBSERVAGAO
Ha uma certa liberdade entre os setores, porém somente dentro da mesma atividade. Usualmente é funcional,

principalments na visio do nivel opetacional.

FORMALIZAGAO

Uso de regras ¢ procedimentos. I Baixo,orientagéo geral | 3 I Alta especificago f OBSERVAGAO
Avaliagédo uniforme entre todos os funcionérios, claramente influenciada peloc tipo de atividade da empresa, rigidamente

controlada pelas normas da ISO e INMETRO.

Divisiio de cargos e papéis i Baixa | 4] Alta ] OBSERVACAQ
Cargos e papéis bem definidos. Ha certa liberdade dentro dos setores, mas é rigida intersetorialmente.

CENTRALIZAGAO

Autoridade ] Descentralizada 15 | Centralizada ] OBSERVAGAO
Equilibrada, puxando um pouco mais para centralizada.

Locus da autoridade | Variavel, grupo | 3|  Chefe,alto escalsio OBSERVAGAO
Bem definida a situagdo. A avaliagio baixa ainda mais se analisarmos o nivel operacional em separado.

Tipos de relagdo ! Parceria, cooperagio [ 7 T Subordinagio, controle | OBSERVAGAO

De maneira geral, é claro 0 ambiente de cooperagéo interna. As pequenas diferencas nas avaliagbes podem
ser atribuidas, neste caso, 2 maior ou menor facilidade de relacionamento inerente a cada um.




SISTEMAS

Resumo K&L Joinville 7 Entrevistados
36 Quesitos avaliados
PLANEJAMENTO E DECISAO Média: 5,3
Assertividade ] Proativo |s] Reativo | OBSERVACAQ
De maneira geral, véem a empresa equilibrada neste aspecto, talvez até um pouco mais reativa.
Interacdo i Pluralista | 4] Diretiva | OBSERVACAO
Claramente diretiva. Somente informagoes gerais s&o divulgadas. Funciondrios desconhecemn o
planejamento da empresa.
Dependéncia | Baixa i3] Alta | OBSERVAGAO
Opinido geral, porém o nivel operacional sente a dependéncia de maneira mais forte.
Lideranca ] Altamente envolvida ! 8 l Pouco envolvida I OBSERVACAO
Também uma opinido de consenso. E um dos pontos mais positivos da organizaggio.
Orientagéo temporal i Longo prazo |5} Curto prazo | OBSERVACAO
Ha uma diferenca de avaliagio entre nivel de coordenacéo e nivel operacional. E provavel reflexo da
tendéncia diretiva quanto & interagéo.
Disposicio ao risco | Alta la] Baixa | OBSERVACAO
Todos véem a empresa como mais “pé no chdo”, mas também neste aspecto aparecem as diferengas
de opinido entre coordenacéo € operacional.
Racionalidade | Intutivaeanalitca | 6 | Analitica | OBSERVACAOQ
Boa influéncia da parte intuitiva, principalmente nas decisbes.
Tipo de planejamento | Flexivelinteratflinear | 7 | Linear, determinado | OBSERVACAO
Flexivel de maneira geral. Mais uma vez, os sentimentos sao um pouco diferentes entre os niveis de
coordenacéio e aperacional. O aperacional sente mais rigidez.
Especif.de metas e objetivos. | Probabilidade | 5]  Deterministica | OBSERVAGAO
Pouco peso da probabitidade. Mais baseado em dados.
Estratégia l Construgdo Permanente [ 7 | Determinada l OBSERVACAO

S#o feitas frequentes alteraces, principaimente no sentido de ampliagéo.




SISTEMAS

RECURSOS HUMANOS

Critérios de Remuneragio | Habilidade, Iniciativa | 8 | Funcional, Carreira | OBSERVAGAO
Bem claro a todos a importéncia da iniciativa e do desenvolvimento de habilidades para a organizago.

Tipo de Controle | Grupal f 2] Burocratico | OBSERVACAO
Claramente burocrético. Em grupo, somente avaliagSes informais.

Capacitagdo | Habilidade Muttifuncional | 3 | Funcional | OBSERVAGAO
Muito pouco multifuncional, e ainda assim dentro do mesmo setor.

Autonomia | Alta j71 Baixa | OBSERVACAO
Considerada alta por todos, em geral.

Tipo de Capacitacdo I Formal e Informal I 7 [ Formal I OBSERVACAO
Poucos treinamentos formais. Grande predominéncia do informal.

INFORMAGOES

Tipo de procedim. de coleta | Sistematico ] 4] Nao sistematico | OBSERVAGAO
Grande divergéncia de opinido entre os nivels.

Grau de difusdo / acessabil. | Ampla | 4l Restrito ] OBSERVAGAQ
informagdes direcionadas apenas 20s setores envolvidos.

Contrato com clientes e Alto, sistemético 8 Néio sistematico OBSERVACAO
fornecedores

Embora nio sistematico, o alto contato com os clientes pesou na avaliagdo dos colaboradores.

Fortes |Externa, interna, atemporal 1 7] Interna i OBSERVAGAO

Sentem mais a influgncia de fontes externas de informagéo.




SISTEMAS

COMUNICAGAO

Escopo | Amplo 1 61 Topo-base | OBSERVACAO

Razoavelmente amplo. Segundo alguns, apresenta problemas no sentido interdepartamental.

Grau de centralizacdo | Baixa ] 31 Alto | OBSERVACAO

Bastante centralizada nha dire¢éo e geréncias.

Tipo de comunicacéio ] Formal e Informal | 81 Formal 1 OBSERVACAQ

Claramente informal. Poucos 830 os comunicados formais.

Grau de interagdo ] Alto 131 Baixo ] OBSERVACAQO

Comunicacéo muito setorizada.

INOVAGAO

Autonomia | Alta 171 Baixa | OBSERVACAQO

Grande autonomia na opinido geral. Segundo alguns colaboradores, pode ser melhor aproveitada.

Criatividade [ Alta 5] Limitada | OBSERVACAO

Avaliacho pode ser methorada com um trabatho de estimulo a sugestdes. Muitas vezes a inibicdo bloqueia
a criatividade.

Orientacéo da inovacdo ] Proativa | 6} Reativa ] OBSERVACAO

Reflete bem a opini&o do grupo. As avaliagbes mais baixas vem de setores mais limitados em termos de funcéo.

Apego a tradicéo ] Baixo 171 Alio ] OBSERVACAO

Algumas opinides divergentes e isoladas, mas de forma geral considerada aberta a mudangas.

interpretacdo do erro | Legitimo, institucionalizado | 8 | Punitivo | OBSERVACAQ

Nunca punido. Procuram aprender e corrigir deficiéncias para que néo se repitam.




ESTRUTURA

DIFERENCIAGAO

Tipo de diferenciacdo I Hipertexto l 3 | Vertical OBSERVACAO
Vertical, mas em alguns momentos chega a atuar como hipertexto.

Grau de diferenciaciio ] Baixo 1 Alto OBSERVACAO

Critério de diferenciagéo ] Grupos de trabalho,flexivel l 3 l Burocratico OBSERVACAO
Notadamente burocratico.

Hierarquia ] Maltipta | 4| Funcional OBSERVACAQ
Funcional, mas apresenta certa flexibilidade.

FORMALIZAGAO

Uso de regras e procedimentos. [ Baixo,orientagéo geral ] 4 l Alta especificacéo OBSERVAGAQ
Na parte técnica, alta especificag@o. Nos assuntos gerais, bem forte como orientagéo geral.

Divisio de cargos e papéis ] Baixa | 3] Alta OBSERVACAO
DivisGes bem claras. Ha pequen liberdade de interagéo intersetorial, mas séo raros os casos.

CENTRALIZAGAO

Autoridade | Descentralizada IR Centralizada OBSERVACAO
Opinides um pouco divergentes, mas a avaliagéo reflete bem a visao do grupo.

Locus da autoridade [ Variavel, grupo I 3 I Chefe,alto escaldo OBSERVACAO
Bem definida na figura do chefe.

Tipos de relacdo I Parceria, cooperacio l 7 I Subordinacéo, controle —[ OBSERVACAQ

Opinio clara do grupo com respeito ao nivel de cooperagao interna.




Média para assuntos avaliados — K&L Curitiba

¢ Planejamento e decisdo : 5,5
e Recursos Humanos : 6,0
¢ Informagdes : 5,0
s Comunicagdo: 6,5
e Inovagio: 6,8
¢ Diferenciagio: 4,3

¢ Formalizagdo: 3,5
e Centralizagfo: 5,0

Média para assuntos avaliados — K&L. Joinville

o Planejamento e decisdo: 5,4
e Recursos Humanos: 5,4
o Informagdes: 58
o Comunicagdo: 5,0
e Inovacgdo: 6,6
e Diferenciagio: 3,3
e Formalizacdo: 3,5
¢ Centralizagdo: 5,0
L ]



SISTEMAS
K&L - Unidade Joinville

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Aguinaldo Ribeiro da Silva
Depto: Atendimento ao Cliente

Assertividade | 7l Proativo ] Reativo 1 OBSERVACAO

Interagdo | 4} Pluralista ] Diretiva | OBSERVACAO

Decisbes mais verticalizadas. Somente informagGes gerais séo divulgadas.

Dependéncia HE! Baixa | Alta | OBSERVACAO

Geralmente dependem da direcéo. O operacional depende das geréncias.

Lideranca | 7]Attamente envolvida {Pouco envolvida ] OBSERVAGAQ
QOrientag@o temporal l 8} Longo prazo 'Curto prazo [ OBSERVACAO
Disposicao ao risco | s} Alta ] Baixa i - OBSERVACAO
Racionalidade | 8lintuitiva e analitica {Analitica ] OBSERVACAO

Planejamento analitico e infuitivo. Decisbes mais intuitivas.

Tipo de planejamento [ BlFlexivel, interat. ndo linear. [Linear, determinado ] OBSERVACAO

Flexivel, principalmente o curto prazo (1 ano).

Especific. de metas e objetivos. | 5| Probabilidade |Deterministica | OBSERVACAO
Bem dividido.
Estratégia l SlConstrugéo Permanente IDeterminada I OBSERVACAO

Adequagdes permanentes. Acrescenta-se pontos.




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

RECURSOS HUMANOS Funcionério: Aguinaldo R. da Silva
Depto: Atendimento ao Cliente

Critérios de Remuneragéo l 9| Habilidade, Iniciativa ]FuncionaI,Carreira I OBSERVAGCAQ

Claramente por habilidades.

Tipo de Controle | 9] Grupal | Burocratico OBSERVAGAO

Avaliagdo por pessoa. Nunca em grupos.

Capacitagdo | 3|Habilidade Multifuncional | Funcional OBSERVAGAO

Depende da visdo de futuro para o funciondrio.

Autonomia | 7] Alta | Baixa OBSERVAGAO

Tipo de Capacitagdo K Formal e Informal ] Formal OBSERVACAO

Ainda é mais forte o formal.

INFORMAGOES

Tipo de proced. de coleta | 9] Sistemtico INgo sistematico OBSERVACAO

Bastante sistematica e direncionadas aos setores especificos

Grau de difusio/Acessabil. | 6] Ampla ] Restrito OBSERVACAO

Informagcdes sé&o direcionadas aos setores especificos.

Contato com clientes e 7]Alto, sistematico Néo sistematico OBSERVAGAO

fornecedores

Contato é alto porém néo sistemdtico.

Fontes | 7|Externa,interna atemporal ] Interna OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L. - Unidade Joinville

COMUNICAGCAO Funcionario: Aguinaldo R. da silva

Depto: Atendimento ao Cliente
Escopo HE] Amplo | Topo-base ] OBSERVAGAO
Grau de centralizacio I 2 Baixa i Alto | OBSERVACAO
Centralizadas nas geréncias e fiderangas.
Tipo de comunicacao l TI Formal e Informal [ Formal f OBSERVACAQ
Somente ocorréncias e ndo conform. Séo comunicadas forrmalm.
Grau de interacio | 4] Alto | Baixo | OBSERVACAO
INOVAGAOQ
Autonomia | 8} Ala | Baixa ] OBSERVACAQ
Criatividade | 4 Altta | Limitada i OBSERVAGAQ
Limitada principalmente no nivel operacional.
Orientago da inovago | 7] Proativa ] Reativa | OBSERVACAO
Apego 2 tradicio I 8] Baixo ] Alto | OBSERVACAQ
Interpretacéo do erro [ SlLegitimo, institucionalizado ' Punitivo [ OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIACAO Funcionéario: Aguinaldo R. da Silva
Depto: Atendimento ao Cliente

Tipo de diferenciagao i 9 Hipertexto | Vertical | OBSERVACAO
Grau de diferenciagdo I ] Baixo i Alto ] OBSERVAGAO
Critério de diferenciaciio | 8|Grupos de trabalho,flexivel [Burocratico ] OBSERVAGAO
Hierarquia | 8] Muittipta | Funcional | OBSERVACAOQ
FORMALIZACAO

Uso de regras e procediment. I 5|Baixo,orientagﬁo geral fAIta especificacdo [ OBSERVACAO

Alta especificacéo na parte técnica. No restante, orient. Geral

Diviséo de cargos e papéis I 4] Baixa | Alta i OBSERVAGAO
CENTRALIZAGAO

Autoridade | s|pescentralizada |Centralizada | OBSERVACAO
Locus da autoridade I 3]variavel, grupo |Chefe,alto escalfio | OBSERVACAO

Tipos de relacéo I 3]Paroeria,coopera<;éo I Subordinagdo,controle l OBSERVACAO




SISTEMAS

PLANEJAMENTO E DECISAO

K&L. - Unidade Joinville

Funcionario: Alcione José Cercal

Depto: Gerencia Geral

Assertividade | 4] Proativo | Reativo | OBSERVAGAO
Interacdo 1 3] Pluralista i Diretiva ] OBSERVAGAO
Ainda pequena em relagéo aos funcionarios.

Dependéncia | 4] Baixa | Alta | OBSERVACAO
Lideranca ] 9 IAltamente envolvida IPouco ehvolvida l OBSERVAGAO
Orientacao temporal I 8 | L.ongo prazo ICurto prazo ! OBSERVAGAO
Disposi¢io ao risco |6} Alta | Baixa ] OBSERVAGAO
Racionalidade 1 8] Intitivaeanaliica | Analitica ] OBSERVAGAO
Tipo de planejamento | 9 |Flexivel, interat.nao linear. |Linear, determinado | OBSERVACAQ
Especif.de metas e objet. | 6 [ Probabilidade | Deterministica I OBSERVAGAO
Estratégia I 5 [ Construcéo Permanente I Determinada | OBSERVACAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Joinville

RECURSOS HUMANOS Funcionério: Alcione José Cercal
Depto: Gerencia Geral
Critérios de Remuneracdo | 9] Habilidade, Iniciativa {Funcional,Carreira | OBSERVAGAO

Levam muito em consideragdo a parte comportamental. E mais facil corrigir a parte técnica do que a pessoal.

Tipo de Controle T Grupal | Burocratico | OBSERVACAO

Procuram difundir a idéia de que a empresa é uma s6.

Capacitagéo | 5|Habilidade Multifuncional | Funciomal | OBSERVAGAO

Pode ser muitifuncional dentro do mesmo setor.

Autonomia | of Alta | Baixa ] OBSERVACAO
Tipo de Capacitagdo | s8] Formal e Informal i Formal ] OBSERVACAO
INFORMAGOES

Tipo de proced. decoleta | 6] Sistemético INao sistemdtico | OBSERVACAO

Ha relatdrio diario sobre ocorréncias.

Grau de difusdo/Acessabil. | 4] Ampla ] Restrito | OBSERVACAO

86 repassam informacdes aos setores quando sdo problemas.

©

Contrato com clientes e Alto, sistemdtico N3o sistematico OBSERVAGAO

fornecedores

Fontes { 6|Externa,interna atemporal { interna | OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville
COMUNICAGAO Funcionario: Alcione José Cercal

Depto: Gerencia Geral
Escopo | 4] Amplo | Topo-base |  OBSERVAGAO
Considerar um ponto a ser trabathado.
Grau de centralizagio HE Baixa ] Alto | OBSERVAGAO
Tipo de comunicagéo I 7[ Formal e Informal l Formal I OBSERVACAO
Falta mais comunicagéo formal.
Grau de interagao I 2] Alto | Baixo |  OBSERVACAO
Muito setorizada.
INOVACAQ
Autonomia | 9 Alta i Baixa |  oBseErRvAGAO
Autonomia alta, porém mal aproveitada.
Criatividade | 3] Alta | Limitada |  OBSERVAGAO
Orientacgio da inovagao I ef Proativa | Reativa |  oBservacio
Apego a tradigdo B Baixo | Alto | OBSERVACAO
Interpretacéo do erro l BlLegﬂimo, institucionalizado [ Punitivo I OBSERVACAC

86 se pune quando muito frequente e ndo ha melhoria.




ESTRUTURA
K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIAGAO Funcionario: Alcione Jose Cercal
Depto: Gerencia Geral

Tipo de diferenciagéo | 2’ Hipertexto I Vertical I OBSERVACAO
Grau de diferenciagfio I Baixo | Afto | OBSERVAGAO
Critério de diferenciaciio | 3|Grupos de trabalho,flexivel {Burocratico |  OBSERVAGCAO
Hierarquia | 2] Muittipla |Funcional |  OBSERVACAO
FORMALIZACAO

Uso de regras e procedimentos I 3|Bab<o,orientagéo geral IAIta especificaco l OBSERVAGAD
Divisdo de cargos e papéis | 3 Baixa ] Alta | OBSERVACAO

Ha exigéncias do Imetro.

CENTRALIZAGAO
Autoridade | 3|Descentralizada [Centralizada |  OBSERVAGAOC
Locus da autoridade | e|variavel, grupo [Chefe,alto escaliio |  omseErvacAO

Tipos de relagéo | 7|Parceria,cooperag§o 'Subordinagéo,controle I OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Séo José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: André Luiz Pereira

Depto: Calibragéo
Assertividade | 7]Proativo | Reativo i OBSERVAGAO
Interagao | 4] Pluralista | Diretiva | OBSERVAGAO
Dependéncia G Baixa ] Alta | OBSERVAGAO
Lideranca l 6|Altamente envolvida [Pouco envolvida l OBSERVAGAO
Envolve-se na cobranga. Néo procura saber dos problemas usuais. Quando chamada o atendimento é
imediato.
Orientagfo temporal [ 6[ Longo prazo lCurto prazo I OBSERVAGAO
Meédio prazo.
Disposicdo 20 risco | 3] Alta | Baba | OBSERVAGAO
Racionalidade | 3] intuitiva e analitica  JAnalitica ] OBSERVAGAOQ
Tipo de planejamento | s|Flexivel, interat. ndo linear  |Linear, determinado | OBSERVAGAO
Tende mais para determinado.
Especif.de metas ¢ objetivos. | 4|Probabilidade [ Deterministica | OBSERVAGAO
Estratégia ! 7|Construgéo Permanente JDeterminada [ OBSERVAGCAC




SISTEMAS
K&L. - Unidade Sdo José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionario: André Luiz Pereira
Depto: Calibracéo

Critérios de Remuneragdo | 4] Habilidade, Iniciativa |Funcional,Carreira | OBSERVACAO

Um pouco mais por fungéo.

Tipo de Controle | 3 Grupal |  Burocritico | OBSERVACAO

Capacitagéio | 5|Habilidade, Muttifuncional |  Funcional | OBSERVAGAO

Nzo tem tempo suficiente de casa para formar opiniio mais precisa.

Autonomia HE Alta | Baixa | OBSERVACAO
Tipo de Capacitagio [ 9 Formal e Informal | Formal | OBSERVAGCAO
INFORMAGOES

Tipo de proced. de coleta. HE Sistematico |Ngo sistematico | OBSERVAGAO
Grau de Difusdo / Acessabil. | 7| Ampla | Restrito | OBSERVACAQ
Contato com clientes e 8 Alto, sistemdtico Néo sistemdtico OBSERVACAO
fornecedores

Fontes | 7|Externa,interna,atemporal | Interna | OBSERVAGAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

COMUNICACAO Funcionario: André Luiz Pereira
Depto: Calibracao

Escopo 71 Amplo Topo-base | OBSERVACAO
Grau de centralizagio 8} Baixa | Alto | OBSERVACAQ
Tipo de comunicagio 8} Formal e Informal | Formal ] OBSERVACAO
Grau de interagho 3 Alto ] Baixo | OBSERVAGAO
INOVAGAO

Autonomia 3| Alta | Baixa | OBSERVACAQ
Criatividade 8| Alta ] Limitada | OBSERVAGAO
Orientagio da inovagio 4 Proativa | Reativa | OBSERVAGAO
Apego a tradicio 7 Baixo ] Alto ] OBSERVACAO
Interpretacéo do erro SILegitimo, institucionalizado I Punitivo [ OBSERVAGAO




ESTRUTURA
K&L - Unidade S3o José dos Pinhais

DIFERENCIAGAQ Funcionario: André Luiz Pereira

Depto: Calibracdo
Tipo de diferenciacéo 1 sl Hipertexto | Vertical | OBSERVAGAO
Grau de diferenciagéio ) Baixo i Alto | OBSERVAGAO
Critério de diferenciago I 3lGrupes de trabalho flexivel IBurocratico ] OBSERVACAC
Hierarquia { sl Muttipla {Funcional ] OBSERVAGAQ
FORMALIZACAO
Uso de regras e procedimentos [ 5|Baixo,orienta§éo geral IAlta especificacio l OBSERVAGAO
Dentro do setor ha liberdade.
Divisgo de cargos e papéis | s| Baixa ] Alta | OBSERVAGAO
CENTRALIZAGCAO
Autoridade | 4|Descentralizada |Centralizada | OBSERVACAO
Locus da autoridade | 7|variavel, grupo IChefe,alto escaldo ] OBSERVAGAO

Tipos de relagdao

]Parceria, cooperacao

|Subordinaﬁo, controle

OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: André Luiz Quintino
Depto: Calibrac@o Dimensional

Assertividade | 5|Proativo | Reativo { OBSERVAGAO
Interagdo | 3|Plraiista | Diretiva | OBSERVACAO
Dependéncia HE Baixa { Alta | OBSERVAGAO
Lideranga ' QlAltamente envolvida [Pouco envolvida ] OBSERVAGCAC
Orientacdo temporal E) Longo prazo ICurto prazo | OBSERVACAO
Maximo 2 meses.

Disposico ao risco P2 Alta | Baixa | OBSERVAGAO
Racionalidade | 3]intuitiva e analitica {Analitica | OBSERVACAO
Tipo de planejamento | 7iFlexivel, interat. ndo linear  |Linear, determinado | OBSERVAGAO
Especif.de metas e objetivos. |  3|Probabilidade | Deterministica ] OBSERVAGAO
Estratégia | 8lConstrugao Permanente  |Determinada ] OBSERVACAQ




RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

Funcionario : André Luiz Quintino
Depto: Calibracdo Dimensional

Critérios de Remuneragio | 6| Habilidade, Iniciativa |Funcional Carreira | OBSERVACAQ
Tipo de Controle | 2] Grupal | Burccratico | OBSERVAGAO
Capacitagdo | 3] Habilidade, Multifuncional |  Funcional | OBSERVAGAQ
Autonomia | s Alta i Baixa | OBSERVAGAO
Tipo de Capacitagde I 8] Farmal e Informal I Formal I OBSERVACAO
INFORMAGOES

Tipo de procedim. de coleta | 5| Sistematico |Ngo sistematico | OBSERVACAQ
Grau de difusdo/acessabil. | 4] Ampla ] Restrito | OBSERVAGAO
Informagdes deveriam fluir mais liviemente.

Contato com clientes e g Alto, sistematico Néo sistematico OBSERVAQAO
fornecedores

Fontes l 8]Enerna,intema,atemporal 1 Interna l OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville
COMUNICAGAO Funciondrio: André Luiz Quintino
Depto: Calibracgo Dimensional

Escopo | 4|Amplo |Topo-base | OBSERVACAO
Grau de centralizacdo | 5} Baixa ] Alto ] OBSERVACAO
Bastante direcionada.

Tipo de comunicaco | 8] Formaleinformal | Formal ] OBSERVACAO
Grau de interacdo | 3] Alto ] Baixo i OBSERVACAO
INOVAGAO

Autonomia B Alta | Baixa ] OBSERVACAO
Criatividade G Alta ] Limitada ] OBSERVACAQ
Relativa, mas por culpa das pessoas, que por inibicdo as vezes nfo expde suas idéias.

Orientacéo da inovagio | 7] Proativa ] Reativa | OBSERVACAO
Apego a tradicso | 9} Baixo ] Alto i OBSERVACAO
Interpretacio do erro | 9]Legitimo, institucionalizado] Punitivo | OBSERVACAQ




ESTRUTURA
K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIAGAO Funcionario: André Luiz Quintino

Cargo: Técnico Calibracso Dimensional
Tipo de diferenciagéio 3| Hipertexto | Vertical | OBSERVACAQ
Grau de diferenciacio ] Baixo | Alto | OBSERVAGAO
Critério de diferenciacdo ZlGrupos de trabalho, flexivel IBurocrético l OBSERVACAO
Hierarquia 6] Muttipla |Funcienal | OBSERVAGAO
FORMALIZAGAO
Uso de regras e procedimentos 2|Baixo,orientagéo geral [Alta especificagdo l OBSERVACAO
Diviséo de cargos e papéis 3| Baixa | Alta | OBSERVACAO
CENTRALIZAGAO
Autoridade 5]Descentralizada |Centratizada ] OBSERVAGAQ
Locus da autoridade 3]Variével, grupo IChefe, alto escaldo l OBSERVAGCAO
Tipos de relacéo SlParcen'a. cooperacao I Subordinagéo, controle | OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L. - Unidade S&o José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Antonio Edson dos Santos
Depto: Manutencéo

Assertividade [ g Proativo | Reativo | OBSERVACAO

Interacdo | 2] Pluralista | Diretiva { OBSERVAGAO

Dependéncia G Baixa | Alta | OBSERVACAO

Depende mais da chefia.

Lideranca I 5|Altamente envolvida lPouco envolvida [ OBSERVAGAO

Normalmente vem quando solicitada.

Orientacéo temporal | 5| Longo prazo {Curto prazo ] OBSERVACAO

Médio Prazo.

Disposicso ao risco HE Alta | Baixa | OBSERVAGAO

Racionalidade | 4]  intuitiva e analitica | Analitica | OBSERVACAQ

Tipo de planejamento | 7lFiexivel, interat. ndo linear  |Linear, determinado | OBSERVAGAO

Especif. de metas e objetivos | 7| Probabilidade |  Deterministica | OBSERVAGAO

Estratégia | Jconstrugao Permanente | Determinada | OBSERVAGCAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionério: Antonio Edson dos santos
Depto: Manutengéo

Critérios de Remunerago [ 7] Habilidade, Iniciativa |Funcional,Carreira | OBSERVAGAQ

Tipo de Controle | 2 Grupal | Burocratico | OBSERVACAO

Capacitagio | 6|Habilidade, Multifuncional i Funcional | OBSERVAGAO

Existe a multifuncional , mas & mais forfe em relagio 2 fungéo.

Autonomia G Alta ] Baixa | OBSERVAGCAO
Tipo de Capacitagao I 8' Formal € Informal l Formal [ OBSERVACAQ
INFORMAGOES

Tipo de procedim. de coleta. | 2] Sistematico INdo sistematico | OBSERVAGCAQ
Grau de difusdo /acessabil. | 2| Ampla ! Restrito | OBSERVACAO

o

Contato com clientes e Alto, sistematico Néo sistematico OBSERVAGAQ

fornecedlores

Fontes I IE)derna,interna,atemporal l Interna ‘ OBSERVACAC




SISTEMAS

i K&L S&o José dos Pinhais
COMUNICACAO Funcionario; Antonio Edson dos Santos
Depto: Manutencéo

Escopo 8 Amplo | Topo-base | OBSERVACAQ
Grau de centralizacio 8} Baixa | Alto ] OBSERVAGCAQ
Tipo de comunicagdo s Formal e Informal ] Formal i OBSERVAGCAQ
Grau de interagao 2 Alto | Baixo i OBSERVAGAQ
INOVAGAO

Autonomia 71 Alta | Baixa ] OBSERVAGAO
Criatividade 8 Alta | Limitada | OBSERVACAO
Orientagao da inovagéo 9l Proativa ] Reativa ] OBSERVAGAO
Apego 2 tradicio 8} Baixo ] Alto | OBSERVACAO
interpretagdo do erro 8]Legitimo, institucionatizado | Punitivo ] OBSERVAGAQ




ESTRUTURA
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

DIFERENCIAGAO Funcionario: Antonic Edson dos Santos
Depto: Manutencéo

Tipo de diferenciacio ] Hipertexto i Vertical ] OBSERVAGAO

Grau de diferenciacéo l Baixo I Alto I OBSERVACAO

Critério de diferenciagéo 2|Grupos de trabalho,flexivel ’ Burocratico ] OBSERVAGAO

Hierarquia 6} Multipla i Funcional ] OBSERVACAO

FORMALIZAGAO

Uso de regras e procedimentos. 3lBaixo, orientagdo geral IAﬁa especificagdo I OBSERVAGAO

Diviséio de cargos e papéis 5} Baixa | Alta ] OBSERVAGAO

CENTRALIZAGCAO

Autoridade 3|Descentralizada |Centralizada ! OBSERVAGAO

Locus da autoridade Z[Variével, grupo fChefe.alto escaldo l OBSERVACAO

Tipos de relagdo 7[Parceria,coopera¢;éo jSubordinagéo,controle l OBSERVAGCAC




SISTEMAS
K&L - Unidade Joinville

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionério: Gilvane Nunes

Depto: Calibracéo Preséo / Forga
Assertividade [ 4] Proativo | Reativo { OBSERVACAOQ
Interacdio | 4] Pluralista | Diretiva | OBSERVAGCAO
Dependéncia B Baixa | Alta | OBSERVACAO
Lideranca |  8]Aitamente envolvida {Pouco envolvida ] OBSERVAGAO
Orientagéo femporal I 2| Longo prazo ICurto prazo ] OBSERVACAO
Curto prazo. Maximo 2 meses.
Disposicao ao risco B Alta | Baixa i OBSERVACAO
Racionalidade | 8] Intuitivaecanalitica | Analitica ] OBSERVAGAO
Tipo de planejarento | 3|Flexivelinterat.ndo finear  |Linear, determinado | OBSERVAGCAO
Pouco flexivel a curto prazo, mesmo expondo motivos para mudangas.
Especif.de metas e objetivos | 5| Probabilidade ] Determinagio | OBSERVACAO
Estratégia | | Construgdo Permanente | Determinagdo | OBSERVACAQ




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

RECURSOS HUMANOS Funcionario: Gilvane Nunes

Depto: Calibracéo Presséo / Forca
Critérios de Remuneracgo | 8] Habilidade, Iniciativa [Funcional,Carreira | OBSERVACAO
Bem mais por habilidade.
Tipo de Controle HE Grupal | Burocratico OBSERVACAQ
Capacitagdo | 3lHabilidade, Muttifuncional | Funcional OBSERVAGAO
Autonomia B Alta ] Baixa OBSERVACAO
Tipo de Capacitagio |7 Formal e Informal ] Formal OBSERVACAQ
Nolmaimente informal. Quando as davidas se repetem, marca-se um formal p/ todos.
INFORMAGOES
Tipo de procedim. de coleta | 3| Sistematico INo sistematico OBSERVACAO
Grau de difusdio/acessabil. | 3| Ampla | Restrito OBSERVACAO
Contato com clientes e 8 Alto, sistematico Néo sistematico OBSERVAGAO
fornecedores
Fontes I 5lExtema,interna,atempom! l interna OBSERVAGCAQ




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

COMUNICAGAO Funcionario: Gilvane Nunes

Depto: Calibracéo Presséo / Forga
Escopo 7} Amplo i Topo-base |8 OBSERVACAO
Grau de centralizagio 3 Baixa | Alto I OBSERVAGCAO
Tipo de comunicacio sl Formal & Informal | Formal i OBSERVAGAO
Grau de interagao 3] Alto ] Baixo | OBSERVAGAQ
INOVAGAO
Autonomia 3} Alta ] Baixa 1 OBSERVAGAO
Muito pouca autanomia.
Criatividade 4] Alta i Limitada ] OBSERVACAO
Orientagac da inovagao 4] Proativa | Reativa | OBSERVACAQ
Apego a tradicio 3 Baixo i Alto | OBSERVAGAO
interpretacéo do erro GlLegitimo, institucionalizado l Punitivo I OBSERVAGAO

Existe tratamento diferenciado.




ESTRUTURA

K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIAGAO Funcionério: Gilvane Nunes

Depto: Calibracgo Presséo / Forga
Tipo de diferenciagéio 3| Hipertexto | Vertical ] OBSERVACAQ
Grau de diferenciagio 5 Baixo ] Alto | OBSERVACAO
Critério de diferenciagio 3)Grupes de trabatho, flexivel | Burocratico ] OBSERVAGAO
Hierarquia 5] Muiltipla | Funcional { OBSERVACAQ
FORMALIZAGAO
Uso de regras e procedimentos. 3|Baixo,orienhg§o geral lAlta especificacdo f OBSERVAGAO
Divisio de cargos e papéis 3| Baixa | Alta ] - OBSERVAGCAO
CENTRALIZAGAO
Autoridade 7] Descentralizada ] Centralizada ] OBSERVAGAQ
Locus da autoridade 3} Variavel, grupo ] Chefe, alto escaldo I OBSERVAGCAO
Tipos de relagio 5' Parceria, cooperagio I Subordinagéo, controle ] OBSERVACAQ




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Jailson Carlos Aragéo
Departamento: Expedicéo / Recebimento

Assertividade {7 Proativo | Reativo | OBSERVAGAO
interaggo | s} Pluralista | Diretiva | OBSERVAGAO
Dependéncia i 2] Baixa ] Aita ] OBSERVAGAO
Lideranca | 8 Atamenteenvolvida |  Poucoenvolvida | OBSERVAGAO
Orientagéo temporal B Longo prazo [Curto prazo | OBSERVAGCAO
Disposigao ao risco | 3] Alta ] Baixa { OBSERVAGAO
Racionalidade | 2| Intitivaeanalitica | Analitica | OBSERVAGCAO
Tipo de planejamento L 6[ Flexivel, interat.nZo linear [ Linear, determinado ! OBSERVAGAO
Especif.de metas e objetivos. | 4} Probabilidade |  Deterministica | OBSERVAGAOQ
Estratégia | 6] cConstrucsio Permanente | Determinada ] OBSERVACAQ




SISTEMAS
K&L - Unidade Joinville

RECURSOS HUMANOS Funcionario: Jailson Carlos Aragéo
Departamento: Expedicédo / Recebimento
Critérios de Remuneragdo | 3] Habilidade Iniciativa |Funcional, Carreira | OBSERVAGAO
Tipo de Controle I I Grupal I Burocrético l OBSERVACAO
Capacitagéo | 2]|Habilidade Multifuncional | Funcional | OBSERVACAO
Autonomia | s Alta | Baixa ] OBSERVACAO
Tipo de Capacitagéo | 6' Formal e informal I Formal I OBSERVACAC

No caso especifico do funcionario, € mais informal. De maneira geral, v& como mais formal.

INFORMACOES

Tipo de procedim. decoleta | 2] Sistemético | Nao sistematico | OBSERVACAQ
Grau de difusdo / acessabil. | 3] Ampla | Restrito | OBSERVACAQ
Contato com clientes e 8 Alto, sistemdtico Néo sistematico OBSERVAGAO
fornecedores

Fontes { 8| Externainternaatemporal | interna ] OBSERVAGAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Joinville

COMUNICAGAO Funcionario: Jailson Carlos Aragéao
Departamento: Expedicdo / Recebimento
Escopo 7| Amplo [ Topo-base i OBSERVAGCAO
Grau de centralizacio 5 Baixa ] Alto | OBSERVACAO
Tipo de comunicagao 6l Formal e informal i Formal | OBSERVAGAC
Grau de inferagio 4} Alto ] Baixo | OBSERVAGAO
INOVAGCAO
Autonomia 4 Atta ! Baixa 1 OBSERVAGAO
Criatividade 5| Alta ] Limitada ] OBSERVACAO
Orientacdo da inovagéo 4‘ Proativa I Reativa I OBSERVAGCAO
Apego a tradicdo 8} Baixo | Alto | OBSERVAGAO
Interpretacdo do erro 9Legitimo, institucionalizado | Punitivo ] OBSERVACAQ




ESTRUTURA
K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIAGCAO Funcionario: Jailson Carlos Aragao
Depto: Expedicdo / Recebimento

Tipo de diferenciagdo ] Hipertexto | Vertical | OBSERVACAC

Grau de diferenciagio ] Baixo | Alto ] OBSERVAGAO

Critério de diferenciagio 6|Grupos de trabalho flexivel {Burocratico | OBSERVAGAO

Hierarquia 8| Muttipla ] Funcional | OBSERVAGAO

Ha uma certa flexibilidade.

FORMALIZACAO

Uso de regras e procedimentos. GIBaixo,orientagéo geral IAlta aspecificacdo | OBSERVAGAO

Diviséio de cargos e papéis 3 Baixa i Alta | OBSERVACAOQ

CENTRALIZAGAO

Autoridade 6| Descentralizada | Centralizada ] OBSERVACAO

Locus da autoridade 3| Varidvel, grupo l Chefe,alto escaldo ! OBSERVACAO

Tipos de relagéo 8] Parceria,cooperacéo | Subordinagdo,controle ] OBSERVAGAO




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Klauber Erico Niza

‘ Depto: Gerencia Técnica
Assertividade | 8| Proativo I Reativo | OBSERVACAQ
Interacio G Pluralista | Diretiva ] OBSERVACAO
Dependéncia G Baixa ] Alta ] OBSERVAGAO
Lideranga | 5] Altamente envolvida lPouco envolvida l OBSERVAGCAO
Orientagéo temporal l 5| Longo prazo lCurto prazo | OBSERVAGCAQ
Médio prazo.
Disposicao ao risco E) Alta | Baixa | OBSERVAGAO
Racionalidade | 6] intuitivaeanaliica | Analitica ] OBSERVACAO
Tipo de planejamento | 8|Flexivel, interat.ndo linear  |Linear, determinado | OBSERVAGAQ
Especif.de metas e objetivos. | 6] Probabilidade |  Deterministica | OBSERVAGAOQ
Pouca influéncia da probabilidade
Estratégia | SI Construgdo Permanente I Determinada ] OBSERVACAO




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionario: Klauber Erico Niza
Depto: Gerencia Técnica

Critérios de Remuneragio | 8] Habilidade,Iniciativa |Funcional, Carreira | OBSERVAGCAO
Tipo de Controle B Grupal | Burocratico | OBSERVAGAO
Capacitago | 6] Habilidade, Multifuncional |  Funcional | OBSERVAGAO
Autonomia E Ata ] Baixa | OBSERVACAO
Tipo de Capacitagdo ! Formal e Informal ] Formal ! OBSERVACAO
Mais informal.

INFORMAGCOES

Tipo de procedim. de coleta | 6] Sistematico |Nzo sistematico | OBSERVACAO

Formutério preenchido diariamente pelo motorista e o responsavel ao atendimento ao cliente é um dos procedimentos de
raior frequéncia de uso.

Grau de difusdo / acessabil. | 4] Ampla | Restrito ] OBSERVAGAO
Contato com clientes 4 Alto, sistematico Néo sistematico OBSERVAGCAO
fornecedores

Néo sistematico. Deveriam ser mais frequentes.

Fontes l 7|E>derna,intema,atemporal I Interna I OBSERVACAC




SISTEMAS
K&L. - Unidade S&o José dos Pinhais

COMUNICAGAQ Funcionério: Klauber Erico Niza
Depto: Gerencia Técnica

Escopa 5}Amplo |Topo-base i OBSERVACAO
Grau de centralizaggo 4] Baixa | Alto ] OBSERVAGAO
Tipo de comunicagdio 8| Formal e Informal | Formal | OBSERVAGAO
Mais informal.

Grau de interacdio 7| Alto | Baixo ] OBSERVAGAO
INOVAGAO

Autonomia 8| Alta i Baixa 1 OBSERVAGAO
Criatividade 8} Alta ] Limitada ] OBSERVAGAQ
Orientag3o da inovagio 7] Proativa i Reativa I OBSERVACAO
Apego & tradicio 7] Baixo ] Alto ] OBSERVAGAO
interpretagdo do erro 8|Legitimo, institucionalizado ] Punitivo | OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&l - Unidade S&o José dos Pinhais

DIFERENCIACAO Funciondrio: Klauber Erico Niza

Depto: Gerencia Técnica
Tipo de diferenciagio 4| Hipertexto Vertical OBSERVACAO
Grau de diferenciagdo I Baixo l Alto OBSERVAGAQ
Critério de diferenciacéo SIGrupos de trabalho, flexivel I Burocratico OBSERVAGAD
Hierarquia 4] Muiltipla ] Funcional OBSERVACAO
FORMALIZACAO
Uso de regras e procedimentos ?lBaixo,orientagﬁo geral IAIta especificacdo OBSERVAGAO
Divisdc de cargos e papéis 4| Baixa ] Alta OBSERVAGAO
CENTRALIZACAO
Autoridade 7] Descentralizada ] Centralizada OBSERVACAO
Locus da autoridade 3] Varidvel, grupo | Chefe, alto escalzio OBSERVAGAO
Tipos de relacdo 4] Parceria, cooperagio |  Subordinagsio, controle OBSERVAGAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Curitiba

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionatio: Cleber Valle
Depto: Gerencia Geral
Assertividade | s Proativo | Reativo i OBSERVAGAO

Trabalha mais em fungéo de tendéncias e indicadores.

interacgo | 4]Puralista 1 Diretiva ] OBSERVACAQ

Mais direcionados aos setores e pessoas envolvidas.

Dependéncia 1 8l Baixa | Alta { OBSERVAGAQ
Lideranga | ojAltamente envolvida {Pouco envolvida | OBSERVACAO
Orientagéo temporal | 4 Longo prazo |Curto prazo { OBSERVAGAO

Normalmente para 1a 1,5 ano.

Disposig8o ao risco K Alta ! Baixa ] OBSERVAGAO

Racionalidade | 8]  intuitiva e analiica | Analitica | OBSERVACAO

Estdo iniciando o processamento de informagcdes.

Tipo de planejamento | s]Fexivel, interat.ndo linear.  |Linear, determinado | OBSERVACAO

Especif.de metas ¢ objetivos. | 4| Probabilidade | Deterministica | OBSERVAGAO

Baseados em dados.

Estratégia 1 6‘ Construcio Permanente | Determinada I OBSERVACAO

Séao permitidas alteracdes no sentido de adequacdes.




SISTEMAS

K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionario: Kleber Valle
Depto: Gerencia Geral

Critérios de Remuneragéo l 8[ Habilidade, Iniciativa |FuncionaI,Carreira ' OBSERVACAD
Tipo de Controle HE] Grupal | Burocratico | OBSERVAGAO
Néo ha influéneia do desempenho da equipe na remuneracéo.

Capacitagio | 5| Habilidade Multifuncional | Funcional | OBSERVACAO
Mais funcional, mas também ha os multifuncionais.

Autonomia { s Alta | Baixa | OBSERVACAO
Decisdes neste campo séo acatadas, mas passam necessariamente pela diregéio.

Tipo de Capacitagio I 8[ Formal e Informal l Formal I OBSERVACAO
Mais frequente o informal.

INFORMAGOES
Tipo de procedim. de coleta | 6] Sistematico [Ngo sistematico | OBSERVAGAO
De forma sistematica, poucos procedimentos, sendo somente os internos. Externos nunca.

Grau de difusdo acessabil. | 5] Ampla ! Restrito | OBSERVACAO
Contrato com clientes e 4 Alto, sistematico Néo sistemdtico OBSERVACAO
fornecedores

NZo € alto e nunca sistematico.

Fontes | 4]Externa, interna, atemporal { interna | OBSERVACAO

Mais interno.




SISTEMAS

K&L. - Unidade Séo José dos Pinhais

COMUNICAGAO Funcionario: Kleber Valle

Depto: Gerencia Geral
Escopo | sl Amplo I Topo-base | OBSERVACAO
Grau de centralizagéio T 4] Baixa | Alto | OBSERVACAG
Ha dificuldade na socializagédo da comunicagéo.
Tipo de comunicagio 1 8] Formal e Informal | Formal ] OBSERVACAQ
Poucas formas; muito informal.
Grau d interagéio [ 4 Alto ] Baixo ] OBSERVAGAO
Mais direcionado.
INOVAGAO
Autonomia | 8] Alta | Baixa ] OBSERVACAQ
Criatividade | 8] Alta A Limitada ] OBSERVAGAO
Orientacéo da inovacéo [ 4’ Proativa [ Reativa l OBSERVACAO
Em torno de 70% reativo.
Apego & tradicdo {7 Baixo ] Alto ] OBSERVACAO
Néao chega a incomodar.
Interpretacao do erro | __8lLegitimo, institucionalizado | Punitivo ] OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&L. - Unidade S&o José dos Pinhais

DIFERENCIAGAO Funcionario: Kieber Valle

Depto: Gerencia Geral
Tipo de diferenciaciio | 4] Hipertexto ] Vertical ] OBSERVACAQ
Vertical, ndo por imposigdo mas por falta de preparo para tal.
Grau de diferenciacio | | Baixo | Alto | OBSERVACAO
Critério de diferenciagéo I 5'Grupos de trabalho, flexivel. I Burocratico I OBSERVAGCAQ
Hierarquia I 7] Miltipla ] Funcional | OBSERVACAO
Dentro da atividade, ha liberdade de mando sobre setores.
FORMALIZAGAO
Uso de regras e procedimentos. [ 4!Bab<o,orientagéo geral l Alta especificacao [ OBSERVACAO
Forte especificacdo na area de calibragao.
Divisao de cargos ¢ papéis | 4! Baixa I Alta I OBSERVACAO
Bem definida.
CENTRALIZAGAO
Autoridade 1 5| Descentralizada | Centralizada ] OBSERVAGAO
Locus da autoridade I 3‘ Varidvel, grupo l Chefe, alto escaldo ] OBSERVACAO
Tipos de relacao | 8| Parceria, cooperacéo I Subordinagéo, controle | OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Marceli do Roséario

Depto: Digitagdo
Assertividade e Proativo Reativo | OBSERVACAO
Interagdo |E) Pluralista Diretiva | OBSERVACAO
Dirigido para cada setor.
Dependéncia B Baixa Alta | OBSERVAGAO
Equilibrado.
Lideranca | 9lAttamente envolvida |Pouco envolvida | OBSERVACAO
Crienta¢éo temporal I 5| Longo prazo [Curto prazo l OBSERVAGCAO
Médio prazo.
Disposicdo ao risco P2 Alta Baixa ] OBSERVAGAD
Bem pé no chao.
Racionalidade | 2]  Intitiva e analitica Analitica | OBSERVAGAO
Tipo de planejamento I 8! Flexivel, interat.ndo linear. lLinear, determinado f OBSERVAGCAD
Especif.de metas e objetivos. | 7] Probabilidade Deterministica | OBSERVAGAO
Estratégia | 8] Construgao Permanente | Determinada ! OBSERVACAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionaria: Marceli do Rosario

Depto: Digitagéo
Critérios de Remuneragdo | 8| Habilidade, Iniciativa | Funcional, Carreira OBSERVAGAO
E clara a op¢do pela habilidade e iniciativa.
Tipe de Controle {2 Grupal | Burocratico OBSERVAGAOQ
Sempre burocratico. Avaliagées somente individuais.
Capacitagdo ] 7] Habilidade, Multifuncional l Funcional OBSERVAGCAC
Autonomia [ s Alta ] Baba OBSERVAGCAO
Tipo de Capacitagdo I 8] Formal e informal l Formal OBSERVACAQ
INFORMAGOES
Tipo de procedim. de coleta | 3 Sistemético [N&o sistematico OBSERVAGAO
Grau de difusdo / acessabil. | 8| Ampla | Restrito OBSERVACAQ
Contato com clientes e 9 Alto, sistemdtico Néo sistematico OBSERVACAO
fornecedores
Alto e frequente.
Fontes |  5|Externa, interna, atemporal | interna OBSERVACAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

COMUNICAGAO Funcionario: Marceli do Rosario

Depto: Digitacdo
Escopo 8 Amplo | Topo-base | OBSERVACAO
Grau de centralizagio | Baixa ] Alto | OBSERVACAO
Tipo de comunicagéo 8] Formal e Informal l Formal l OBSERVACAO
Grau de interagao 3} Alto | Baixo | OBSERVACAO
Normal. $6 para ¢ sefor envolvido.
INOVAGCAO
Autonornia 9| Alta | Baixa | OBSERVACAO
Criatividade 5] Alta ] Limitada | OBSERVAGCAO
Orientacio da inovacac 3} Prostiva | Reativa | OBSERVAGAO
Apego 3 tradi¢ao 8} Baixo | Alto | OBSERVACAO
Interpretagéo do erro SILegitimo, institucionalizado I Punitivo l OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&L - Unidade Séo José dos Pinhais

DIFERENCIAGAO Funcionario: Marceli do Rosério

Depto: Digitacéo
Tipo de diferenciacio HJEER Hipertexto Vertical OBSERVACAQ
Grau de diferenciagiio 1 | Baixo Alto OBSERVAGAO
Critério de diferenciagio T 2 ]Grupos de trabalho, flexivel Burocratico OBSERVACAO
Hierarquia 1 7] Multipla Funcional OBSERVACAO
FORMALIZAGCAO
Uso de regras e procedimentos. I 3IBaixc, orientagio geral Alta especificagio OBSERVACAQ
Divisgo de cargos ¢ papéis | 4f Baixa Alta OBSERVAGAO
CENTRALIZAGAO
Autoridade B Descentralizada Centralizada OBSERVAGAO
Locus da autoridade l 3| Varidvel, grupo Chefe, alto escalao OBSERVACAO
Tipos de relagdo l 9'7 Parceria, cooperagéo ISubordinagéo, controle OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Marcio Roberto Nunes

Depto: Manutencéo
Assertividade | 4] Proativo | Reativo | OBSERVAGAO
Devido a pouca experiéncia, é ainda pequena a capacidade de antecipacéo.
Interagdo { 4] Pluralista ] Diretiva | OBSERVAGCAO
Dependéncia { 3] Baixa | Alta | OBSERVACAO
Lideranca I 5|Altamente envolvida IPouco envolvida J OBSERVAGCAO
Orientagao temporal I Longo prazo | Curto prazo | OBSERVACAO
Metas / objetivos mensais.
Disposicsio ao risco | 4 Alta | Baixa [ OBSERVAGAO
Racionalidade | 5]  intuitiva e analitica | Analitica | OBSERVACAO
A empresa analitica. Pessoalmente é também intuitivo.
Tipo de planejamento l 8| Flexivel, interat.ndo linear ILinear, determinado I OBSERVAGAD
Especif.de metas e objetivos | 8] Probabilidade | Deterministica | OBSERVACAO
Estratégia I 8[ Construcéo Permanente l Determinada ] OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

RECURSOS HUMANOS Funcionério: Marcio Roberto Nunes
Depto: Manutencéao

Critérios de Remuneragdo | 9] Habilidade, Iniciativa {Funcional, Carreira | OBSERVAGCAQ

Tipo de Controle | 3] Grupal | Burocratico OBSERVAGCAO

Capacitaco | 8|Habilidade, Multifuncional | Funcional OBSERVACAO

Multifuncional existe, mas pouco frequente.

Autonormia {71 Alta | Baixa OBSERVAGAO

Tipo de Capacitacdo | 8| Formal e Informal | Formal OBSERVAGCAQ

INFORMAGOES

Tipo de procedim. de coleta | 3| Sistemtico |No sistemtico OBSERVAGAO

Grau de difusdo/Acessabil. | 3} Ampla ] Restrito OBSERVAGAO

Contato com clientes e 9 Alto, sistematico Nao sistematico OBSERVACAO

fornecedores

Fontes l 8|Extema, interna, atemporal I Interna OBSERVAGCAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Joinville

COMUNICAGAO Funcionario: Marcio Roberto Nunes
Depto: Manutencéo

Escopo 8} Amplo | Topo-base i OBSERVACAO
Grau de centralizagio 3] Baixa | Alto ] OBSERVAGAO
Tipo de comunicagéo 9| Formal e Informal | Formal ] OBSERVACAO
Grau de interagao 4| Alto ] Baixo l OBSERVAGAQ
INOVACAO

Autonomia 9] Ata ] Baixa i OBSERVAGAQ
Criatividade 8} Alta | Limitada | OBSERVACAO
Orientagao da inovacio 8| Proativa ] Reativa | OBSERVAGAQ
Apego 2 tradicio o} Baixo i Alto i OBSERVAGAO
Interpretagio do erro 9|1 egitimo, institucionalizado | Punitivo ] OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIAGAO Funcionario: Marcio Roberto Nunes

Depto: Manutencao
Tipo de diferenciagio 2 Hipertexto | Vertical | OBSERVAGAO
Grau de diferenciagio { Baixo | Alto | OBSERVACAO
Critério de diferenciacio 4{Grupos de trabalho, flexivel {Burocratico | OBSERVACAO
Hierarquia 5] Mditipla l Funcional l OBSERVAGAO
FORMALIZAGAO
Uso de regras e procedimentos 7[Baixo, orientagéo geral | Alta especificacdo l OBSERVACAO
Divisdo de cargos e papéis 3] Baixa I Alta l OBSERVACAO
CENTRALIZAGAO
Autoridade 7| Descentralizada | Centralizada | OBSERVACAO
Locus da autoridade 3| Varidvel, grupo I Chefe, alto escaldo l OBSERVAGAO
Tipos de relagéo 7[ Parceria, cooperagéo l Subordinagdo, controle l OBSERVACAC




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionaria: Marisa Graziela Olosz

Depto: Financeiro
Assertividade [ 7] Proativo | Reativo | OBSERVAGAO
Interagdo | s} Pluralista ] Diretiva ] OBSERVAGAO
Dependéncia | s} Baixa | Alta | OBSERVACAQ
Tem mais liberdade que outros setores.
Lideranca I 9|Altamente envolvida IPouco envolvida I OBSERVACAO
Orientagéo temporal | el Longo prazo { Curto prazo | OBSERVAGCAQ
Médio prazo.
Disposico ao risco HE Alta ! Baixa | OBSERVAGAO
Racionalidade ] 7l intitiva e analitica | Analitica | OBSERVACAO
Tipo de planejamento | 8| Flexivel, interat. ndo linear ]Linear, determinado I OBSERVACAO
Especif.de metas e objetivos | 4] Probabilidade | Deterministica | OBSERVAGAO
Estratégia I 4| Construt. Permanente ] Determinada l OBSERVACAO

Tende a seguir o que foi pré determinado.




RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

Funcionaria: Marisa Graziela Olosz

Depto: Financeiro

Critérios de Remuneraggdo | 8| Habilidade, Iniciativa |Funcional,Carreira | OBSERVAGAO
Tipo de Controle e Grupal | Burocratico OBSERVACAO
Capacitacdo | 2|Habilidade, Multifuncional |  Funcional OBSERVACAQ
Autonomia R Alta | Baixa OBSERVACAO
Tipo de Capacitagio I Formal e Informal | Formal OBSERVACAQ
INFORMACOES

Tipo de procedim. de coleta | 3] Sistematico [N&o sistematico OBSERVACAO
Grau de difusdo/ acessabil. | 4] Ampla | Restrito OBSERVAGAQ
Contrato com clientes e 9iAlto, sistematico Nao sistematico OBSERVACAO
fornecedores

Fontes | 7|Extema,interna,atemporal | Interna OBSERVAGACQ




SISTEMAS

K&L - Unidade Joinville

COMUNICACAO Funcionaria: Marisa Graziela Olosz

Depto: Financeiro
Escopo | 3 Amplo | Topo-base ] OBSERVAGAO
Coloca como grande problema. Fraca no sentido interdepartamental.
Grau de centralizagio e Baixa | Alto | OBSERVACAO
Tipo de comunicag¢io l 8! Formal e Informal l Formal [ OBSERVAGAC
Grau de interagio E Ao | Baixo | OBSERVACAO
INOVACAO
Autoriomia B Alta | Baixa ] OBSERVACAO
Criatividade | 71 Alta | Limitada | OBSERVAGAO
Orientacdo da inovacdo I 8! Proativa ! Reativa I OBSERVACAO
Apego  tradicdo e Baixo ] Alto | OBSERVAGAO
Interpretacdo do erro l 9|Legitimo, institucionalizado l Punitivo I OBSERVACAC




ESTRUTURA
K&L - Unidade Joinville

DIFERENCIAGAO Funcionaria: Marisa Graziela Olosz

Depto: Financeiro
Tipo de diferenciagao 4} Hipertexto | Vertical | OBSERVAGAO
Grau de diferenciacio | Baixo | Alto | OBSERVAGAOQ
Critério de diferenciagao 4| Grupos de trabatho, flexivel {Burocratico | OBSERVAGAO
Hierarquia 3| Muittipla | Funcional | OBSERVAGAQ
FORMALIZACAO
Uso de regras e procedimentos 2| Baixo,orientagéo geral {Alta especificacio i OBSERVACAO
Diviséo de cargos e papéis 5| Baixa | Alta i OBSERVACAO
Pode-se interagir ¢f outras fungées.
CENTRALIZAGAO
Autoridade 2| Descentralizada | Centralizada ] OBSERVACAO
Locus da autoridade 3[ Variavel, grupo I Chefe, alto escaléo I OBSERVACAC
Tipos de relagio 8] Parcéria, cooperacio l Subordinagio, controle I OBSERVACAO




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionaria: Patricia dos Santos Oliveira
Cargo: Secretéria Executiva

Assertividade | 9 Proativo ] Reativo i OBSERVACAQ

interagao | 4 Pluralista | Diretiva | OBSERVAGAQ

Transmitido s6 pela chefia.

Dependéncia ) Baixa | Alta | OBSERVAGAO

Alta dependéncia. Sente que poderia decidir, mas ndo pode.

Lideranga I 9[ Altamente envolvida l Pauco envolvida [ OBSERVACAO

Orientag&o temporal | Longo prazo |curto prazo | OBSERVACAO

K&L enxerga o futuro.

Disposicdo ao risco I 4] Alta | Baixa i OBSERVACAQ
Tem o pé no chéo.
Racionalidade I 2]  intutivaeanaliica | Analitica | OBSERVAGAQ

Nunga intuitiva.

Tipo de planejamento l 6I Flexivel, interat.néo linear. | Linear, determinado | OBSERVAGCAO

Tem flexibilidade.

Especif. de metas e objetivos. | 7 Probabilidade | Deterministica | OBSERVACAO

Leva-se em consideragdo a probabilidade.

Estratégia ‘ 5| Construcdo Permanente } Determinada l OBSERVAGAO

Tende a seguir estratégias pré-determinadas.




SISTEMAS
K&L - Sdo José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionaria: Patricia dos Santos Oliveira
Cargo: Secretaria Executiva
Critérios de Remuneragdo | 8| Habilidade, Iniciativa [Funcional,Carreira | OBSERVACAO

E levado em considerago, principalmente a habilidade.

Tipo de Controle I 2[ Grupal l Burocratico I OBSERVACAO

Nunca houve avaliagdo grupal

Capacitacéo l 5' Habilidade, Multifuncional l Funcional I OBSERVAGAQ

Treinamento multifuncional somente no inicio. No decorrer, passa a ser mais funcional.

Autonomia HE) Alta ] Baixa | OBSERVAGAQ

Tipo de Capacitagdo | s Formal e Informal | Formal | OBSERVACAQ

Existemn ambos. Formal menos frequente,

INFORMAGOES

Tipo de procedim. de coleta | 3] Sistematico [Ngo sistematico | OBSERVAGAO

Fora de assuntos inerentes a fungao, é restrito.

Grau de difusso/Acessabil. | 9] Ampla ] Restrito ] OBSERVAGAO
Contato com clientes e <1 Alto, sistemdtico Néo sistematico OBSERVACAC
fornecedores
Mais interna.

Fontes I lExterna, interna, atemporal l Interna I OBSERVACAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

COMUNICACAO Funcionéria: Patricia dos S. Oliveira

Cargo. Secretéaria Executiva
Escopo 8] Amplo ] Topo-base OBSERVACAQ
Nao existem barreiras.
Grau de centralizacio 8] Baixa | Alto OBSERVACAQ
Tipo de comunicagio ol Formal e Informal | Formal OBSERVACAO
Grau de interagdo 8] Alto ] Baixo OBSERVACAO
INOVAGAO
Autoromia 9] Alta i Baixa OBSERVAGAQ
Criatividade 5] Alta i Limitada OBSERVAGAQ
Orientag8o da inovagéo 4| Proativa l Reativa OBSERVAGAO
Apego a tradigao 2| Baixo i Alto OBSERVACAQ
Muito apegada a tradicéo.
Interpretacédo do erro 9|Legitimo, institucionalizado l Punitivo OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

DIFERENCIAGAO Funcionaria: Patricia dos Santos Oliveira
Cargo: Secretaria Executiva

Tipo de diferenciagéo 1 3] Hipertexto ] Vertical i OBSERVAGAO

Grau de diferenciagéo I Baixo | Alto | OBSERVACAQ

Critério de diferenciagio | 6lGrupes de trabalho, flexivel | Burocratico ] OBSERVAGAO

Existe flexibilidade, porém néo ha trabalhos em grupo.

Hierarquia [HE) Miitipla ] Funcional | OBSERVACAO
FORMALIZAGAO

Uso de regras e procedimentos. I 2] Baixo, orientagdo geral I Alta especificacdo I OBSERVAGCAQ
Divisdo de cargos e papéis E Baixa | Alta | OBSERVACAO
CENTRALIZACAO

Autoridade | 4 Descentralizada ] Centralizada i OBSERVACAQO
Locus da autoridade | 2] Variavel, grupo | Chefe, aito escalao | OBSERVAGAQ

Tipos de relacéo | Sl Parceria, cooperacéo | Subordinacéo, controle l QBSERVAGAO




SISTEMAS

K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAO Funcionario: Rodrigo dos Santos Chagas
Departamento: Expedicdo / Recebimento
Assertividade [ s Proativo i Reativo OBSERVACAQ
Interagio B Pluralista | Diretiva | OBSERVAGCAOQ
Dependéncia I 4] Baixa | Alta | OBSERVACAQ
Lideranca | 7]Altamente envolvida IPouco envolvida l OBSERVAGCAO
Orientacéo temporal l 5] Longo prazo l Curto prazo l OBSERVACAO
Nao tem informagées a respeito.
Disposicdo a0 risco | 4 Alta | Baixa | OBSERVAGAO
Racionalidade | 4]  intuitivacanaliica | Analitica | OBSERVAGAO
Tipo de planejamento I TJ Flexivel, interat. ndo linear lLinear, determinado l OBSERVAGCAQ
Especif.de metas e objetivos | | Probabilidade | Deterministica | OBSERVACAO
Nao tem meta definida do setor.
Estratégia ] I Construgéo Permanente I Determinada I OBSERVACAO




SISTEMAS
K&L - Unidade Sao José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionario: Rodrigo dos Santos Chagas
Departamento: Expedicéo / Recebimento
Critérios de Remuneracéo 5‘ Habilidade, Iniciativa lFuncional,Carreira l OBSERVACAQ
Tipo de Controle 3| Grupal | Burocratico | OBSERVACAQ
Capacitagio 4] Habilidade Multifuncional | Funcional | OBSERVACAO
Autonomia 8] Alta | Baixa | OBSERVACAO
Tipo de Capacitagio 7| Formal e Informal ] Formal ] OBSERVACAQ
INFORMACOES
Tipo de procedim. de coleta 4 Sistematico | Nao sistematico | OBSERVACAO
Grau de difuséo / acessabil. 4| Ampla | Restrito | OBSERVACAO
Contato com clientes e 4 Alto, sistemdtico Ndéo sistematico OBSERVAGCAO
fornecedores
Fontes 3|Externa, interna, atemporal ! Interna l OBSERVACAC




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

COMUNICAGAO Funcionério: Rodrigo dos Santos Chagas
Departamento: Expedicéo / Recebimento

Escopo HE Amplo i Topo-base ] OBSERVACAO

Grau de centralizagiio I 7] Baixa | Alto 1 OBSERVACAO

Tipo de comunicagio | s} Formal ¢ Informal ] Formal | OBSERVAGAQ

Grau de interagio I 4 Alto | Baixo | OBSERVACAO
INOVAGAC

Autonomia I 6] Alta ] Baixa | OBSERVAGAO

Ja propds, mas ndo foi aceito. Recebeu retorno e concordou.

Criatividade | 7 Alta ] Limitada | OBSERVACAO

Orientacéo da inovagéo f 3[ Proativa I Reativa l OBSERVACAQ

Mais em funcgiio de sugestao do cliente.

Apego a tradigho ) Baixo | Alto | OBSERVACAO

Interpretagdo do erro l SlLegitimo, institucionalizado ] Punitivo | OBSERVACAQ




ESTRUTURA
K&L. - Unidade S&o José dos Pinhais

DIFERENCIAGAO Funcionario: Redrigo dos Santos Chagas
Departamento: Expedic&o / Recebimento
Tipo de diferenciacio ] Hipertexto i Vertical ] OBSERVAGAO
Grau de diferenciagio I Baixo ] Alto ] OBSERVACAO
Critério de diferenciagio | {Grupos de trabalho, flexivel | Burocratico | OBSERVAGAQ
Hierarquia | 4 Muiltipla | Funcional | OBSERVAGAO
FORMALIZAGAO
Uso de regras ¢ procedimentos. | 4[ Baixo,orientacdo geral I Alta especificagéo l OBSERVAGCAO
Divisdo de cargos e papéis [HE Baixa | Alta ] OBSERVAGAO
CENTRALIZACAO
Autoridade | 4 Descentralizada | Centralizada | OBSERVAGAC
Locus da autoridade R Variavel, grupo | Chefe,altoescalio | OBSERVAGAQ
Tipos de relacio | 8! Parceria, cooperagéo I Subordinagéo, controle I OBSERVAGCAO




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

PLANEJAMENTO E DECISAQO Funcionéria: Rosa Scampatim Rios

Depto: Calibragéo
Assertividade | 4] Proativo | Reativo | OBSERVACAO
um pouco mais reativa.
Interaggo ! Pluralista | Diretiva | OBSERVAGAO
Dependéncia | 5] Baixa | Alta | OBSERVAGAO
Lideranca | 5|Altamente envolvida {Pouco envolvida ] OBSERVAGCAOQ
Orientacéio temporal E Longo prazo | Curto prazo ] OBSERVACAQ
Mais a curto prazo.
Disposicéio ao risco | 4] Alta | Baixa | OBSERVAGAO
Racionalidade | 3]  intuitiva e analitica | Analitica i OBSERVAGAO
Tipo de planejamento I 3| Flexivel, interat. ndo linear ILinear, determinado I OBSERVACAO
Segue planejamento inicial & risca.
Especif.de metas e objetivos. | 4| Probabilidade | Deterministica | OBSERVAGAO
Nzo tem certeza, mas acredita que baseia-se em dados.
Estratégia I 7[ Construt. Permanente [ Determinada I OBSERVAGAO




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

RECURSOS HUMANOS Funcionaria: Rosa Scamparim Rios
Depto: Calibracéo

Critérios de Remuneracéo T 8| Habilidade, Iniciativa [Funcional,Carreira l OBSERVAGAD

Tipo de Controle e Grupal | Burocratico OBSERVACAO
sempre dividuais.

Capacitacéio | 7l  Habilidade, Muttifuncional | Funcional OBSERVACAQ

Autonomia | 8} Alta | Baixa OBSERVAGAO

Tipo de Capacitagéo JE Formal e Informal ] Formal OBSERVAGAO
Raros treinamentos formais.

INFORMAGOES

Tipo de procedim. de coleta | 8] Sistematico |No sistematico OBSERVAGAQ

Grau de difuséio / acessabil. | 2] Ampla | Restrito OBSERVACAO
Restrita & chefia.

Contato com clientes e 8 Alto, sistemdtico Néo sisterndtico OBSERVACAO
fornecedores

Né&o tem idéia formada, mas acredita ter bom volume de contato.

Fontes l BlExterna, interna, atemporal l Interna OBSERVAGAO




SISTEMAS
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

COMUNICAGAO Funcionaria: Rosa Scamparim Rios

Depto: Calibracdo
Escopo | 8} Amplo ] Topo-base | OBSERVAGCAQ
Grau de centralizacio R Baixa | Alto Ji OBSERVACAO
Tipo de comunicagdo I 9| Formal e Informal Formal [ OBSERVACAO
Bastante informal.
Grau de interacio e Alto ] Baixo I OBSERVACAO
Normalmente direta.
INOVAGAO
Autonomia B Alta ] Baixa i OBSERVACAO
Ha autonomia para criar, porém a éxecugao tem gue ser autorizada.
Criatividade | sl Alta | Limitada | OBSERVAGCAO
Orientagdo da inovagio ) Proativa | Reativa | OBSERVACAO
Apego a tradicio | 8] Baixo ] Alto ] OBSERVACAO
Interpretacdo do erro l SILegitimo, institucionalizado l Punitivo ] OBSERVACAO




ESTRUTURA
K&L - Unidade S&o José dos Pinhais

DIFERENCIAGAO Funcionaria: Rosa Scamparim Rios

Depto: Calibragéo
Tipo de diferenciacio | Hipertexto I Vertical i OBSERVACAQ
Grau de diferencia¢éio i Baixo | Alto 1l OBSERVACAO
Critério de diferenciacdio 1Grupos de trabalho flexivel T Burocratico [ OBSERVACAQ
Hierarquia Ji Multipla ] Funcional i OBSERVACAQ
FORMALIZAGAO
Uso de regras e procedimentos, lBaixo,orientagéo geral ‘Alia especificagio l OBSERVACAD
Divisdo de cargos e papéis ] Baixa 1 Alta 1 OBSERVACAO
CENTRALIZAGCAO
Autoridade 1 Descentralizada ] Centralizada )] OBSERVACAQ
{ ocus da autoridade l_ Variavel, grupo j Chefe, alto escaldo l OBSERVAGCAO
Tipos de relacéo l Parceria, cooperacéo L Subordinacao, controle l OBSERVACAO






