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RESUMO

Este estudo de caso tem por objetivo mapear os indicadores sociais internos,
externos, ambientais e funcionais de uma industria francesa de rolamentos
automotivos. Foram analisados os balancos e informacdes pertinentes para a
aplicacdo do estudo nos anos de 2013 e 2014 utilizando o modelo IBASE de
contabilidade social para buscar resultados que expressem o0 nivel de
comprometimento com a responsabilidade social e se existe impactos internos
que refletem nos resultados. Os resultados mostram aumento do faturamento
principalmente devido a conquista de novos projetos ndo alavancou o resultado
operacional como o comité executivo esperava, principalmente devido aos
fatores externos (aumento do custo devido o aumento do cambio), quando
comparado ao ano de 2013 apresentou um crescimento significativo de 11,9%,
mas se comparado ao ano de 2012 a perda de resultado operacional fica
proxima dos 70%.

Palavras-chave: Indicadores sociais. Balanco Social. Caso.
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1 INTRODUCAO

Em meio a um cenario de mudancas no mundo os trabalhadores
passaram a reivindicar mais direitos e informacdes dentro das empresas, na
década de 60, principalmente na Europa e nos Estados Unidos da América, o
tema responsabilidade social ganhou for¢ca e na década de 70 foi elaborado o
Balanco Social. (TINOCO, 2001)

No Brasil a discusséo sobre responsabilidade social iniciou na década
de 80, mas ganhou forca no meio empresarial na década de 90, onde as
empresas, visando principalmente melhorar sua imagem no pais, iniciaram a
investir em temas sociais e a fazer muita propaganda desses investimentos.

Na década de 90 as empresas iniciaram a divulgar os indicadores
sociais, ambientais e econdémicos utilizando de Balanco Social. No Brasil ndo
existe obrigatoriedade de divulgacdo do Balanco Social, mas muitas empresas
divulgam para ajudar na imagem e demonstrar que a empresa esta
comprometida com o crescimento sustentavel. O modelo mais utilizado no
Brasil € do IBASE. Bitarello e Debastiane (2005)

O estudo apresentara para uma empresa de rolamentos automotiva
francesa o modelo IBASE de Balanco Social e demonstrard os indicadores
sociais internos e externos, ambientais e funcionais.

Também analisara as estratégias de distribuicdo de recursos
financeiros em a¢des socioambientais para fins de demonstrar a preocupacéao

com a cidadania empresarial.



1.1 PROBELMA DE PESQUISA

Devido aos altos indices de rotatividade no mercado de trabalho, faz-se
necessario que as empresas, principalmente focadas no ramo automotivo,
invistam na qualidade de vida e bem estar de seus colaboradores e da
sociedade, assim, a pesquisa pretende-se responder a seguinte questao-
problema: Quais indicadores sociais internos, externos, ambientais e
funcionais que mostram a cidadania empresarial de uma industria de

rolamentos automotivos francesa?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Em consonancia com problema de pesquisa o estudo tem por objetivo
mapear os indicadores sociais internos, externos, ambientais e funcionais de

uma industria francesa de rolamentos automotivos.

1.2.2 Objetivos especificos

= Propor um modelo de Balanco Social para uma industria francesa de
rolamentos automotivos;

= Mostrar os indicadores sociais internos e externos para industria objeto
de estudo de 2013 e 2014;

= Mostrar os indicadores sociais ambientais e funcionais para industria
objeto de estudo de 2013 e 2014; e

= Analisar as estratégias de distribuicdo de recursos financeiros em acdes
socioambientais com o propésito de mostrar a preocupacdo com a

cidadania empresatrial.



1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Levando em conta o crescente interesse da sociedade com todos os
temas relacionados a qualidade de vida, salude e meio ambiente, cresce a
necessidade de empresas e 0rgdos governamentais investirem e divulgarem
suas realizacbes nessas areas. No mercado competitivo atual ndo se espera
que grandes corporagcfes tenham apenas um produto com qualidade e preco
baixo, por isso empresas com caracteristicas soOcio-ambientais vém se
destacando nesse mercado acirrado.

O Balanco Social € um instrumento que auxilia as corporacfes a
mensurar se suas iniciativas trazem benéficos para o ambiente em que estdo
instaladas. Essas informagfes também servem para informar a comunidade
que vive proxima dessas corporagdes. Como o préprio nome diz, o Balanco
social € uma ferramenta para comparar o desempenho e auxiliar no
planejamento estratégico e tomada de decisdes.

O presente estudo visa sugerir a utilizagdo do modelo IBASE de
Balanco Social para a empresa de rolamentos francesa analisar a necessidade
ou nédo de informar a sociedade quanto suas caracteristicas sécio-ambientais.

O estudo também auxiliara essa empresa a entender se as aplicacdes
de recursos hoje existentes sdo suficientes para a empresa ter um bom
posicionamento frente aos clientes e comunidade. Provera um instrumento
adicional para a realizacdo de planejamento estratégico e alocacdes de

recursos futuros.

1.4 ORGANIZACAO DO CONTEUDO

O trabalho est4 dividido em cinco capitulos, sendo no capitulo I, o
projeto de pesquisa, no capitulo 1l, a fundamentacéo tedrica, no capitulo I,
instrumento de coleta de dados e evidéncias, no capitulo 1V, Um estudo de
caso para a confirmacao das questdes levantadas no capitulo | e no capitulo V,

Conclusdes e recomendagoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ABORDAGEM BALANCO SOCIAL

Para melhor abordar o que representa balanco social, faz-se
necessario apresentar uma breve explicacdo da origem do assunto, de acordo
com Bitarello e Debastiane (2005) a palavra balanco tem o mesmo significado
de balanca, buscando uma nocao de equilibrio e a palavra social se refere a
vida em comunidade.

A partir da década de 60 do século XX, os trabalhadores,
especialmente na Europa e nos Estados Unidos da América, passaram a fazer
exigéncias as organizagdes no sentido de obterem informagdes relativas a seu
desempenho econdmico e social, ampliando a informacéo que as organizacdes
forneciam, incorporando as sociais (especialmente aquelas relativas ao
emprego), tendo em vista a discussdo da responsabilidade social, dando assim
origem a implantacdo do Balangco Social, na Franca, a partir de 1977, que
evidenciava basicamente os recursos humanos. (TINOCO, 2001)

Conforme Bitarello e Debastiane (2005, p.27) o balanco social € uma
ferramenta que visa buscar informacdes sobre nas areas sociais e ambientais

das corporacdes, ele discorre:

O Balanco Social € um instrumento de gestdo e de informacgdo que visa a
reportar, de forma mais transparente possivel, informacées sobre os
investimentos na &rea social e ambiental das entidades. As informacgbes de
carater social, referem-se as condi¢cBes de emprego, formacdo e qualificacdo
dos trabalhadores, condicbes de higiene e seguranca no trabalho e
investimentos em projetos sociais, entre outras. As informa¢fes de natureza
ambiental referem-se aos projetos da empresa relacionados a protecdo e a
preservacdo do meio ambiente.

Esse balanco vem tornar publico os nimeros e a quantidade de investimentos
sociais realizados pelas empresas, o0 que além de demonstrar o seu grau de
comprometimento social, lhe traz também diferenciais. Aos olhos de seu

publico, sua imagem € vinculada a responsabilidade social.

Entretanto € importante ressaltar que na visdo de Goncgalves (1980) o
Balanco Social ndo é sequer parecido com o Balango Econdmico-Financeiro de

uma empresa, pois as financas se baseiam especialmente na matematica,
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ciéncia exata, enquanto a gestdo social apdia-se nas ciéncias humanas e o
sentir e o pensar do homem néo podem ser resumidas universalmente em uma
férmula matemética.

Diferentemente do Balango contabil que tem como obrigatoriedade sua
realizacdo anual e até em alguns casos divulgacdo publica, a realizacdo do
Balanco Social ndo € uma obrigatoriedade e menos ainda sua divulgacao
publica. A motivagdo para realizar o Balanco Social € utiliza-lo para melhorar a
nossa atuacédo social. Esse € o principal objetivo, qualquer outra forma de uso
€ de cunho complementar e ndo substituto. No caso do Balanco Social servir,
além de aperfeicoar a gestdo social, para outro fim, como por exemplo,
melhorar a imagem da empresa serd um complemento e pode ser utilizado
com esse propoésito (GONCALVES, 1980).

Bitarello e Debastiane (2005, p.42) corroboram a afirmativa da néo

obrigatoriedade da realizacdo do Balanco Social:

A Comisséao de Valores Mobiliarios — CVM — também se integrou na discussao
do Balan¢o Social, inicialmente propondo que todas as companhias abertas
divulgassem, juntamente com as Demonstragfes Contdbeis, um conjunto de
informacdes de natureza social, através de um demostrativo que se assemelha
ao modelo proposto pelo IBASE.

Na discussao realizada pela CVM néo foi obtido consenso quanta a divulgagao
obrigatéria do Balanco Social, ndo sendo, portanto, emitido qualquer ato
normativo obrigando a sua elaboracdo e divulgacdo. Diante disso, a CVM,
propds que o tema seja incluido no anteprojeto de regulamentacao da Lei n.°
6.404/76, dispondo que as demonstracdes contabeis das companhias sejam

acompanhadas do Balanco Social e da Demonstracéo do Valor Adicionado.

Bitarello e Debastiane (2005) acrescentam que foi s6 no inicio dos
anos 90 que as empresas comecaram a publicar relatorios sociais e acdes
realizadas junto a sociedade, ao meio ambiente e ao corpo de empregados.
Por mais que uma empresa coloque todo o seu foco em seu lucro existem
componentes que ndo podem ser excluidos, Gongalves (1980), chamou esses
componentes de “Triplice realidade da empresa” que sao igualmente reais e
participantes.

Segundo Gongalves (1980), inicialmente a empresa é uma realidade

econdmica criada para produzir alguma coisa ou prestar um servico, com 0
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objetivo de troca e obtencdo de lucro, entretanto € importante ressaltar que
esse produto ou servico é feito por um homem e serve para satisfazer os
interesses e necessidades de outro homem, portanto, verifica-se que a
empresa também é uma realidade humana, por sua propria natureza ela nao
se resume em seus estoques, nem nos lucros acumulados, mas consiste
formalmente nem complexo de atos humanos, dos quais estoques e lucros néo
sdo mais do que o resultado. Nesse cenario a empresa € também uma
realidade social, pois passar a ter uma série de obrigacdes junto a sociedade,
como preservacdo do meio ambiente, qualidade do seu produto, as
consequéncias de sua utilizacdo e os efeitos diretos de sua atividade sobre o
bem-estar da comunidade (GONCALVES, 1980).

De acordo com Bitarello e Debastiane (2005), no Brasil, a idéia de
responsabilidade social nas empresas comecou a despertar a partir da
publicagdo, em 1965, da “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas”, pela Associagdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil,
(ADCE Brasil). Torres e Mansur (2008, p.16-17) citam que na década de 80

gue o Brasil comecou a levar a sério 0 assunto de responsabilidade social:

Na década de 1980, a Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresatrial e
Social (Fides) chegou a elaborar um modelo. Porém, sé a partir do inicio da
década de 1990 algumas poucas empresas passaram a levar a sério esta
guestdo e divulgar, sistematicamente, em balangos e relatérios sociais, as
acOes realizadas em relacdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seu
préprio corpo de funciondrios(as).

O balango social da Nitrofértil, empresa estatal situada na Bahia, realizado
em 1984, é considerado o primeiro documento brasileiro do género, que
assume o nome de Balanco Social. No mesmo periodo, estava sendo
realizado o BS do Sistema Telebras, publicado em meados dessa década. O
Banespa publicou o seu em 1992, compondo a lista das empresas precurso-

ras em BS no Brasil.

Alguns fatores na década de 90 fizeram com que a idéia de
‘responsabilidade social” amadurecesse no meio empresarial, dentre os
principais fatores estdo: pressdo por parte das agéncias internacionais;
campanhas de varias instituicbes de preservacdo da natureza para a reducéo,

tanto de empresas privadas quanto empresas publicas, dos impactos
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ambientais; constituicdo de 1988, que contém muitos avangos nas questdes
sociais e ambientais; programas educacionais, cultural e esportivo realizados
por grandes empresas multinacionais e também a forte atuagdo de grandes
empresas publicas nacionais (TORRES E MANSUR, 2008).

De acordo com Torres e Mansur (2008), como resposta, muitas
empresas comecaram a divulgar relatérios ou balangos sociais, mesmo que
sem nenhum modelo ou padronizagao. Inicialmente, os documentos apareciam
em forma de documentos internos e em seguida passaram a divulgar nos
meios de comunicacdo, muitas empresas apresentavam esses relatorios
puramente para promover as agdes realizadas para a comunidade, meio

ambiente e seus funcionarios.

2.2 MODELO DE BALANCO SOCIAL DO INSTITUTO IBASE

Como ndo existe a obrigatoriedade da publicacdo ou mesmo da
elaboracdo de um balanco social, as empresas que aderiam ao modelo
utilizaram diferentes métodos e modelos, entretanto Bitarello e Debastiane
(2005) citam que o modelo mais utilizado para a divulgagédo do Balango Social

€ o sugerido pelo IBASE. Bitarello e Debastiane (2005, p.46) também citam:

Diversos autores questionam sobre a necessidade de utilizagdode um modelo
unico para uma melhor avaliagdo/mensuragdo dos dados relacionados. Porém,
como ndo existe a obrigatoriedade da apresentacdo do Balangco Social, as
empresas que o fazem divulgam os dados de acordo com seus critérios.

Outras questdes que surgem séo: qual o modelo de Balango Social mais
adequado e quais sdo os critérios que devem nortear a elaboracdo dessa

demonstragéo?

O modelo IBASE é simples e objetivo para Bitarello e Debastiane
(2005) predomina neste modelo os dados ou indicadores expressos em valores
qualitativos e quantitativos. E utilizado por diversas empresas de grande porte
e por algumas de médio e pequeno porte. Os autores também citam que existe
uma luta para que o modelo IBASE de Balango Social seja adotado como

modelo unico por ter sido elaborado entre parcerias publicas e privadas.
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Figura 1. Base de Calculo

Balanco Social Anual/2014 H J e
Empresa: www.ibase.br

a 2014 2013
1 - Base de Célculo I T
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Receita liguida (RL) 0 0
Resultado operacional (RO) 0 0
Folha de pagamento bruta (FPB) 0 0

Receita liquida: receita bruta excluida dos impostos, contribui¢cdes, devolugdes,
abatimentos e descontos comerciais.

Resultado operacional: lucro ou prejuizo apresentado pela empresa no periodo.

Folha de pagamento bruta: somatério de remuneragao (salarios, gratificacdes, comissées

e abonos), 13° salério, férias e encargos sociais compulsérios (INSS, FGTS e contribuicao
social).

O indicador 1 (Base de caculo) demonstra as variagbes da receita
liguida, Resultado operacional e Folha de pagamento bruta entre dois periodos.
Essa analise ajuda a demonstrar o nivel de crescimento ou reducao e identifica
a variacao do resultado operacional em relacdo as vendas liquidas, mostrando

claramente o percentual de lucro operacional que a empresa obteve no periodo
e quanto foi gasto com folha de pagamentos.
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Figura 2. Indicadores Sociais Internos

Balanco Social Anual /2014 iBasa

Empresa: wbase.br
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Alimentacao 0 0
Encargos sociais compulsoérios 0 0
Previdéncia privada 0 0
Saude 0 0
Seguranca e salde no trabalho 0 0
Educacao 0 0
Cultura 0 0
Capacitacao e desenvolvimento profissional 0 0
Creches ou auxilio-creche 0 0
Participacdo nos lucros ou resultados 0 0
Outros 0 0
Total - Indicadores sociais internos 0 0

Alimentacdo: gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas béasicas e outros
relacionados a alimentagao dos empregados(as).

Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria, fundagfes previdenciarias,
complementacdes de beneficios a aposentados(as) e seus dependentes.

Saude: plano de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas
de qualidade de vida e outros gastos com saude, inclusive dos aposentados(as).

Educacédo: gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacéao, bolsas,
assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com
educacéo.

Cultura: gastos com eventos e manifestacfes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema,
literatura e outras artes).

Capacitacao e desenvolvimento profissional: recursos investidos em treinamentos,
cursos, estagios (excluido os salarios) e gastos voltados especificamente para capacitacao
relacionada com a atividade desenvolvida por empregados(as).

Creche ou auxilio-creche: creche no local ou auxilio-creche a empregados(as).

Participacdo nos lucros ou resultados: participagbes que ndo caracterizem complemento
de salarios.

Outros beneficios: seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo), gastos
com atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios oferecidos a
empregados(as) podem ser aqui enumerados.

O indicador 2 (indicadores sociais internos) possibilita enxergar os

beneficios que uma empresa proporciona para seus colaboradores. Esse
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indicador é fundamental para sinalizar o grau de participacdo que a empresa
emprega do seu lucro para o social de seus colaboradores. Com esse indicador
também é possivel analisar a satisfacdo que os colaboradores tem em

trabalhar nessa empresa.

Figura 3. Indicadores Sociais Externos

Balanco Social Anual / 2014 iBase

Empresa: vrslbasabe
Valor (Mil reais) | Valor (Mil reais)
Educacio 0 0
Cultura 0 0
Salde e saneamento 0 0
Esporte 0 0
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0
Cutros 0 0
Total das contribuigtes para a sociedade 0 0
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 0
Total - Indicadores sociais externos 0 0

Total das contribuicbes para a sociedade: somatdno dos investimentos na
comunidade que aparecem discriminados.

Os itens na tabela aparecem como indicagdo de setores importantes onde a empresa
deve investir (como habitacdo, creche, lazer e diversdo, por exemplo). Porém podem
aparecer aqui somente os investimentos focais que a empresa realiza regularmente.

Tributos (excluidos encargos sociais). impostos, contnibuigbes e taxas federais,
estaduais e municipais.

O indicador 3 (Indicadores sociais internos) € importante para mensurar
a ajuda que uma empresa emprega para a sociedade, principalmente em seu
redor. E interessante mencionar que no Brasil as empresas utilizam esse
indicador como propaganda, mostrando que € uma empresa que faz acbes
sociais no pais. Infelizmente os governantes também utilizam as empresas
para se eximir da responsabilidade social que deveria ser provida pelo governo

e ndo pelas empresas.
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Figura 4. Indicadores Ambientais

Balanco Social Anual / 2014 iBace

Empresa:

F F F 2014 2013
4 - Indicadores Ambientais ] ) -
Valor (Mil reais) Valor (Mil reais)

Investimentos relacionados com a produgdo/

operacdo da empresa 0 0
Investimentos em programas efou projetos

gxternos 0 0
Total dos investimentos em meioc ambiente 0 0

CQluanto ao estabelecimento de “metas anuais® para
minimizar residuos, o consumo em geral na
producdo/ operacgdo e aumentar a eficicia na
utilizacdo de recursos naturais, a empresa

Jndopossuimetas [ Jeumpre de51a78% [ ) ndopossuimetas [ ) cumpre de 513 755

[
[ Jeumprede 0a50% [ Joumpre de 76 210020 [ ]cumpre de 0280 [ ] cumpre de 76 & 1003

Investimentos relacionados com a produgac/operagao da empresa: investimentos, momtoramento da
qualidade dos residuos/efluente :spoluicdo, gast cd 5 ndo-poluentes, auditorias
ambientais, programas de educs ambiental para os ionari ) e stos com o objetivo de
incrementar e buscar o melhoramento continuo da qualidade ambiental na producao operacdo da empresa.

Investimentos em programas/projetos externos: despoluicdo, conservacdo de recursos ambientais, campanhas
ecoldgicas e educacdo socioambiental para a comunidade extema e para sociedade em geral.

Metas anuais: resultado médio percentual alcancado pela empresa no cumprimento de metas ambientais
estabelecidas pela propna corpora por organizacdes da sociedade civil e/ou por pardimetros intemacionais
como o Global Reporting Initiative (GRI).

O indicador 4 (Indicadores Ambientais) é importante para mensurar a
ajuda que uma empresa emprega para o meio ambiente. Nao basta mais ser
uma empresa que entrega produtos com qualidade e pregco justo. A
competitividade econdmica e as necessidades ambientais forgcaram as
empresas a se tornarem ou tentarem se tornar empresas sustentaveis, onde
seus processos produtivos ndo agredirdo ou sua agressdao ao meio ambiente

sera minimizada por investimentos e projetos internos e externos.
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Figura 5. Indicadores do Corpo Funcional

Balanco Social Anual / 20XX iBase

woarenlbase. br
Empresa:
5 - Indicadores do Corpo Funcional
Valor (Mil reais) | Valor (Mil reais)
M® de empregados(as) ao final do periodo 0

0

M® de admissdes durante o periodo 0 0
M? de empregados(as) terceirizados(as) 0 0
M? de estagiarios(as) 0 0
0 0

0 0

M? de empregados(as) acima de 45 anos
M? de mulheres gue trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,00% 0,00%
M® de negros(as) gue trabalham na empresa 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
M® de pessoas com deficiéncia ou necessidades

especiais 0 0

N de negros(as) que trabalham na empresa: Considerar como trabalhadores(as)
negros(as) o somatorio de individuos classificadosfautodeclarados como de pele preta

e parda (conforme o declarado na RAIS).

Indicador 5 (Indicadores do corpo funcional), nesse indicador sao feitas
comparacdes e mensuracdo do perfil dos colaboradores de uma empresa, é
fundamental para identificar quantidade de mulheres, negros e deficiente e
quais sdo os percentuais em relacdo ao total dos colaboradores. Nesse
indicador € possivel visualizar claramente o perfil de profissional que uma
empresa prioriza e se a empresa esta seguindo normas de cotas minimas para
deficientes ou ndo. O indicador também possibilita uma analise da rotatividade
de funcionarios que a empresa apresenta, possibilitando uma analise mais

profunda da qualidade do ambiente corporativo apresentado pela empresa.
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Figura 6. Informac®es relevantes quando ao exercicio da cidadania empresarial

Balanco Social Anual / 2014 iBace

Empresa:
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio Metas 2013
da cidada empresarial
Relacio enfre a maior e a menor remuneragéo na
empresa 0 0
Mimero total de acidentes de trabalho 0 0
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ldiegdo | []diregioe | []todos(as) | []diregin | []diegioe [ Jtadas(az)
empresa foram definidos por: qeréncias empregados(as) geréncias empregados|as)
Os pradrées de seguranca e salubridade no ambiente | [1diegioe | [)tados(as) | [)tedos(as]. [ []diegioe | [ tados(as] [ []tedos(as].
de trabalho foram definidos por: geréncias  [empregados(as) Cipa gerénciaz | empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacio [ Indo=e [ ) =eque as [ Jincentivae | [ Jn3o se [0 ] sequira az []ince.n'tiuarée
caletiva e & representacﬁo interna dos{as) anyalve niormas da QIT seque a OIT envolverd | normasdaOlT | sequird a OIT
frabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: [)diregia | [ )diregioe | [)todosfas) [ [ diegdo | [ )diegioe | [Jrodos(as)
geréncias empregados|as) geréncias empregados|as)
A participacio dos lucros ou resultados contempla: [diregio | []diregioe | []todos(as] | []diregio [ []diregaoe [Ttadosas)
geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Ma SE'EQﬁU dos fornecedores, 0s mesmaos padrﬁes [ 1n3o s3o [ 1530 [ 1530 exigidos | [ 1n3c serdo [1=erio [1=erio
éticos e de responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos considerados zugeridos enigidos
adotados pela empresa:
Quanto a participagdo de empregados(as) em [ ]nEcI\ ze [ )apdia [ ] organiza ¢ [ ]nfa:o se [ ] apoiard [].organ.izarée
P U 1
pragramas de trabalho valuntério, a empresa: Enuole nesntiia | Enuoler nesntiuErs
MUmero total de reu:lamau;ﬁes e criticas de naempresa no Frocon na Justiga na empresa no F'Drocon nanustiga
consumidores(as) —_— —
& de reclamagﬁes e criticas atendidas ou solucionadas; naempresa no Procon na Justiga na empresa neo Fraocon nawJustiga
* * * £ £ £
Walor adicionado total a distribuir (em mil RE): Em 2014 Em 2013:
Distribuigéo do Valar Adicionado EDVA}: __ ¥ gowerno __ *ecolaboradores[as) __ X gouerno __ ¥ colaboradares[as)
__ M acionistas _ Mterceiros _ Mretido | X oacionistas _ Mterceiros _ Mretido

Relacio entre a maior e a menor remuneracao: o resultado absoluto da divisdo da maior remuneracio pela menor.
Nimero total de acidentes de trabalho: todos os acidentes de trabalho registrados durante o ano.

Normas: conforme as C 35 e 154 da Organizacdo Intemacional do Trabalho (OIT) e ositens da
norma Social Accountability 8000 (SA 8000).

Valor adicionado: para mais informacfes, acesse www_balancosocial org.br

O Indicador 6 (Informacdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial) auxilia a verificar a qualidade do ambiente empresarial e
0 posicionamento da empresa frente seus clientes, mensura a disparidade
entre 0 maior e 0 menor salario da empresa, acidentes de trabalho e se os

funcionarios tem liberdade sindical.
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Figura 7. Outras informacdes

Balanco Social Anual / 2014 iBase

Empresa:

T - Qutras Informagbes

Este espaco esta disponivel para que a empresa agregue outras informacSes

importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética e transparéncia.

O Indicador 7 (outras informacdes) permite que as empresas incluam
informacdes relevantes ocorridas nos periodos analisados, também possibilita
gue sejam feitos comentarios dos indicadores analisados para justificar alguma

informagao que néo esteja coerente entre os anos analisados.

21



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo utilizard& uma abordagem empirico-analitica, com
levantamento de dados coletados em Balancos de 2013 e 2014. Seréo
realizadas pesquisas bibliograficas relacionadas a livros de Balan¢o social,
contabilidade ambiental, responsabilidade social e responsabilidade
governamental, além de artigos especializados.

O estudo utiliza 0 modelo de Balanco Social utilizado na pesquisa sera
coletado da instituicdo IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (www.ibase.br). Além disso, serdo coletados dados em instituicdes
como: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (www.ibge.gov.br) e
ANFAVEA - Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
(www.anfavea.com.br).

Ser& aplicado o modelo IBASE de Balan¢co Social em uma empresa
francesa de rolamentos automotivos. O modelo IBASE contém 7 indicadores
para analisar e diagnosticar as empresas com relagcdo ao Balanco Social, no
referido estudos, todos os indicadores serdo utilizados e analisados com o

objetivo de avaliar os resultados apresenta-los e aplica-los.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 DESCRICAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A empresa de rolamentos francesa tem projetado, fabricado e vendido
rolamentos desde 1916, nos campos: automotivo, industrial e aeroespacial,
visando a exceléncia para seus clientes. Desde 2007, a fusdo entre a empresa
francesa e uma Corporacdo japonesa, veio a formar uma grande corporacao
Nipofrancesa.

No Brasil a empresa européia se instalou em 14 de setembro de 2000,
ainda como parte de um grupo automotivo, veio para o Brasil para fornecer
rolamentos para a montadora recém instalada no Brasil. Apds a fusdo com o
grupo japonés e nao mais fazendo parte de um grupo automotivo especifico, a
empresa expandiu sua atuacdo para outros clientes e iniciou um periodo de
crescimento e expansao do seu patio fabril.

Hoje no Brasil, trabalha em duas linhas de rolamentos, automotivos e
industriais. O negdcio de vendas de rolamentos industriais foca atender os
distribuidores de rolamentos dos seguimentos de cana de agucar, agronegaocio,
mineracao, téxtil entre outros. No caso do negdcio industrial os rolamentos ndo
sao fabricados no Brasil, sdo importados principalmente da Franca e China e
revendidos para os distribuidores. Ja os rolamentos automotivos séo fabricados
no Brasil e conta com dois principais modelos, os rolamentos de primeira
geracdo e o rolamento de terceira geracdo que inclusive a empresa foi a
primeira no Brasil a fabricar rolamentos de terceira geracdo com maior

tecnologia e valor agregado.

4.2 ANALISE DO RESULTADO

A empresa francesa apresentou um crescimento de 19,5% em suas
vendas entre 2014 e 2013, o resultado operacional apresentou um crescimento
de 11,9% e apresentou um aumento de 2,3% na folha de pagamentos no
mesmo periodo.

O crescimento em vendas ocorreu principalmente devido a conquista de
novos projetos e o aumento de vendas de rolamentos de 3° geracao que tem
um valor agregado maior, porém o crescimento do resultado operacional ndo

se agueceu na mesma intensidade devido as condi¢des externas da empresa,
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0 cenario econdémico inserto que o Brasil apresenta nesse momento e a alta na
taxa do cambio (impactam diretamente no custo do produto que é composto
por 70% da matéria prima importada da Franca e Japéo) fizeram com que o
custo aumentasse significativamente, reduzindo assim o resultado operacional.

Nesse cenario econdmico incerto um dos mercados que mais Sao
impactados é o de veiculos, segundo dados da ANFAVEA, o primeiro trimestre
de 2015 apresentou uma reducgédo de 17% em novos licenciamentos e 16,2%

de reducéo na producdo em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Figura 8. Vendas e produgdo de veiculos Mar/2015 - ANFAVEA

Licenciamento

Pradugiu Renavam/Denatran
mdacer Urncace

Margo 15 536 mil Margo 15 34,6 mil
Fevereim 15 06,3 mil Fevereimn 15 1359 mil
Margo 15 / Fevereiro 15 1na% Margo 15 f Fevereiro 15 2%
Margo 14 738 mil Margo 14 M08 mil
Margo 15 / Mirco 14 0% Margo 15 / Mrgo 14 15%
Janeiro-Maro 15 663,10 mil Janein-Maro 15 674,38 mil
Janeir-Mamo 14 791,67 mil Jangin-Mamo 14 B12,75 mil
Jan-Mar 15 / Jan-Mar 14 16,1 % Jan-Mar 15 Jan-Mar 14 A70%

{ttimes 12 meses {ttimes 12 meses
Alril 14-Margo 15 [A] 3Mmihges  Abeil Lé-Marg 15 &) 3,36 milhies
Al 13-Masgo 14 ) 3GmilhGes  Abeil 13-Mergo 14 [B) 3,75 milhiies
Variagio % (A8 A72% Varizgan % (A8 A04%

A reducédo na producédo € ainda maior se forem analisados os dados dos
altimos 12 meses, uma reducao de 17,2% na producdo, fato que impacta

diretamente as vendas de rolamentos para as montadoras.
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Figura 9. Receita e Resultado 2014/2013

Balanco Social Anual / 2014 iBace

wowren |base. br

Empresa:

~ 2014 2013
1 - Base de Calculo ) i ;o
Valor (Mil reais) | Valor [Mil reais)

Receita liguida (RL) 157.723 131.970
Resultado operacional (RO) 2235 1.997
Folha de pagamento bruta (FPB) 11.714 11.448

Receita liquida: receita bruta excluida dos impostos, contnbuicGes, devolugcdes,
abatimentos e descontos comerciais.

Resultado operacional: lucro ou prejuizo apresentado pela empresa no periodo.

Folha de pagamento bruta: somatério de remuneracdo (salanos, gratificact
comiss@es e abonos), 13° salano, fénas e encargos sociais compulsdrios (INSS, FGTS
e contribuicdo social).

E ainda mais interessante a analise de folha de pagamentos bruta que
teve um acréscimo de apenas 2,3%, mas que apresentou um crescimento de
5,9% no numero de colaboradores (ver Figura 14) no final de cada periodo
analisado. Também devemos levar em consideracdo que o aumento salarial do
acordo coletivo da empresa foi 8,5% entre os periodos. Esses dados indicam
uma tentativa da empresa em controlar o aumento de salario com postos de

trabalho menos qualificados.

Figura 10. Indicadores sociais internos 2014/2013

Balango Social Anual / 2014 iBace

Empresa: vlbasebe
Valor (Mil reais) | Valor (Mil reais)
Alimentacio 961 1.005
Encargos sociais compulsdrios 0 0
Previdéncia privada 0 0
Salde 214 716
Seguranca e saudde no trabalho 207 272
Educacdo 91 i)
Cultura 0 0
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 308 248
Creches ou auxilio-creche T 9
Participacdo nos lucros ou resultados 578 584
Outros 605 548
Total - Indicadores sociais internos 3.572 3.445

Os indicadores sociais internos coincidem com a mensagem passada no

pequeno aumento na folha de pagamento, com um aumento de apenas 3,7%
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nessas despesas indica uma tendéncia clara de reducdo nos custos e/ou
controle arrochado nos gastos para buscar um melhor resultado. A empresa
ndo incluiu nenhum novo beneficio para os colaboradores e ainda conseguiu
reduzir outros como a alimentacdo e a Participacdo nos Lucros e Resultados

(PLR) da empresa.

Figura 11. Indicadores sociais externos 2014/2013

Balanco Social Anual / 2014 iBace

Empresa: i
Valor (Mil reais) | Valor [Mil reais)
Educacio T 7
Cultura 2 41
Saude e saneamento 1 1
Esporte 0
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0
Cutros 0 0
Total das contribuigdes para a sociedade 10 51
Tributos (excluidos encargos sociais) 0 0
Total - Indicadores sociais externos 10 51

Seguindo a mesma tendéncia dos indicadores internos, € claro notar que
em 2014 a empresa optou por cortes de gastos e reduzir 80% a contribuicdo
que dava para a sociedade. Investimentos como cultural que em 2013 foi
realizado 41 mil reais em 2014 foi apenas 2 mil reais aplicados, isso ocorreu
basicamente devido a mudanca de presidéncia ocorrida em meados de 2014.
O novo presidente de origem francesa optou por aguardar uma recuperacao do
mercado e decidiu ndo aplicar recursos em indicadores sociais externos devido

a perda de rentabilidade que a empresa apresentou em 2013 e 2014.

Figura 12. Indicadores ambientais 2014/2013

Balanco Social Anual / 2014 iBase
Empresa: s

4 - Indicadores Ambientais 2"'1_4 . 2"'1_"' .
Valor [Mil reais) Valor (Mil reais)

Investimentos relacionados com a producéo/
operacdo da empresa 186 203
Investimentos em programas e/ou projetos
externos 0 0
Total dos investimentos em meio ambiente 186 203
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais™ para

minimizar residuos, o consumo em geral na [ Inio possuimetas [ Jeumprede51a75% [ ]n3o possuimetas [ ] cumpre de 51a 752
produu;éo! operagéo & aumentar a eficicia na [ Jeumprede 0a60% [ %) cumpre de 76 a [ Joumpre de 0 a B0z [ =] cumpre de 768 a

DL ! 1003 00
utilizacdo de recursos naturais, a empresa
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Nos indicadores ambientais a empresa busca um planejamento
adequado, sempre planejando e identificando oportunidades para a reducao de
residuos que podem agredir o meio ambiente. Recentemente a empresa
enquadrou uma borra, que antes era destinada para aterros, para ser
combustivel em uma empresa de cimentos. Essa mudanca contribuiu para a
reducdo em investimentos relacionados com a producdo da empresa. Dentro
do orcamento de investimentos para o futuro estd o projeto de energia
renovavel, ainda em estudo se ird ser solar ou eolica. A aplicacdo desse projeto
tem a finalidade de ser uma empresa sustentavel e mostrar isso para 0s
clientes e buscar uma reducdo de custos de energia, tendo em vista 0s
seguidos aumentos em 2014 e 2015. Nesse momento a posicdo do comité
executivo da empresa € de nédo realizar investimentos ambientais externos,
devido principalmente a recém mudanca de presidéncia e o atual cenario

econdmico que o setor automotivo, maior negécio da empresa, se encontra.

Figura 13. Indicadores do corpo funcional 2014/2013

Balanco Social Anual / 2014 iBace

Empresa: vlbasabe
Valor (Mil reais) | Valor [Mil reais)
N? de empregados(as) ao final do periodo 162 153
N? de admissdes durante o periodo 43 27
N? de empregados(as) terceirizados(as) 11 12
MN® de estagiarios(as) g B
MN* de empregados(as) acima de 45 anos 9 8
MN® de mulheres gue trabalham na empresa 43 41
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 8,00% 8,00%
N® de negros(as) que trabalham na empresa 14 15
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N? de pessoas com deficiéncia ou necessidades
especiais 3 2

Como ja comentado, o niumero de funcionario aumentou 5,9%, o nimero
de contratagcbes cresceu 59,3%, indicando uma maior rotatividade no mesmo
no periodo de 2014 em relacdo a 2013, também ja comentado na analise de
folna de pagamentos, esse comportamento reflete a substituicdo de alguns
postos de trabalho por uma mé&o de obra menos qualificada,
consequentemente com um nivel salarial menor. Nesse indicador também é

possivel que dentro do quadro de funcionarios apenas 26,5% sdo mulheres,
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essa andlise se realizada apenas para a area administrativa teria um
percentual de 47% de mulheres em relacdo aos homens. A grande
discrepancia na area produtiva se da pelo tipo de produto manufaturado pela
empresa. Dentro do comité executivo da empresa apenas a gerente de RH &
mulher. A empresa cumpre as leis com relacdo a quantidade de menores

aprendizes e deficientes no quadro de funcionarios.

Figura 14. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Balanco Social Anual / 2014 iBase

Empresa:

6 - Informacgdes relevantes quanto ao exercicio Metas 2013

da cidadania empresarial

Relacio entre a maior & a menor remuneragao na
empresa 20,66 20,38
Nimero total de acidentes de trabalho 0 0
0Os projetos sociais e ambientais desenvelvidos pela [)diregio | [M)diegdoe | [Jtodos(as) [ [Jdiregio | [x)diegioe | [ )todos(ss)
empresa foram definidos por: geréncias empregados(as] geréncias empregados(as]
Os pradriies de seguranca e salubridade no ambiente | [Jdiregioe [ [ Jtodosfas] | ()todos(as)e | [diregioe [ [ Jtodos(as] | () todos(as)s
de trabalho foram deﬂnidbs por: geréncias | empregados|as) Cipa gerénciaz | empregados(as] Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacio [Indose | [)sequeas | [W)incentivae | []ndose | []sequirdas | (w)incentivarde
coletivae & representacﬁo interna dos(as) envolue normas da 0T seque a OIT envolvera | normas daOIT | sequira a OIT
trabalhadores(as), a empresa:
Aprevidéncia privada contempla: [1diregio | [)diregioe | []todos(as] | []diregio | []diregioe | [Jtodes(as)
gerénciazs empreqados(as] gerénciazs empregados(as]
A participacio dos lucros ou resultados contempla: [Vdiregio | [ ldiregioe | [xltodos(as] | [ Ddiregdo | [ ldiregioe | [x)todosias)
: geréncias empregados(as] geréncias empregados(as]
Na selecio dos fornecedores, 0s mesmaos padries [ Info sio [ 1=32 [¥] 30 esigidos | [ Indo serdo [ serae [#] seric
éticos e ‘de responsabilidade social e ambiental considerados sugeridos considerados sugeridos etigidos
adotados pela empresa:
Quanto 3 panicipagéo de empregados(as) em i ]nﬁclv e ] apdia [ ].organ.izae i ]nEID se [%] apoiara [].organ.izal{ae
programas de trabalho voluntario, a empresa: snuele meentiva | enuoluera meeniuar
Mamero total de reclamaches e criticas de na empresa no Frocon na Justia na empresa no Procon na Justia
consumidores(as): —— —— —— —— —— -0
% de reclamactes e criticas atendidas ou solucionadas: naempresa | noProcon naJustiga | naempresa [ noProson na Justiga
° _fon = = = _on_x = =
“falor adicionado total a distribuir (em mil R3): Em 2014: Em 2013:
Distribuicio do Valor Adicionado (DAY ¥ govemno ___*eolaboradores[az) ¥ gouerno % eolaboradores(az)
. M acionizkaz __ Mterceiros _ Mretido | M acioniztaz __ Mterceiros __ M retido

A empresa apresentou um pequeno crescimento entre 0 maior salario e
0 menor entre os anos de comparacéo. O nivel que a empresa apresente entre
a maior remuneragdo e a menor apresenta niveis normais para o porte da
empresa. O indicador que mostra o numero total de acidentes de trabalho
zerado indica um grande comprometimento com a seguranca do trabalho, os
EPI's (equipamentos de protegao individual) sdo usados com rigor por todos os
funcionarios, terceiros e visitantes que entram nas areas de producao.
Atualmente os técnicos de seguranca do trabalho em conjunto com a equipe de
manutencao trabalham no projeto de melhoria da exaustdo para melhorar a

qualidade do ar e a qualidade no trabalho.
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A empresa conta com a comissdo de prevencdo de acidentes (CIPA)
para auxiliar a identificar riscos e garantir a seguranca dos colaboradores.
Outro corpo presente na empresa € a brigada de incéndios que promove
treinamentos para os colaboradores de manuseio de extintores e realiza pelo
menos uma vez ao ano uma simulacédo de acidente onde é necessario realizar

a total evacuacao da empresa.

Figura 15. Outras informagdes 2014/2013

Balanco Social Anual / 2014 iBace

Empresa:

|

T - Outras Informagées

A empresa estd enguadrada no lucro real e ndo tem necessidade de publicar o balanco.

A empresa apresenta um grande comprometimento quanto ao exercicio
da cidadania empresarial, sempre apoiando e seguindo leis, regras e politicas
internas para promover o bem coletivo e busca sempre entender as

necessidades de seus colaboradores.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 CONCLUSOES

O objetivo do estudo de se apresentar uma analise de balanco social
para uma empresa de rolamentos automotivos francesa foi atingido. Mesmo
que até o presente momento ndo existe obrigatoriedade da realizacdo e
divulgacdo do Balanco Social, o presente trabalho verificou que o Balanco
social pode ser uma importante ferramenta para prestacdo de contas a
sociedade sobre as atividades que a empresa realizou nos ambitos sociais e de
meio ambiente.

O Balanco social € uma ferramenta para extrair informacdes ambientais,
valor adicionado e quais sdo os beneficios que a empresa pode apresentar
para a sociedade em relacdo aos recursos humanos. O Balanco social reflete
quais sdo as atitudes das empresas e seus administradores com relacédo a
ética e responsabilidade e pode posicionar de forma clara a imagem das
empresas e produtos no mercado como empresas sustentaveis e adeptas as
novas necessidades humanas.

Conclui-se que ao aplicar os indicadores do Balan¢o Social do modelo
IBASE em uma empresa de rolamentos automotiva francesa que busca ser
correta com clientes, governo, meio ambiente, comunidade e principalmente
com seus colaboradores ainda sim muitos assuntos relevantes que sao
considerados importantes no Balangco Social apresentam pouca ou nenhuma
relevancia para a empresa. Pela analise dos indicadores a empresa apresenta
uma clara propensao em priorizar os indicadores internos.

O crescimento de faturamento principalmente devido a conquista de
novos projetos ndo alavancou o resultado operacional como o comité executivo
esperava, principalmente devido aos fatores externos (aumento do custo
devido o aumento do cambio), quando comparado ao ano de 2013 apresentou
um crescimento significativo de 11,9%, mas se comparado ao ano de 2012 a
perda de resultado operacional fica proxima dos 70%. Essa queda drastica no
resultado operacional, mesmo com um aumento significativo no faturamento
influenciou diretamente a decisdo do novo presidente de nao investir em
indicadores externos e também controlar de perto os gastos internos para

proteger o lucro da empresa.
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Os indicadores também mostraram que a empresa esta comprometida
com o cumprimento de normas, leis e regulamentacdes que a ela se aplicam.
Apresenta uma diversidade interessante dentro do corpo funcional e investe no

aperfeicoamento dos colaboradores.
5.2 RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Como recomendacado, foi sugerido a realizacdo e construcdo do
Balanco social dos ultimos 5 anos para certificar que o presente estudo nao
esteja de certa forma limitado por ser uma coleta de dados de apenas 2 anos.
Também foi sugerida a elaboracdo do Balanco social de empresas do mesmo
ramo para comparar seus resultados.

Foi identificada a necessidade de se incluir dentro da elaboragéo do
orcamento uma analise de despesas sociais e ambientais e buscar entender as
necessidades externas sociais e ambientais e se possivel aplicar mais recursos
nessas areas para apresentar uma posicdo de empresa sustentavel para o

mercado.
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