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RESUMO

Compreendendo que, cada vez mais 0s setores publicos e privados buscam por
melhores resultados, agilidade, e condi¢cbes adequadas para desenvolver o trabalho,
este estudo tem como foco principal compreender, avaliar e diagnosticar possiveis
falhas no recebimento, armazenagem e distribuicdo dos materiais estocados no
almoxarifado central da Prefeitura Municipal de Pinhais. Visando propor melhorias
que facilitem na execucdo de seus servicos, proporcionando ganho de tempo,
qualidade e agilidade, através de ferramentas informatizadas implicando assim em
maior produtividade e qualidade nos servicos. A logistica busca aperfeicoar o
rendimento e aprimorar 0os processos de recebimento, armazenagem e a distribuicao
de materiais. O controle de materiais no almoxarifado da Prefeitura Municipal de
Pinhais ainda é muito operacional, causando diversos erros e atrasos em sua
distribuicdo. Neste contexto, a implantacdo de um sistema informatizado servira
como uma ferramenta em prol de todos os setores da Prefeitura. A importancia de
informatizar as técnicas de recebimento, armazenagem e distribuicdo ira gerar
melhores resultados na distribuicdo dos materiais, e o rendimento de mais tempo e
organizacao para todos os setores da Prefeitura.

Palavras-chave: Almoxarifado. Sistema Informatizado. Recebimento, Armazenagem e Distribuicéo.



ABSTRACT

Realizing that more and more public and private sectors seek for better results,
agility, and adequate conditions to develop the work, this study focuses primarily
understand, evaluate and diagnose possible faults in the receipt, storage and
distribution of materials stored in the central warehouse the Pinhais City Hall. Aiming
to propose improvements to facilitate the execution of their services, providing time
savings, quality and agility through computerized tools thus resulting in higher
productivity and quality in services. Logistics aims to improve the yield and improve
receiving processes, storage and distribution of materials. The control materials in
the warehouse of the Pinhais City Hall is still operating, causing many errors and
delays in their distribution. In this context, the implementation of a computerized
system will serve as a tool for the benefit of all sectors of the City Hall. The
importance of computerizing the receiving techniques, storage and distribution will
generate better results in the distribution of materials, and the yield of longer and
organization for all sectors of the City Hall.

Keywords: Warehouse. Computerised system. Receiving, Storage and Distribution.
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1 INTRODUCAO

E de extrema importancia um bom funcionamento do almoxarifado, para que
a funcionalidade do sistema logistico possa suprir as necessidades de uma
organizacdo, pois, através da logistica sera realizado todo o fornecimento de
iNnsuMos necessarios para o desempenho das atividades.

A logistica estd ligada a todas as atividades desenvolvidas pelas
organizacfes, tais como: compra, armazenagem, controle de entrada/saida dos
estoques e o transporte, garantindo que sejam atendidas as solicitacbes nas
quantidades necessarias com 0 menor tempo e custo possivel.

Desta forma o planejamento é essencial ao processo logistico, por permitir
ao gestor visualizar as necessidades e dificuldades futuras, jA o controle é
fundamental para verificar se os objetivos tragcados pelo planejamento estédo sendo
realizados.

Ressalta-se uma crescente evolucdo nos processos logisticos, para tanto é
necessario acompanhar esta evolucdo utilizando-se cada vez mais dos
procedimentos tecnolégicos, pois, as novas tecnologias oferecem diversos
beneficios na cadeia de suprimentos dos insumos.

Nos dias atuais um sistema para o controle de estoques € uma ferramenta
indispensavel ao gestor, através da utilizacdo de tecnologias como o codigo de
barras a fim de promover um aperfeicoamento ao processo de controle dos

estoques, dando mais agilidade aos processos do controle de estoques.

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATICA

O presente trabalho aborda a forma de armazenagem e a distribuicdo dos
materiais adquiridos pela Prefeitura Municipal de Pinhais que ficam estocados no
Almoxarifado Central, com objetivo de sugerir diagndsticos para eventuais falhas na
estocagem e no controle da entrada e saida de materiais, verificar se 0s processos
atuais estdo suprindo de forma eficaz as necessidades das unidades da

organizacao.



As principais dificuldades apresentadas pela organizacdo sdo: a forma de
entrada e saida dos materiais, pois, apesar de haver um sistema informatizado, toda
a alimentacao de dados é realizada manualmente, o qual acaba acarretando demora
na separacao dos insumos.

Identificadas quais as maiores dificuldades enfrentadas pelo setor, sera
apresentada uma proposta, um procedimento informatizado na utilizagéo de leitores

de cbdigos de barras, visando maior agilidade aos procedimentos.

1.2 OBJETIVO GERAL

Compreender, avaliar e diagnosticar possiveis falhas no processo de
armazenagem e distribuicdo dos produtos adquiridos pela Prefeitura Municipal de
Pinhais, para atender as necessidades dos municipes.

A andlise foi focada no controle de estoques de produtos, buscando
ferramentas que facilite as operacdes, oferecendo mais credibilidade e simplificando
0 processo de gerenciamento de estoques atraveés da implantacdo de identificacédo
por cédigo de barras dos produtos estocados no almoxarifado, possibilitara a
automatizagdo por meio de arquivos de consulta, do recebimento e saida de
produtos, gestdo de estoque, recolocagdo automética de pedidos, contribuira para a
celeridade, pois, esta ferramenta auxiliara a agilizar e a facilitar o processo de

gestao.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer como é feita a armazenagem dos produtos;

e Acompanhar o processo de distribuicdo fisica dos produtos;

e Diagnosticar falhas na armazenagem, bem como na distribuicdo dos
produtos;

e Apresentar melhorias para a distribuicdo dos produtos as unidades

receptoras.



1.4 JUSTIFICATIVA DO PROJETO TECNICO

Visando a otimizacdo nos procedimentos logisticos, sdo de suma
importancia a dinamizacdo e organizacdo nos metodos de armazenamento e
distribuicdo de produtos, pois, o almoxarifado € um dos principais setores de
armazenagem e distribuicdo para qualquer organizacao. Nele estdo armazenados 0s
materiais que alimentam o funcionamento de todas as unidades do setor.

O almoxarifado deve ter uma boa administracdo para garantir que o material
correto, chegara em quantidade exata, no local devido e, quando necessario. Por
meio de armazenagem de materiais, objetivando abrigar e conservar a qualidade
dos produtos, bem como disponibilizar as quantidades apropriadas. Para que o

almoxarifado seja dinamico em sua Distribuicédo, ele necessita:

e Melhor utilizacdo de sua capacidade volumétrica;

e Rapidez nos procedimentos internos, tanto de materiais quanto de
informacéo;

e ltens de facil acesso e maleabilidade;

e Protecao aos produtos estocados;

e Melhores alternativas de organizacdo dos produtos no ambiente interno, para

reduzir distancias e perdas de espaco

Para Ballou (1993, p. 168):

Armazéns ou centrais de distribuicdo executam um papel-chave para
aumentar a eficiéncia da movimentacdo de mercadorias. Permitem a
compensacgdo eficaz dos custos de estocagem com menores custos de
transporte, ao mesmo tempo que mantém ou melhoram o nivel de servico.
BALLOU (1993, p. 168).
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2 REVISAO TEORICO - EMPIRICA

Esta pesquisa terd& como fundamentacdo a revisdo bibliografica de cada
tema importante para sua elaboragéo, servindo de apoio para aprofundar a analise
dos elementos e apontando os fundamentos para o tema de estudo.

A partir destes fundamentos, o trabalho abordara assuntos como a Gestao
Logistica e a Administracdo Publica que ir4 fundamentar o trabalho e permitir4d a
realizacdo do trabalho.

Segundo Moura (2006, p. 15):

De uma forma sintética, podemos dizer que a Logistica € o processo de
gestdo dos fluxos de produtos, de servicos e da informagédo associada,
entre fornecedores e clientes (finais ou intermédios) ou vice-versa, levando
aos clientes, onde quer que estejam, os produtos e servicos de que

necessitam, nas melhores condiges. (MOURA, 2006, p. 15)

Para Alvarenga e Novaes (2000, p. 51) “Rede Logistica, é a representacéo
fisico-espacial dos pontos de origem e destino das mercadorias, bem como de seus
fluxos e demais aspectos relevantes, de forma a possibilitar a visualizagcdo do
sistema logistico no seu todo”.

Conforme Ayres (2009, p. 275) “a logistica trata de um conjunto de
atividades funcionais que se repetem diversas vezes ao longo de um canal de
suprimentos e que atraveés dele uma matéria-prima € transformada ou um servico é
sentido pelo consumidor final”.

A Logistica desenvolve um conjunto de fungfes tais como: movimentagéo,
armazenagem e a distribuicdo de produtos, desde o ponto de obtencédo da matéria-
prima até o ponto do consumo final, bem como o fluxo de informacbes que
movimentam os produtos, adquirindo niveis de servigco diferenciados para cada
cliente.

Segundo Razzollini (2012, p.20):

A logistica pode ser definida como parte do processo de gestdo da cadeia
de suprimentos que objetiva planejar, implementar e controlar, de maneira
eficaz, o fluxo bidirecional fisico e de informac6es, bem como o
armazenamento de bens e servicos, da origem ao ponto de consumo,
sempre tendo em mente 0s objetivos da empresa e dos clientes.
(RAZZOLLINI, 2012, p.20).
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2.1 CONCEITO DE ARMAZENAGEM

Segundo Ballou (1993, p. 152) “Armazenagem e manuseio de mercadorias

sdo componentes essenciais do conjunto de atividades logisticas”.
Segundo Moura (1998, p. 21):

Armazenar é uma funcdo da logistica que envolve o tratamento dos
materiais entre o tempo de producéo e a sua venda ao usuario final.

Em um sentido mais pratico, armazenar refere-se a estocagem aliada a uma
ampla gama de fungbes voltadas para a movimentacdo, tais como
consolidar, separar, classificar e preparar as mercadorias para o
redespacho.

Armazenagem tem a funcdo de:

e Criar utilidade de tempo: produtos agricolas, hortifrutigranjeiros, moda,
sazonais, etc.;

e Criar utilidade de localizacdo: material certo no local certo;

e Criar utilidade de forma: maturacdo do produto, melhoria da qualidade.

(MOURA, 1998, p. 21).

A armazenagem de produtos é uma atividade essencial para a logistica,

pois, auxilia na organizacdo dos estoques, também agiliza a distribuicdo de produtos

quando h& necessidade de reposicdo dos produtos quando necessério, através de

uma gestao de estoques eficaz, atendendo as necessidades de cada cliente.

Ainda conforme Ballou (1993), a maior parte das organizacbes possui um

espaco fisico, como um almoxarifado para armazenagem, pois esperam obter

vantagens deste investimento, tais como:

1.

Armazenagem mais barata do que seria possivel pelo aluguel de
espaco de terceiros, especialmente quando ha elevada utilizacdo da
facilidade a maior parte do tempo.

Maior grau de controle sobre as operacdes de armazenagem, que
ajuda a manter operacdes eficientes e alto nivel de servico.

Os beneficios provenientes da possesséao do terreno.

O espaco pode ser convertido para outros usos, como manufatura.

O espaco pode servir como base para um escritorio de vendas,
garagem da frota prépria, departamento de transportes ou de
compras.

Se o produto requer pessoal ou equipamento especializado, tais como
certos produtos quimicos e farmacéuticos, o espaco proprio pode ser

a Unica alternativa viavel.
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A armazenagem envolve as atividades de: planejamento, organizagao,
controle e desenvolvimento de métodos de abrigo de matérias-primas e materiais
prontos, estocando o0s produtos em condicbes apropriadas para uso e
desempenhando sua distribuicdo no prazo solicitado, reduzindo assim o custo com
transporte aproximando as empresas de clientes e fornecedores.

Segundo Buller, (2012, pag. 41):

O almoxarifado ou depdésito deve possuir acesso as ordens de compra para
verificacdo do plano de entregas, a fim de operacionalizar o recebimento de
materiais, planejando a alocacdo em estoque ou destinacdo a area
produtiva, quando se opera na filosofia just-in-time. Além da armazenagem
e movimentacdo de materiais, a atividade de recebimento envolve a
conferéncia de dados da compra, a que se chama recebimento fisico, e a
andlise de documentacao e condicdes comerciais e fiscais, a que se chama
recebimento fiscal. No recebimento, realiza-se também a inspecao de
qualidade. (BULLER, 2012, pag. 41).

Os depositos ou almoxarifados devem conter um sistema informatizado para
auxiliar nas entradas, saidas e organizacdo do ambiente, realizando desta forma o

controle dos produtos.

2.2 PLANEJAMENTO

Apesar de cada autor ter sua visdo sobre logistica, ela ndo pode ser vista
somente como cadeia de fornecimento de insumos ou administracdo, estocagem e
transporte de materiais, pois, € necessario que a organizacdo possua um bom
planejamento estratégico para que possa cumprir todo um ciclo, atendendo assim as
necessidades dos consumidores.

Planejamento Estratégico € um processo gerencialque se refere a
formulacdo de objetivos para a selecédo de programas de acéo e para sua execucgao,
levando em conta as condi¢cdes internas e externas a empresa e sua evolucao
esperada. Também considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para
gue todo o processo tenha coeréncia e sustentacao.

Buller (2012) enfatiza que, o planejamento estratégico é de extrema
importancia nas decisdes de longo prazo e define que os objetivos devem estar
alinhados a missao e valor organizacionais, niveis de investimento, projetos e metas
de rentabilidade da organizacdo. O planejamento logistico se desenvolve em trés
niveis: estratégico, tatico e operacional.
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O planejamento estratégico € desenvolvido nas decisées em longo prazo,
podendo chegar até a cinco anos. Nos aspectos da logistica, algumas decisées do
nivel estratégico sdo: localizacdo das instalacdes, localizacdo dos centros de
distribuicdo, projeto do sistema de informacgbes, layout ou arranjo fisico das
instalacdes etc.

O planejamento tatico sdo metas fixadas em médio prazo, algumas decisdes
nesse nivel sdo: planejamento dos fluxos internos de movimentacdo de materiais,
niveis de estoques de seguranca, nivel de ocupacao da capacidade instalada etc.

O planejamento operacional se ocupa das decisbes imediatas,a
administracdo operacional logistica envolve atividades como: recebimento e
rotulagem de materiais para estocagem, alimentacdo das linhas de producao,
determinacao de rotas de distribuicdo, separacao de carga de acordo com pedidos e
rotas, carregamento, controle de inventario etc.

Paura (2012, p. 65) destaca que:

Quando os profissionais tracam o planejamento estratégico eles estao
definindo aonde a empresa quer chegar, se o tal planejamento serve como
guia para o desenvolvimento da empresa, se serdo utilizados recursos
chaves para atingir os objetivos desejados em um ambiente dinamico e
competitivo. No entanto, os impactos que as estratégias tém sobre as
operagBes sdo dependentes de como elas sdo transmitidas para a

organizag&o e da sistematica de avaliagéo delas. (PAURA, 2012, pag. 41).

E importante destacar que o planejamento, € uma ferramenta extremamente
importante para obtencdo e avaliagcdo dos objetivos esperados dentro de uma
organizacdo. Sendo assim € importante ressaltar também que, para um bom
funcionamento logistico dentro de um almoxarifado, é imprescindivel que seja
realizada adequadamente as quatro funcdes basicas: Receber; Estocar; Separar e
Expedir os produtos.

Segundo Ballou (1993, p. 71):

As atividades-chave para a administracdo de materiais sdo processamento
de pedidos, transportes e controle de estoques — as mesmas da distribuicao
fisica. As atividades que apdiam estas funcdes — chave sdo armazenagem,
manuseio de materiais, obtencdo, embalamento protetor e manutencédo de
informacdo. O gerente de materiais utiliza essas atividades para suprir a
operacao da producdo com pecas e materiais necessarios. Isto é realizado
pelo abastecimento direto de bens sob encomenda para atender as
necessidades da producdo ou pelo abastecimento para estoque em
antecipagéo a essas necessidades. O gerente de materiais procura oferecer
bom nivel de servigo de maneira eficiente. (BALLOU, 1993, p. 71).
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Para Moura (1998, p. 54) “o conceito de logistica consiste em dispor dos
materiais necessarios no momento apropriado e no lugar certo, a0 menor custo

global para a empresa”.

2.3 CONCEITOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica é o conjunto das normas, lei e funcbes
desempenhadas para organizar a administracdo do Estado em todas as suas
instancias e tem como principal objetivo o interesse publico, seguindo os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(art.37, Constituicdo Federal de1988).

A propésito, Cretella Junior (1966, p.24):

Adotando-se o critério subjetivo ou organico, administracdo € o complexo de
orgaos aos quais se confiam fungfes administrativas, € a soma das acdes e
manifestagfes da vontade do Estado, submetidas a direcdo do chefe do
Estado. Os autores que se decidem pelo critério objetivo consideram a
administragdo como a atividade concreta do Estado dirigida a consecucgéo
das necessidades coletivas de modo direto e imediato. (CRETELLA
JUNIOR, 1966, p.24).

Logo abaixo, estd um quadro com os Principios da Administracdo Publica (Quadro
1).

PRINCIPIO DESCRICAO
Legalidade Toda e qualquer atividade administrativa deve ser autorizada por Lei. Nao
sendo a atividade é ilicita.
Impessoalidade Igualdade de tratamento que a Administracdo deve dispensar aos

administradores que se encontrem em idéntica situacao juridica. Faceta dos
principios da isonomia e da finalidade.

Moralidade Impbe que o administrador piblico ndo dispense os preceitos éticos que
devem estar presentes em sua conduta.

Publicidade Indica que os atos da administragdo devem merecer a mais ampla
divulgacdo possivel entre os administrados.

Eficiéncia Busca pela produtividade e pela economicidade; exigéncia da reducéo dos

desperdicios de dinheiro publico, da prestacao de servicos com perfeigédo e
rendimento funcional.

Supremacia do | Primado do interesse publico. Mesmo quando o Estado age em vista de

Interesse Publico algum interesse estatal imediato, o fim dltimo de sua atuacdo deve ser
voltado para o interesse publico.

Autotutela Faculdade e dever de admitir e agir, diante de situacdes irregulares, a fim de
restaurar a regularidade exigida pela legalidade.

Indisponibilidade Os bens e interesses publicos ndo pertencem a Administracdo nem a seus

agentes. Cabe-lhes apenas geri-los e conserva-los em prol de beneficios
para a coletividade.



http://www.portalconscienciapolitica.com.br/administra%c3%a7%c3%a3o-publica/constitui%c3%a7%c3%b5es-brasileiras/constitui%c3%a7%c3%a3o-cidad%c3%a3/
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Continuidade dos
Servigos Publicos

Os servigos publicos, muitas vezes atendem as necessidades prementes e
inadiaveis da sociedade, ndo podendo esses servicos ser interrompidos,
devendo ao contrério, ter continuidade normal.

Seguranca Juridica

Cuida-se de proteger expectativas dos individuos oriundas de crenga na
estabilidade na disciplina juridico-administrativa.

Precaucéao

Se determinada acdo acarreta risco para a coletividade, deve a
administracdo adotar postura de precaucdo para evitar que eventuais danos
acabem por concretizar-se.

Razoabilidade

Tem que ser observado pela Administracdo a medida que sua conduta se
apresente dentro dos padrdes normais de aceitabilidade e licitude.

Proporcionalidade

Destina-se a conter atos, decisdes e condutas de agentes publicos que
ultrapassem os limites adequados (controla atos abusivos).

QUADRO 1 - PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Fonte: adaptado de Carvalho Filho (2012).
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa fundamenta-se no estudo bibliografico e de campo,
procurando o conhecimento dos elementos em estudo, por meio da observacao
permitird analisar o local de pesquisa. Através da coleta de dados referentes a rotina
de processos, normas, dados documentais da organizacéo contribuira ao estudo.

Para Kauark, Maganhaes e Medeiros (2010 p. 53, 54):

A metodologia é a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de
toda acgéo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E a
explicagdo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado (questionario,
entrevista), do tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do
trabalho, das formas de tabulacdo e tratamento dos dados, enfim, de tudo
aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa. A metodologia é composta
de partes que descrevem o local, os sujeitos, o objeto de estudo, os
métodos e técnicas, que muitas vezes estdo descritos como procedimentos
da pesquisa, as limitacdes da pesquisa, 0 tratamento de dados, conforme
descrito na sinopse apresentada anteriormente. (KAUARK et al, 2010 p. 53,
54).

Tratando-se de um estudo de caso, a pesquisa sera qualitativa, o qual se
busca apresentar a situacdo onde sera realizada a verificagdo. Também foram
realizadas visitas ao local, bem como entrevistas com servidores, que contribuira
para esclarecimentos do processo logistico na organizacéo.

Segundo Kauark, Maganhaes e Medeiros (2010 p. 26):

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relagdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sédo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. N&do requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e
seu significado s@o os focos principais de abordagem. Kauark, Maganhaes
e Medeiros (2010 p. 26).



17

4 ORGANIZACAO PUBLICA

O Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Pinhais sera a

organizacdo analisada, foco principal desta pesquisa.
4.1 DESCRICAO GERAL

4.1.1 Breve Histérico da Cidade de Pinhais

Quase toda a extensao territorial da Regido Metropolitana até mesmo
Pinhais pertenciam a Curitiba até meados do século XIX, quando entdo foram
criados novos municipios. No ano de 1890, uma parte de terras de Curitiba, inclusive
Pinhais, ficou desmembrada, passando a ser propriedade do Municipio de Colombo,
0 que pode ser comprovado de acordo com o decreto n°71 de 31 de Janeiro de
1890, que fixou os limites do novo municipio. Durante este periodo (por volta
de 1932), o Parana estava sendo administrado pelo interventor Manuel Ribas, que
promoveu mudancas no estado, inclusive as delimitacdes geogréaficas de varios
municipios. Pinhais, que era propriedade de Colombo, passou a pertencer
a Piraquara conforme decreto n°2505 de 27 de Outubro de 1932 fixou oficialmente.

A partir da década de 1960, com o crescimento do povoado na regido, a
comunidade comecou a reivindicar a instalacdo de servi¢cos publicos locais. Alguns
"pinhaienses” (como eram chamados) passaram a ingressar na ordem politica de
Piraquara, e devido a importancia da regido, Pinhais foi promovido a categoria
de distrito em 21 de novembro de 1964. Na década de 70 e 80, o distrito abrangia
uma enorme guantidade de pessoas, implicando demandas em varios setores. Para
implantar a infraestrutura que suprisse as necessidades da populacdo era
necessario a organizacao e o gerenciamento de um poder publico local.

Consequentemente, no final do ano de 1991, foi realizado um plebiscito para
ser verificado o interesse da populacdo de Pinhais pela implantagdo de um Poder
executivo e legislativo local. Esta consulta conteve um alto indice de aprovacéao,
o deputado estadual e presidente da Assembleia Legislativa do Parana, Anibal
Khury, determinou a criagdo do municipio de Pinhais, desmembrando-se de
Piraquara.


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9culo_XIX
https://pt.wikipedia.org/wiki/1890
https://pt.wikipedia.org/wiki/Colombo_(Paran%C3%A1)
https://pt.wikipedia.org/wiki/1932
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paran%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manuel_Ribas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Piraquara
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1960
https://pt.wikipedia.org/wiki/Distrito
https://pt.wikipedia.org/wiki/1964
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1970
https://pt.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9cada_de_1980
https://pt.wikipedia.org/wiki/Infraestrutura
https://pt.wikipedia.org/wiki/1991
https://pt.wikipedia.org/wiki/Plebiscito
https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_executivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_executivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_legislativo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Deputado_estadual
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Pinhais tornou-se municipio oficialmente em 20 de Marc¢o de 1992, o que até
atualmente, é data festiva do calendario pinhaiense. Em 1993, com o
estabelecimento do Poder publico local, o Poder Executivo passou a estabelecer
metas de desenvolvimento para o municipio através das suas secretarias. Muitas
questdes e assuntos como saude, educacgdo, esporte, cultura, entre outros, foram
discutidas em grupo.

Pinhais, o municipio que pertenceu a Piraquara até 1992 é um dos mais
novos e o0 menor em extensdo do Estado com uma area de 60,92 quildmetros
quadrados. E, também, o municipio mais préximo do centro da Capital do Estado,
pois esta a 8,9 quildmetros da regido central.

Segundo o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizado em 2010, Pinhais configura-se como a 142 maior cidade
paranaense em populagdo, com mais de 117 mil habitantes. Desses, mais de 61 mil
integram a parcela economicamente ativa da localidade, que apresenta um PIB per
capita de R$ 38 mil - 0 que mais cresceu no Parand entre 2009 e 2010, com alta de
89%. Comparativamente, a concentracao de riquezas do municipio superou a média
verificada no estado (R$ 20,8 mil) e no pais (R$ 19,8 mil), no mesmo periodo.

Devido ao grande crescimento do municipio, tanto no desenvolvimento
populacional quanto industrial e comercial, foi imprescindivel a construcdo de um
almoxarifado central para armazenagem dos produtos adquiridos pela prefeitura do
municipio, para atender com maior agilidade as necessidades das Escolas, Centros
Municipais de Educacéo Infantil, Unidades de Saude, dentre outras Secretarias e
unidades da Prefeitura do municipio de Pinhais.

4.1.2 Estrutura do Almoxarifado Central da Prefeitura de Pinhais

O almoxarifado localiza-se na regido sudeste da cidade, € administrado pela
Secretaria  Municipal de Administracdo, sua estrutura organizacional €

regulamentada através do Decreto Municipal n°® 221/2009, conforme segue abaixo:

"Art. 55 O Departamento de Compras e Licitagcdes - DECOL sera composto
de trés gerencias:

| - Geréncia de Compras - GECOM,;

Il - Gerencia de Apoio a Licita¢des - GEALI,

Il - Geréncia de Gestao de Materiais e Logistica — GELOG.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1992
https://pt.wikipedia.org/wiki/1993
https://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_p%C3%BAblico
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"Art. 57 A Compete a Geréncia de Gestdo de Materiais e Logistica -
GELOG:

| - acompanhar a execucdo dos contratos quanto a sua utilizagéao,
vencimento de prazos e execucao de servicos ou entrega de materiais;

Il - padronizar, controlar e racionalizar o consumo e a utilizacdo de
equipamentos, materiais e produtos, combatendo desperdicios, gerenciando
gastos e reduzindo custos;

Il - elaborar politica de planejamento, adequacado, controle, compras e
armazenamento, programacdo de fornecimento e fixagdo de niveis de
estoque e analise do comportamento do mercado fornecedor;

IV - estabelecer normas claras e precisas para aquisicdo, recebimento e
entrega dos bens adquiridos, assim como para as requisigfes dos 6rgdos
interessados;

V - executar outras atividades correlatas a area de atuacao.

"Art. 57 B A Geréncia de Gestao de Materiais e Logistica - GELOG tera uma
secao:

| - Secédo de Distribuicdo de Materiais — SEDMA.

"Art. 57 C Compete a Secao de Distribuicdo de Materiais - SEDMA:

| - orientar sobre a conferéncia por ocasiao do recebimento, controlando as
especificacbes, quantidades, qualidades, precos e prazos dos materiais e
produtos adquiridos;

Il - estabelecer normas para controle das entregas, através de notas de
empenho;

Il - providenciar junto aos 6rgdos competentes o controle da qualidade dos
materiais e produtos adquiridos, sujeitos a exames técnicos com a devida
andlise de amostras;

IV - Armazenar em local apropriado todos os bens ou materiais, para fins de
manté-los em seguranca e garantir sua qualidade apds a aquisicao.

V - executar outras atividades correlatas a area de atuacao. Pinhais, Decreto
Municipal (n°® 221/2009).

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Através de vistas ao almoxarifado central da Prefeitura de Pinhais o Sr.
Fernando gerente do referido local, passou alguns dados e informacdes essenciais
para o desenvolvimento desta pesquisa, informando que, no almoxarifado ficam
estocados todos os produtos e equipamentos que abastecem as Secretarias
Municipais, as vinte e duas escolas, os vinte CMEIS (Centro Municipal de Educagéao
Infantil), as nove Unidades de Saude e as outras unidades da prefeitura. Todo o
processo € realizado por, quatro servidores efetivos sendo estes um gerente e um
chefe de secdo e um motorista, conta também com seis funcionarios da empresa
terceirizada e dois estagiarios, que realizam toda a parte operacional do processo
logistico.

Os produtos sdo armazenados em prateleiras onde cada prateleira é
identificada a qual secretaria aquele estoque pertence. Sdo manuseados atravées da

movimentagdo em empilhadeira elétrica e paleteiras.
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Foi também instituida uma comissdo de recebimento para fazer a
conferéncia quando sao entregues os produtos no almoxarifado, é verificado se esta
condizente com o que foi solicitado tais como: marca quantidade, qualidade, dentre
outras especificidades de cada produto.

O transporte destes materiais é efetuado por um furgao de trés toneladas e
meia e um caminhdo de empresa terceirizada, o furgdo é utilizado para entregas
menores, geralmente de materiais de limpeza, expediente, dentre outros produtos de
pequeno porte, agueles corriqueiros, ja o caminhdo é utilizado para a entrega de
produtos de grande porte, bem como os da merenda escolar para as escolas e
CMEI's do municipio.

As solicitacbes de materiais sdo realizadas mensalmente, todas as
Secretarias tém acesso ao IPM Almoxarifado Web, um programa informatizado da
prefeitura disponibilizado para que as secretarias possam elaborar sua propria guia
de materiais, nela devera conter todos os produtos de limpeza e expediente que irdo
consumir no Més, ja os materiais escolares sdo entregues duas vezes ao ano, uma
no inicio das aulas e a outra na metade do periodo letivo.

A alimentacdo de dados no sistema é desempenhada manualmente atraves
da insercdo dos dados das notas, a separacdo e contagem também sdo feitas
manualmente, o que acaba gerando uma ineficiéncia ao processo.

Analisando o almoxarifado foi constatado que, tem uma boa estrutura fisica,
0S materiais sdo bem acomodados e organizados em formato pratico e de facil
localizagéo pelo fato das prateleiras estarem identificadas a qual secretaria o
estoque pertence, porém para atender mais adequadamente as necessidades, ainda
é insuficiente a quantidade de funcionarios, bem como o método de separacao dos
produtos, pois, como sdo separados manualmente acaba causando “furos” no
estoque, geralmente quando sao realizados os inventarios, devido a contagem
muitas vezes incorreta, também o lancamento das guias de solicitacdes que devem

dar a saida dos produtos manualmente.
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5 PROPOSTA

Como nos dias atuais sdo disponibilizadas diversas ferramentas de TI
(Tecnologia da Informacgdo) para auxiliar nos procedimentos logisticos, sera
apresentada uma proposta para possibilitar melhor controle na gestao de estoque e
também a diminuicdo, no tempo da mao de obra utilizada, na separacdo e controle

dos produtos, através da utilizagédo de leitores Opticos de codigos de barras.

5.1 PLANO DE IMPLANTACAO

Para a viabilizagdo do projeto sera necessario a implantagdo de leitores de
codigos de barras, este sistema devera ser todo interligado para que na chegada
dos produtos, com as notas fiscais deverdo ser inseridas as etiquetas, ja
devidamente cadastradas no sistema.

Na separacdo dos produtos no estoque os funcionarios deverdo utilizar os
leitores Opticos, para que desta forma ndo haja imprecisdo no momento da
separacao, estes dados ja serdo captados automaticamente e baixados no sistema,
nao havendo assim a necessidade do lancamento através de guias e contagens

manuais, gerando maior confiabilidade e rapidez.

5.2 RECURSOS

Todos o0s materiais deverdo ser adquiridos com recursos préprios da
prefeitura através de processos licitatorios, sera necessario verificar a

disponibilidade no orcamento para aquisicdo dos materiais, tais como:

e Impressora;

e Etiquetas;

e Leitores Opticos;

e Software, para a implantacdo do sistema,;

e Treinamentos;
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5.3 RESULTADOS ESPERADOS

Através da utilizacado deste sistema, devera suprir a falta de funcionarios,
pois ele contribuira na agilizacdo dos processos de distribuicdo, entrada e saida dos
materiais e também quando ha necessidade do levantamento de inventario.

Conforme Moura (1998, p. 180), através da utilizacdo da identificacdo
eletrénica: “Os beneficios para todos os usuarios de armazéns serdo movimentacao
mais rapida, menos erros e transmissdo mais rapida e mais precisdo das

informacdes sobre o inventario”.

5.4 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

E fato que ha falhas operacionais, deficiéncia no controle, vias documentais,
insuficiéncia de servidor efetivo na area, falta de sistemas informatizados,
padronizacao, falta de preparo dos funcionarios.

Para que a entrada, armazenagem e a distribuicdo de materiais sejam mais
eficaz, serd necessario adotar medidas com intuito instrutivo como: manuais de
procedimentos, dentre outros.

Para que nao haja falhas, transtornos ou demora na realizacdo do trabalho
desenvolvido pelos funcionarios que realizam a parte operacional, deverdo ser
disponibilizadas capacitacoes, para aperfeicoamento no processo de adaptacdo com

O Nnovo sistema.
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6 CONCLUSAO

Através da realizacdo desta pesquisa foi possivel constatar que, através de
um bom planejamento provavelmente sera efetivado com éxito o gerenciamento
logistico de um almoxarifado, embora o projeto tenha sido desenvolvido em uma
instituicdo publica, pois temos uma visdo infelizmente de que nada funciona
adequadamente, foi possivel constatar que ainda ha gestores comprometidos com a
eficiéncia e servigos de qualidade.

O almoxarifado central da Prefeitura Municipal de Pinhais tem uma boa
estrutura fisica, funcionarios comprometidos com o seu trabalho, organizacdo na
forma de armazenamento dos produtos pode ver a seriedade com a qual este setor
realiza o procedimento logistico no processo de armazenamento e distribuicdo para
as unidades da prefeitura.

Apesar destes fatores positivos ainda existe a necessidade da
implementacdo de mais recursos tecnolégicos, foi possivel avaliar que ha muitas
ferramentas tecnolégicas que podemos utiliza-las em prol de maiores beneficios,
tanto para a area administrativa quanto para o setor operacional, pois é um conjunto
de fatores que busca o mesmo propadsito: rapidez, agilidade e eficiéncia no processo
logistico.

Utilizando-se destas ferramentas provavelmente o ambiente ficara ainda
mais organizado, ndo sera necessario mais mao de obra, pois o trabalho sera mais

agil, proporcionando menos desgaste dos profissionais envolvidos no processo.
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ANEXOS

QUESTIONARIO
Pedido
1. Como é realizado o acompanhamento de cada pedido?
2. Os pedidos séo supridos nas quantidades solicitadas?

3. De que forma séo atendidos os pedidos emergenciais?

Estocagem

26
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4. Qual é a forma de controle fisico dos materiais?
5. Qual é o nivel de estoque maximo e o minimo de seguranga?
6. Qual é o parametro de levantamento da necessidade de cada setor ou unidade?

7. Com relacdo a variacdo do consumo, de que forma é realizado o ajuste do

estoque?

Produtos estocados

8. De que forma sdao classificados os produtos em estoque?
9. Como sao acomodados os produtos?

10. Quais sao os produtos estocados?

11. Como ¢é identificada a quantidade de produtos em estoque para atender as

demandas (anualmente\mensalmente)?

Armazenagem
12. O espaco fisico de armazenagem esta adequado?

13. Como sao organizados os produtos no armazenamento (pallets, prateleiras,

etc...)?
14. Como é utilizado o espaco?

15. Ha alguma melhoria que poderia ser realizada?

Transporte
16. De que forma é realizado o transporte, para atender as unidades?

17. Como sdo movimentados os produtos internamente? Quais 0s equipamentos

utilizados?
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18. Como é realizada a distribuicdo diariamente/semanalmente?

Informacéao Logistica

19. E utilizado algum sistema informatizado? Qual?

20. Quem tem acesso a estes dados?

21. Como séo realizados os pedidos pelas unidades solicitantes?

22. Como ¢é realizada a comunicacao entre o setor de compras e as unidades de

consumo?

23. De que forma € possivel visualizar os estoques: Virtual e o fisico?

Funcionarios
24. Quantos funcionarios tém? A quantidade é suficiente?
25. Os profissionais estdo bem capacitados?

26. E disponibilizado algum equipamento de protecio?
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS
ESTADO DO PARANA

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Vinicius de Oliveira Martins, responsdvel pelo Departamento de
Compras e Licita¢des, juntamente com a Sra. Rosa Maria de Jesus Colombo Secretdria
Municipal de Administragéo da Prefeitura de Pinhais, autorizo a servidora Cintia Melnik da
Silva, ocupante do cargo efetivo de Auxiliar Administrativo, Matricula Funcional n® 80937.3-
0, portadora do RG n® 7.872.665-2 e CPF n° 054.512.189-27, a utilizagdo de dados
disponiveis e/ou a realizagdo da pesquisa, neste setor, para a realizagdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso, com o tema. “Gestdo Logistica, Armazenagem e Distribuicio dos
Produtos Estocados no Almoxarifado Central da Prefeitura Municipal de Pinhais”, para
fins de trabalho académico do Curso de Pdés-graduagdo em Gestdo Publica, que vem
realizando na Universidade Federal do Parana. Informo que esta cessio de dados ou
autorizagdo estda condicionada a realizagdo da pesquisa conforme principios de ética e

responsabilidade.

Pinhais, 13 de outubro de 2015.
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Rosa Maria de Jesus Colombo

Vinigius de p ) /
Diretor y50mpras Secretdria Municipal de Administragdo
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