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RESUMO

Este estudo objetiva identificar o uso, a importancia e a necessidade das praticas de
controle gerencial em uma empresa prestadora de servigcos advocaticios. Para essa
pesquisa foi realizado um estudo de carater exploratério com abordagem qualitativa
do problema, por meio de um estudo de caso em um escritério de advocacia
estabelecido na cidade de Curitiba, PR. No delineamento da pesquisa foi realizado
um levantamento bibliografico sobre elementos da controladoria e de controles de
gestdo em empresas prestadoras de servicos e depois confrontado com algumas
caracteristicas da empresa prestadora de servi¢cos estudada. Para a coleta de dados
foram realizadas entrevistas, aplicadas aos gestores da empresa. Além da pesquisa
bibliografica sobre o tema e as entrevistas com o0s gestores, foi utilizada a
observacéo participante sobre as praticas gerencias adotadas pelas empresa. Na
andlise de dados, de acordo com o objetivo do estudo, realizou-se andlise de
contetdo das entrevistas e outros dois meios para fins de triangulacdo dos dados.
Os resultados do estudo mostraram como a empresa esta com seus controles de
gestdo e também a importancia e a necessidade da utilizacdo de um controle
gerencial em uma empresa prestadora de servicos advocaticios. No estudo
verificou-se que com a adequacéo desses controles para esse tipo de empresa pode
ajudar a tornar o exercicio da advocacia mais produtivo, além de diminuir riscos.
Conclui-se com essa pesquisa, que uma empresa prestadora de servicos
advocaticios pode utilizar e adequar-se a utilizacdo dos controles gerencias e opera-

los conforme sua necessidade.

Palavras-chave: Controladoria. Controles de gestdo. Empresas de servigos

advocaticios.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A empresa € um conjunto de atividades com o objetivo de alcancar metas
previstas no planejamento e cumprir sua misséo (OLIVEIRA, 2009). A continuidade
organizacional ndo depende somente de um planejamento estratégico bem
estruturado, mas também da manutencdo e do aprimoramento das atividades
organizacionais da empresa.

O processo de gestdao organizacional caracteriza-se pelo planejamento,
execucao e controle dessas atividades (MAXIMINIANO, 2004). Para Oliveira (2009),
0 controle € um processo administrativo que implica comparacdes com o padrdo
previamente estabelecido e que mensure e avalie o desempenho e o resultado das
acOes adotadas, com a finalidade de corrigir e reforcar tais acdes, assegurando o
cumprimento dos objetivos da organizacéao.

O controle gerencial auxilia na gestdo da organizacdo, pois assegura a
concretizacdo do planejamento de forma que 0S recursos necessarios para a
realizacdo dos planos previstos sejam utilizados de maneira eficiente, garantindo o
cumprimento dos objetivos da organizacao.

O sistema de controle gerencial tem a finalidade de reunir e utilizar
informacdes a respeito do desemprenho da organizagéo a partir de procedimentos,
métodos e praticas adotadas pelo gestor, levando em consideragéo o planejamento,
as metas e 0s objetivos estabelecidos. O resultado da avaliacdo € acessério ao
processo de tomada de decisdo e essas informagdes devem ser partilhadas com
todos os membros envolvidos no desempenho das atividades da organizacgao,
melhorando assim a sua competitividade.

Segundo Oliveira (2009), no planejamento definem-se padrdes, no sentido de
orientar esforgos para que a organizagao atinja suas metas. O controle desses
padrées passa a atuar como instrumento de coordenagdo de planejamento e
estrutura organizacional, atendendo aos objetivos da organizacdo, gerando
informacgdes e motivando os envolvidos no processo operacional.

Diante da importancia do controle de gestdo no processo administrativo, o
presente trabalho estuda o uso e a necessidade dos controles gerenciais em

empresas prestadoras de servicos advocaticios. O setor de servicos vem



13

apresentando um crescimento ao longo dos anos. Em 2012, a economia brasileira
apresentou um crescimento de 0,9% (IBGE, 2013). O setor de servicos teve alta de
1,7%, sendo o Unico a apresentar numeros positivos, enquanto a industria
apresentou queda de 0,8% e a agropecuaria de 2,3% (IBGE, 2013). O setor de
servicos ndo € considerado homogéneo, pois incluem servicos as familias e
empresas, dentre 0s quais estéd a advocacia.

No Brasil, atualmente, existem cerca de 750 mil advogados e a previsao para
0S proximos anos é que esse numero aumente e chegue a um milhdo, segundo
dados da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB, 2013). Esse aumento € devido a
massificacdo do ensino da advocacia no pais.

De acordo com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB, 2013), ndo ha dados
estatisticos sobre a quantidade de sociedades legalmente constituidas. O que se
sabe é que sdo em grande numero e que esse tipo de prestadora de servico
diferencia-se das demais, pois o exercicio do direito é indispensavel a administracéo

da justica.

1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

A maioria dos problemas que atingem as empresas prestadoras de servigos
advocaticios é de natureza estratégica, devido a ma ou a nao utilizacao dos recursos
gerenciais disponiveis. Essa geralmente € a realidade da maioria dos escritérios de
advocacia de menor porte, que ainda nao estao estruturados administrativamente.

Os controles de gestdo tem como finalidade potencializar o éxito do processo
decisério, o que resulta em varios beneficios para a empresa. Apesar da sua
importancia para qualquer empresa, ndo fazem parte do cotidiano de todas,
especialmente como € o caso de escritorio juridico, dado a formacdo dos seus
sécios ndo ser na area de gestédo, o que pode implicar em desconhecimento e ndo
uso de controles de gestao.

Diante da situagcao apresentada, esse estudo busca abordar o tema com foco
nas praticas de controles de gestao e suas adequacdes a esse tipo de organizacao.
Portanto, o problema de pesquisa da presente investigacao €: Qual a importancia da
controladoria e suas etapas na elaboracédo do planejamento estratégico, processo de

gestdo e tomada de decisdo em um escritorio juridico?
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1.30BJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa estédo divididos em geral e especificos, conforme

discriminados abaixo.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo € demonstrar a importancia da controladoria e suas
etapas na elaboracéo do planejamento estratégico, processo de gestdo e tomada de

decisdo em um escritorio juridico.

1.3.2 Objetivos especificos

Com base no objetivo geral elaboraram-se o0s seguintes objetivos especificos:

a) Descrever o papel da controladoria no processo de gestdo em um
escritorio juridico;

b) Determinar as funcdes do controller no processo decisério da empresa
objeto de estudo;

c) Cotejar os processos da area de controladoria da organizacdo com as
préaticas referendadas; e

d) Elaborar um estudo de caso propondo a implantacdo do setor de

controladoria na empresa.

1.4 JUSTIFICATIVA

Imoniana e Lima (2008) desenvolveram um estudo sobre a importancia do
uso dos instrumentos de controle gerencial em micro, pequenas e em medias
empresas. Durante a realizagdo da pesquisa constataram que S&0 poucas as
empresas de pequeno porte que utilizam esse recurso no processo de gestdao no
Brasil. Concluiram, assim, que existe a necessidade de maior difusdo do controle de
gestao entre essas empresas.

Com o intuito de aumentar o conhecimento sobre o tema, esse estudo busca
contribuir, mostrando a importancia e a necessidade da utilizagdo dos instrumentos

de controle gerencial em uma empresa prestadora de servicos advocaticios, sob a
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perspectiva dos proprios usuarios.

Para Figueiredo e Caggiano (1997), o controle gerencial funciona como um
sistema de avaliacdo de desempenho da organizacdo, comparando os resultados
obtidos com os objetivos planejados, possibilitando, dessa forma, que os gestores
tenham uma melhor visdo dos acontecimentos dentro da organizacao.

Pinheiro (1996) aponta que em algumas empresas 0s controles podem ser
difusos e centralizados. A consequéncia disso pode ser a tomada de decisdes pelos
gestores sem a participacdo de importantes participantes que atuam no processo.

Borget e Pasold (2004), em seu estudo sobre gestdo de custos em escritorios
de advocacia, apontaram que a ado¢do de um sistema de gerenciamento fornecera
informacdes Uteis sobre a situacdo econdmico-financeira, o controle de custos e
determinara as prioridades da atuacédo de um escritorio de advocacia.

Com a modernizacdo dos métodos de gestdo e a rapidez com que as
informacdes sao difundidas, ndo ha razdes para que as empresas deixem de
aproveitar esses recursos, a fim de tornarem-se mais competitivas e lucrativas.

A avaliacdo das praticas de controles de gestdo em empresa que presta
servigos advocaticios tem como finalidade levantar a importancia da controladoria e
suas etapas na elaboracdo do planejamento estratégico, processo de gestdo e
tomada de decisao.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho constitui-se de cinco capitulos. No primeiro apresenta a introducao
do estudo, com destaque a contextualizacdo do tema, o problema da pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa do estudo e a organizacao do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se a revisdo bibliografica. Em seguida
apresentam as empresas prestadoras de servigcos advocaticios, com énfase as
sociedades de advogados e suas praticas e o0s sistemas de informagdo em
empresas prestadoras de servicos advocaticios.

O terceiro capitulo evidencia a metodologia de pesquisa. Primeiramente
discorre sobre a classificacdo da pesquisa. Em seguida, aborda sobre a definicdo da
populacdo e amostra, instrumento de pesquisa, procedimentos de coleta e andlise
de dados.

No quarto capitulo, faz-se a descricao e analise de resultados. Inicia-se com a
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apresentacdo do escritorio juridico. Em seguida discorre-se sobre elementos da
controladoria e do papel do controller. Por dltimo, € proposto um estudo de caso
para insercao do setor de controladoria.

No quinto capitulo expbem-se as conclusdes do estudo realizado e

recomendacdes para futuras pesquisas sobre o tema investigado.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para fundamentar a pesquisa € necessaria a compreensao de alguns
conceitos abordados durante seu desenvolvimento, descritos no embasamento

tedrico a seguir.

2.1 PAPEL DA CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO

E de responsabilidade da controladoria coletar, processar e divulgar
informagdes que funcionam como ponto de partida para a tomada de decisdo. Tais
informacBes sdo geradas dentro e fora da organizacdo. Dessa forma, é preciso
utilizar um sistema de informacé&o ideal ao modelo da organizacéo e que forneca aos
gestores informacdes confiaveis e Uteis.

Segundo Novello, Oliveira e Rover (2005), a importancia da controladoria e as
novas técnicas de informacfes gerenciais no processo de gestdo da organizacao,
seja como um 6rgdo formal definido na estrutura organizacional ou como uma
reunido de conceitos para identificacdo e mensuracdo de eventos econdmicos,
embutidos no modelo de gestdo e absorvidos por dos os gestores, chega-se a
conclusao que a controladoria tem um papel importante nas mudancas de gestdes
das organizacdes mundiais.

A controladoria é de grande importancia dentro das organizacdes, pois € por
meio de uma andlise de dados por ela gerados que se discutem 0s rumos a seguir,
observando-se evidentemente as tendéncias mercadoldgicas e organizacionais, bem
como fundamentos macroeconémicos. Por esta razdo torna-se cada vez mais
frequente a necessidade de se discutir os conceitos contabeis e seus respectivos
procedimentos, objetivando obter tanto pelo fornecedor como pelo receptor da

informacao, confiabilidade no processo decisorio.

2.1.1 O processo de gestao e a controladoria

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2010) o processo decisério de uma
empresa € influenciado pela atuacdo da controladoria por meio das informacdes de
planejamento e controle. Portanto, a importancia da area de controladoria nas

empresas € o que pode fazer a diferenca na tomada de decisdo, assim a empresa
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terd uma visdo sobre qual o melhor caminho a ser seguido no futuro. Os autores
comentam que a controladoria, além de assessorar as diversas gestfes da empresa,
fornecem mensuracfes e alternativas econémicas por meio de uma visao sistémica
integrando todas as informacfes da empresa.

A controladoria funciona como um érgdo administrativo que coordena o
processo de gestdo econOmica e tem papel ativo junto aos gestores da empresa por
meio de monitoramento de informacBes essenciais ao processo de decisédo
(FIGUEIREDO; CAGGIANO, 1997).

De acordo com Oliveira, Perez Jr e Silva (2010), a implementacéo da area de
controladoria nas empresas é vital para o planejamento a longo prazo de qualquer
tipo de organizacdo, com ou sem finalidades lucratrivos. Fatores como a atual
competitividade do mundo dos negdcios, a globalizacdo da economia, a abertura
das fronteiras comerciais, a crescente preocupagdo com a ecologia e 0s aspectos
sociais, entre outros, exigem um gerenciamento cada vez mais eficiente e eficaz das
entidades.

A controladoria fundamenta a execucdo de diversas atividades de controle
dentro da organizagdo, pois € o 6rgdo que avalia e mensura e controla o resultado
econdmico e o desempenho da organizacdo e esta diretamente ligada a gestdo das
organizacdes (MOSIMANN; FISCH, 1999).

2.1.2 Funcdes do controller no processo decisorio

A contabilidade vem acompanhando a evolucdo das organizacoes,
subsidiando com informag¢des seus mais diversos usudrios, tanto internos quanto
externos. As constantes mudancas ambientais, desde a era agricola, passando para
evolucdo industrial até os dias atuais, contribuiram para sua evolugcéo, porém néo a
blindaram das criticas (IUDICIBUS, 2004, p. 45).

Analisando o trecho do relatorio publicado pelo American Institute of Certifie
Public Accoutants (AICPA) em 1973, referenciado por ludicibus (2004, p. 22),

observa-se também destaque a certa inércia da contabilidade:

(...) a funcdo fundamental da contabilidade (...) tem permanecido inalterada
desde seus primordios. Sua finalidade € prover os usuarios dos
demonstrativos financeiros com informacbes que ajudardo a tomar
decisdes.
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ludicibus (2004, p.22) ressalta que, “sem duvida, tem havido mudangas
substanciais nos tipos de usuarios e nas formas de informag¢des que tem procurado”.
O autor destaca que a “fungdo dos demonstrativos financeiros € fundamental e
profunda. O objetivo basico dos demonstrativos financeiros é prover informacéo Uutil
para a tomada de decisdes econémicas”. Neste sentido, propde a utilizacdo de uma
estrutura base, denominada pelo autor de “arquivo basico de informagao contabil”,
cuja flexibilidade permita atender as diferentes énfases dos usuarios de
contabilidade.

O principal produto oferecido pela contabilidade é a informacéo para tomada
de decisdo. A necessidade da informacao contabil, bem como a forma e tempo de
apresenta-la sdo fortemente influenciados pelo ambiente. Desse modo, a ruptura
que leva a critica sobre os sistemas contabeis estaria centrada na contabilidade
tradicional ou contabilidade financeira, assim denominada a contabilidade dirigida
aos usuarios externos.

Beuren (2002) salienta que a controladoria surgiu no inicio do século XX, nos
Estados Unidos, com o objetivo de controlar todos os negdcios das empresas
relacionadas, subsidiarias e/ou filiais, tendo sido seu desenvolvimento atribuido a
trés fatores: verticalizacdo, diversificacdo e expansdo geografica das organizagdes.
Isso implicou aumento da complexidade das suas atividades, o que exigiu outro tipo
de controle por parte da controladoria, contribuindo para a ampliacédo das funcdes do
controller.

Beuren (1998) explica que as etapas do processo de gestdo da controladoria
devem fundamentar o processo decisorio, no sentido de contribuir para a eficacia do
desempenho da organizacdo. No referido processo deve estar contemplado o
planejamento estratégico e operacional, a execucdo e o controle. Conduzir esse
processo apoiando, ja que ndo é sua atribuicdo dirigir a organizacao, é funcdo do
profissional denominado controller.

Roehl-Anderson e Bragg (2000) destacam que o controller possui
especialidades que devem relacionar-se a expertise das demostracdes financeiras e
dos processos de transacao. Neste sentido, 0 amplo conhecimento e a interpretacao
das informagbes passam por um processo de controle e evidenciagdo das
informacgoes.

Para Kanitz (1976), a fungc&o do controller consiste em dirigir € na maioria das
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vezes implantar os sistemas de:

a)

b)

f)

Informagdo - compreende os sistemas contabeis e financeiros da
empresa, sistemas de pagamento e recebimento, folha de pagamento,
etc.;

Motivagdo - cabe a ele prever o efeito de novos sistemas de controle sob o
comportamento das pessoas diferentemente atingidas;

Coordenagédo - o controller € o primeiro a tomar conhecimento de
eventuais inconsisténcias dentro da empresa

Avaliacao — interpretar os fatos e avaliar se determinado resultado é bom.
E, em caso negativo, identificar os pontos que precisam ser corrigidos;
Planejamento — avaliar o passado € uma das primeiras etapas para
planejar o futuro;

Acompanhamento — consiste em acompanhar de perto a evolugdo dos

planos tragados.

Anthony e Govindarajan (2002) comentam que o controller € a pessoa

responsavel por projetar e operar o sistema de controle gerencial, e que em muitas

empresas ele é chamado de gerente financeiro. Complementam que o controller tem

normalmente as seguintes fungdes:

a)
b)
c)
d)
e)

operar informacdes, projetar e operar sistemas de controle;

preparar demonstracdes e relatorios financeiros;

preparar e analisar relatérios de desempenho

supervisionar os procedimentos contabeis e da auditoria interna;

contribuir na gestdo de pessoas do nivel gerencial em assuntos relativos a

funcédo de controladoria.

De acordo com Garcia (2010), o controller tem papel preponderante no auxilio

aos gestores da empresa na implementacado das melhores praticas de controle, até

mesmo por que ele tem interesse que tais controles sejam exercidos da melhor

maneira possivel, para garantir as informacdes com integridade, que, por sua vez,

alimentardo a contabilidade.

Desse modo, a controladoria, através da funcdo do controller, & responsavel

pela elaboracdo e implementacdo de um sistema integrado de informacdes

operacionais e financeiras para, a partir das demonstra¢des contabeis geradas e

baseadas em uma estrutura solida de controles internos, suprir 0s gestores com

analises e controle gerencial, possibilitando o alcance das metas organizacionais
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estabelecidas pela alta administragao.

2.1.3 Processos da area de controladoria

Segundo Garcia (2010), na pesquisa realizada por Beuren, Bagoni e

Fernandes (2008, p. 259), as fun¢des da controladoria mais citadas nas dissertagdes

de mestrados com o tema de controladoria foram: “gestdo de informagao (73%),

contabil (69%), gerencial (65%), custos (50%), controles internos (31%), seguidas

das fungdes de tributagdo, protegcéo e controle de ativos (19%)”.

De acordo com o Financial Executive Institute, (2010), os principais processos

da controladoria compreendem em:

a)

b)

)

estabelecer, coordenar e manter um plano integrado para o controle das
operacoes;

mediar a performance entre os planos operacionais aprovados e 0S
padrdes, reportar e interpretar os resultados das operacdes dos diversos
niveis gerenciais.

medir e reportar a eficiéncia dos objetivos do negdcio e a efetividade das
politicas, estrutura e organizacional e procedimentos para o0 atingimento
desses objetivos;

prover protecdo para os ativos da empresa. Isso inclui adequados
controles internos e cobertura de seguros;

analisar a eficiéncia dos sistemas operacionais;

sugerir melhorias para reducédo de custos;

verificar sistematicamente o cumprimento dos planos e objetivos tracados
pela organizagao;

analisar as causas de desvios e sugerir correcdo desses planos ou dos
instrumentos e sistemas de controle;

analisar a adequacéo na utilizacdo de recursos materiais e humanos da
organizacao;

revisar e analisar os objetivos e métodos de todas as areas da

organizacao, sem excecao.

Enfim, os processos da controladoria se resumem em: a) definir padrdes de

controle; b) elaborar analises comparativas; c) elaborar analise de relevancia; d)

propor alternativas; e) tomada de decisao; f) acdo; e g) projetar os resultados.
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2.2 CONTROLES DE GESTAO

Nesta seccdo apresentam-se 0s conceitos de controles de gestdes, suas
definicbes e os tipos de controles de gestdo adotados em empresas prestadoras de

Servigos.

2.2.1 Significado de controle de gestao

O significado de controle de gestdo é baseado no processo administrativo.
Para Maximiano (2004), o processo administrativo “¢ um processo dindmico e
compreende cinco processos principais interligados: planejamento, organizacao,
lideranga, controle e execugao”. Ja Oliveira (2002) define o processo administrativo
como a execucdo das fungbes de administracdo dos executivos da empresa,
dividindo-o em: planejamento, organiza¢ao, direcao e controle.

Figueiredo e Caggiano (1977, p. 32) relatam que “o processo de gestao serve
de suporte ao processo de tomada de decisdo e realiza-se por meio da seguinte
ordem: planejamento estratégico, planejamento operacional, programacéo,
execucao e controle”.

Segundo Oliveira (2002), o controle € uma fun¢éo do processo administrativo,
gue pela comparacdo com padrdes previamente estabelecidos busca medir e avaliar
o desempenho e os resultados das acdes, com a finalidade de fornecer informacdes
para os tomadores de decisdo. O controle de gestdo envolve aitividades
organizacionais que incluem o planejamento sobre os objetivos da organizacdo, a
coordenacdo e suas atividades, a comunicacdo e avaliacdo das informacoes, as
medidas corretivas que deverdo ser adotadas, caso necessario, e deve agir de
forma influente sobre o comportamento das pessoas da organizacdo (ANTHONY;
GOVINDARAJAN, 2008).

Gazzoni (2003) define controle gerencial como uma ferramenta que auxilia no
desenvolvimento organizacional por meio de analises continuas dos resultados
alcancados, proporcionando aos gestores uma visao da realidade da empresa e
auxiliando na tomada de decisdes. Na Figura 1, demonstra-se quais informacdes o
processo de controle pode fornecer para auxiliar na tomada de decisoes.

Pode-se observar na Figura 1, que o processo de controle mantém o sistema

direcionado aos objetivos com base em informac¢des continuas sobre as atividades
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do préprio sistema e do objetivo. Esse processo é realizado através de outros dois

processos: 0 monitoramento, que é responsavel por coletar informagdes cruciais a

gestdo da organizacao, e a avaliacdo, que € responsavel por comparar e tirar

conclusdes sobre o desempenho da organizacdo (MAXIMIANO, 2004).

Resullados
compara dos
com objetivos

Processo
de

Controle

Fistus e
nporfunidades de mu

ohje

day alividades

Necessidade

Como

garantir o
objetivo

dar o
tivo

FIGURA 1 - Informac¢des produzidas pelo processo de controle
Fonte: Adaptado de Maximiano (2004).

2.2.2 Tipos de controle de gestéo

Segundo Imoniana e Lima (2008) os controles de gestdo estdo divididos em

trés tipos: gestdo operacional, gestdo de tomada de decisdo e monitoramento e

avaliagdo do desempenho. Abaixo € possivel identificar os instrumentos utilizados

por cada tipo de controle de gestéo.

QUADRO 1 - Instrumentos de controle de gestao

Instrumentos de controle de gestao

Gestdo Operacional

Gestdo de tomada de decisao e
Monitoramento

Avaliacdo de desempenho

Controle de fluxo de caixa

Controle de indicador financeiro e
nao financeiro

)Avaliacdo de indicador financeiro €|
ndo financeiro

Controle de contas a receber

Orgcamento operacional

Auditoria de sistema de
informacdes: eficiéncia, eficacia e
confidencialidade

Controle de contas a pagar

Orcamento de financiamento

Auditoria
compliance

externa: balancos e

Controle de estoque

Orcamento de investimento

Controle de custos/despesas |Orcamento  de demonstracdes
financeiras
Controle de pessoal Controle de sistema de

informacdes gerenciais

Controle de ativo permanente

Fonte: Adaptado Imoniana e Lima (2008).
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Os controles podem ser chamados também de controles de resultados, pois
envolvem a coleta e emisséo de relatérios relativos aos resultados. Esses controles
sao considerados sinbnimos de sistemas de contabilidade gerencial (DRURY, 2004
apud FREZATTI; AGUIAR, 2007).

O controle de gestédo operacional estd ligado diretamente a gestdo financeira
e as operagOes existentes na organizacao. Os instrumentos de controle gerencial
auxiliam a empresa no seu crescimento, diminuindo os riscos, sao eles: controle de
caixa, contas a pagar e receber, estoques, custos, precificacdo, pessoal, ativo
permanente, entre outros (IMONIANA; LIMA, 2008).

O controle de caixa é realizado por meio do fluxo de caixa. Esse instrumento
auxilia no planejamento e controle financeiro da empresa, sua estrutura € disposta
de acordo com o tamanho da empresa. O fluxo de caixa demostra a composi¢cao dos
pagamentos e recebimentos realizados ou a realizar-se, de maneira analitica
identifica a liquidez da empresa e a necessidade futura de caixa, atuando com a
informacéo gerencial (GAZZONI, 2003).

O controle de contas a pagar permite identificar o fluxo previsto e realizado da
saida de recursos conforme o0s prazos das operacbes. Sdo as obrigacdes da
empresa em consequéncia dos compromissos assumidos junto a terceiros, pela
aquisicdo de bens e contratacdo de profissionais. O contas a receber permite
identificar a natureza e o fluxo de entradas dos recursos, levando em conta a
fluéncia com que as operacdes sao realizadas (ROSA FILHO, 2005).

O estoque é um fator importante na gestdo financeira da empresa, pois
representa bens originados da venda ou fabricacdo, conforme os objetivos da
empresa. Os estoques também podem funcionar como meio de prote¢do da empresa
frente a um ambiente inflacionario (ASSAF NETO; SILVA, 2002).

Martins (1992) define como custo os gastos obtidos com bens e servigos na
obtencdo de outros bens bens e servicos. Os custos podem ser definidos como
insumos utilizados na fabricacdo de bens ou na prestacdo de servicos. Podem ser
classificados de acordo com sua variabilidade.

O controle de pessoal refere-se aos valores relacionados a contratacédo de
funcionarios, folha de pagamento, férias, beneficios, treinamentos, encargos sociais,
contribuigcbes previdenciarias e imposto de renda. Além desses controles deve-se
considerar que o controle de pessoas focalize a motivacdo dos membros da
organizacao (ANTHONY; GOVINADARAJAN, 2008).
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Os ativos permanentes funcionam como bens tangiveis que a empresa possui
e com 0 objetivo de gerar riqueza, porém, a principio, ndo podem ser vendidos e
transformados em dinheiro (IMONIANA; LIMA, 2008)

No que concerne aos controles de gestdo de tomada de decisdo e
monitoramento, 0 orcamento permite acompanhar o desempenho da organizacao e,
se necessério, assegura que os desvios tomados sejam analisados e controlados. A
elaboracéo do orcamento € tarefa de toda a organizacdo e cada setor é responsavel
por alcancar suas metas, que devem estar de acordo com as metas da organizacéo
(PEREZ JUNIOR; PESTANA; FRANCO, 1997).

Segundo Dricker (1998, p. 526), “orgamento € um instrumento de controle da
administracdo”. O orgamento mostra ao gestor qual € o real desempenho de cada
setor da administracdo”. De acordo com Perez Junior, Pestana e franco (1997),
algumas das vantagens de utilizar um sistema de orcamentos sao:

a) fixacdo de objetivos, politicas, estratégias e planos;

b) harmonizacao dos objetivos individuais com os da organizacao;

c) quantificacdo de datas e atividades;

d) reducéo do envolvimento dos altos escalées com operacgdes rotineiras;

e) avaliacdo do desempenho;

f) melhora na utilizacdo dos recursos disponiveis;

g) funciona como instrumento de comunicacéo e coordenacao.

De acordo com Imoniana e Lima (2008), o controle de indicadores financeiros
refere-se ao controle do retorno sobre o investimento, retorno sobre o ativo, lucro
por acdo, entre outros. Quanto ao controle de indicadores nao financeiros, esses
correspondem as medidas pré-ativas, capazes de prevenir, antecipar e influenciar
resultados futuros. Os instrumentos mais conhecidos para esse tipo de controle sédo
o controle do capital intelectual e o Balanced Scorecard.

O Balanced Scorecard permite uma avaliacdo de varias medidas estratégicas
com o intuito de alinhar as metas da organizacdo e, dessa forma, motivar os
envolvidos a agirem com maior interesse. De acordo com Anthony e Govindarajam
(2008, p. 463), “essa € uma ferramenta que ajuda a estabelecer o foco da
companhia, melhorar a comunicacado, estabelecer os objetivos organizacionais e
promover feedback sobre a estratégia”. Ainda segundo os autores, 0s sistemas de
informacdes gerenciais garantem que as informacdes necessarias como suporte ao

processo decisério sejam coletadas com eficiéncia através da identificacao,



26

mensuracdo e comunicagdo, mostrando as variagbes entre o planejado e o
realizado.

Por fim, o controle de avaliacdo de desempenho tem como objetivo verificar
se tudo estd em conformidade com o planejado. A avaliagcdo dos indicadores
financeiros e nao financeiros podem mostrar desnivelamentos que ocorreram e 0s
reflexos que afetaram a organizacao (IMONIANA; LIMA, 2008).

Maluche (2000) ressalta que os indicadores nao financeiros apontam indices
de eficiéncia e eficacia organizacional, como por exemplo, indices de qualidade,
satisfacdo do cliente, retrabalho, variacdo de vendas, relagdo de empresa-
funcionario e a relacdo de empresa-mercado.

Anthony e Govidaranjan (2008) citam que a avaliacdo de indicadores
financeiros ndo é suficiente para garantir a implementacdo da estratégia, é preciso
medir e avaliar os gestores da organizacdo, assim como avaliar os funcionarios em
niveis inferiores para o controle de tarefas.

Segundo Imoniana e Lima (2008), o ambiente externo da empresa também
apresenta variacdoes que podem afetar o planejamento, objetivos e recursos de uma
empresa. Assim sendo, é preciso que 0s gestores apresentem acdes pro-ativas,
orientadas a manutencdo e melhor posicionamento da empresa no mercado. Essas
acOes podem ser os controles de prevencdo. O cenario ndo importa o tipo da

empresa, mas o que importa sdo o0s controles especificos.

2.3 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS ADVOCATICIOS

Nesta se¢do aborda-se sobre as sociedades de advogados, suas praticas e 0

seu sistema de informacéo.

2.3.1 Sociedades juridicas de advogados

O exercicio da advocacia no Brasil € monitorado e regulamentado pela Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), este funciona como um servico publico mas nao
tem vinculo funcional ou hierarquica com a administragéo publica. A OAB promove
representacfes, defesa, selecdo e disciplina dos advogados em toda Republica
Federativa do Brasil.

De acordo com o Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia e da Ordem
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dos Advogados do Brasil, conforme o capitulo 1ll, art .20, o profissional devidamente
inscrito na OAB no quadro de advogados presta 0 seguinte compromisso:

Exercer a advocacia com dignidade e independéncia, observar a ética, os
deveres e prerrogativas profissionais e defender a Constituicdo, a ordem
juridica do Estado Democratico, os direitos humanos, a justica social, a boa
aplicacado das leis, a rapida administracdo da justica e o aperfeicoamento da
cultura das instituicées juridicas.

O capitulo XV do estatuto da Advocacia da OAB (2012) fala sobre a formacéao
das sociedades de advogados. Porém, existe uma regulamentagéo especifica na Lei
n. 8.906/94, de modo que os advogados podem se reunir em uma sociedade civil
gue presta servicos de advocacia sobre a forma de pessoa juridica com o registo no
Conselho Nacional da OAB. As atividades desenvolvidas pelas sociedades sdo de
consultoria, assessoria e dire¢des juridicas.

A sociedade de advogados deve ser composta por dois ou mais associados,
ndo sendo possivel associar-se profissionais de outras areas. E permitido as
sociedade adotarem qualquer forma de administracdo, um dos sdcios como gerente
(OAB, 2012).

O estatuto da Advocacia da OAB (2012) determina que a associacdo de
advogados tem como proposta facilitar a colaboracao reciproca entre os advogados
de diferentes areas de atuacéo. Existem outros fatores também que contribuem para
as associacoes de profissionais de direto, sdo eles: a diminui¢do da tributacéo fiscal
de uma sociedade se comparado a um advogado autbnomo, aumento de ganhos
financeiros para profissionais ingressantes no mercado, associando-se a advogados
mais experientes, globalizacdo, profissionalizacdo dos escritérios de advocacia,
necessidade dos clientes de representacdo em diferentes Estados do pais e
informatizag&o do sistema judiciario brasileiro (HARPNER, 2002)

No decorrer dos anos, 0s escritorios de advocacia comegaram a contar com a
participacdo de profissionais da area de gestdo. Isso aconteceu para suprir uma
necessidade da falta de visdo estratégica, planejamento e controle dentro dessas

empresas prestadoras de servigos advocaticios.
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2.3.2 Sistemas de informacdo para empresas prestadoras de servigos

advocaticios

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2010), sistema é um conjunto de partes e
componentes, logicamente estruturados, com a finalidade de atender um objetivo.
De acordo com Oliveira, Perez Jr e Silva (2010, p. 54), “sistema é um conjunto de
funcbes e processos, logicamente estruturados, de modo a possibilitar o
planejamento, a coordenacdo e o controle das atividades organizacionais, com a
finalidade de atender os objetivos empresariais”.

Considerando as informacfes necessarias para atender uma empresa
prestadora de servicos advocaticios é preciso que o sistema utilizado atenda suas
necessidades especificas. O sistema deve oferecer aos profissionais da area juridica
ferramentas que auxiliam todo o controle processual e financeiro da empresa.
Segundo Preambulo Informatica, deve prover, por exemplo:

a) processual - agenda de tarefas, gerador de relatorios, controle de arquivo,
andamento processual, regras de calculo para atualizacdo de valores,
importacdes de publicacbes, cadastro de contratos e carteiras.

b) financeiro - contas a pagar e receber, fluxo de caixa, importacdo para
contablidade, controle de bancos, diversos relatérios e Bis este para
ajudar na informacéo de como esta a empresa financeiramente. O sistema
foi desenvolvido pela empresa (PREAMBULO INFORMATICA) onde hoje
presta assessoria nesses dois moédulos.

De acordo com o desenvolvedor do CPJ, a Predmbulo Informética, essas

ferramentas funcionam da seguinte maneira:

a) tramitacdo processual — essa ferramenta consiste na movimentagdo do
processo, o encadeamento de eventos permite definir qual sera o proximo
passo a ser seguido, os documentos processuais podem ser digitalizados
e anexados no proprio banco de dados do processo, sistema para garantir
a fidelidade no histérico processual, é possivel programar para que néo se
facam alteracoes;

b) agenda de tarefas — permite criar alertas antecipados, controla
compromissos para cumprimento de prazos, monitora tarefas solicitadas

ou programadas a outras pessoas;
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c) gerador de relatérios — permite a utilizagcdo de modelos de relatérios pré-
existentes no sistema para produzir relatorios gerenciais com base em
dados inseridos no sistema. Esses relatorios também podem ser
programados, isso para automatizar ainda mais os controles e facilitar o
monitoramento;

d) gerador de documentos — facilita a elaboragcéo de procuracdes e peticoes
utilizando modelos pré-existentes salvos no sistema;

e) importacdo de documentos — possibilita o cadastramento de publicacdes
por meio da importagdo do arquivo disponibilizado pelos fornecedores de
recortes de publicacdes;

f) mddulo financeiro — disponibiliza depdsito recursal, depdsito judicial, caixa,
contas bancarias, contas a pagar e receber, contratos, coletores, conta-
corrente de custas e honorarios;

g) funcdo contratos - € uma ferramenta importante, pois permite gerenciar
informacdes referentes a contratacdo de servico e informacbes para
faturamento;

h) coletores de custas e honorarios - permitem aos advogados lancarem
valores com despesas de custas processuais e horas trabalhadas.

Esse sistema trabalha como um banco de dados, que possibilita a realizacéo

das atividades inerentes ao direto, ao controle da organizagdo e ao financeiro,

buscando alcancar os objetivos da empresa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O procedimento metodologico utilizado para a elaboracdo deste trabalho é

abordado neste capitulo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste estudo foi desenvolvida pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa, por meio de um estudo de caso.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), a pesquisa exploratéria ndo elabora
hipéteses, apenas se restringe a definir objetivos. O estudo exploratério realiza
descricles precisas com as situacdes e busca saber as relacdes existentes entre 0s
elementos componentes da mesma. Esse tipo de pesquisa requer planejamento
flexivel para possibilitar as considera¢des dos mais diversos aspectos.

Para Raupp e Beuren (2004) a pesquisa exploratéria busca conhecer com
maior profundidade o assunto de modo a torna-lo mais claro. A pesquisa exploratéria
foi desenvolvida para proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato.
Essa pesquisa € realizada quando o tema escolhido € pouco explorado e com dificil
formulacdo de hipéteses precisas.

Raupp e Beuren (2004) ainda explicam que a pesquisa exploratoria busca
aprofundar os conceitos preliminares sobre o0 assunto que sera explorado, buscando
assim esclarecer as questbes abordadas. Esse tipo de pesquisa também busca
ressaltar algumas finalidades, tais como: buscar maiores informacdes sobre o
assunto pesquisado, facilitar a determinacdo do tema pesquisado ou descobrir um
novo enfoque sobre 0 assunto.

Verifica-se que a pesquisa exploratéria tem como objetivos principais
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos. Com base nos conceitos teoricos,
busca-se aqui 0 esclarecimento e analise da execug¢do dos processos gerenciais da
controladoria em uma empresa de prestacao de servicos.

No que concerne a abordagem qualitativa da pesquisa, esses estudos podem
ser diferentes entre si, pois 0 método aplicado e as formas para obtencéo do objetivo
dependem de que forma o aplicador ird exercé-la. Para Godoy (1995, p. 62), as
diversidades existentes e os trabalhos qualitativos enumeram um conjunto de

caracteristicas essenciais capazes de identificar uma pesquisa deste tipo. A autora
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cita exemplos para os fatores existentes, tais como:

a) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como

instrumento fundamental;

b) o carater descritivo;

c) o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida é preocupacao do

investigador;

d) enfoque indutivo.

Para Maaen (1979, p. 520), a expressao “pesquisa qualitativa” assume
diferentes significados no campo das ciéncias sociais, compreende um conjunto de
diferentes técnicas interpretativas que visam descrever e decodificar o0s
componentes de um sistema complexo de significados. Tem por objetivo traduzir e
expressar o sentido dos fenbmenos do mundo social, tratando de reduzir a distancia
entre indiciador e indiciado, entre teoria de dados e entre contexto e agao.

Seguindo o raciocino dos autores citados, a pesquisa qualitativa foi a opgao
para integracao do trabalho, pois compreende diferentes técnicas interpretativas e
formas de aplicacdo. Essa pesquisa ndo envolve manipulacdo de variaveis, nem
tratamento experimental que se baseia em técnicas de mensuracdo, podendo ser
aplicada diretamente no ponto estratégico do tema estudado.

O estudo de caso, nas palavras de Cervo e Bervian (2002), é uma pesquisa
sobre um determinado individuo do grupo, ou comunidade, que seja representativa
para o universo, onde essa pesquisa trabalha sobre os dados ou fatos da proépria
realidade. O estudo de caso, para Chizzoti (1991) é uma caracterizacdo abrangente
para designar uma diversidade de pesquisas que coleta e registra um caso, a fim de
organizar um relatério ordenado e critico de uma experiéncia ou avaliagdo com o
objetivo de tomar uma decis&o ou propor uma acao transformadora.

De acordo com Chizzoti (1991), o estudo de caso passa por trés fases, onde
primeiramente vem a selecédo, depois o trabalho de campo, a coleta de informacdes
e, por fim, a organizacéo e redacgéo de relatorios.

Optou-se pelo estudo de caso para acompanhar, analisar e desenvolver a
realidade da organizacdo no ambito do tema desse estudo; Nele, procura-se utilizar
as bibliografias e documentos para coletar dados mais simples e diretos. Por ser
uma pesquisa que objetiva analisar a empresa, visa-se verificar a necessidade e a

importancia de um setor de controladoria na empresa.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Markoni e Lakatos (2002), a amostragem por “uris” ou por
julgamento é uma técnica ndo probabilistica utilizada para obter informacoes
detalhadas em certo intervalo de tempo, abordando assuntos particulares. Seu uso
mais comum esta ligado a casos de o6rgdos oficiais, principalmente na area de
orcamento familiar e também na audiéncia de programas de TV e radio.

Optou-se pela amostragem por julgamento, pois ira mostrar a realidade da
organizacdo e a mesma é focada em fontes precisas para obtencdo de melhorias
dos resultados. A pesquisa foi realizada com os sécios da empresta prestadora de
servicos, pois sao eles que analisam e controlam os resultados da empresa. Na
empresa pesquisada, foi aplicado o roteiro de entrevista estruturado com 12
perguntas (Apéndice A). O roteiro de entrevista foi enviado por e-mail para cada
entrevistado.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os dados foram coletados por meio de entrevistas, que para Marconi e
Lakatos (2002) é o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacBes de determinado assunto, mediante uma conversac¢ao profissional, que
visa buscar maiores informacfes do entrevistado. Busca-se a elaboracdo de um
roteiro de entrevista estruturado que mencione a importancia da controladoria em
uma empresa. Através da aplicacdo deste roteiro de entrevista, foi visualizada a
necessidade dos controles na empresa.

De acordo com Lakatos e Marconi (2011), existem diversos tipos de
entrevistas, existe a entrevista estruturada ou padronizada e a entrevista semi-
estruturada ou despadronizada. Na estruturada o pesquisador segue um roteiro
previamente estabelecido com perguntas predeterminadas; e na entrevista semi-
estruturada o pesquisador tem mais liberdade para levar o assunto na direcdo que

considera mais adequada.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

As técnicas de coleta de dados para o desenvolvimento da pesquisa foram
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delimitadas conforme os delineamentos da pesquisa adotados e o objetivo geral da
investigacdo. Para Silva (2010), em uma mesma pesquisa podem ser utilizadas
diversas técnicas de coleta de dados, mas independente da técnica adotada é
necessario descrever tanto suas caracteristicas como a forma de aplicacéo,
codificagéo, tabulacdo e anélise dos dados obtidos.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foram adotadas as seguintes
técnicas:

a) referencial tedrico, realizado por meio de levantamento bibliografico em
livros, obras de referencias, teses e dissertacfes, periodicos cientificos e
matérias disponibilizados na internet, observando a coeréncia e tais
materiais;

b) entrevistas estruturadas, em que se seguiu um roteiro de entrevista
previamente determinado;

C) observacgao espontanea e participativa do pesquisador.

No estudo de caso observam-se os fatos que ocorrem dentro da organizacao,
envolvendo as seguintes acdes: visdo global do projeto, acesso a organizacédo e
informacgdes gerais sobre os procedimentos desenvolvidos e a determinagdo das
questdes relacionadas as informacgdes observadas e coletadas.

3.5 FORMA DE ANALISE DE DADOS

Segundo Gil (2002, p. 125), “a interpretagdo de dados consiste,
fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre resultados obtidos com outros ja
conhecidos, quer sejam derivados de teorias, que sejam de estudos realizados
anteriormente”.

Para Andrade (2009), a analise de dados se da por meio da selecéo,
categorizacao e tabulacdo. A selecdo dos dados tem como objetivo a exatidao das
informacdes obtidas, é na selecdo que se verifica se houve alguma falha na coleta
de dados e caso seja necessario deve-se voltar a campo e reaplicar 0s instrumentos
de pesquisa. A categorizacdo consiste na codificacdo dos dados coletados, estes
sao transformados em simbolos que facilitem a contagem e tabulagcdo dos
resultados. Essa técnica transforma dados qualitativos em quantitativos, tornando
mais clara sua representacao.

A analise de dados para esse estudo foi de forma qualitativa, em que foi
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revisado o embasamento tedrico de controles de gestdo. Em seguida foi feita a
avaliacdo e selecdo do material coletado, que foi codificado. Os resultados obtidos
dessa avaliacdo foram processados de maneira a criar um banco de dados, no qual
foram inseridas as informacdes coletadas ao longo da investigacédo, permitindo criar
uma relacdo entre as caracteristicas levantadas.

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados seguindo um
procedimento gradual de reducdo do texto qualitativo. Essa técnica consiste em
reduzir o texto de maneira progressiva até se tornarem palavras-chave que podem
ser codificadas. Dessa forma, pode-se transformar dados qualitativos em
quantitativos e tornar possivel uma analise estatistica (BAUER; GASKELL, 2002).

Neste estudo foi realizado primeiramente a transcricdo das entrevistas
gravadas, em seguida diante dos textos transcritos foram adaptadas sentencas que
resumem esses textos e, por ultimo, foram identificadas palavras-chaves. S6 foram
determinadas palavras-chave nas questoes em que esse procedimento ndo afetou o

conteudo das respostas dadas pelos entrevistados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir dos dados
coletados, conforme o roteiro de entrevista aplicado em um escritério de advocacia
da cidade de Curitiba. Para melhor entendimento do funcionamento da organizacéo,

primeiramente sdo expostas algumas caracteristicas da empresa.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESCRITORIO JURIDICO

A empresa estudada é uma prestadora de servigos advocaticios fundada em
1997 na cidade de Curitiba, Parana. A empresa mantem filiais nas cidades de Ponta
Grossa/PR, Florianopolis/SC, Porto Alegre/RS, Sinop/MT e Brasilia/DF. A empresa
conta também com 323 colaboradores, entre eles, advogados, estagiarios e
funcionarios. Para essa pesquisa foi pesquisada somente a sede em Curitiba, pois é
onde o processo decisério é centralizado. Além desses colaboradores, a empresa
conta com um escritério de contabilidade responsavel pela parte fiscal.

O publico alvo do escritério para o qual ela presta consultoria sdo as areas
civel, administrativo, bancéario e financeiro, comércio internacional, contencioso e
arbitragem, contratos, econdmico e concorrencial, faléncia e recuperagao judicial,
familia e sucessofes, imobiliario, meio ambiente, mercado de capitais, recuperacao
de créditos, relacdo de consumo, responsabilidade civil, seguros e previdéncia,
societaria, telecomunicacdes, e tributario. O atendimento é tanto para pessoa fisica
quanto juridica no ambito nacional e/ou internacional.

O escritério de advocacia é de médio porte, com uma estrutura montada de
altima geracdo, para fins de atender bem os seus clientes e dar treinamento e
atualizacdo para seus colaboradores.

De acordo com os objetivos especificos desse estudo, a analise de dados foi
realizada de forma a demostrar quais fatores impactam sobre as praticas de controle
gerencial da empresa objeto de estudo, sua importancia e a adequacdo dessas
praticas em relacdo as necessidades da empresa.

Para manter sigilo de identidade dos entrevistados, foram adotadas as
denominagbes Entrevistado 1, Entrevistado 2, Entrevistado 3, Entrevistado 4,
Entrevistado 5 e Entrevistado 6.
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4.2 O PAPEL DA CONTROLADORIA NO PROCESSO DE GESTAO DA EMPRESA

Propde-se que o papel da controladoria na gestdo da empresa seja de
planejar, executar, controlar e aperfeicoar todos os processos da empresa, tanto na
parte juridica, processual, ou seja, no andamento do processo, como também na
parte financeira. Com isso a controladoria se apoiaria no sistema de informacao.

O sistema de informacdo utilizado na empresa hoje € o Controle de
Processos Juridicos (CPJ). O sistema buscard prestar o suporte necessario,
centralizando todas as informag¢Bes do escritério para o setor de controladoria

estudar e repassa-las aos sécios analisar e tomarem as decisoes.

43 AS FUNCOES DO CONTROLLER NO PROCESSO DECISORIO DO
ESCRITORIO JURIDICO

A proposta é que a funcdo do controller no processo decisério do escritorio
juridico objeto de estudo seja de suporte para a tomada decisdo dos socios. O
suporte serd através de relatorios, graficos e apresentacdes, que traduzam a
realidade patrimonial e econémica da organizacao.

O controller devera ter conhecimentos multidisciplinares, como de
administracdo, economia, estatistica, psicologia. Além disso, devera assumir o papel

de gestor responsavel pelo gerenciamento do sistema de informacéo da empresa.

4.4 DESCRICAO DOS PROCESSOS DA AREA DE CONTROLADORIA

Os processos que a area de controladoria abordard sdo os responsaveis por
suprir as necessidades de informacOes dos gestores do escritério de advocacia.
Para isso, a controladoria necessitara desenvolver uma metodologia de trabalho que
Ihe permitird desenvolver as atividades de forma dindmica e econdémica.

O processo de controle da area de controladoria que o escritorio devera

seguir € o proposto no Quadro 2.
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QUADRO 2 - Processo de controle da area de controladoria

Passo Processo
1 Definir os controles de gestao para o escritério de advocacia
2 Elaborar analise comparativa
3 Elaborar andlise de relevancia
4 Propor alternativas aos sécios
5 Tomada de decisdo
6 Acéo
7 Projetar os resultados futuros

Fonte: Elaboracéo propria.

Na Figura 2 apresenta-se o0 processo de controle da area de Controladoria

para a organizacao objeto de estudo.

e

FIGURA 2 - Processo de controle da area de controladoria
Fonte: Elaboragéo propria.

Observa-se na Figura 2, um conjunto de etapas a serem seguidas no

processo de controle da area de controladoria.

4.5 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DO SETOR DE CONTROLADORIA NO
ESCRITORIO JURIDICO

O resultado da pesquisa com a aplicacao do roteiro de entrevista estruturado
foi fundamental para o desenvolvimento da proposta, pois foi identificado a caréncia
de informacdes para tomada de decisbes na empresa.

Para compreender os controles utilizados nesse tipo de empresa é preciso
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saber quais atividades necessitam ser controladas. No Quadro 3 s&o citadas

algumas das atividades realizadas na area juridica.

QUADRO 3 - Atividades que necessitam ser controladas na area juridica

Entrevistados/ | Entrevistado 1| Entrevistado 2| Entrevistado 3| Entrevistado 4| Entrevistado 5
Atividades
Acompanhamento | Observado Observado Observado Observado N&o observado
de processos
Atualizagéo Observado Observado Observado N&o observado | N&o observado
processual
Entrada e baixa | N&o observado | Observado Observado N&o observado| Observado
de processos
Prazos N&o observado | Nao observado| Nao observado| Observado Observado
processuais
Publicactes N&o observado | Nao observado| Nao observado| Observado N&o observado
eletrbnicas
Diligéncias N&ao observado| Nao observado | Observado Observado N&o observado
Audiéncias N&o observado | Nao observado| Observado Observado N&o observado
Pagamento de N&o observado| Nao observado | Observado N&o observado| Observado
Custas
Agenda de tarefas| Nao observado| N&o observado| N&o observado | Observado N&o observado

Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo as atividades desenvolvidas na empresa, nota-se uma grande
diferenca entre a area de prestacdo de servicos advocaticios e as areas
administrativa e financeira. No Quadro 3 pode-se visualizar somente as atividades
da &rea juridica.

As atividades que necessitam ser controladas no setor juridico sdao:
acompanhamento de processos, citado por 4 entrevistados; atualizacdo processual
e a entrada e baixa de processos, citado por 3 entrevistados; prazos processuais,
diligéncias, audiéncias e pagamento de custas, citado por 2 entrevistados cada uma.
E as publicactes eletrbnicas e a agenda de tarefas, citado por um entrevistado cada.
Nota-se que as atividades que necessitam maior controle sdo o acompanhamento
de processos, atualizacdo processual e entrada e baixa de processos.

Segundo um dos entrevistados, as atividades que necessitam de maior
controle no seu setor € 0 acompanhamento e a atualizacdo de processos, pois
essas atividades definem os prazos processuais, pagamento de custas, audiéncias
futuras, prazos fatais, etc.

Na area administrativa e financeira as atividades séo diferentes conforme as

respostas apresentadas no Quadro 4.
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QUADRO 4 - Atividades que necessitam ser controladas nas areas administrativa e financeira

Entrevistados Atividades que necessitam ser controladas
6 Gestéo de pessoas, administracéo de contratos, gestdo de compras e gestdo de
5 IAgenda financeira, contas a pagar e a receber, fluxo de caixa e bancos

Fonte: Dados da pesquisa.

No Quadro 4, as atividades do setor financeiro e administrativo da empresa
nao apontam grandes diferencas em relacédo aos outros tipos de empresas, pois sao
utilizados controles considerados genéricos sobre essas atividades. Uma
confirmagdo disso sdo os instrumentos de controle gerencial indicados pelos
entrevistados: gestdo de pessoas, gestdo de patrimoénio, compras, contas a pagar e
receber e fluxo de caixa, entre outros.

Além de apontar a necessidade de aplicar os controles de gestdo na
organizagdo, também é preciso verificar a importancia desses instrumentos na
percepcdo de seus usuarios. O Quadro 5 apresenta a opinido dos entrevistados

guando questionados sobre essa importancia.

QUADRO 5 - Importancia do controle de gestdo para o setor

Grau de Nenhuma
importancia/ Muito importante Importante Pouco importante . ~
. importancia
Entrevistados
1 Observado Nao observado Nao observado Nao observado
2 Observado Nao observado Nao observado Nao observado
3 Observado Nao observado Nao observado Nao observado
4 Observado Nao observado Nao observado Nao observado
5 Observado Nao observado Nao observado Nao observado
6 Observado Nao observado Nao observado Nao observado

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se no Quadro 5,

gue todos os participantes responderam que o0

7

controle de gestdo para seus setores é muito importante. Diante do nivel de

satisfacdo dos usuarios quanto aos controles de gestdo ja existentes em seus

setores, supdem-se que ndo serdo amplas as adequacgdes necessarias.

Questionou-se ainda aos entrevistados se veem a necessidade de dispor de

um setor de controle de gestdo especifico no escritdrio para desenvolver esse

processo. No Quadro 6 demonstram-se os resultados obtidos.
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QUADRO 6 - Necessidade de dispor de um setor de controle de gestdo

Entrevistado

Necessidade de dispor de um setor de controle de gestdo especifico

1

Necessario

N&o necessario para 0 seu setor, mas necessario para os demais

Necessario

Necessario

Necessario

(OB [WIN

Necessario

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se no Quadro 6 que todos relataram a necessidade de se

obter um setor de controle no escritério. Eles acreditam que um setor especifico na

empresa otimizara o trabalho de todos e, consequentemente, podera diminuir

algumas atividades, tornando o processo mais seguro em cada setor.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes e recomendacfes da pesquisa
realizada sobre a insercdo do setor de Controladoria em um escritorio de advocacia
de médio porte, cujo propoésito é melhorar os controles de gestéo para a tomada de
decisdes da organizagéo.

5.1 CONCLUSOES

O objetivo geral deste estudo foi demonstrar a importancia da controladoria e
suas etapas na elaboracdo do planejamento estratégico, processo de gestdo e
tomada de decisdo em um escritorio juridico. Assim, foi realizada uma pesquisa
exploratoria, sendo que a coleta de dados se deu por meio de entrevistas com 0s
sécios e gestores, a observacgdo participante e o material pesquisado em referencial
técnico e tedrico.

A pesquisa bibliografica analisada serviu para verificar a necessidade de
diversos tipos de controles de gestdo, conceitos de controles de gestao, tipos de
controles de gestdo e as finalidades de cada um. A andlise desses dados foi
importante para a confrontagdo com as informacdes coletadas nas entrevistas e na
observacéo participante.

Foi possivel verificar a necessidade dos controles de gestdo na empresa
prestadora de servigos, conforme as respostas dos entrevistados. Verificou-se
também a importancia dos controles em cada setor da empresa. O estudo realizado
mostrou como é importante manter o controle das atividades exercidas desde o
monitoramento processual, atualizacdo de processos, pagamento de custas, entrada
e baixa de processos, gestao de pessoas e gestao financeira.

A percepcao dos usuarios dos controles de gestdo da organizacdo também
mostrou que mesmo a empresa nao sendo de grande porte, os controles gerenciais
aplicados em seus setores tem relacdo direta com o desempenho da organizacéo
como um todo e se refletem financeiramente no negdécio. Por exemplo, a perda de
prazo ou até mesmo a decisao contraria por parte da justica acarreta em onus para
0 caixa da empresa.

Os controles de gestdo no escritério de advocacia podem ter um impacto

positivo sobre os resultados alcancados e a necessidade de aplicar instrumentos de
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controle sobre as atividades desenvolvidas € de grande importancia, pois o tipo de
servigo prestado pede rigor no seu processo. Porém, é necessario fazer adequacgtes
das praticas de controles ao tipo de servico prestado e ao fluxo com que as
informacdes sédo geradas, coletadas, analisadas e apresentadas.

Neste aspecto, conclui-se que os instrumentos de controle de gestao
precisam se utilizados de maneira adequada em empresas prestadoras de servigcos
advocaticios, pois estdo voltados a manter a observacdo sobre o andamento
processual e suas ocorréncias. Diante disso, a importancia atribuida pelos usuarios
e a necessidade dos controles € alta de acordo com a complexidade e do fluxo de
suas atividades.

Foi possivel verificar também que para adequar um sistema de controle em
uma empresa prestadora de servicos advocaticios € preciso fornecer aos seus
usuarios informacges sobre a forma que devem ser utilizados os controles e o0s
objetivos almejados pela empresa como um todo. Na pesquisa ficou evidente que a
maioria dos participantes mantém o foco no resultado do seu setor e ndo no da
organizacdo. Também foi constatada a necessidade de adequacdo de alguns
controles ja existentes na empresa, considerando as necessidades de outros setores
e assim adapta-los para um melhor funcionamento da organizagéo.

Uma necessidade importante constada também na empresa, foi a falta de
comunicacdo entre as pessoas e 0s setores da empresa, 0 que certamente se nao
houver comunicacédo as informacdes coletadas acabam se tornando em vao para um

trabalho positivo da controladoria.

5.2 RECOMENDACOES

Recomenda-se para futuras pesquisas, buscar um melhor entendimento
sobre o assunto, uma investigacdo do desenvolvimento dessas praticas de controles
em outras empresas prestadoras de servicos do mesmo setor. Outra sugestdo €
verificar a forma como a utilizagdo pode ser adequada nos controles de gestéo e

como pode auxiliar a gestdo em melhores resultados para organizacao.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Qual a importancia do controle de gestdo para 0 seu setor e para gestdo do
escritorio?

Qual a importancia do controle de gestéo para seu setor?

Quiais os tipos de controles que seu setor utiliza para fins de controle?

Quais as atividades do seu setor necessitam de controles?

Quiais tipos de controles vocé considera importantes para a gestédo de seu setor?

o 00k w N

Qual a necessidade da geracgéo e periodicidade desses controles para melhorar

a gestdo do seu setor?

Qual o fluxo e a necessidade de fornecimento desses controles para o seu setor?

8. Quais sao e quantas pessoas sado responsaveis pela aplicacdo desses controles
gerenciais?

9. Como vocé avalia os controles de gestdo do seu setor e do escritério como um
todo para a tomada de decisdo?

10.Qual o nivel de satisfacdo com o controle de gestdo disponivel no seu setor
hoje?

11.Ja foi testada alguma pratica de controle de gestdo no seu setor? Foi bem

aceita? A pratica lhe proporcionou retorno satisfatorio?

12.Na sua visao, existe necessidade da insercdo de um setor de controladoria na
empresa para melhorar os controles de gestao para seu setor e para o resultado

final do escritério?



