UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PAOLA DOLATA MARIANI

A Importancia dos Bancos na Gestao da Concessao el nadimpléncia de

Crédito no Brasil

Curitiba
2015



PAOLA DOLATA MARIANI

A Importancia dos Bancos na Gestao da Concessao el nadimpléncia de

Crédito no Brasil

Monografia Apresentada ao Programa do
Curso de P6s-Graduacgéo do
Departamento de Ciéncias Contabeis do
Setor de Ciéncias Sociais e Aplicadas da
Universidade Federal do Parana como
requisito para obtencdo do titulo de
especialista em Auditoria Integral pela
aluna Paola Dolata Mariani, sob a
orientagdo do professor Luiz Rogério
Farias.

Curitiba
2015



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela vida, forca, amor, béncao e protecéao.

A minha av0, pela dedicacdo com que me criou, sempre buscando prover o
melhor para meu crescimento, apesar de qualquer situagdo. A quem devo tudo que
sou.

A0 meu esposo, pelo apoio incondicional e parceria.

Ao meu amado filho, que esteve comigo em todos os momentos da

confeccgéo deste trabalho, dentro e fora de meu ventre.



“Eu n&o me preocupo com as coisas

gue sei que nao sei. Eu s6 me preocupo
com as coisas que nao sei que nao sei.
Porque as coisas que sei que nao sei, é
facil — é sé procurar, que vou saber.
Porém, as coisas que nao sei que nao sei,

nao tenho nem por onde comecar.
Einstein (circa 1940)



RESUMO

A atividade bancaria iniciou-se ha décadas, surgindo da necessidade de agentes
superavitarios aplicarem seus recursos excedentes, enquanto por outro lado os
agentes deficitarios necessitavam de recursos para aplicar em suas atividades
produtivas e ndo dispunham de tal. Os bancos entdo passaram a atuar como
agentes financeiros, concedendo crédito a pessoas fisicas e juridicas. Mas, com o
passar do tempo, a necessidade de um gerenciamento na concessdo e
inadimpléncia de créditos tornou-se necessaria, visto o importante papel que os
bancos tinham sobre a sociedade, mais especificamente sobre a sua economia.
Como o banco tem este papel de influéncia na situagcdo econémica e social de um
pais, e observando as diversas crises sistémicas provocadas quando algum banco
entra em dificuldades financeiras ou faléncia pelo descasamento em suas atividades
de intermediacdo de recursos, representantes de diversos paises reuniram-se a fim
de criar formas de controle para se precaver contra crises sistémicas. Assim, surgiu
o Comité de Basileia, emitindo regras de prudéncia bancaria chamadas de Acordos
de Basileia. Estes acordos assinados entre diversos paises tracam formas de
direcionar a criacdo de regulamentacbes neles, a fim de que adotem formas de
gerenciamento de riscos para as instituicbes financeiras, impostas e fiscalizadas
pelos seus bancos centrais. Desta forma, podemos concluir que o papel dos bancos
no gerenciamento da concesséo de crédito e inadimpléncia € fundamental para a
estabilidade econdmico-financeira e social do pais, no que depende de sua atuacao,
sendo imprescindivel o gerenciamento de risco de crédito nas suas atividades de

empréstimos.

Palavras-chaves: risco, crédito, gerenciamento de risco de crédito.
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1 INTRODUCAO

Os bancos surgiram da necessidade de aproximacdo entre agentes
superavitarios e deficitarios, servindo como ponte no processo de intermediacéo
financeira. Sua principal atribuicdo era a captacao de valores em forma de depdsitos
realizados pelos individuos que dispunham de recursos financeiros em excesso e
que ndo tinham onde aplica-los para obter rendimento, e a disponibilizacdo
simultanea destes recursos aos individuos que necessitavam de recursos para
aplicacdo em seus negdcios ou uso préprio, e nao dispunham destes valores.

Para fazer tal intermediagdo, os bancos cobram juros dos tomadores de
recursos, Visto terem que arcar com 0s custos da operacdo e ainda remunerar 0
aplicador de recursos, que confiou a ele a guarda de seu dinheiro. Porém, para fazer
a concessao de crédito, o banco se expde a fatores de risco que podem gerar 0 nédo
pagamento das obrigacdes por parte dos tomadores de crédito. Assim, ele precisa
considerar estes fatores de riscos no momento da concesséo, para a tomada de
deciséo do crédito (se concede ou nédo, o prazo, a taxa de juros e a garantia).

Como o banco trabalha com a intermediacdo de recursos financeiros, sua
influéncia na economia de um pais € significativa, especialmente pelo fato de irrigar
a sociedade com recursos para subsidiar as atividades empresariais que trazem
desenvolvimento as comunidades e fornecer condi¢cdes para financiamento do
consumo de pessoas fisicas. Assim, o banco possui também o papel de gerenciar a
concessao de crédito e sua inadimpléncia, visto que se um grande numero de
tomadores de recursos ndo pagarem seus empréstimos, ele podera entrar em
situacdo de faléncia ou dificuldade financeira e desencadear uma crise economica
no pais.

Desta forma, o presente trabalho apresenta a proposta de verificacdo da
importancia da analise criteriosa na concessao de crédito e gestdo da inadimpléncia
pelos bancos no Brasil. Para apresentar o assunto em pauta, pretende-se tratar de
temas nas areas de concessao e cobranca de créditos inadimplidos, como o risco,
analise e gerenciamento de riscos, a relevancia do crédito, risco de crédito e
cobranca e recuperacdo de créditos, além de evidenciar o papel dos bancos no

desenvolvimento econémico do pais.



1.1 CARACTERIZACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Os bancos fazem parte do subsistema de intermediacdo financeira do
Sistema Financeiro Nacional, atuando como concessor de recursos financeiros as
pessoas fisicas e juridicas que precisem de crédito para aplicacdo em suas
atividades ou satisfacdo de suas necessidades. Os recursos emprestados pelos
bancos sdo adquiridos de agentes superavitarios, que confiam a instituicdo seus
recursos excedentes em troca de remuneracdo sobre os mesmos (juros). Desta
forma, o banco arca com o custo da intermediacdo, bem como com seus riscos.

Um dos riscos suportados pelo banco nesta intermediacdo € o risco de
crédito, gerado pelo ndo pagamento de parcelas de empréstimos por parte dos
tomadores de recursos, que pode onerar a operagao para o banco.

Trazendo o banco grande influéncia para o desenvolvimento da sociedade, o
risco de crédito quando néo controlado adequadamente pode afetar suas atividades
e desempenho, gerando consequéncias para a situacdo financeira de familias e
empresas, afetando a situacdo econdémica do pais.

Desta forma, a proposicdo deste trabalho é a verificacdo da importancia do
gerenciamento de concessao e inadimpléncia do crédito concedido pelos bancos,
sendo a questdo de pesquisa a ser respondida: Qual é a importancia dos bancos na
gestdo de crédito e inadimpléncia no Brasil?



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar a importancia dos bancos na concessdo e controle de

inadimpléncia de crédito no Brasil.

1.2.2 Obijetivos Especificos

* Analisar o papel do banco na irrigacdo de recursos financeiros para a
sociedade e seu desenvolvimento;

» Verificar a importancia do gerenciamento de riscos e analise de
concesséo de crédito no setor bancario brasileiro;

* Analisar a importancia das cobrancas e renegociacfes junto aos
tomadores de crédito inadimplentes;

» Evidenciar a importancia da estabilidade dos bancos para a economia

do pais.



1.3 JUSTIFICATIVA

O tema foi escolhido visando aprimoramento profissional e de
conhecimentos, sendo a fonte principal de pesquisa bibliografica e documental livros
e trabalhos cientificos que tratam sobre o tema e site de acesso publico de
instituicdo atuante como executor de politicas financeiras do governo federal, o
Banco Central do Brasil. Por meio dela, pretende-se demonstrar a importancia da
pratica da Gestdo de Riscos na concessdo e cobranca da carteira de crédito das
instituicdes financeiras bancarias, bem como a relevancia do papel dos bancos no
desenvolvimento social do pais.

A pesquisa pretende trazer maior conhecimento sobre o assunto, visto a
escassez de materiais que tratem de forma especifica o tema em pauta, e justifica-
se pelo impacto econdmico e social que pode trazer a sociedade a falta do
gerenciamento de riscos no setor de concesséao de crédito na area bancaria.

Desta forma, pretende-se trazer uma visao integrada entre a concessao de
credito e a gestdo de pagamentos e inadimpléncia, a fim de conscientizar os
profissionais atuantes neste setor quanto a relevancia de seu papel na anélise
rigorosa para a concessao de crédito, visto o impacto que a inadimpléncia destes

pode trazer a instituicdo financeira e, em grande escala, & economia do pais.



2 METODOLOGIA

A fim de se obter os dados para responder a questao de pesquisa proposta,
sera utilizada a tipologia de pesquisa qualitativa, com a coleta de dados a partir de
interacbes do pesquisador com o fendmeno pesquisado. Esta abordagem sera
aplicada neste estudo, visto nela ocorrer a andlise de dados a partir da hermenéutica
do proprio pesquisador, ndo sendo possivel generaliza¢des, ou seja, ndo podem ser
extrapoladas para outros fenbmenos diferentes do pesquisado (RICHARDSON,
1999, apud BEUREN, 2013). O objetivo da pesquisa qualitativa € de compreender
melhor os fenbmenos, com conceitos de variaveis nao predeterminados e analise
subjetiva dos dados (RICHARDSON, 1999, apud BEUREN, 2013).

A abordagem qualitativa “pode ser uma forma de conhecer a natureza de um
fendbmeno social, sem o emprego de instrumentos estatisticos para a analise do
problema” (RICHARDSON, 1999, p.80, apud BEUREN, 2013, p.91). Conforme
afirma Michel:

Esse tipo de pesquisa se fundamenta na discussao da ligacdo e correlacao
de dados interpessoais, na coparticipacdo das situacdes dos informantes,
analisados a partir de significagdo que estes ddo aos seus atos. Na
pesquisa qualitativa, a verdade ndo se comprova numérica ou
estatisticamente, mas convence na forma da experimentagdo empirica, a
partir de analise feita de forma detalhada, abrangente, consistente e
coerente, assim como na argumentacao légica das ideias, pois os fatos em
ciéncias sociais séo significados sociais, e sua interpretacdo nao pode ficar
reduzida a quantificacbes frias e descontextualizadas da realidade
(MICHEL, 2009, p.37).

Portanto, segundo Michel (2009, p.37), os fenbmenos sociais sao
carregados de valores que sO0 um individuo que participe de tal sistema podera
compreendé-los e interpreta-los, pois vive e conhece a realidade deste grupo social.

Para Michel (2009, p.37), “0 ambiente da vida real € a fonte direta para a
obtencdo dos dados, e a capacidade do pesquisador de interpretar essa realidade,
com isencdo e logica, baseando-se em teoria existente, € fundamental para dar
significado as respostas”. Ainda, segundo Richardson (1999, p.80, apud BEUREN,
2013, p.91), “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem

descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas



variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”.

Desta forma, podemos inferir de forma resumida o que afirma Michel (2009,
p.36): “a pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dinamica, particular,
contextual e temporal entre o pesquisador e 0 objeto de estudo. Por isso, carece de
uma interpretacdo dos fenémenos a luz do contexto, do tempo, dos fatos”.

O objetivo de carater descritivo em que classificamos a pesquisa vem do fato
de ter a preocupacao de observar, registrar, analisar e classificar os dados, contudo,
sem causar interferéncia nos mesmos (ANDRADE, 2002 apud BEUREN, 2013, p.
81). “Assim os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas nao sao
manipulados pelo pesquisador” (BEUREN, 2013, p. 81). O objetivo da pesquisa
descritiva é de descrever as caracteristicas de determinada populacédo ou fendémeno
ou, entdo, o estabelecimento de relacbes entre variaveis (GIL, 1993 apud MICHEL,
2009, p. 44).

Conforme afirma Michel (2009, p.44), a pesquisa descritiva serve para
explicar problemas, fatos ou fendmenos da vida real, fazendo-se conexfes e
relacdes entre eles, a luz apenas da influéncia que o ambiente exerce sobre eles,
mas sem qualquer influéncia do pesquisador. Ainda segundo Michel (2009, p. 44),
trata-se do “levantamento de caracteristicas de uma populacdo, um fenbmeno, um
fato”, e “esta relacionada diretamente com a pesquisa qualitativa, na medida que
levanta, interpreta e discute fatos e situacées (MICHEL, 2009, p.44)".

Em seu livro, Michel defende que a pesquisa descritiva seria a mais
adequada para a area de ciéncias humanas e sociais, conforme observamos a

seqguir:

Apropriada para a area de ciéncias humanas e sociais, tem o propdsito de
analisar, com a maior precisdo possivel, fatos ou fendmenos em sua
natureza e caracteristicas, procurando observar, registrar e analisar as
relacdes, conexdes e interferéncias. Procura conhecer e comparar as varias
situacdes que envolvem o comportamento humano, individual ou em grupos
sociais ou organizacionais, nos seus aspectos social, econémico, cultural
etc. (MICHEL, 2009, p.45).

Desta forma, utilizamos a pesquisa descritiva juntamente com a qualitativa a

fim de apresentar o fendmeno social, com a influéncia apenas do ambiente natural,



mas sem interferéncia do pesquisador, e a partir de seu conhecimento e
embasamento tedrico, fazer relacdo entre os dados e variaveis observados.

A pesquisa realizada com embasamento fundamentalmente documental,
gue segundo Lopes et al (2009, p. 220) é “a pesquisa realizada com base na
documentacdo direta (questionarios, entrevistas, formulérios, etc.) ou indireta
(resultante de extracdo de produtos oriundos de publicagbes oficiais ou privadas
encontradas nos arquivos) de uma ou varias fontes”. Michel (2009, p.65) afirma que
se trata de uma observacao indireta, onde se realiza a consulta de documentos e
registros, pertencentes ou ndo ao objeto pesquisado, a fim de se coletar informagdes
para o entendimento e analise do problema. Michel (2009, p.65) ainda esclarece que
“faz parte do processo de conhecimento e identificacdo do problema, sem o qual a
busca da solucéo sera indcua e sem eficacia”.

Quanto a escolha dos tipos de documentos a serem utilizados como base
para a pesquisa, Michel (2009, p.66) destaca que “sera feita com o propdésito de
ampliar as informacdes sobre o objeto de interesse e em funcéo de sua importancia
para a analise e interpretacado dos dados da pesquisa’. Estes documentos, segundo
Michel (2009, p.66), sé@o classificados como documentos secundarios.

A pesquisa bibliografica também sera utilizada a fim de se encontrar o
alicerce de conhecimento necessario para de apoiar a pesquisa cientifica, visto que
“tem como fim fazer do pesquisador um profundo conhecedor de um determinado
assunto” (LOPES et al, 2009, p. 212). Sendo uma fonte secundéria de informacao, a
pesquisa bibliografica agrega riqueza ao trabalho cientifico, visto ter “como objetivo
colocar o pesquisador a par de tudo que foi escrito sobre determinado assunto”
(MARCONI, 2011, p. 56 apud LOPES et al, 2009, p. 212). Trata-se do alicerce, do
inicio da pesquisa, e como define Michel (2009, p. 40) “busca o levantamento
bibliografico sobre o tema, com o propésito de identificar informacdes e subsidios
para definicdo dos objetivos, determinacdo do problema e definicdo dos topicos do
referencial tedrico”.

Assim, se buscard com a pesquisa bibliografica informacdes sobre o
assunto, a fim de encontrar uma resposta a uma duvida, preencher uma lacuna de
conhecimento, visto que procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em documentos, dispensando a elaboracdo de hipdteses
(MICHEL, 2009, p.40). Segundo Michel (2009, p.41), pode ser feito isoladamente ou

como parte da pesquisa descritiva, sendo que, “neste caso, seu intuito ndo é



10

resolver o problema em si, mas, levantar informacées que ajudem a entendé-lo
melhor, e recolher informac¢des e conhecimentos prévios sobre o problema, para o
qual se procura resposta ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar”.

Os procedimentos a serem utilizados serdo pesquisas em sites
governamentais, como Banco Central do Brasil, que por ser uma fonte de dados
priméria, sem tratamento anterior, extraido de site de 6rgéo oficial, traz seguranca
na base da pesquisa para a resposta do problema proposto. Além desta fonte,
também foram utilizadas pesquisas bibliograficas, a fim de se encontrar

embasamento histdrico e tedrico sobre bancos, crédito e gerenciamento de riscos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 BREVE HISTORICO DAS ATIVIDADES BANCARIAS NO BRASIL

Segundo Fortuna (2010, p.3), o modelo de banco trazido para o Brasil foi 0
europeu, tendo-se como banco as operacdes de depdsito e empréstimos de valores.
A partir dos anos 50 houve a solidificacdo bancaria no Brasil, emanando seu
potencial econdmico, mas com ela evidenciou-se também os sintomas da
incapacidade de administra-los.

Em 1945, pelo Decreto-Lei 7.293 foi criada a SUMOC (Superintendéncia da
Moeda e do Crédito) que veio a substituir a antiga Inspetoria Geral de Bancos criada
em 1920, com o objetivo de exercer o controle do mercado monetario e criando
como instrumento de controle do volume do crédito e meios de pagamento o
depdsito compulsdrio (FORTUNA, 2010, p.3). Este processo saneou 0 Sistema
Financeiro Nacional, fazendo com que muitos bancos encerrassem suas atividades
ou sofressem fusdes e incorporagdes (FORTUNA, 2010, p.3).

Em 1964 houve a Reforma Bancéaria, com a criacdo da Lei 4.595 de
31/12/64, e a Reforma do Mercado de Capitais ocorreu em 1965, com a Lei 4.728 de
14/07/65, definindo uma politica que evoluia no sentido europeu pela qual os bancos
eram as principais entidades do sistema financeiro (FORTUNA, 2010, p.4).

As empresas de crédito, financiamento e investimento j4 existiam desde
1959, mas em 1965 criaram-se os bancos de investimento, e em 1969 criaram as
associacdes de poupanca e empréstimo (FORTUNA, 2010, p.4). O Banco Nacional
de Crédito Cooperativo ja existia desde 1951 e o Banco Nacional de Desenvlvimento
(BNDES) desde 1952. Em 1964 foi criado o Banco Nacional de Habitacdo (BNH)
(FORTUNA, 2010, p.4). O Banco Nacional de Crédito Cooperativo foi extinto e o
BNH foi absorvido pela Caixa Econdmica Federal (FORTUNA, 2010, p.4).

Conforme afirma Fortuna (2010, p.4), em virtude da busca de economia de
escala e melhor racionalizagdo do sistema, os bancos passaram a formar grandes

conglomerados, onde atuam todas as modalidades de instituicdes financeiras. Para
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Fortuna, foi ai que comecgou a organizacdo do Sistema Financeiro Nacional como

conhecemos hoje:

A estrutura atual basica do sistema financeiro resulta, portanto, desta
reforma institucional do biénio de 64/65, que criou o Conselho Monetario
Nacional e o Banco Central do Brasil, além da regulamentagdo das
diferentes instituicdes de intermediacdo, entre as quais as integrantes do
Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH (FORTUNA, 2010, p.4).

Depois foi incorporado ao quadro do Sistema Financeiro Nacional a
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) criada pela Lei 6.385 de 07/02/76, ao final
da década de 80 a Resolucdo 1.524 de 22/09/88 facultou as instituicbes financeiras
sua organizacdo como banco multiplo (FORTUNA, 2010, p.4).

Fortuna salienta a importancia do Plano Real, da globalizagéo e da abertura
econdmica no processo de evolucdo dos métodos e préaticas bancérias no Brasil,

como segue.

O processo de globalizacdo, a abertura econdbmica e o Plano Real
provocaram, em seu conjunto, com o apoio do PROER, do FGC, do PROES
e da adesdo do Brasil aos acordos de Basileia, um processo de
saneamento, privatizacéo e fusdo de instituicbes bancérias que, atualmente,
no inicio do século XXI, podemos dizer que inicia uma revolugdo nos
métodos e praticas de nossa atividade bancaria, sem duavida para melhor
(FORTUNA, 2010, p.4).

Conforme constata Fortuna (2010, p.5) a tecnologia bancaria é bastante
desenvolvida no Brasil, como podemos observar com o Novo Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB), onde Transferéncias Eletronicas Disponiveis (TED) e
boletos de cobranca sdo compensados em tempo real. Assim, os bancos devem
estar em constante processo de avaliagdo quanto a tecnologia, mercado, produtos,
servigos, custos, beneficios e resultados, de forma a considerar os riscos envolvidos

em suas operacoes.
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3.2 O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Conforme Antonovz (2012, p.10), “o Sistema Financeira Nacional é
decorrente de um conjunto de instrumentos legais inspirados na estrutura ja
existente nos Estados Unidos”. Como afirmado por FORTUNA (2010, p.4), a partir
de 1964 ele comecou a apresentar a caracterizagdo que conhecemos hoje, a partir

de uma série de leis que proporcionaram seu ordenamento:

* Lei da Correcdo Monetaria (Lei 4.357/64);

* Lei do Plano Nacional de Habitacédo (Lei 4.380/64);

* Leida Reforma do Sistema Financeiro Nacional (Lei 4.595/64);

* Lei do Mercado de Capitais (Lei 4.728/65);

* Lei da Comisséo de Valores Mobiliarios (Lei 6.385/76);

» Leidas S.A. (Lei 6.404/76);

* Nova Lei das S.A. (Lei 10.303/01), Decreto 3.995 e Medida Provisoria
8, todos de 31/10/2002;

* Resolucdo CMN 3.040 de 28/11/2002.

Na definicdo de Filgueiras (2010, p.3 apud ANTONOVZ, 2012, p.10), “um
conjunto de instituicdes responsaveis pela intermediacédo do fluxo monetéario entre os
gue poupam e 0s que investem é conhecido como Sistema Financeiro Nacional”. Ja
para Santos (2007 apud ANTONOVZ, 2012, p.10), seria um conjunto de 6rgaos
reguladores, instituicdes e instrumentos financeiros que visam a facilitar o acesso
dos tomadores e dos poupadores aos recursos disponiveis na economia.

Fortuna (2010, p.16) conceitua o Sistema Financeiro Nacional como “um
conjunto de instituicbes que se dedicam, de alguma forma, ao trabalho de propiciar
condicbes satisfatérias para a manutencdo de um fluxo de recursos entre
poupadores e investidores”. Para ele, o mercado financeiro seria 0 ambiente onde se
processam estas transa¢fes, onde um agente econdmico qualquer (individuo ou
empresa), sem ter empreendimento préprio para aplicagdo do dinheiro poupado em

suas atividades (superavitario), pode entrar em contato com outro agente econémico
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cujas necessidades de investimentos superem suas disponibilidades (deficitario)
(FORTUNA, 2010, p.16).

O Sistema Financeiro Nacional se subdivide em Subsistema Normativo e de
Intermediacdo. O Subsistema Normativo é formado pelo Conselho Monetéario
Nacional, Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios, Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro Nacional, Superintendéncia de Seguros Privados e
Secretaria de Previdéncia Complementar. Ja o Subsistema de Intermediacdo €
composto pelos Agentes Especiais, demais instituicbes bancarias, ndo bancérias e
auxiliares.

Como o objetivo deste estudo € apresentar o papel dos bancos na
concessao e gestdo de inadimpléncia nas operacdes de crédito, a abordagem se
restringira a apenas algumas instituicdes do Sistema Financeiro Nacional, que tem

papel mais direto e relevante sobre o objeto de pesquisa.

3.3 O CONSELHO MONETARIO NACIONAL E O BACEN

O Conselho Monetario Nacional foi instituido pela Lei 4.595 de 31 de
dezembro de 1964, sendo 6rgdo do Subsistema Normativo Superior do Sistema
Financeiro Nacional, ndo lhe cabendo fun¢des executivas. Ele € “o responsavel pela
fixacdo de diretrizes das politicas monetéria, crediticia e cambial no pais”
(FORTUNA, 2010, p.19). E conforme relata Antonovz (2012, p.11), “regula
condi¢cbes de constituicdo, funcionamento e fiscalizacdo das instituicées financeiras”.
Assim, pelo seu papel regulatorio, pode-se considera-lo como um conselho de
politica econdmica.

Segundo Fortuna (2010, p.19), a Medida Provisoria 542/94, “simplificou a
composi¢cdo do CMN, caracterizando seu perfil monetéario”. A partir desta lei, o CMN
passou a ser integrado pelos seguintes membros: Ministro da Fazenda (Presidente),
Ministro do Planejamento, Orgamento e Gestao, e Presidente do Banco Central.

O Banco Central do Brasil é uma autarquia ligada ao Ministério da Fazenda
que surgiu com a Lei 4.595/64 (ANTONOVZ, 2012, p.10), e conforme dispde Fortuna

(2010, p.20), “é a entidade criada para atuar como 0Orgao executivo central do



15

sistema financeiro, cabendo-lhe a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as
disposicbes que regulam o funcionamento do sistema e as normas expedidas pelo
CMN?".

Com sede em Brasilia, possui representacdes regionais em Belém, Belo
Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro Salvador e Sao
Paulo.

Dentre as funcdes do BACEN estédo o recebimento de depdsito compulsorio
dos bancos e exercer o controle do crédito sobre todas as suas formas. Também
compete ao BACEN exercer a fiscalizagéo das instituicdes financeiras, autorizar o
seu funcionamento e estabelecer sua dinamica operacional. Assim, ele exerce o
papel de controlar a saude financeira dos bancos, a fim de que estes ndo entrem em
tais dificuldades financeiras que possam vir a afetar de alguma forma a situacéo
econbmica do pais, desencadeando alguma crise sistémica.

Fortuna (2010, p.21) elenca algumas funcfes atribuidas ao Banco Central:
Banco dos Bancos, Gestor do Sistema Financeiro Nacional, Executor da Politica
Monetaria, Banco Emissor, Banqueiro do Governo e Centralizador do Fluxo Cambial.
Fortuna ainda conclui que “é por meio do BC que o Estado intervém diretamente no
sistema financeiro e, indiretamente, na economia” (FORTUNA, 2010, p.21).

3.4 AS INSTITUICOES FINANCEIRAS BANCARIAS

Sendo parte do Subsistema de Intermediacéo, que segundo Filgueiras (2010
apud ANTONOVZ, 2012, p.16) “é o sistema que possui como funcao operacionalizar
a transferéncia de recursos do poupador para o tomador, obedecendo as regras
estabelecidas pelas entidades integrantes de Sistema Normativo”, os bancos séo
instituicdes “autorizadas a captar recursos junto ao publico em geral, sob a forma de
depdsitos a vista, estando capacitadas para criar moeda escritural” (ANTONOVZ,
2012, p.16). “Nas operacoOes ativas, os bancos ou instituigcdes financeiras funcionam
como fornecedores de crédito, atuando como credores; ja nas passivas, 0s bancos
figuram como devedores, assumindo o pagamento de juros, operacfes acessorias

que sao aquelas relacionadas a prestacao de servigcos” (ANTONOVZ, 2012, p.16).
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Os Bancos Comerciais podem ser representados por instituicées financeiras
publicas ou privadas, devendo ser constituidos sob a forma de sociedade anénima e
conter em seu nome a denominacéao “banco” (ANTONOVZ, 2012, p.16). Seu objetivo
principal € proporcionar o adequado suprimento ao financiamento a curto e meédio
prazo para os setores do comeércio, industria, empresas prestadoras de servicos e
pessoas fisicas (FORTUNA, 2010, p.28). A captacdo de recursos por meio de
depdsitos a vista, CDB e RDB, cobranca de titulos, e arrecadacédo de tributos e
tarifas publicas é que permite ao banco o empréstimo de recursos as empresas, que
o aplicardo na atividade produtiva, sob a forma de estoques, salarios, maquinarios,
etc. (FORTUNA, 2010, p.28). Assim, podemos resumir a definicAo de bancos
comerciais através da citacdo de Fortuna (2010, p.28) “sédo intermediarios
financeiros que recebem recursos de quem tem e os distribuem através do crédito
seletivo a quem necessita de recursos, naturalmente criando moeda através do
efeito multiplicador do crédito”.

Segundo Hastings (2006, p.3 e 4), dada a esséncia da atividade bancéria,
como um meio de irrigacao financeira da economia nacional, a regulacdo desta
atividade € ao mesmo tempo restritiva e impositiva; o carater restritivo no sentido de
ser resultante da preocupacdo das autoridades com a manutencdo de garantias
econbmicas, administrativas e crediticias adequadas para a salvaguarda dos
clientes que confiam suas poupancas aos bancos, e impositiva no sentido de
preocupacao das autoridades para assegurar a canalizacdo de parte da poupanca
nacional para atividades ou regides geograficas consideradas de interesse
estratégico para o Pais, em condi¢cfes que favoregcam o fortalecimento e a evolucao
de tais atividades ou regibes (por exemplo, parte dos recursos a vista capitados
pelos bancos é obrigatoriamente canalizada para aplicagdes a taxas favorecidas, ou
o valor da parcela dos depdsitos a vista a ser recolhida a titulo de depdésito
compulsério, normalmente menor nas regides Sul e Sudeste do Pais).

Portanto, podemos observar que os bancos também precisam atender as
exigéncias de carater social, visto suas atividades terem impacto sobre a sociedade

e economia, conforme esclarece Dermine:

Os Bancos Centrais a consideram como sendo uma categoria de
organizacdo sujeita a riscos que podem afetar a estabilidade econémica e
financeira de um pais, alterando, desta forma, sua trajetéria de crescimento
e de desenvolvimento econdmico e social, além de serem muito importantes
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para a comunidade e responsaveis pelos recursos dos depositantes
(DERMINE, 2010, p.1).

Assim, por se tratar de uma concessao publica, além de objetivar a
maximizagcdo do valor para o acionista conforme o interesse privado, 0os bancos
também precisam seguir regras que atendam ao interesse publico (DERMINE, 2010,
p.1).

Como definem Capelleto e Corrar (2008), os bancos, que sé&o
intermediadores de recursos, encontram-se no centro do fluxo econdémico, fazendo a
troca de recursos entre 0s agentes superavitarios e deficitarios. O banco tem sua
receita na remuneracao recebida por operacionalizar esta intermediacdo, chamada
de spread, que conforme Freitas e Kohler (2009 apud DANTAS, MEDEIROS e
PAULO, 2011), “é composto de cinco componentes: custo administrativo; prémio
pelo risco de inadimpléncia; custo do compulsério; tributos e taxas e residuo”.

Sendo a taxa de juros a compensacao paga pelo tomador ao credor, esta
intermediacdo financeira encontra-se diretamente ligada a taxa de juros praticada
pela instituicdo e balizada pelo Banco Central, atuando ela como regulador do fluxo
de recursos entre poupadores e investidores, e podendo afetar significativamente o
crescimento econdémico do pais (CASTRO NETO, 2009, p.15). Assim, quanto mais
baixa a taxa de juros, maior o fluxo desta intermediacdo e maior o crescimento
econdmico; e quanto mais altas as taxas de juros, menor o fluxo de valores, e menor
o crescimento econdémico (GITMAN, 2004, p.41 apud CASTRO NETO, 2009, p.15).

Sendo assim, uma grande fonte de receitas dos bancos comerciais sdo 0s
juros de empréstimos. Segundo Couto (2002 apud DANTAS, MEDEIROS e PAULO,
2011), um fator importante para a sustentabilidade de um banco é sua rentabilidade.
Os banqueiros, desta forma, justificam que “as altas taxas de juros seriam
decorrente da carga tributaria, do risco de inadimpléncia e do custo administrativo de
se manter um sistema financeiro integrado e automatizado e que as forcas de
mercado corrigiriam eventuais distor¢bes” (DANTAS, MEDEIROS e PAULO, 2011,
p.6). Mas sabe-se que, estes agentes econdmicos investem seus recursos visando o
lucro, como qualquer outra organizacao.

Um fator determinante na receita dos recursos alocados em empréstimos
pelos bancos € a incerteza frente ao pagamento das parcelas pelos clientes diante

de fatores que influenciem sua renda, como o aumento das taxas de juros, a
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recessdo e o aumento do desemprego (SANTOS e FAMA, 2006). Tais afirmacdes
vém ao encontro dos anseios de Hui, Wong e Man (2006, p. 343 apud SANTOS e
FAMA, 2006) no sentido de considerar que “a probabilidade de inadimpléncia
aumenta quando o valor dos ativos patrimoniais e financeiros dos tomadores é
inferior ao valor de suas dividas na data de amortizacéo”. Este fator de incerteza do
banco € chamado de risco de crédito, que conforme definem Capelleto e Corrar
(2008, p. 8) “é a probabilidade de o tomador dos recursos néo pagar ou honrar as
obrigacdes assumidas, tanto no que tange ao principal quanto ao servico da divida”.

Segundo Stiglitz e Weiss (1981, p. 393-409 apud SANTOS e FAMA, 2006), o
agente concessor de crédito tende a assumir desta forma uma posicéo de tolerancia
quanto ao risco da inadimpléncia baseado no histérico de perdas de crédito,
atribuindo juros ao seu risco de crédito. Como discorrem 0s autores, este risco esta
aliado a dois tipos basicos de incertezas enfrentadas pelos bancos: a incapacidade
de controlarem o comportamento de fatores externos (volatiidade das taxas de
inflacdo, juros, cambio) e a intencionalidade dos devedores (carater) para a
amortizacdo do empréstimo.

Diante do quadro apresentado, segundo Sharpe, Alexander e Bailey, a fim

de reduzir o risco de inadimpléncia, os bancos tomam a seguinte posi¢&o:

Para reduzir o risco de inadimpléncia dos tomadores, primeiramente,
pressupde-se que a concessao de empréstimos esteja baseada na andlise
de informacdes evidenciadoras de capacidade de pagamento (internas e
externas). Em seguida, considera-se fundamental a tarefa do
monitoramento do empréstimo, através criagdo de sinalizadores de risco
[...]- Trata-se de mecanismo baseado na identificacdo da melhor relacdo
entre o risco e o retorno para o Banco (SHARPE, ALEXANDER e BAILEY,
1999, p.172 apud SANTOS e FAMA, 2006, p.96).

Portanto, como concluem Capelleto e Corrar (2008, p. 8), “somente com o
adequado gerenciamento de riscos, as instituicdes financeiras sdo capazes de
oferecer menores custos e maior eficiéncia no cumprimento de suas atividades”.
Desta forma, as instituicbes financeiras buscam no gerenciamento de riscos o
instrumento para permanecer em niveis aceitaveis de inadimpléncia.

Além dos fatores de ambientes instaveis, os bancos também tem a
preocupacdo com sua liquidez frente aos 6rgdos reguladores, que lhe impdem
padrbes minimos de identificacdo, medigdo e controle, conforme declaram Trapp e
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Corrar (2006, p. 35). Estas exigéncias também séo citadas por Reis e Martins, que
afirmam:

Os o6rgaos reguladores tém pesadamente imposto exigéncias sobre
manutencao de capital proprio para assegurar a capacidade das instituicdes
em absorver as perdas decorrentes de inadimpléncia e, também, aquelas
oriundas das possiveis oscilagdes no valor de mercado de seus ativos.
Considerando as atuais discussfes em ambito mundial e as normatizaces
mais recentes, 0s reguladores parecem inclinados a abranger,
progressivamente, os diversos riscos a que se expde a atividade financeira,
nao so o risco de crédito e de mercado, como também o risco operacional e
outras categorias de risco (REIS e MARTINS, 2001, p.59).

Este cenario de incertezas apresentado faz com que os bancos tenham que
buscar o gerenciamento dos diversos riscos a que estdo sujeitos, a fim de alcancar a
rentabilidade nos negocios, mantendo sua liquidez e buscando a atuacédo de forma

competitiva no mercado de crédito.
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4 GERENCIAMENTO DE RISCO DE CREDITO EM BANCOS

4.1 CONCEITO DE RISCO EM BANCOS

Segundo Jorion (2010, p. 75 apud LIMA, 2015, p. 2), “a palavra risco em
suas origens vem do latim resecare, que significa cortar, separar com uma pedra”.
Ja para Bernstein (1997, p. 8 apud LIMA, 2015, p. 2), “a palavra risco esta associada
ao italiano risicare, que significa ousar”. Portanto, podemos concluir conforme Salles
Jr. et. al. (2010, p.20) que “neste contexto, a palavra risco deve ser interpretada
como um conjunto de incertezas encontradas quando ousamos fazer algo, e nao
apenas como problema”.

Mas, em um contexto mais atual, Jorion (2010, p. 75 apud LIMA, 2015, p. 2)
define risco como a variabilidade de resultados inesperados. Ele pode ter diversas
fontes, como “atitudes provocadas pelos seres humanos através dos movimentos
ciclicos dos negdcios, inflagdo, da ganancia de retornos mais altos, alteragbes das
politicas dos governos e até mesmo através da guerra” (LIMA, 2015, p.2). De forma

a concluir sua definicdo, Lima ainda cita:

O risco surge também de incertezas diante de cendrios imprevistos, como
crises econbmicas, alteracdes nas regulamentacbes das operacfes, nao
somente no Nosso pais, mas também nos movimentos econémicos globais.
Risco ndo é apenas um fendmeno local. Ocorre em diversas partes do
mundo e reflete-se nas mais variadas formas” (LIMA, 2015, p.2).

Gil et. al. (2013, p.93) tambéem afirma que “o risco esta associado sobre a
incerteza que temos sobre o amanhd, ao futuro e a possibilidade que temos de
controlar o que pode vir a ocorrer, no curto ou longo prazo”. Ja em financas ele
define risco como “a possibilidade de ocorréncia de uma perda” (GIL et. al. 2013,
p.93). Assim, Gil et. al. (2013, p.94) conclui que todos nés, individuos, governos,
empresas, instituicdes financeiras e entidades sem fins lucrativos, estamos sujeitos a
riscos e incertezas, sendo que a questado fundamental € “como mensura-lo para que

possamos de alguma forma controla-lo e gerencia-lo” (GIL et. al. 2013, p.94).
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Salles Jr. et. al., faz 0 seguinte esclarecimento sobre os componentes do

risco e as acoes sobre ele:

Todo risco tem, obrigatoriamente, trés componentes:

- 0 evento em si, no qual deve ser identificada a causa raiz (fonte) do risco,
bem como seu efeito (consequéncia);

- uma probabilidade associada;

- um impacto.

Nestes componentes, podemos perceber que a probabilidade esta
diretamente associada a causa raiz, assim como o efeito esta associado ao
impacto. Isto significa que se tomarmos acdes sobre a causa do risco,
estaremos mexendo na probabilidade de ele acontecer; se tomarmos acdes
sobre o efeito do risco, estaremos mexendo no impacto (SALLES JR. et. al.,
2010, p.30 — 31).

Para Gil et. al. (2013, p.93), “a administracdo do risco € especialmente
importante nas atividades bancarias (...). Os bancos sdo instituicbes que
fundamentalmente trabalham e gerenciam risco, seja nas operacdes de crédito, na
gestdo de recursos ou nas atividades de tesouraria”. Assim, € importante a gestao
de riscos para a atividade bancaria em todas as éareas, visto que a falta de
gerenciamento poder trazer a sociedade em geral dificuldades econémicas, podendo
se transformar em verdadeiras crises globais, como as crises e desastres financeiros

descritas a seguir, elencadas por Lima (2015, p.8):

- 1873: foi uma grave crise mundial desencadeada na Europa Ocidental,
mais precisamente na Bolsa de Viena, levando a quebra de grandes bancos
e ao enxugamento drastico do crédito e acabou atingindo os EUA pelo
banco que financiava a malha ferroviaria americana;

- 1929: a crise que se iniciou em outubro de 1929 e que perdurou por um
longo periodo na década de 30, foi a maior crise financeira doa EUA. Até
1932 o mercado de ac¢bes havia perdido cerca de 90% do seu valor de
mercado, gerando no Brasil a queda nos prec¢os do café;

- 1971: mudanca no sistema de taxas cambiais do modelo fixo para o
flutuante, quando os EUA desvalorizaram sua moeda, perdendo a paridade
com 0 ouro;

- 1973: crise do petréleo, quando a Organizacdo dos Paises Arabes
Exportadores de Petrdleo decidiram cancelar a exportacao de petréleo para
paises que apoiaram Israel no conflito com o Egito e a Siria, 0o que
ocasionou uma forte oscilagdo nas taxas de juros, provocada por aumentos
sucessivos no prego do barril do petréleo, afetando custos industriais em
diversos paises. No Brasil, ocorreram alta nos precos e racionamento de
combustiveis;

- 1982: moratéria do México, quando ele afundou-se em uma crise que
terminou com o pedido de moratéria do governo mexicano. Muitos paises
tiveram que recorrer ao FMI, inclusive o Brasil, que viu a retracdo de seu
PIB em 5% e a inflagdo ultrapassar os 200%;

- 1987: segunda-feira negra. Assim ficou conhecido o dia 19/10/1987,
marcado pela queda de 22,61% no indice de mercado de acdes da New
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York Stock Exchange (Bolsa de Valores de Nova lorque), que demonstrou
um rapido contagio dos mercados financeiros globais;

- 1989: crise do Japao, que levou a queda no indice de Bolsa de Valores do
pais marcada pelo declinio do indice Nikkei de 39 mil pontos para 17 mil
pontos, devido a um aumento das ac6es do setor imobiliario;

- 1992: crise do sistema monetario europeu, que provocou a interrup¢cao da
unificacdo econdmica e monetaria dos paises da Europa;

- 1992: o Banco Central da Malasia incorreu em perdas de US$ 3 bilhdes
com apostas mal sucedidas em taxas de cambio;

- 1993: o caso Metallgesellschaft incorreu em perdas de US$ 1,3 bilhdo em
contratos futuros de petroleo sem autorizagdo da matriz;

- 1994: desastre nos titulos norte-americanos, causado pela baixa dos juros
pelo Federal Reserve Bank dos EUA;

- 1994: erro na gestdo dos recursos do Condado de Orange ao reportar 0
valor da carteira de investimentos em termos de seu custo e ndo em termos
de valor de mercado;

- 1995: quebra do banco Barings PLC. Em 26/02/1995, um banco de 233
anos faliu. Um operador do banco, Nicholas Leeson perdeu US$ 1,3 bildo
de derivativos, desaparecendo todo o capital acionario do banco. Eram
operacBes do mercado de acdes japonés. Mesmo com sinais de perdas o
operador insistia em suas operagfes os mercados futuros. Quando néo
havia mais condigcbes de recuperacdo enviou um fax aos superiores
“pedindo sinceras desculpas pela situacdo”;

- 1995: perdas volumosas no Daiwa Bank devido a um operador da sucursal
de Nova lorque que, durante doze anos seguidos, falsificou titulos de sua
carteira, além de vender titulos de clientes sem autorizacdo dos mesmos;

- 1996: perdas de mais de US$ 1,9 bilhdo pela Sumitomo Corporation,
gigane industrial japonés do cobre, devido a operacfes ndo autorizadas
pelo operador chefe da época;

- 1997: crise da Asia, que reduziu aproximadamente 75% da capitalizacéo
em dolar das acdes da Indonésia, Coreia, Malasia e Tailandia;

- 1998: crise de crédito na Russia, gerada pela inadimpléncia no pais que
culminou em uma crise global na época que levou a quase faléncia um
grande hedge fund, o Long Term Capital Management;

- 2001: crise econbmica na Argentina pelo endividamento do pais e
estabilizacdo da moeda frente ao ddlar americano;

- 2005: faléncia do Banco Santos no Brasil devido a um descasamento
patrimonial;

- 2008: crise de crédito nos EUA culminada pela faléncia de bancos de
investimento como Lehman Brothers, Merril Lynch e a seguradora AlG;

- 2008: perdas de 4,9 bilhdes de euros no banco francés Société Générale
devido a um esquema de fraude de um trader por transagdes ficticias;

- 2011: megafraude na contabilidade do Banco Pan Americano no Brasil.

Estes episddios de crises financeiras que ocorreram em diversos paises do
mundo demonstram que o risco existe em diferentes setores econémicos e que
podem provocar crises sistémicas ndo sO no pais em que ocorrem, mais com
reflexos em atividades de outros paises. Evidencia-se desta forma a importancia de
um controle de riscos, principalmente no setor bancéario, a fim de proteger a
populacdo de um desastre econdémico.

A fim de criar medidas regulatérias como forma de controle do risco na
atividade bancaria, varios paises de todo o globo reuniram-se para criar em 1974 o
chamado Comité de Basileia, que inicialmente foi chamado de Basel Committee on
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Banking Supervision, que € um 6érgao consultivo do BIS — Banking of International
Settlements (LIMA, 2015, p.10), sendo ele a maior fonte sobre regulamentacao de
risco na atividade bancaria mundial.

Lima (2015, p. 10) afirma que “suas normas quando publicadas sé&o
assumidas em todo mundo com parametros legais para uma coerente supervisao e
norteiam as diretrizes de riscos de todo o sistema bancério”. Esclarece Lima (2015,
p. 10) que estas normas publicadas sdo chamadas de Acordos de Basileia, por
terem sido assinadas na cidade de Basileia, na Suica, onde fica a sede do BIS.

Segundo Lima (2015, p. 11) “em 1988 foi instituido o Acordo de Basileia I, 0
qual definiu sua atuacdo em trés segmentos: capital regulatorio, fatores para
ponderac&o de riscos dos ativos e o indice Minimo de Cobertura de Risco, que ficou
conhecido como indice de Basileia”. Visto o maior risco das instituicdes bancarias
ser o descasamento entre o dinheiro depositado pelos investidores e o usado pelo
préprio banco para empréstimos aos tomadores de recursos (0s depositantes podem
aplicar em prazos menores do que os tomadores de empréstimos pagam), este
primeiro acordo estabelecia a exigéncia de um capital de reserva para que as
instituicbes pudessem fazer tais empréstimos (LIMA, 2015, p.11). Esta
regulamentacéo é conhecida como Indice de Basileia.

Quanto maior este indice, menor a chance de insolvéncia de um banco. No
Brasil, foi considerado que o indice minimo deveria ser de 11%, sendo que 0s
bancos que atendam este indice sdo considerados adequados em relacéo ao indice
de crédito (LIMA, 2015, p.11).

Em 2011 foi apresentado o Acordo de Basileia Il, que segundo Lima (2015,
p. 12) trouxe “grandes evolucbes para a area de gestdo de riscos, tanto na
transparéncia das operacdes quanto no fortalecimento da supervisdo”. “Esta
estruturado em trés grandes conceitos chamados de pilares: o Pilar I, tratando da
estrutura de capital minimo; o Pilar Il, com estimulos & adocdo de melhores praticas
de gestéo de riscos, e o Pilar Ill, fortalecendo a disciplina de mercado e reducéo de
assimetria de informacao” (LIMA, 2015, p.1).

J& em 2010 foi criado o Acordo de Basileia Ill, “que divulgou orientacdes
sobre a estrutura de capital, alavancagem e liquidez das instituicdes financeiras,
impondo aumento nas exigéncias em relagcéo as reservas dos bancos” (LIMA, 2015,
p.13). Segundo informa Lima (2015, p. 13), “esse ultimo acordo € um processo que

esta sendo implantado até 2019 com adocdo de mecanismos que controlam o
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capital minimo e de novo parametros, como o Colchdo de Protecdo para
adicionarem capitais adicionais de protecao tanto sobre os ativos ponderados
qguanto para choques no ambiente econémico.

Entdo, depois da criacdo do Comité de Basileia e da implementacdo dos
Acordos de Basileia, os bancos centrais de cada pais passaram a criar seus proprios
regulamentos, a fim de se alinharem com as publicacdes emitidas nos acordos. No
Brasil, o BACEN emite resolu¢cdes como normas a serem obrigatoriamente seguidas
pelas instituicbes financeiras. A primeira resolucdo foi a 2.099/94 do Conselho
Monetario Nacional, instituindo os parametros do Acordo de Basileia | as instituicées
brasileiras.

Outras resolucbes foram emitidas para o alinhamento das instituicoes
financeiras brasileiras as orientacdes dos Acordos de Basileia, também chamados
de regras de prudéncia bancaria. Dentre as resolu¢gdes emitidas, a Resolugéo 3.721
de 2009, do Conselho Monetéario Nacional, trata da Estrutura de Gerenciamento de
Risco de Crédito. Por meio dela o BACEN normatiza a implementacao de estrutura
de gerenciamento de risco de crédito, sendo obrigatéria as instituicdes financeiras e

demais instituigcbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

4.2 ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Conforme explica Lima (2015, p.3) “a analise de risco é 0 processo através
do qual as varias exposicdes, nos mais diferentes tipos de riscos, sao
diagnosticadas, calculadas e analisadas, gerando controles para decisdes
financeiras nas condicdes de riscos expostas”. Hoje, a capacidade de se identificar,
mensurar e controlar os fatores de riscos estd em grande evolucéo, ndo apenas pelo
avanco tecnolégico dos computadores e programas, mas também pela evolugéo dos
estudos de riscos na teoria das financas (LIMA, 2015, p.3). Segundo Lima (2015,
p.4), “as técnicas de analise de riscos se referem a criacdo e a implementacédo de
metodologias de calculo e controle do risco. Essas técnicas surgiram em razdo da
necessidade de uma resposta ao crescimento das instabilidades nos mercados

financeiros de todo mundo”.
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Salles Jr. et. al. (2010, p.20), mostra que a administracao do risco surgiu da
necessidade de previséo, a fim de controlar o futuro. Estabelecendo a relagao entre
a previsdo e medicédo, surge a teoria das probabilidades, evidenciando a importancia
dos numeros para a administracdo dos riscos, sem 0s quais esta atividade se
resumiria em um exercicio de adivinhacédo (SALLES JR., 2010, p.23). Desta forma,
conclui Salles Jr. et. al. (2010, p.23), que o gerenciamento de riscos ndo se trata de
um meétodo de adivinhacao, ou de deixar as coisas nas maos do destino, mas sim do
futuro de decisdes que tomamos hoje.

Assim, o gerenciamento de riscos envolve a tomada de decisbes em
ambiente incerto, complexo e dinamico, identificando possiveis incertezas e
tentando controla-las (SALLES JR., 2010, p.25 e 27). Salles Jr. dispde sobre a

complexidade das decisbes no gerenciamento de riscos:

O gerenciamento de riscos nao € deterministico — ndo diz o que vocé deve
ou ndo fazer, mas apenas da um conjunto de informacdes para que vocé
possa tomar melhores decisfes. Mas a decisdo continua sendo sua! Isto
explica por que, diante do mesmo conjunto de informacdes, ndo existe uma
resposta Unica, e pessoas diferentes, perante a mesma situacdo de
incerteza (risco), poderdao tomar decisbes diferentes (SALLES JR., 2010,
p.24).

Segundo Dermine (2010, p.301), existem cinco motivagcdes expostas na
literatura para a gestdo do risco corporativo: “autointeresse gerencial, nao
linearidade de impostos, custo de dificuldades financeiras, imperfeicbes dos

mercados de capitais e financiamento com depdsitos de curto prazo”.

4.3 CONCEITO E RELEVANCIA DO CREDITO

O crédito € uma forma de obtencéo de valores por qualquer tipo de pessoa
com o objetivo de atender necessidades de caixa, sendo concedido através de
instituicdes financeiras que fazem uma anélise de concesséo do crédito por meio de
indicadores de qualidade de pagamento, com o intuito de conseguir reaver o valor
emprestado novamente (LIMA, 2015, p.231).
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Segundo Castro Neto (2009, p. 20), o crédito assume o papel de facilitador
da venda no comércio e na industria, possibilitando ao cliente o atendimento de sua
necessidade, e ao comerciante o aumento de suas receitas. Ainda na visdo de
Castro Neto, para as instituicbes financeiras, o crédito assume o papel de um

produto:

Negociar ‘crédito’ pressupfe um adequado sistema de cadastro com
informacdes detalhadas sobre seus clientes, e um sistema de avaliacdo do
risco que, além de avalia-los pelo risco de ndo devolverem 0s recursos
emprestados no prazo acordado, calcule o limite de crédito maximo e
minimo para cada um (CASTRO NETO, 2009, p.20).

Assim, por meio do crédito as pessoas fisicas podem adquirir bens e
satisfazer suas necessidades de consumo, e as empresas podem suprir suas
necessidades de capital de giro ou de investimentos permanentes (SILVA, 2014,
p.26). E como conclui Castro Neto (2009, p. 21), “o crédito cumpre relevante papel
econdbmico e social, pois viabiliza a circulacdo da riqueza e o atendimento as

necessidades dos agentes econdmicos”.

4.4 RISCO DE CREDITO

Segundo Dermine (2010, p.297) “risco de crédito refere-se ao nao
pagamento pontual de juros e/ou do principal sobre um empréstimo ou sobre
transacBes com instrumentos derivativos por parte de um mutuario varejista,
corporativo ou institucional”. Assim, o risco de crédito pode ser também definido
como uma perda potencial de crédito na hipétese de uma mudanca na capacidade
de honrar uma obrigacdo por uma contraparte (LIMA, 2015, p.7). Lima (2015, p.7)
ainda infere que “a perda engloba o total do crédito exposto a risco e a taxa de
recuperacdo de crédito, uma vez que hoje em dia existem tentativas de
renegociacao de dividas que ajudam a contraparte a reaver parte ou total de créditos
que estao inadimplentes”.

Lima (2015, p.7) afirma que o risco de crédito pode ser controlado impondo
limites de concessao por meio de modelos de risco de crédito adotados a partir de
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informacgdes financeiras, das quais séo identificados indicadores de capacidade de
pagamentos e elaborados ratings de classificacado atribuindo maiores ou menores
custos. Assim, o crédito é concedido mediante a analise de diversos fatores
qualitativos e guantitativos avaliados pela instituicdo, como média de atrasos em
concessdes anteriores, comprometimento percentual da renda (no caso de pessoas
fisicas) e capacidade de geracdo de caixa (para empresas) (LIMA, 2015, p.231).
Conforme dispbe Castro Neto (2009, p.21), “para avaliar o risco do tomador de
empréstimo, a instituicdo financeira devera possuir funcionarios capacitados, além
de softwares e aplicativos especificos para estimar o risco de cada cliente”.

Hoje, existe no Brasil, centrais de informacdo de risco de crédito, como
Serasa Experian e Servi¢co de Protecdo ao Crédito (SPC), e ainda a Central de Risco
de Crédito (CRC), criada pelo Conselho Monetario Nacional e regida pelo Banco
Central do Brasil, que € um sistema de consulta de informacgfes sobre operacdes de
crédito (garantias, limites, comprometimento mensal, etc.) concedidos por
instituicdes financeiras para pessoas fisicas e juridicas (LIMA, 2015, p.231).

Desta forma, quando o crédito € solicitado a uma instituicdo financeira,
inicia-se o processo de analise de crédito, onde através de todos os dados obtidos
pela instituicdo nas diversas fontes de informacdo disponiveis serdo analisados,
normalmente por um sistema informatizado, que emitirda um rating de crédito,
atribuindo uma nota a concessao, que significa a classificacdo de expectativa de nédo
pagamento do tomador do crédito, ou seja, ficar inadimplente (LIMA, 2015, p.232).

As instituicOes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
BACEN, tiveram até dia 31/10/2010 para implementagcdo de estruturas internas de

gerenciamento de risco de crédito, entendendo-se este conforme expde Fortuna:

Entende-se por risco de crédito a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas: ao ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas
respectivas obriga¢des financeiras nos termos pactuados; a desvalorizacao
de contrato de crédito decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco
do tomador; a reducdo de ganhos ou remuneracdes; as vantagens
concedidas na renegociacdo; e aos custos de recuperacdo dos créditos
(FORTUNA, 2010, p.882).

Castro Neto (2009, p.21), explica que “a gestado do risco de crédito € motivo
de preocupacao do sistema financeiro internacional, que criou o Comité de Basileia

para reestruturar a ‘induastria’ bancaria, gerenciando e emitindo normas reguladoras
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do sistema”. Além disso, segundo Castro Neto (2009, p.21), “o Banco Central do
Brasil vem implementando relevantes medidas com o intuito de estimular as
instituicbes financeiras a melhorar seus procedimentos de avaliagdo e
acompanhamento do risco de clientes, garantindo o funcionamento sem
sobressaltos do Sistema Financeiro Nacional”.

Assim, conforme dispde Silva (2014, p.29), “uma boa qualidade na carteira
de crédito do banco €, seguramente, um fator de seguranca para seus acionistas e
para seus depositantes”.

Visando a andlise dos seus clientes tomadores de crédito, as instituicdes
financeiras identificam 4 critérios basicos para concesséao, seguindo duas formas de
analises. “A analise subjetiva é composta por critérios ndo mensuraveis (carater e
capacidade) e uma analise objetiva composta por parametros mensuraveis (capital e
condicdes)” (CASTRO NETO, 2009, p. 31). Mas, estes critérios sdo apenas alguns
dos utilizados pelas instituicbes financeiras, que podem criar critérios proprios de
avaliacao de risco de crédito (CASTRO NETO, 2009, p. 31).

4.5 COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITOS

Segundo Castro Neto (2009, p.163), “é importante que todas as fases do
processo do crédito sejam acompanhadas cuidadosamente até sua liquidagdo para
evitar problemas como o néao recebimento dos recursos emprestados”. Sendo assim,
0 monitoramento do crédito é importante tanto para a concessao quanto para o
recebimento de recursos emprestados, e as instituicbes financeiras adotam
mecanismos de controle do crédito e utilizam de sistemas de informacdes, servicos
de auditoria e revisdo do crédito, que possuem papel relevante neste processo
(CASTRO NETO, 2009).

De acordo com Castro Neto (2009, p.170), “o primeiro passo para reaver
créditos problematicos é a negociagdo. Caso ndo haja acordo com o devedor,
existem providéncias legais a serem tomadas pelos bancos, como a execucéo de
garantias e dos garantidores”. As politicas de recuperacéo de crédito e cobranca de

uma empresa podem ser avaliadas observando a quantidade de clientes de uma
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carteira que estdo inadimplentes (CASTRO NETO, 2009, p.176). Podem ser
aplicados diversos procedimentos ao processo de cobranca quando o valor da
parcela ndo é liquidado até a data de vencimento, sendo 0s principais 0 envio de
carta/correspondéncia, telefonema, visita pessoal e protesto judicial (CASTRO
NETO, 2009, p.176).

Castro Neto (2009, p.176) diz que “uma intensificagdo dos esforcos de
cobranca deve reduzir tanto o investimento em duplicatas a receber como as perdas
com débitos incobraveis, elevando o lucro”. Porém, ao mesmo tempo destaca que “o
custo desta estratégia pode incluir a perda de vendas, em razdo da quebra de
relacdo empresa-cliente, e do aumento dos gastos com a cobranca de devedores”
(CASTRO NETO, 2009, p.177).

A criacdo de indicadores de inadimpléncia para acompanhamento dos
créditos é uma importante ferramenta para o processo de decisdo (CASTRO NETO,
2009, p.177). Para o desenvolvimento deste modelo “a definicdo de inadimpléncia e
os critérios de classificacdo sdo as fases mais importantes na formulacdo de um
indicador de inadimpléncia” (CASTRO NETO, 2009, p.177).

Para Castro Neto (2009, p.185), “a negociagao e a renegociacdo sao muito
importantes para definir a forma pela qual o crédito serd quitado. Uma avaliacdo
coerente sobre a situagdo do crédito permite ao analista avaliar a real possibilidade

de reaver o crédito”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A atividade bancéria tem grande influéncia sobre a economia de um pais,
sendo irrigadora de recursos financeiros para pessoas fisicas e juridicas, atuando no
financiamento de suas atividades e necessidades de consumo. Desta forma, a
intermediacdo financeira realizada pelo banco tem importante papel para o
desenvolvimento da sociedade em geral.

Na concessao de credito aos agentes deficitarios, o banco assume o risco
inerente a sua atividade de intermediacdo financeira, e entre 0s riscos envolvidos
temos como mais relevante o risco de crédito, que representa o valor do empréstimo
de dinheiro ndo pago pelos tomadores de crédito na data de vencimento.

Desta forma, o banco precisa ter um apurado sistema de analise de
concessao de crédito e de controle de inadimpléncia, a fim de gerenciar o
pagamento das parcelas de empréstimos nas datas acordadas, bem como a
renegociacdo de valores, a fim de recuperar os valores emprestados e nao entrar
em dificuldades financeiras em caso de grande volume de tomadores ficarem
inadimplentes.

A preocupacdo com a inadimpléncia dos tomadores de recursos perante 0s
bancos ndo € sé da propria instituicdo, mas também do governo, visto que se a
saude financeira de uma instituicdo bancaria estiver comprometida, a economia do
pais podera ser afetada. Desta forma, o governo através do Conselho Monetario
Nacional e do Banco Central do Brasil, emite normas reguladoras para que as
instituicdes financeiras mantenham padrdoes adequados de gerenciamento de riscos,
a fim de manter a estabilidade econdmica do pais no que depender das atividades
bancarias.

Assim, evidencia-se que os bancos possuem papel fundamental na gestao
de crédito e inadimpléncia no Brasil, visto que no papel de gestdao de crédito é
responsavel pela irrigacdo de recursos financeiros para os agentes econdmicos
deficitarios, que necessitam de recursos para investir em suas atividades e
consumo. Ja na gestdo da inadimpléncia, os bancos sao responsaveis ndo apenas
pelo controle do recebimento de pagamento de parcelas de empréstimos, mas em

ambito maior, sdo responsaveis pela estabilidade econémico-financeira e social do
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pais, sendo que um mau gerenciamento de riscos nesta area pode acarretar uma
crise sistémica com propor¢cdes que atinjam ndo somente o proprio pais, mas

também outras regides, e em esferas distintas da sociedade.
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