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RESUMO - Este artigo apresenta a pesquisa desenvolvida sobre redes social, com
enfoque na utilizacdo do facebook, no processo ensino-aprendizagem. A pesquisa
foi realizada junto aos alunos do curso técnico em administracdo, na disciplina de
contabilidade, conduzida em Carambei-PR, tendo por base a criacdo de um grupo,
cujo intuito era o de trabalhar o conteudo utilizando além da sala de aula, 0 ambiente
virtual. Desse modo foram desenvolvidas atividades através de ferramentas
disponibilizadas no site, bem como foi realizada uma pesquisa, que contou com a
participacdo de 22 alunos matriculados no curso, através da coleta de dados por
meio de questionario aplicado diretamente aos alunos, os quais foram analisados e
representados graficamente.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo teve o intuito de abordar o tema relacionado as redes
sociais aplicadas a educacéo, junto aos alunos do curso técnico em administracéo,
especificamente da disciplina contabilidade, do colégio Estadual Julia Wanderley, no
municipio de Carambei-PR.

Sendo que o objetivo principal do estudo é o de analisar de que forma as
redes sociais podem auxiliar no processo ensino/aprendizagem junto a esses
alunos, bem como conceituar e caracterizar, com base num estudo bibliografico, os
beneficios do uso das redes sociais nas praticas de ensino, além de pontuar as
vantagens da utilizacdo das redes sociais no processo ensino/aprendizagem, e
verificar, mediante a aplicacdo de questionarios, 0s principais beneficios
encontrados na utilizacdo das redes sociais pelos educandos.

Esse trabalho é importante porque aborda o papel da educacéo no processo
de conhecimento, utilizando para isso as redes sociais, de forma a despertar o
interesse do aluno pelo conteddo, bem como sua participacdo em questdes
relevantes para a sociedade.

Sabe-se que é de fundamental importancia o papel do educador na
formacdo intelectual do educando. Além disso, € muito gratificante perceber a
evolucao do aluno no decorrer do processo ensino/aprendizagem e a consciéncia da
importancia de fazer parte dessa construcédo do conhecimento.

Implementar novas técnicas, utilizando midias, tem o intuito de instigar o
pensamento critico dos envolvidos, facilitar o acesso a informacéo de qualidade e de
gerar conhecimento. Sendo de vital importancia formar pessoas que irdo
desenvolver seu papel na sociedade como cidaddos cumpridores de seus direitos e

conhecedores de seus deveres e de suas obrigagdes.

2. CONTEXTUALIZACAO DA INVESTIGACAO

Sabe-se que a atual forma educacional, ndo esta sendo a ideal “Uma vez
gue a existéncia desta prépria sociedade disciplinar esta em crise, a posi¢cao dos

profissionais da area da Educacdo parece cada vez mais problematica, pois eles



devem buscar responder a novos questionamentos” (MARTINS, CUNHA E SOSA,

2009, p. 170).

A Educacéo deve se inquietar profundamente com o que nos sucede hoje.
Dessa forma, deve buscar explorar a genealogia dos grandes temas
constituintes do homem, através de praticas sociais em sua
descontinuidade histérica, mergulhadas em relacbes de poder, produzidas
discursivamente e ao mesmo tempo produtoras de discursos e de saberes
(MARTINS, CUNHA E SOSA, 2009, p. 170).

Por outro lado, as novas tecnologias e a busca constante pelo conhecimento

passaram a ser considerados na atualidade, uma das principais preocupacdes da

maioria dos educadores em relagdo aos alunos.

Diante disso, as medidas a serem tomadas mediante esse quadro estao

voltadas a busca de informacdes de qualidade que possam ser disponibilizadas ao

aluno de forma rapida, segura e que as mesmas despertem interesse tanto dos

professores quanto dos educandos de forma a buscar a melhoria de ensino no

processo ensino aprendizagem.

Moran, entende que :

A motivacdo pode ser extrinseca (quando procede do exterior da tarefa) ou
intrinseca (quando o trabalho em si estimula e impulsiona o individuo por
ser agradavel e prazeroso). Por esta razdo, é necessario engajar os alunos
no processo de aprendizagem, levados a assumir a responsabilidade por
seu aprendizado, criar e oferecer diversas oportunidades e atividades de
aprendizagem ativa, praticas e colaborativas para atender aos diferentes
estilos de aprendizagem (MORIN, 2000, p. 03).

De encontro a este posicionamento, os alunos e professores encontram nas

redes sociais uma forma rapida e eficiente de interagirem e trocarem informacodes

educacionais que auxiliam o processo educacional que ocorre além dos encontrados

em sala de aula.

A palavra rede (originaria da latina rete), em lingua portuguesa, remete a
no¢éo de jungdo de nds — individuais ou coletivos — que, interligados entre
si, permitem a unido, a comutacao, a troca, a transformacéo. Estar em rede
— social, cultural, econdmica, politica — € (ou sempre foi) uma das condi¢bes
de possibilidade de nossa convivéncia neste mundo, dada a necessidade
(ou a obrigatoriedade) da continua constituicdo de grupos comuns (ou
comunidades) em limitados espagos e simultaneos tempos. (ROCHA, 2005,
p. 1, apud. SILVA, 2010, p. 37)



O mesmo autor afirma que com o passar dos anos as pessoas comecaram a

comunicar-se através da internet, de forma a poderem “ trocar informacoes,
compartilhar experiéncias, colaborar com projetos, participar no aprendizado
coletivo, fortalecer os lagos entre seus membros e aumentar o poder de decisao do
grupo (ROCHA, 2005, apud. SILVA, 2010, p. 37).

Especificamente em relacdo ao curso técnico em administracdo, os alunos
gue estdo conectados as redes sociais, acabam tendo acesso a informacgfes extras,
tais como disponibilidade de livros, videos e conteudos de fixacdo capazes de
auxiliar nas duvidas dos alunos, mesmo fora do ambiente escolar.

Sabe-se que a principal causa das redes sociais possuirem tantos adeptos é
pelo fato da necessidade constante do ser humano em se comunicar com outras
pessoas. A internet age nesse sentido ampliando as relagdes, ultrapassando
barreiras econdmicas e geograficas, facilitando a troca de experiéncias entre 0s
usuarios.

Na educacdo as redes sociais podem ser utilizadas para despertar o
interesse dos alunos de forma a estimular a participacdo dos mesmos. “Este aluno,
ao se apoderar dos recursos tecnolégicos, se torna mais colaborativo, participativo e
assim, pode expor o resultado de sua reflexdo e aprendizado para todos os
envolvidos nesta rede (SILVA, 2010, p. 41).

2.1 Caracterizacado da investigacao

No presente trabalho pretende-se abordar o tema relacionado as redes
sociais aplicadas a educacao, especificamente a disciplina de contabilidade geral
junto aos alunos do curso técnico em administracdo, do colégio Estadual Julia

Wanderley, no municipio de Carambei-PR.

Além do grande indice de evasdo escolar, os alunos muitas vezes
guestionam sobre o método utilizado por alguns professores no processo ensino-

aprendizagem.



2.2 Objetivos

Os principais objetivos consistem em investigar com os alunos que cursam a
disciplina contabilidade geral dos cursos técnicos em administracdo e em recursos
humanos de forma a analisar de que maneira as redes sociais podem auxiliar no
processo ensino/aprendizagem junto a esses educandos do colégio estadual Julia
Wanderley.

Bem como conceituar e caracterizar, com base num estudo bibliogréafico, os
beneficios do uso das redes sociais nas préaticas de ensino. Verificar as principais
redes sociais utilizadas pelos alunos e ainda analisar mediante a aplicacdo de
qguestionérios, as principais dificuldades e os beneficios encontradas na utilizacéo
das redes sociais pelos alunos do curso técnico em administragdo do Colégio

Estadual Julia Wanderley.

3. REDES SOCIAIS E SUAS CARACTERISTICAS

As redes sociais em conjunto com outras aplicagdes integram a chamada
Web 2.0.

Web 2.0 é a mudanca para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos da rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia colectiva.” (O’Reilly, apud MINHOTO E
MEIRINHOS, 2011)

Uma rede social € composta por individuos ou organizacbes conectados
através de lacos sociais (WATTS, 2003). Conectados por interesses comuns, tais
como amizade, lacos familiares, busca de conhecimento, entre outros.

Define-se uma rede social como um sistema baseado na Web onde (a) os
usuarios possam construir um perfil publico ou semi-publico dentro de um sistema
limitado, (b) adicionar uma lista de outros usuarios com quem eles compartilhem
uma conexao, (c) visualizar e percorrer suas listas de conexdes, assim como outras
listas criadas por outros usuarios (BOYD; ELLISSON, 2008).

Existem varios tipos de redes sociais disponiveis, dentre as que mais se

destacam estdo: o Facebook, o Twitter, o Hi5, o orkut e o LinkedIn. “A nivel mundial



as redes sociais com mais utilizadores sdo o Facebook, seguido de Myspace,
Twitter, Flixster e LinkedIn” (Compete, apud MIRANDA, 2010).

Seguem-se as principais caracteristicas das redes sociais mais utilizadas

pelos alunos, do colégio Julia Wanderley em ordem de preferéncia:

REDE SOCIAL

facebook

DATA DE
CRIAGAO

CARACTERISTICAS

2004

Tem como missdo oferecer a possibilidade de uma
maior partilha e proximidade entre as pessoas, para
gue ao aumentar o fluxo de informacdo, a
comunicacdo se processe de forma mais eficaz.
Permite trocar videos, jogos e fotos. Os utilizadores
tém a possibilidade de restringir a informagcdo que
divulgam somente aqueles que pertencem também a
rede social.

(1] Tube)

2005

Através do YouTube os utilizadores partilham videos
através de sites, telemoveis, blogs e e-mails

orkut

wGoogle

2004

Orkut é uma rede social que ajuda a manter contacto
entre 0s amigos actuais partihando fotos e
mensagens. Por outro lado, possibilita a ligacdo entre
pessoas com 0s mesmos hobbies e interesses. Para
se pertencer a esta rede o requisito basico é que o
utilizador esteja registado no Google.

2006

Tuwitter € uma rede de informacdo em tempo real,
através da qual se partilham informagcbes que se
consideram importantes. Cada tweet possibilita a
escrita em 140 caracteres, sendo que também se
podem publicar fotografias, videos e outros contetidos
multimédia. As actualizacbes podem ser feitas via
internet ou através de mensagens de telemével.

2005

Tem como missdo ligar os profissionais do mundo
para torna-los mais produtivos e bem sucedidos.
Desta forma, é possivel encontrar colegas do passado
e do presente rapidamente. Acreditam que numa
economia global, a partilha do sucesso profissional
depende do acesso rapido aos recursos. Esta rede
esta repleta de especialistas das mais diversas areas,
pelo que permite criar e colaborar em projectos, juntar
dados, compartilhar arquivos e solucionar problemas.

Entre os alunos do colégio estadual Julia Wanderley percebeu-se que a rede

social que possui mais adeptos é o facebook, dessa forma, buscou-se utilizar essa

ferramenta no processo ensino-aprendizagem, da seguinte forma:




Inicialmente criou-se um grupo de trabalho, optando-se por restringir o
acesso do conteudo aos membros participantes do grupo. Posteriormente foram
adicionados materiais didaticos de apoio para a disciplina contabilidade geral para

os alunos do curso técnico em administracao.

3.1 Aprendizagem em Rede

Verifica-se cada vez mais o interesse e ingresso de novos membros nas

redes sociais. Pensando nisso é que se propds o estudo sobre o referido tema.

As redes sociais na Web emergem das praticas de interacdo orientadas
para a partilha e formac&o de grupos de interesse que estdo na origem das
narrativas digitais da Sociedade do Conhecimento. O sentido da construgéo
coletiva e colaborativa na Web constitui uma das principais caracteristicas
destas organizacdes, para além da flexibilidade e da complexidade dos
sistemas de informacédo, aprendizagem e conhecimento (MIRANDA, et al,
2011, p. 02).

Uma rede social se concretiza a partir de interesses comuns, tais como lacos
familiares, amizades, busca por informacgdes, interesses profissionais, culturais e de
comunicacao, bem como entretenimento e lazer.

As redes sociais diminuem distancias e possibilita a interacdo imediata
independente do espaco em que as pessoas se encontram.

Kuipers, refere que existem dois tipos de redes: formais e informais. As
redes formais definem-se como aquelas que pressupdem ligacbes formais ou
padronizadas. Por sua vez, nas redes informais os individuos fazem escolhas
voluntarias. Relativamente as redes informais a autora define trés tipos (KUIPERS
apud GOMES, 2011):

- Rede Estratégica de Informag&o: composta por informacdes sobre o que
estd a acontecer em determinada organizacéo e que afecta todos os
membros;

- Rede de amizade: baseada na troca de afectos e na socializacao;

- Rede de confianga: os actores dispdem-se a correr riscos, pelo que
dependente de outro actor, ndo necessita de uma relagdo contratual pré-
definida.

4. UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS PELOS ALUNOS
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Os resultados que a seguir apresentamos sobre a utilizacdo das redes
sociais por alunos do colégio estadual Julia Wanderley resultam das respostas

dadas pelos alunos da amostra a um questionario.

4.1. Amostra e recolha de dados

Os dados coletados correspondem ao preenchimento de um questionario
aplicado a 22 alunos do curso técnico em administracdo, sendo o mesmo constituido
de doze questdes, sendo 03 abertas e 9 questdes objetivas, sendo aplicado entre os
dias 20 a 24 de maio de 2013.

Na primeira questdo procurou-se pesquisar qual o motivo que levam os
alunos a utilizar as redes sociais, obtendo-se como resposta que a maioria utiliza as
redes sociais para obter informacfes com 16 votos, seguido pela necessidade de
conhecimento 13 alunos, a comunicacdo e a amizades receberam 11 votos, 03
alunos citaram o entretenimento, 02 citaram trabalho e estudo e 03 alunos deixaram

em branco.

5%

3% 3%

m Obter informacao
® conhecimento

® comunicacgao
® amizade

’5% .
’ ' m trabalho

H entretenimento

estudo
em branco

Gréfico 01: Utilizacdo das Redes Sociais
Fonte: A autora

Em relacdo a quais redes sociais 0s estudantes utilizam foram destacados

0s seguintes: facebook citado por 16 alunos, youtube citado por 07 alunos, Orkut
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citado por 4 alunos twitter, Linkedin citado por 2 alunos e trés alunos afirmaram que

nao utilizam as redes sociais.

6%
‘.

Graéfico 02: Preferéncia pelas redes sociais
Fonte: A autora

m facebook
B youtube
m orkut

B tuwitter

H linkedin

M n3o utilizam

Com relacéo a frequéncia de acesso a grande maioria declarou que acessa
todos os dias as redes sociais, num total de 8 alunos, 5 afirmaram que acessam de
2 a 3 vezes na semana, 4 afirmaram que utilizam uma vez na semana, 3 afirmaram

gue nao utilizam e 2 declaram que raramente acessam as redes sociais.

M todos os dias

M 2 a 3vezes nasemana
1 vez nasemana

B raramente

H ndo utilizam

Gréfico 03: Frequéncia de acesso as redes sociais
Fonte: A autora
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Na quarta questao foi questionado se as redes sociais auxiliam os alunos no

processo de aprendizagem, todos os 22 alunos assinalaram positivamente para a

guestao.

0%

B Sim

E Nao

Graéfico 04: Auxilio de aprendizagem pelas redes sociais

Fonte: A autora

Na quinta questao foi questionado se 0 aluno possuia acesso a internet fora

do ambiente escolar, sendo que 20 dos alunos afirmaram que sim e 02 assinalaram

gue nao.

Hsim

H n3do

Grafico 05: Acesso a internet fora do ambiente escolar

Fonte: A autora
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Na sexta questdo foi questionado se foi utilizado mais de um método de
aprendizagem na exposicao dos assuntos ligados a disciplina de contabilidade, 18

dos alunos responderam que sim, 3 responderam que nao e um nao respondeu.

Hsim
H ndo

M ndo respondeu

Gréfico 06: Utilizagcao de mais de um método na exposigdo de assuntos
Fonte: A autora

Na sétima pergunta foi questionado se os videos sugeridos foram
adequados, em sua maioria, ou seja, 19 alunos responderam que sim, 1 aluno

respondeu que nao e 02 ndo responderam.

M sim
H ndo

M ndo respondeu

Gréfico 07: Adequacao dos videos com a disciplina
Fonte: A autora
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Na oitava questdo foi questionado se foram abordados conteudos

previamente abordados em sala de aula, 19 alunos responderam que sim, 1 aluno

respondeu que nao e 02 ndo responderam.

Hsim
H ndo

M ndo respondeu

Gréfico 08: A utilizagao das redes sociais como apoio na disciplina

Fonte: A autora

Na nona pergunta foi perguntado se foi possivel aprofundar nos conteudos,

sendo que 20 responderam que sim e 02 ndo responderam.

Hsim

H nado

Gréfico 09: Possibilidade de aprofundamento dos temas propostos

Fonte: A autora
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Na décima questéo foi perguntado se a utilizacdo da rede social auxiliou na
compreensao dos conteudos, novamente 19 alunos responderam que sim, 1 aluno

respondeu que nao e 02 ndo responderam.

Hsim
H ndo

ndo respondeu

Grafico 10: Compreensao do aluno com base nos dos temas propostos
Fonte: A autora

5. RESULTADO DA INVESTIGACAO

Partindo da revisao bibliografica realizada bem como da pesquisa de campo,
criadas a partir da criacdo do grupo e aplicacdo do questionario, verificou-se que a
maioria dos alunos se sentiram motivados com a nova metodologia pedagogica
utilizada no processo ensino-aprendizagem. Os alunos se mostraram participativos e
validando o desenvolvimento do trabalho, através de questionamento e melhora no
desenvolvimento intelectual.

Constatou-se ainda o interesse de outros educadores do curso técnico, em
desenvolver uma metodologia semelhante através do uso das redes sociais,
situacao essa, ocorrida através da divulgacédo e resposta dos préprios alunos.

A utilizacdo das redes sociais, em especial o facebook, mostrou-se um
instrumento que promoveu a integracdo dos alunos e professores, através da troca
de informacdes e solucdo de duvidas que puderam ser esclarecidas fora do

ambiente fisico.
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Essa integracao foi efetivada de varias formas, conforme se observou pelas
respostas dos entrevistados, que utilizaram como exemplo, a busca pela informagéao
e conhecimento, a comunicagéo, os lagos de amizade, o entretenimento, o trabalho
e o estudo.

O educador pode encontrar nas redes sociais uma forma de aproximagao
com o educando, pois além de ser também uma estratégia de ensino e
aprendizagem que podera incentivar o trabalho cooperativo e colaborativo através
da construcdo de atividades, comentarios e sites a serem postados, € possivel
utilizar as redes sociais de forma a desenvolver o pensamento critico do aluno.

As redes sociais, em especial, o facebook oferece inUmeras possibilidades
de aplicacdo em contexto educativo. A barreira do preconceito ja foi ultrapassada,
desse modo, basta o professor utilizar da criatividade para tornar suas aulas
atrativas e inovadoras, contando ainda com ferramentas que aproximam ainda mais
o aluno do aprendizado.

Em relacdo ao seu papel de educador, faz-se necessario que o professor
tenha consciéncia que o seu papel ultrapassa a barreira presencial, dessa forma ele
deve estar preparado para ser um mediador em ambientes virtuais, o que |lhe exige
conhecimento dos componentes necessarios para gerir um espaco virtual no que diz
respeito repensar suas praticas pedagogicas de forma a preparar o ambiente,
selecionar materiais que instiguem os alunos, exercer uma lideranca democratica,
promover a socializacdo online, intercambio de informacdes, filtrar ideias e
sugestdes, para que no final, os seus alunos possam utilizar as redes sociais no seu

desenvolvimento intelectual e profissional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As redes sociais possuem varios aplicativos o que possibilitam que o
educador os utilize com o intuito de propor atividades diferenciadas para o0s
educandos de forma a desperta-los no interesse do aprofundamento de assuntos
trabalhados em sala de aula, esclarecimento de duvidas, troca de informacdes,
sugestdes o que reflete diretamente no processo ensino-aprendizagem.

E bem verdade que alguns alunos precisam ser inseridos no espaco virtual,

inclusive se faz necessario desenvolver outras habilidades de alguns alunos,
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principalmente no que diz respeito aos conhecimentos minimos de informatica, de
modo que os mesmos consigam desfrutar de outras formas de aprendizado através
dos ambientes virtuais.

Percebeu-se, porém que a maioria dos alunos, ja utilizavam as redes sociais
antes da pesquisa e que a maioria possuia acesso ao facebook, dessa forma esta
foi a rede social escolhida para a criagdo de um grupo, que foi utilizado para postar
materiais, tais como e-books, apostilas e videos, indicar sites e esclarecer duvidas.

O resultado da pesquisa foi bastante positivo, em razdo do interesse dos
alunos, bem como da participacdo dos mesmos dentro do grupo. Resultado esse
inclusive verificado pelo despertar de outros professores do ensino técnico que

também adotaram a ferramenta como auxilio no processo ensino-aprendizagem.
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