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RESUMO

Nesta pesquisa sdo abordados os beneficios da implantagdo de um curso sobre o
Programa 5 Sensos elaborado no método de educacdo a distancia para 0s
servidores publicos da Universidade Federal do Parana - UFPR. Este trabalho é
baseado no método de pesquisa bibliografica com autores de Gestdo da Qualidade,
dando suporte tedrico para a importancia da implantacdo de uma ferramenta que
forneca beneficios aos servidores da UFPR. Utilizando as facilidades fornecidas
pela educacéo a distancia sera possivel a participacao, integracédo de servidores que
tenham interesse em adquirir conhecimentos que melhorem o ambiente e a
qualidade dos trabalhos realizados rotineiramente. O programa 5S € uma
ferramenta simples, porém de dificil adaptacéo, pois exige uma mudanca de postura
dos colaboradores e principalmente por parte da direcdo dos setores interessados. O
objetivo deste trabalho € disponibilizar um curso sobre a metodologia de 5S e a
distancia o que ira possibilitar além da mudanca comportamental da equipe, a
progressao por capacitacao.

3 palavras-chave: educacéo, 5S, capacitacao.



ABSTRACT

This research examines the benefits of implementing an ongoing program on the 5
Senses elaborate on the method of distance education for public servant of the
Federal University of Parana - UFPR. This work is based on the method of literature
with authors of Quality Management, providing theoretical support for the importance
of implementing a tool that provides benefits to servers UFPR. Using the facilities
provided by distance education will be possible participation, integration servers that
are interested in acquiring knowledge to improve the environment and quality of work
carried out routinely. The 5S program is a simple but difficult to adapt because it
requires a change of attitude of the staff and especially by the direction of the sectors
concerned. The objective of this work is to provide a course on the methodology of
5S and distance which will allow addition of behavioral change team, the progression
of training.

3 keywords: education, 5S, training.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica estd permanentemente em busca do aumento da
eficiéncia organizacional combinado com um quadro de servidores qualificados,
porém alguns problemas do cotidiano prejudicam a realizacdo desses objetivos,
como por exemplo: ambientes desorganizados que dificultam a recuperacdo dos
processos administrativos. NOs devemos estar preparados para as mudancas
necessérias, porém acabamos sendo envolvidos pela correria do dia a dia, com
problemas cada vez mais urgentes e inesperados e isso acarreta um acumulo de
servicos basicos que precisam ser realizados para a manutencgao da organizacdo. O
tempo parace ser sempre insuficiente, o ambiente de trabalho perde seu encanto e a
qualidade no desempenho das atividades fica prejudicada.

Existem vérios programas da qualidade que podem auxiliar na melhoria do
desempenho das funcdes, sendo que o programa 5S é capaz de fornecer uma base
rigida para que essa mudanca aconteca e permaneca. Muitas pessoas consideram
essa ferramenta excencialmente basica e simples, mas acredito que com a
conscientizacdo e implantagcdo correta ela podera transformar o ambiente
organizacional em um lugar propicio para conquistar uma mudanca na cultura e uma
melhoria significativa no ambiente de trabalho.

Dessa maneira surgiu a necessidade de um curso a distancia que propicie
aos lideres e suas equipes 0 acesso ao programa 5S. A escolha da educacgéo a
distancia tem como foco proporcionar uma facilidade no acesso ao curso.
Iniciaremos este trabalho fazendo uma abordagem geral sobre a educacédo a
distancia, sua regulamentacéo e particularidades.

No capitulo 3 apresentaremos a proposta do curso de 5S para a UFPR,
fazendo uma abordagem geral do programa e um detalhamento de cada um dos
Sensos, desde o seu surgimento até as dificuldades de implantacédo do programa.

No capitulo 4 sera abordada a metodologia da pesquisa incluindo os detalhes

para a implantacédo do curso na modalidade a distancia.
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2. EDUCACAO A DISTANCIA

O tema Educacao a Distancia ainda parece novo para muitos, mas a historia
da Educacéo a Distancia no Brasil e no mundo mostra que essa metodologia de
ensino ja superou varias barreiras adaptando-se as mudancas de mundo. O
avanco das tecnologias da informacéo e da comunicacdo modifica significativamente
nossas vidas, alterando a maneira como interagimos no trabalho, em familia e nos
nossos estudos, além de introduzir novos hébitos no nosso dia a dia. A educacéo a
distancia enquadra-se neste processo de transformacédo dando inicio a uma nova
maneira de transmissdo e compartilhamento de conhecimentos.

Neste capitulo vamos percorrer um pouco da histéria da Educacdo a
Distancia para que seja possivel fazer uma anélise dessa modalidade de ensino e
das mudancas que ela esta proporcionando na maneira de ensinar.

Em 1728, teve inicio a Educacao a Distancia com a correspondéncia que era
0 meio utilizado para a comunicacao. Através de um anuncio na Gazeta de Boston
o Professor de taquigrafia Cale Philipps ofereceu cursos a distancia.

As primeiras experiéncias com a Educacéo a Distancia no Brasil surgiram ha
algumas décadas atras, no inicio dos anos 20, entre 1922 e 1925, com Roquete
Pinto e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a partir da inclusdo de trechos da
programacao dedicados a radiodifusdo da cultura, com a finalidade de ampliar o
acesso da populacao a educacdo. Também tivemos a participacdo da Marinha e do
Exército brasileiros, pelo Instituto Radio Monitor, criado em 1939, assim como pelo
Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941. O Projeto Minerva na década de 70,
as tevés educativas, com a Fundacéo Padre Anchieta, em Sao Paulo, e a Fundacgéo
Educacional Padre Landel de Moura. O Telecurso 2° grau, o Telecurso 1° grau e 0
Telecurso 2000, que foram iniciativas da Rede Globo de Televisdo. O IOB com sede
em Sao Paulo desenvolve um programa de ensino por correspondéncia destinado a
pessoas que estdo na forga de trabalho.

A educacao no Brasil ainda possui muitas desigualdades que devem ser
superadas, mas para que isso aconteca precisamos avancar na forma de educar e a
educagédo a distancia € uma possibilidade atual que pode proporcionar aos alunos o
desenvolvimento do senso critico e a consciéncia de que o0 sucesso no aprendizado

nao depende apenas do professor, mas também da sua dedicacao individual.
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2.1 REGULAMENTACOES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Desde a Lei n° 5692/71 ja se propunha a utilizacdo de radio, TV,
correspondéncia para atingir um maior numero de alunos.

Em 1994, através do Decreto n° 1237, de 06/09/94, foi criado no ambito da
Administracdo Federal, sob a coordenacdo do Ministério da Educacdo e do
Desporto, o SINEAD.

Em 1996, foi criada a Secretaria de Educacao a Distancia, do MEC.

No Brasil a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao - Lei 9394, de 20 de
dezembro de 1996 — estabeleceu no seu artigo n°® 80, a possibilidade de uso da
modalidade de educacdo a distancia em todos os niveis, dando amplo
reconhecimento governamental a educacdo a distancia como uma forma legitima,
em pé de igualdade com a educacdo presencial, em pouco tempo se percebeu o
grande mercado que seria gerado pela LDBE.

Em 1998 o Decreto-Lei n°® 2494, de 10/02/98, em seu o0 Art. 2° determina que
0S cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacao profissional e de
graduacéo serdo oferecidos por instituicdes publicas ou privados especificamente
credenciados para esse fim.

A Portaria n® 301, de 07/04/98, regulamentou o Decreto n° 2494/98 definindo
os procedimentos de credenciamento de instituicbes interessadas em oferecer
cursos de graduacdo, bem como educacédo profissional tecnolégica a distancia. A
Portaria define que essas instituicdes deverdo apresentar seu historico, qualificacéo,
experiéncia das equipes multidisciplinares e da instituicdo, avaliagdo, bem como sua
infraestrutura.

A Portaria n° 641, de 13/05/98, autoriza cursos de graduacdo e orienta 0s
topicos que devem constar no projeto para solicitar a autorizacdo de novos cursos.
Estabelece também que o projeto apresentado deverd ser analisado por uma
comissao e por especialistas para que estes verifiguem sua adequacéo técnica e
sua conformidade com a legislacéo.

O Decreto n° 2561, de 27/04/98, delegou competéncia as autoridades
integrantes dos sistemas de ensino de que trata o artigo 8° da LDB, para promover
os atos de credenciamento de instituicdes localizadas no &mbito de suas respectivas

atribuicdes. Assim, as propostas de cursos nesses niveis deverdo ser encaminhadas
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ao Orgdo do sistema municipal ou estadual responsavel pelo credenciamento de
instituicdes e autorizacdo de cursos (Conselhos Estaduais de Educagéo) — a menos
gue se trate de instituicdo vinculada ao sistema federal de ensino, quando, entédo, o
credenciamento devera ser feito pelo Ministério da Educacéo.

A Resolucdo n° 01, da Camara de Ensino Superior - CES, do Conselho
Nacional de Educacao-CNE, em 03/04/01 disciplina a possibilidade de cursos de
mestrado, doutorado e especializacéo a distancia. Em seu artigo 3° - tendo em vista
o disposto no §1° do artigo 80 da Lei n° 9.394, de 1996 - determina que 0s cursos de
pés-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituicdes credenciadas para tal fim pela Unido e obedecem as
exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimentos
estabelecidos na referida Resolugdo. Em seu artigo 11, a Resolucdo n° 1, de 2001,
também conforme o disposto no 81° do art. 80 da Lei n° 9.394/96, de 1996,
estabelece que os cursos de pds-graduacdo lato sensu a distancia s6 poderdo ser
oferecidos por instituicbes credenciadas pela Uniao.

A Portaria n°® 2253, de 18/10/01, institui que as instituicdes de ensino superior
credenciadas como universidades ou centros universitarios poderdo a partir da
publicacao desta portaria oferecer até 20% de suas disciplinas na forma de cursos
nao presenciais. As avaliacdes finais destas disciplinas serdo feitas na forma
presencial, bem como os métodos e praticas de ensino - aprendizagem deverao
utilizar tecnologias integradas de informac&o e comunicacao.

A Portaria Ministerial n° 4361, de 29/12/04, regulamenta os processos de
credenciamento e recredenciamento de IES, inclusive nos casos de educacao a
distancia.

O Decreto n°® 5622, de 19/12/05, regulamenta a Lei de Diretrizes e Bases no
tocante a educacado a distancia. Em seu Art. 1° caracteriza a educacao a distancia
como modelo educacional na qual a mediagcédo didatico-pedagogica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informag&o e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

O Decreto n°® 5800, de 08/06/2006, regulamenta o Sistema UAB. No

paragrafo unico ficam definidos os objetivos do Sistema UAB:

Paragrafo Ginico. S&o objetivos do Sistema UAB:
| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial
e continuada de professores da educagéo basica;
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Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacgédo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regifes do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia, e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

2.2 SITUACOES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Os mitos, crencas e preconceitos invadem o imaginario e acabam
propagando uma falsa verdade sobre a educagao a distancia. Assim como as
lendas populares, ainda encontramos quem acredita que essa metodologia de
ensino além de apresentar um conteddo mais facil, ndo possui a mesma qualidade
gue os cursos presenciais. Infelizmente os alunos que ingressam na educacao a
distdncia com esse pensamento serdo aqueles que irdo compor o indice de
desisténcia dessa modalidade de ensino.

A possibilidade que o aluno possui para estabelecer seus horarios para o
estudo pode ser entendida por algumas pessoas que ndo conhecem a educacéo a
distancia como a desnecessidade de estudo por parte do aluno. Grande engano,
afinal a flexibilidade de horarios, possibilita ao aluno estabelecer o melhor horario e
local para essa atividade, mas ao mesmo tempo exige disciplina, iniciativa e
dedicacao.

Outro fato importante é a existéncia de empresas que se intitulam como
sendo Instituicdes de Ensino, porém que visam apenas o ganho financeiro através
da divulgacdo de cursos como se fossem mercadorias. O Ministério da Educacgéo
tem importancia fundamental para reverter este quadro negativo, pois é responsavel
pelo credenciamento, habilitacdo e fiscalizacdo das Instituicbes de Ensino que
desenvolvem cursos a distancia, proporcionando que 0s alunos ingressem em
entidades de ensino sérias e responsaveis e ap0s concluir seus cursos tenham
acesso a um diploma com validade em todo o territorio nacional.

A educacao a distancia tem o papel de socializacdo, tornando o acesso a
educacao possivel para todos que buscam o conhecimento e para aqueles que por



16

algum motivo se encontrem impedidos de frequentar um estabelecimento de ensino
convencional.

Para que a educacdo a distancia conquiste seu espaco faz-se necessario
uma reestruturacdo da equipe envolvida no processo de aprendizagem, que deve
possuir um novo perfil profissional com a concepgéo correta dessa modalidade de
ensino.

Segundo Moran:

Sdo poucos os educadores que integram teoria e pratica e que
aproximam o pensar do viver. Os educadores marcantes atraem nao sé
pelas suas ideias, mas pelo contato pessoal. Transmitem bondade e
competéncia, tanto no plano pessoal, familiar como no social, dentro e
fora da aula, no presencial ou no virtual. H4 sempre algo surpreendente,
diferente no que dizem, nas rela¢des que estabelecem, na sua forma de
olhar, na forma de comunicar-se, de agir. E eles, numa sociedade cada
vez mais complexa e virtual, se tornardo referéncias necessarias.
(MORAN, 2007, p. 30).

Educar sempre foi um desafio e com a educacgéo a distancia ndo poderia ser
diferente, o desafio continua, porém as responsabilidades pelo sucesso da educacao
estdo divididas entre os diversos componentes da educacédo a distancia. O foco néo
esta direcionado apenas no professor, o qual na educacédo presencial sempre foi
responsavel por possuir e transmitir o conhecimento.

A educacéo a distancia altera o papel do professor que deixa de ter um papel
central como Unico detentor do saber, sem aceitar questionamento sobre o0s
métodos de ensino. O papel do professor mudou, mas a sua importancia ndo, a
educacdo a distancia incide na aprendizagem colaborativa, onde o professor atua
como orientador compartilhando conhecimentos e estando apto para interagir com
os seus alunos. O papel do aluno também mudou sendo necessario o real interesse
em aprender, sendo que o aluno é responsavel por cumprir as atividades e montar
0s seus horarios para estudo.

Na educacdo a distancia surge uma equipe multidisciplinar que deve
primeiramente acreditar na proposta do curso e depois trabalhar em conjunto para
obtenc¢ao do sucesso.

A educacéo deve ser valorizada e respeitada como base fundamental para o
desenvolvimento do ser humano e isso depende da conscientizacdo dos setores
envolvidos, sobre essa importancia. Reclamar dos professores e dos métodos
utilizados néo € o suficiente. Torna-se necessario fazer as mudangas para adequar

0 professor a essa nova visédo de educagao.



17

2.3 PARADIGMAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

A sociedade passa por mudancas e seus objetivos educacionais devem
acompanhar essas mudancgas, 0 que era totalmente aplicavel ha alguns anos, hoje
se torna inviavel devido as mudancas na educacao, cultura, mas principalmente no
aspecto da busca pela metodologia de ensino que acompanhe essas mudancas.

A utilizacdo de tecnologias no processo de educacao a distancia tem se
apresentado como uma exigéncia para as instituicdes que ofertam cursos em EaD.
As novas tecnologias tém um papel importante ndo s6 como meio para distribuir as
informacBes e os conhecimentos, mas também como facilitadoras da interacao
necessaria a qualquer processo educativo, implicando novos papéis para os alunos
e também novas atitudes.

De acordo com Freire (1996, p. 26), “..ensinar ndo €& transferir
conhecimentos, mas criar as possibilidades para a sua producdo ou a sua
construgao".

A utilizacdo de novas tecnologias na educagcdo a distancia tem se
apresentado como uma exigéncia e um desafio para as instituicbes de ensino
superior. Em termos de exigéncia, o uso de novas tecnologias vem se
caracterizando como diferencial oferecido por instituicGes que ja as empregam. O
desafio estd em utilizar os recursos tecnoldgicos para enriquecer a aprendizagem e
proporcionar a interacdo entre os diversos componentes do ciclo de educacgédo a
distancia como: alunos, professores, tutores, etc.

Para superar as exigéncias e os desafios de forma eficiente € necessario que
haja investimentos na formacéo/atualizacdo dos professores, pois aquele
profissional com métodos de ensino “arcaicos” com técnicas de ensino
ultrapassadas e sem conexdo com o0 contexto social e econébmico atual deve ser
coisa do passado. O professor € peca fundamental no processo de ensino
agregando o novo (tecnologias, midias, etc.) aos conhecimentos que ja possuli,
fazendo as mudancas necessarias para trabalhar de maneira eficiente com as
diversidades de cada aluno.

Pedro Demo afirma:

Mais que obter um diploma € preciso voltar sempre a estudar, néo
apenas como evento programado, mas como atitude de vida; educacéo
permanente ndo ¢é fineza de gente especial, mas questdo de
sobrevivéncia de qualquer profissional. (DEMO, 1999, p.139).
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A atuacao da tutoria na educacdo a distancia é importante no processo
educacional, pois o tutor é responsavel pelo acompanhamento do aluno no processo
de aprendizagem, incluindo a correcdo das atividades e o retorno destas para os
estudantes, fazendo a ligacdo entre o aluno e o professor, atuando diretamente na
motivagao dos estudantes.

Segundo Paulo Freire:

N&o ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos,
apesar das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condicdo de
objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender. (FREIRE, 1996, p. 23).

Com o trabalho em conjunto de todos os envolvidos, inclusive dos estudantes
como sujeitos ativos na construgcdo do conhecimento e dos professores que devem
permitir e incentivar a interacdo e a cooperagcdo entre os alunos, a educacédo a
distancia terd sempre um lugar garantido para aqueles que querem retomar seus
estudos e para aqueles que querem se aperfeicoar, com ensino responséavel e de

qualidade.
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3. CURSO DE 5 SENSOS PARA ADMINISTRACAO PUBLICA — UMA PROPOSTA
PARA A UFPR

A prépria nomenclatura SERVIDOR PUBLICO, ja determina que seja aquele
gue serve a alguém ou a uma Instituicdo. Neste contexto o servidor deve estar
preparado para que possa exercer a sua funcdo priméria de servir da melhor
maneira possivel. Assim como qualquer outro trabalhador o servidor publico deve
estar inserido em um ambiente saudavel que facilite a rastreabilidade dos processos
otimizando processos além da preparacédo para o exercicio do cargo.

A disponibilizacdo de um curso de 5 Sensos para a Administracédo Publica
€ a possibilidade de corrigir determinados erros que possam prejudicar o adequado
desenvolvimento dos setores.

Para que o curso de 5S alcance os objetivos desejados € indispensavel a
participacdo de todos os niveis da Organizacdo o0 que ir4 acarretar a interacéo e a
mutua colaboracdo entre eles, sendo possivel detalhar os procedimentos para a
implantagdo correta do programa, que apesar de simples exige que sejam
observados alguns preceitos e princpalmente que exista o envolvimento de toda a
equipe que deseja implantar o método em seu setor. O curso visa garantir as
condi¢cdes necessarias para trabalhar de acordo com o programa 5S promovendo
ambientes aptos para o desempenho das funcoes.

Segundo Silva:

O Programa 5S tem como objetivo basico a melhoria do ambiente de
trabalho, nos sentidos fisico (layout da organizagdo) e mental (mudanca
de paradigmas das pessoas). O programa proporciona adequar, da
melhor maneira possivel, e de forma organizada, o espago fisico da
empresa, otimizando espacgos, melhorando o ambiente e evitando
desperdicios. Além disso, auxilia na parte psicolégica das pessoas, as
guais se tornam mais comprometidas com 0 processo e com a empresa,
deixando de lado velhos paradigmas. (SILVA, 2001)

3.1 PROGRAMA 5 SENSOS

O programa 5S teve inicio no Japao na década de 50, momento em que O
Japédo tentava se reerguer da derrota sofrida na Segunda Grande Guerra e as
indUstrias japonesas necessitavam colocar no mercado produtos com preco e

qualidade capazes de competir na Europa e nos Estados Unidos. O programa 5S
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tem o objetivo de possibilitar um ambiente de trabalho adequado para uma maior
produtividade.

Apos se transformar numa grande poténcia econémica o Japéo passou a ser
foco de pesquisas por Organizacdes de outros paises, desejando conhecer as
ferramentas gerenciais utilizadas para justificar os seus grandes ganhos de
produtividade, porém o progrma 5S é a base para 0 sucesso dessas ferramentas
gerenciais, portanto o 5S passou a ser adotado por varias organizacées do mundo
como um pré-requisito dos seus modelos de gestao.

O programa 5S visa estabelecer um ambiente de trabalho agradavel,
organizado e limpo, alem de promover nos servidores a conscientizagdo, disciplina e
atedimento a padrdes. E algo bastante simples que pode trazer grandes resultados
para uma organizacdo no que diz respeito ao envolvimento da forca de trabalho e
melhoria do ambiente.

A importancia dos 5S’s parece tao obvia que muitas pessoas cometem o
erro de pensar em cada termo, como se eles fossem uma espécie de
talisma. Entretanto, é preciso lembrar que na verdade, os 5S’s sdo um
meio de se atingir fins especificos. E, ao implementar os 5S’s, é
necessario ter uma mente sem objetivos. (OSADA 1992, p.33).

A metodologia € composta por cinco S, também chamados de Sensos, sao
eles:
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Fonte: http://pt.depositphotos.com/6083286/stock-photo-Japonese-words-of-5S-concept.html
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3.2 CONCEITUANDO OS 5 SENSOS

Como afirma Osada (1992) “O que € o movimento 5S’s? Basicamente, € a
determinacdo de organizar o local de trabalho, manté-lo arrumado, limpar, manter

condi¢cdes padronizadas e a disciplina necessaria para um bom trabalho”.

3.2.1 SEIRI — Senso da Utilizacao
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Consiste em separar 0s itens necessérios daqueles desnecessarios,
eliminando o que néo for atil sendo mantido no ambiente de trabalho apenas o que
for necesséario para o desempenho das atividades de cada setor.

Atitudes resultantes:
— Se vocé néo precisa, entdo ndo acumule;
— Se a pessoa nao precisa, entdo nao fornecga;
— Antes de falar, pense e resuma;

— Se esta ruim, entdo ndo aceite.

Silva (1994) separa o senso da utilizacdo em dois momentos, num primeiro
momento aplica-se este senso para facilitar as atividades do dia a dia, mas de forma
mais ampla utiliza-se este senso para eliminar processos, burocracia e desperdicios

desnecessarios.

Em sentido restrito, para facilitar as primeiras agfes, refere-se a
identificacdo, classificagcdo e remanejamento dos recursos que ndo séo
Uteis ao fim desejado. Em sentido amplo refere-se a eliminagcado de
tarefas desnecessarias; excesso de burocracia e de desperdicio de
recursos em geral. Inclui, também, a correta utilizacao dos equipamentos
visando aumentara sua vida Util. Sabemos que o desperdicio no Brasil
assume cifras astrondmicas; entretanto, existe um tipo de desperdicio
fundamental e impossivel de ser quantificado: o desperdicio de talentos.
Desenvolver o senso de utilizagdo implica decretar guerra contra todos
os tipos de desperdicio. (SILVA, 1994, p.15).
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3.2.2 SEITON - Senso de Arrumacéao

Consiste em identificar e arrumar tudo para que qualquer pessoa possa

localizar facilmente o que esta procurando.

Atitudes resultantes:

— Arquivar na pasta funcional os processos ja finalizados;

— Identificar o contetdo arquivado nos armarios dos setores;

— Um lugar diferente para cada objeto e cada objeto em seu lugar;

— Utilizar os sistemas para o0 arquivo correto.

Silva (1994) enfatiza na sistematizacdo dos equipamentos e utensilios na

area operacional nesta etapa do programa.

Senso da Arrumacao refere-se a disposicdo sistematica dos objetos e
dados, bem como a uma excelente comunicacdo visual que facilite o
acesso rapido aos mesmos, além de facilitar o fluxo das pessoas. As
vantagens de uma boa ordenacdo e comunicacdo visual sao
principalmente: diminuicdo do cansago fisico por excessiva
movimentacado; economia de tempo e facilidade de tomada de medidas
emergenciais de seguranca sobre pressao. (SILVA, 1994, p.15).

3.2.3 SEISO - Senso de Limpeza
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Consiste em manter o ambiente sempre limpo, eliminando as causas da

sujeira e aprendendo a nao sujar.

Atitudes resultantes:

— Evitar sujar;

— Zelar pelos recursos e pelas instalagdes;

— Melhoria no ambiente de trabalho;

— Responsabilizar cada um pela limpeza de seu posto de trabalho.

Para Silva, o senso de limpeza deve trabalhar mais com a conscientizagéo e

prevencao a sujeira.

Cada pessoa deve limpar a sua prépria area de trabalho e, sobretudo,
ser conscientizada para as vantagens de nao sujar. Visa, principalmente,
a criacdo e manutengcdo de um ambiente fisico agradavel. No sentido
japonés do termo, o conceito estende-se a limpeza das falhas humanas
gue sado lavaveis, isto é, aquelas ndo muito graves. Ao executar-se a
limpeza cuidadosa dos equipamentos, cuida-se, de fato, de sua
conservagdo. Outro aspecto importante deste senso é o ataque
sistematico as fontes de sujeira, o que contribui para a eliminagédo das
fontes de polugdo que afetam ndo sé o produto e os empregados, mas
também os vizinhos da empresa. (SILVA, 1994, p.15).

3.2.4 SEIKETSU - Senso de Saude e Higiene
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Consiste em manter o ambiente de trabalho sempre favoravel a saude e

higiene.

Atitudes resultantes:

— Difundir material educativo sobre saude e higiene;

— Respeitar os colegas, cumprindo os horéarios, ndo fumando em locais

improprios, etc.

— Manter os locais de uso coletivo sempre limpo e organizado;

— Zelar pelo ambiente e rotina de trabalho.

Refere-se a preocupagéo com a propria salde nos niveis fisico, mental e
emocional. Portanto, além de exercer os trés primeiros sensos como
forma de melhorar continuamente o ambiente fisico de trabalho, a
pessoa deverd ter plena consciéncia dos outros aspectos que afetam a
propria salde e agir sobre eles. Muitas empresas brasileiras j4 estédo
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dando importancia a prevengdo em vez de tomar medidas apenas
corretivas em termos da saude de seus empregados. Dentro da visdo do
programa 5S estas atitudes ndo serdo esporadicas, mas parte
importante do gere4nciamento. (SILVA, 1994, p.16).

3.2.5 SHITSUKE — Senso de Autodisciplina
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Consiste em fazer dessas atitudes um habito diério, transformando o 5S num
modo de vida.
Atitudes resultantes:
— Aprender a conviver;
— Reconhecer a importancia da existéncia e o cumprimento das regras;
— Respeitar individualidades;
— Desenvolver espirito de equipe.
Para Silva (2003), o senso da autodisciplina € o coroamento pelos esforcos

do outros quatro sensos.

Quando, sem a necessidade de restrito controle externo, a pessoa segue
0s padrfes técnicos, éticos e morais da organizacao onde trabalha, ter-
se-a atingido este senso. A pessoa auto disciplinada discute até o ultimo
momento, mas, assim que a decisdo é tomada, executa o que foi
combinado. Espera-se que uma pessoa em avancado estagio de
autodisciplina  esteja sempre tomando iniciativas para o0
autodesenvolvimento, o desenvolvimento do seu grupo e da organizagéo
a que pertence, exercendo plenamente o seu potencial mental. E 6bvio
gue autodisciplina representa o coroamento dos esforgos persistentes de
educacédo e treinamento que leva em consideracdo a complexidade do
ser humano. (SILVA, 1994. p.16).

O programa 5S necessita da contribuicdo de toda a equipe que deve estar
focada na melhoria, sendo importante a clareza nas informacfes sobre a maneira
gue as pessoas devem agir em determinadas situacoes.

Para Campos (1992), O 5S é um programa para todas as pessoas da
empresa, do presidente aos operadores, para as areas administrativas, de servico,

de manutencdo e de manufatura. O programa deve ser liderado pela alta
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administracdo da empresa e € baseado em educacao, treinamento e préatica de
grupo.

A implantacdo do programa 5S pode preparar o ambiente para a qualidade
como agregar muitos beneficios para a organizacdo. Entre os diversos resultados
obtidos com a implantacdo desse programa, citam-se: melhoria da moral dos
empregados, reducdo do indice de acidentes, melhoria da qualidade e da
produtividade, reducdo no tempo de paradas de maquinas e exercicio da
administracdo participativa. Evidencia-se, portanto, que esse programa representa
uma oportunidade inigualavel de mobilizacdo dos empregados, preparando o
caminho para a introducdo de programas mais avancados de qualidade e
produtividade. Para Campos (1992):

O 5S é um programa para todas as pessoas da empresa, do presidente
aos operadores, para as areas administrativas, de servico, de
manutencdo e de manufatura. O programa deve ser liderado pela alta
administracdo da empresa e € baseado em educacéo, treinamento e
pratica em grupo. (Campos, 1992, p. 173).

O servico publico abrange varias rotinas burocraticas que incluem o
atendimento ao publico interno e externo gerando a criacdo e a movimentacéao diaria
de diversos processos administrativos com solicitacdes variadas. Para que o servico
flua de maneira adequada e com qualidade € indispensavel: a percepcao do que é
realmente necessario para a realizacdo de cada procedimento administrativo; a
organizacao dos setores; a limpeza; a autodisciplina, entre outros, e como podemos
verificar esses preceitos sao a base dos 5 Sensos.

A implantacdo do programa 5 Sensos no servi¢o publico ira possibilitar que os
setores/departamentos da UFPR criem suas rotinas e organizem suas areas de
trabalho de forma a proporcionar aos servidores recém-ingressos ou aqueles que
tenham interesse em trabalhar neste local que nédo encontrem dificuldades na
realizacdo das atividades devido ao acesso a rotinas préprias da area detalhando o
trabalho e fornecendo informacdes sobre o andamento dos processos
administrativos que sao de responsabilidade deste setor, desde o inicio do
atendimento ao publico interno/externo até a completa finalizagdo da solicitacdo. A
disponibilidade de um ambiente apropriado e organizado para o desempenho das
funcdes faz com que o servidor tenha seguranca na realizacdo de suas atividades
diarias aumentando o grau de satisfacdo e diminuindo a rotatividade de servidores

devido a estes problemas.
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3.3 FUNDAMENTOS DOS 5 SENSOS

O principio de implantacdo do 5S pode ser mais bem entendido por meio do
Diagrama de Hersey — reconhecido psicélogo norte-americano — explica duas formas

que promovem mudancas comportamentais no individuo.

Comportamento Coletivo

Comportamento Individuﬂ/
Atitudes /

Conhecimento

Figura 1 — Ciclo do Conhecimento (Natural)

A figura 1 apresenta as mudancas decorrentes de uma pratica participativa,
onde, pelo conhecimento da informagéo as pessoas podem mudar suas atitudes,
depois mudam o comportamento pessoal, e por Ultimo poderdo promover uma

mudanc¢a no comportamento coletivo.

Comportamento Coletivo /

Comportamento Individu /
Atitudes /

N

Conhecimento

Figura 2 — Ciclo da A¢éo (Induzido)

A figura 2 apresenta as alteracdes oriundas de uma iniciativa direcionada,
onde, diante de uma decisdo tomada por uma lideranca, existe uma mudanca do
comportamento coletivo. Caso essa decisdo permaneca por algum tempo, ha uma
mudanca no comportamento individual e posteriormente na atitude, até que o

conhecimento seja absorvido.
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O comportamento € o resultado de uma influéncia do meio. A atitude € o
resultado de uma influéncia da consciéncia. O comportamento pode se transformar
em atitude, quando a acédo é repetida varias vezes. A atitude pode se transformar

em comportamento, quando ha uma coeréncia entre conhecimento e necessidade.

3.4 DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5 SENSOS

Sabendo que para o processo de implantacdo do programa 5 Sensos é
indispensavel o envolvimento dos servidores que devem estar dispostos a aprender
e a praticar este programa diariamente, o curso é opcional e estara disponivel para
todos os servidores da UFPR sendo que a participacdo da chefia é essencial,
evitando assim o atrito entre as pessoas com cobrancas desnecessarias e
infundadas causando mais maleficios que beneficios.

Apesar do treinamento dos 5 Sensos falar sobre seus conceitos na pratica, as
pessoas ainda entendem o programa apenas como atividades de ordem e limpeza,
conhecida como housekeeping. O maior entendimento ocorrerd& quando a
Organizacéao trabalhar de forma sistematica na pratica de todos os 5 Sensos o que
acontecera apods a consolidacao dos trés primeiros “S”.

Haroldo Ribeiro menciona as diferengas entre Housekeeping e o Programa 5

Sensos:

Housekeeping: Aplicavel em ambientes onde as pessoas transitam.

Foco na transformagé@o do ambiente; metodologia indutiva, com carater
de adestramento, impondo padrbes; transformacdo baseada em
investimentos; transformacdes em curto prazo, mas com dificuldade para
a manutencéo; manutencdo baseada em auditorias.

Programa 5 Sensos: Aplicavel em ambientes onde as pessoas vivem ou
trabalham; foco na transformacdo das pessoas; metodologia
construtivista, com carater educativo, acordando padrées; transformacao
baseada em criticas e sugestfes; transformacdo em médio prazo, mas
com facilidade para a manuten¢éo; manutencao baseada em auditorias e
atividades promocionais. (Ribeiro, Haroldo, 2006, p.41).

Outro ponto a ser analisado € o trabalho realizado em turnos de 6 horas, em
gue alguns servidores trabalham no turno da manha — 07h as 13h - e outros no turno
da tarde — 13h as 19h — neste caso os treinamentos devem ser idénticos para
ambos os turnos, evitando desta maneira o indesejado sentimento de excluséo e
aumentando o espirito de equipe que € um ponto importante para a implantacéo e
manutencdo do programa. A partir do momento que a equipe concorde com a
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implantagédo do programa no seu ambiente de trabalho todas as pessoas devem
participar evitando assim a sobrecarga de atividades para determinado componente

da equipe.
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4. METODOLOGIA
4.1 MODALIDADES DA PESQUISA
4.1.1 Natureza dos dados

Para a preparacéo do curso utilizamos a pesquisa bibliografica com base em
livros de Programa 5S, livros de Qualidade, revistas especializadas em qualidade,
artigo e sites da internet pertinentes ao tema, principalmente no livro “A Biblia do 5S
— da implantagéo a exceléncia” do autor Haroldo Ribeiro.

Segundo Haroldo Ribeiro:

Apos mais de 40 anos de sua criagdo no Japdo e desde a década de 80,
quando passou a ser adotado no Brasil, 0 5S continua sendo a principal,
sendo a Unica, ferramenta gerencial adotada pelas organizacdes para a
formacao de uma base fisica e comportamental propicia para uma maior
produtividade e melhor qualidade de vida no trabalho. (Ribeiro, Haroldo,
2006, capa).

Tendo conhecimento que ndo basta apenas estudar a teoria e aplicar seus
conceitos sem o devido envolvimento das pessoas, € necessario mudar atitudes e
principalmente comportamentos para se obter um melhoramento no ambiente de
trabalho. A melhoria continua da qualidade é um processo organizacional
estruturado para envolver um grupo de pessoas na organizagao, planejamento e

execucao de melhorias e da mudanca de comportamentos.

4.1.2 Quanto aos procedimentos para implantacao

Através da Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas — CDP/PROGEPE
o curso de 5 Sensos poderd ser uma opcgao entre os cursos disponibilizados
semestralmente aos servidores. Com a realizacdo dos cursos, além do
conhecimento para a solucdo dos problemas nos setores o servidor terd a
possibilidade de progressdo por capacitacdo, com base na Lei 11091, de 12 de
janeiro de 2005:

O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente,
pela mudanca de nivel de capacitagcdo e de padrdo de vencimento
mediante, respectivamente, Progressao por Capacitacao Profissional ou
Progressao por Mérito Profissional. 8§ 1o Progressdo por Capacitacdo
Profissional € a mudanca de nivel de capacitacdo, no mesmo cargo e
nivel de classificacdo, decorrente da obtencdo pelo servidor de
certificacdo em Programa de capacitacdo, compativel com o cargo
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ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida,
respeitando o intersticio de 18 (dezoito) meses, nos termos da tabela
constante do Anexo lll desta Lei.

Atualmente a maioria dos cursos disponibilizados na CDP sao presenciais,
porém a Educacéo a Distancia esta cada vez mais inserida na “comunidade”, como
uma modalidade de educacgdo extremamente adequada e desejavel para atender as
demandas educacionais, neste sentido a EaD poderé ser utilizada para capacitar os
servidores de determinado setor que tenham interesse no curso 5 Sensos,
ampliando a possibilidade de participacdo e facilitando a interacdo do grupo que ira
realizar o curso através de um novo ambiente de aprendizagem.

Um curso a distancia tem um modo de organiza¢ao peculiar que o diferencia
do modelo presencial, sendo que podemos mencionar dois tdpicos que merecem ser
abordados: Contetudo Programatico, e os Recursos Informatizados utilizados no

curso.

4.1.3 Conteudo Programatico

O curso de 5 Sensos para servidores publicos terd a duracdo de cinco
semanas e seu conteudo foi dividido em médulos semanais e na primeira unidade
de cada modulo existe um resumo da matéria.

Além das atividades semanais realizadas a distancia estdo programados dois
encontros presenciais. O primeiro encontro sera realizado antes do inicio dos
maddulos a distancia e os alunos terdo acesso ao Tutorial MOODLE - Vis&o do aluno
- onde ser& apresentada plataforma MOODLE e a maneira adequada de trabalhar
com as ferramentas que serdo disponibilizadas nas atividades a distancia. O
segundo encontro sera apos o término dos quatro modulos realizados a distancia e
tera a finalidade de avaliar o conhecimento do grupo.

Os moddulos a distancia serdo divididos da seguinte maneira:

e Moddulo 1: Introducéo:

o Historia dos 5 Sensos;
o Conhecendo o Programa 5 Sensos.
e Moddulo 2: O significado dos 5 Sensos:
o 1° Senso — Senso da Utilizagao;
o 2° Senso — Seiton — Senso da Arrumacao;



o 3°Senso — Seiso — Senso de Limpeza,

o 4° Senso — Seiktsu — Senso de Saude e Higiene;

o 5° Senso — Shitsuke - Senso de Auto Disciplina,

e Modulo 3: Como implantar os 5 Sensos na UFPR:

o Recursos necessarios para a implantagao;

o Procedimentos de avaliacao;

o Procedimentos para divulgacdo do Programa.

e Moddulo 4: Conscientizacdo e Metodologia de Implantacdo e Auditoria:

o Conscientizacdo das melhorias que o curso podera proporcionatr.

4.1.4 Recursos Utilizados no Curso
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A palavra midia tem origem no latim “médium” e significa os meios de

comunicacao utilizados para transmitir uma mensagem/informacao. As tecnologias

de informacdo e comunicacdo - TIC - trouxeram novas perspectivas para a EaD

devido as facilidades de comunicacgdo, interatividade com pessoas, recursos,

informacdes e distribuicdo de conteddos, assim como a flexibilidade do tempo. O

curso de 5 Sensos para a Administracao Publica seré disponibilizado na plataforma

MOODLE e sera realizado a distancia.

Critérios de Selecéo

Midia: Internet

ACESSO

O aluno deve ter acesso a internet e a um
computador, além de conhecimentos de informatica.
Possibilita as pessoas que estdo em lugares de dificil
acesso tenham a possibilidade de estudar através do
uso dos computadores. O horario de estudo é
determinado pelo aluno.

INTERACAO

A internet disponibiliza diversas ferramentas que
podem ser utilizadas através do AVA: férum, chats,
etc.

ENSINO
APRENDIZAGEM

As alteragdes poderdo ser disponibilizadas aos alunos
com maior rapidez, assim como materiais
complementares.

O curso sera realizado na plataforma MOODLE sendo indispensavel neste

caso que o aluno tenha conhecimento de informética, acesso a internet e

conhecimentos na utilizagdo do e-mail. O aluno terd acesso através da plataforma



32

aos materiais necessarios para a realizacao do curso, tais como: Tutorial MOODLE —

Viséo do aluno, guia do aluno, apostila do curso e material complementar.

Critérios de Selecéo Midia: Material Impresso

ACESSO

Essa midia proporciona acesso facil a todos os
alunos, independente da sua localizagéo.

INTERACAO A interacdo acontece através dos textos do material
didatico que devem dialogar com os alunos de forma
a motiva-los ao estudo através de questionamentos e
sugestdes de leituras extras.

ENSINO E | O aluno tera acesso a todo o conteudo do curso

APRENDIZAGEM permitindo que ele estabeleca um método de ensino

apropriado. O material impresso também podera ser
utilizado como complemento de outras midias de
outras midias

O guia do aluno estara disponivel para consulta para todos o0s inscritos no

curso antes do inicio do curso com o intuito de proporcionar uma seguranca maior

aos alunos que poderao verificar a estrutura geral do curso, formas de avaliacao,

data dos encontros presenciais, enfim toda a metodologia que sera utilizada na

realizacdo do curso.

4.1.5 Avaliacbes

No final de cada mdédulo os alunos terdo atividades com o intuito de fortalecer

o aprendizado, a nota de cada atividade a distancia serd 4,0 para aqueles que as

realizarem respeitando os requisitos solicitados.

No modulo 1: a atividade sera a participacdo dos alunos em um férum com o

objetivo de integrar os participantes e proporcionar o compartiihamento de

expectativas e conhecimentos.

Forum — atividade de discussdo assincrona, uma das atividades mais
comuns no contexto de EAD. Os féruns permitem comunicacdo entre
professores, tutores e alunos a qualquer momento, de qualquer lugar
onde haja um computador e acesso a Internet. Nao é necessario que as
pessoas que querem se comunicar por um férum estejam
simultaneamente conectadas ao ambiente. A forma assincrona de
comunicacao nos foruns permite que cada participante tenha um tempo
pessoal para elaborar sua participacdo em uma discussao

Fonte: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/Tutoriais/manualMoodle2.pdf
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Descricdo da atividade: O aluno devera responder a seguinte pergunta: em
sua opinido o programa 5 S pode ser util no seu setor? Justifique sua resposta.
Para ter direito a nota maxima o aluno além de compartilhar sua opinido no féorum
devera debater o tema com pelo menos dois colegas.

No modulo 2: aproveitando que os alunos terdo acesso a diversas
nomenclaturas e conceitos relacionados ao programa 5 S a atividade deste médulo
sera a elaboracéo de um glossario colaborativo.

Descricao da atividade: o aluno deve participar no minimo com duas palavras
para ter direito a nota maxima.

No moddulo 3: serdo disponibilizados na ferramenta férum dois itens que
deveréo ser respondidos pelos alunos:

Descricdo da atividade: o aluno deve compartilhar com seus colegas trés
recursos necessarios para a implantacdo do Programa 5 Sensos, e 3 maneiras de
divulgar a importancia do Programa 5 Sensos. O aluno além de responder aos itens
mencionados deve debater o tema com seus colegas para ter direito a hota maxima.

No médulo 4: com a utilizacdo da ferramenta WIKI e com base no contetudo
abordado durante o curso o aluno deverd mencionar duas situa¢des/problemas que
ocorrem no seu local de trabalho e que podem ser solucionadas com a utilizacdo de
um dos 5 Sensos

Descricdo da atividade: o aluno deve mencionar o problema e escolher o

senso que melhor se enquadre para soluciona-lo justificando a escolha.

Um Wiki € uma colecdo de paginas construidas coletivamente. Comeca
com uma pagina inicial onde se declara seus objetivos. Basicamente
uma pagina Wiki € uma pagina web em que todas as pessoas da turma
podem trabalhar juntas diretamente no browser, sem precisar conhecer
HTML. Os alunos podem editar essa pagina ou acrescentar novas
paginas criando links (ligacdes) para as novas paginas. Versdes antigas
de cada pagina podem ser vistas para observar o histérico de construcéo
do conteddo. fonte: http://ava.ufrj.br/index.php/guia-para-professores/wiki

A avaliacéo presencial serd composta por cinco questdes discursivas e cinco
questdes de multipla escolha. O valor da avaliagéo presencial sera 6,0.

A média da nota de cada aluno sera o somatério das atividades realizadas na

plataforma divido por quatro acrescentando a nota da avaliacédo presencial.


http://ava.ufrj.br/index.php/guia-para-professores/wiki
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O contato com o Programa 5 Sensos proporciona aos servidores a
compreensao do seu papel dentro da UFPR , mais especificamente do setor em que
trabalha, auxiliando na melhoria continua dos procedimentos e na manutencdo do
ambiente de trabalho propicio a realizacdo das atividades diarias. Com a realizacao
do curso de 5 Sensos, 0s participantes estardo aptos a colocar em pratica todos os
conhecimentos adquiridos de forma a promover uma melhoria significativa em seu
ambiente de trabalho.

A implantacdo consciente da metodologia dos 5S que trata da separacéo,
arrumacao, limpeza, saude e a autodisciplina, possibilita uma melhoria ho ambiente
de trabalho, sendo que os lideres sdo os grandes responsaveis pelo exemplo que
sera seguido pela sua equipe de trabalho. Como dizia George Bernard Shaw “E
impossivel haver progresso sem mudancga e quem ndo consegue mudar a si mesmo
nao muda coisa alguma”.

Ndo podemos esquecer que para a manutencdo das mudancas €
indipensavel manter a consciéncia que a conquista da melhoria e principalmente a
sua manutencdo ndo é conquistada com ac¢des isoladas, mas com o envolvimento
de toda a equipe para obter a continuidade no desemvolvimento do programa 5S

capaz de atender as necessidades dos setores da Universidade Federal do Parana.
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