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RESUMO

RINCOSKI, FABIO LUIZ; A Defesa Pessoal e sua Relacdo com a Qualidade do
Servico Prestado pelo Policial-Militar. A Monografia enfoca a Defesa Pessoal como
fator de influéncia na qualidade do trabalho prestado pela Policia Militar Paranaense.
Discorre sobre estudos de variadas técnicas de artes marciais e sua aplicabilidade de
forma padronizada nas varias unidades da Policia Militar do Parana. O estudo esta
focado no nivel de dominio das técnicas padronizadas de defesa pessoal entre os
integrantes de varias unidades policiais militares, bem como as conseqiiéncias para sua
imagem, quando do desconhecimento dos principios basicos de defesa contra agdes
agressivas, sem, contudo, causar lesdes fisicas desnecessarias nos agressores, capazes
de gerar responsabilizagdo criminal e desgaste da imagem da corporagdo. A
metodologia apoia-se nos dados obtidos através da aplicagdo de entrevistas pessoais a
policiats-mnlitares de Curitiba, Sdo José dos Pinhais ¢ Londrina € em entrevistas
pessoais com Oficiais integrantes dos setores de planejamento e instrugdo dessas
unidades, abordando as formas de como a instrugdo de manutengdo ¢ ministrada em
cada uma das unidades pesquisadas, tendo sido confirmada a hipotese de que a Policia
Militar do Parana nio possui padroes adequados de ensinamento de técnicas de defesa
pessoal aos scus integrantes ¢ que essa auséncia tem forte relagdo com a qualidade do
servigo prestado a comunidade.Palavras-Chave: Defesa Pessoal, Instrugdo, Policia
Militar.



1 INTRODUCAOQO

A atividade policial militar é uma das mais importantes, sensiveis e
complexas de uma sociedade, uma vez que trabalha fundamentalmente com limitagao
de liberdades, restrig¢do de condutas e delimitagdo de comportamentos, pautados pelo
arcabougo juridico vigente. No arsenal de ferramentas para assim proceder e cumprir
sua missdo constitucional de promover a seguranga publica no seu todo, encontra-se o
uso da forga fisica e até mesmo da arma de fogo. Esse monopdlio do uso da forga é
exclusividade do Estado e ¢ exercido pela policia através de seus agentes de forma
impessoal, racional e absolutamente restrita aos parametros legais e, nessas ocasides,
ndo raras vezes, o uso de meios fisicos diretos de contencdo busca evitar um mal
maior ¢ preservar a mtegridade fisica dos cidaddos envolvidos nos casos concretos de
conduta anti-social, tais como vias de fato, agressoes, rixas, entre outras transgressoes
alei.

Presumivel ¢ legalmente, cstima-se que o policial-militar, quando no
enfrentamento de situagdes de confronto com infratores, em que ¢ obrigado a
empregar forga fisica necessaria para conter agressdes ou mesmo efetuar uma prisdo,
esteja preparado para, com habilidade, utilizar somente téenicas adequadas para conter
o agressor ¢ domina-lo, preservando ao maximo sua integridade fisica, mesmo porque
0 excesso de forga, mesmo que originalmente legitimo, pode ser puntdo. Lssa ¢ a
presungdo do julgador que ja puniu com severidade inlimeros policiais-militares.

Se, por um lado o policial-militar ndo pode exceder-se na aplicagdo da forga
para conter agressores, por outro ndo pode ser dominado e até mesmo espancado pelo
malfeitor. Assim sendo, ndo resta aos dirigentes da institui¢do outra alternativa sendo a
de efetivamente preparar seus integrantes da melhor forma para que bem exergam suas
fungdes e conquistem a simpatia da comunidade pela competéncia ¢ qualidade do

servigo oferecido.



A 1magem positiva ou negativa de uma organizagdo estd intimamente ligada
com a qualidade dos servigos prestados por seus integrantes. A Policia Militar,
diferentemente de outras organizagdes. ndo vende seus produtos. Apenas forma
Imagem e transmite sensagdo de segurauga as pessoas. Enquanto em uma empresa
privada um operario comete uma falha e danifica uma pega, esta pode ser substituida,
enquanto que o profissional de seguranga publica, pode valer-se de forga excessiva e
até tirar uma vida desnecessariamente, por {alta de qualificacdo. Uma pega pode ser
substituida. Uma vida, jamais!

Nao sdo poucos os policiais-militares em todo o pais que respondem
judicialmente por crimes de lesdes corporais e abuso de autoridade, gerada quando do
atendimento de ocorréncias comuns no dia-a-dia do profissional e esses fatos, quando
explorados pela imprensa, além de gerar imagem negativa ¢ estereotipar o policial-
militar, compromete toda a organizagdo ¢ coloca todos seus integrantes como
profissionais desqualificados.

E licito afirmar que o policial possui autorizagdo legal para emprego de forga
fisica, desde que atenda os principios ¢ticos da necessidade ¢ proporcionalidade,
motivo pelo qual o treinaimento ¢ condicionamento dos policiais-militares em defesa
pessoal devem estar acima da ¢tica desportiva das artes marciais. Presumivelmente
eles sao profissionais em apenas se defender ¢ dominar agressores, nada mats que 1$50.

A existénera de uma doutrina de téemicas de defesa pessoal aplicada
continuadamente aos integrantes da Policia Militar do Parana seria a solugao definitiva
para a diminui¢do das dendncias de abuso de autoridade e lesdes corporais. exerceria
alguma influéncia na melhoria da qualidade do trabalho ¢ da imagem da corporagio na
comunidade?

Como o titulo sugere, a presente monografia tem por objetivo descobrir ¢
delinear a capacidade. o nivel de conhecimento ¢ a existéneia de doutrinas voltadas a

defesa pessoal policial militar que as amostras da populagao de Curitiba. Sao Jos¢ dos



Pinhais e Londrina avaliam. A necessidade de treinamento continuado de técnicas
adequadas de defesa pessoal se funda no interesse dos envolvidos na area de
planejamento da instituigdo em corrigir as deficiéncias na area estudada, de forma a
eliminar futuras a¢des criminais contra seus integrantes, em virtude de uso abusivo de
forca fisica e lesdes corporais durante atendimento de ocorréncias, contribuindo para a
melhoria da qualidade do trabalho e conseqiientemente da imagem da Policia Militar
na comunidade.

Avalhiando o nivel de treinamento das técnicas de defesa pessoal pelos
mtegrantes dos batalhdes estudados, bem como, o comportamento dos oficiais no que
se refere ao treinamento continuado das taticas defensivas e levantando dados sobre
casos especificos de ocorréncias geradoras de lesdes corporais e sua relagdo com
preparo, tornou-se possivel a apresentagdo de sugestdes capazes de contribuir
fortemente para a melhoria da qualidade do trabalho prestado pela PMPR, crescimento
pessoal dos seus mtegrantes e fortalecimento da imagem na comunidade.

Através do referencial teorico e da pesquisa de campo desenvolvida nos trés
batalhdes estudados, buscou-se identificar o nivel de tremamento e necessidades
futuras na area, objctivando melhoria da qualidade profissional.

Neste sentido, a monografia foi dividida em trés capitulos, a saber:

a) No primeiro capitulo, estao contidos referenciais teoricos sobre o assunto

estudado:

b) no scgundo capitulo, ¢ apresentada a metodologia utilizada para a

claboragao do estudo ¢ analise com discussido dos resultados de dados:

c
~—

no altimo capitulo, estao contidos os encaminhamentos e sugestdes.



2 METODOLOGIA

2.1 METODO UTILIZADO

Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se o método hipotético-
dedutivo com tratamento estatistico ¢ pesquisa bibliografica.

A pesquisa adotada foi do tipo normativa, com levantamento de percepgoes.

2.2 POPULACAO ALVO E AMOSTRA

A populagdo alvo foi constituida de 199 policiais-militares (sargentos, cabos
¢ soldados) em Batalhoes da Policia Militar em Curitiba (13° e 17° BPM) e no 5° BPM
em Londrina, entre aqueles com no minimo 7 anos de servigo na Corporagdo.

A amostragem foi intencional por agrupamentos.

2.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

2.3.1 Questionarios sobre comportamentos dos Policiais-Militares do 13°. 177 ¢ 5°

3PM

I‘m cada um dos Batalhocs estudados (Curitiba, Sdo Jos¢ dos Pinhais ¢
Londrina). micialmente foram sclecionados pela Seg¢do de Pessoal (P/1) os policiais-
militares que se encaixavam no perfil da pesquisa, ou seja, entre aqueles que tivessem
mais de 7 anos de servigo. presumindo-se que sejam 0s mais aptos a julgar
comportamentos, em virtude da experiéncia adquirtda ao longo dos anos de trabalho.
I:m data estipulada. os entrevistados foram reunidos em sala de aula. aos quais foram

dadas as explicagdes necessartas para o preenchimento. sendo-lhes mformado sobre o



anonimato.

Os questionarios foram estruturados em onze questdes descritivas, destinadas
a medir varidveis categdricas de comportamento operacional. A descrigdo de cada
variavel sugeria ao respondente que este deveria interpretar a presenga ou auséncia
delas nos Batalhdes, segundo sua experi€ncia, e ndo uma interpretagdo pertinente a seu
comportamento pessoal. Cada variavel foi hasteada por uma escala de concordancia e
discordancia com o enunciado, segundo a melhor interpretacdo da sua experiéncia.
Esse tipo de escala foi escolhido porque prové a despersonalizagdo necessaria para

tentar evitar tendéncias e vieses nas respostas.

2.3.2 Perguntas sobre a Instrugdo de Defesa Pessoal aos Oficiais de Planejamento do

13°,17° e 5° BPM

As entrevistas foram dirigidas aos Oficiais dos Batalhges estudados,
envolvidos com a instrugdo dos policiais-militares empregados no trabalho de
atendimento de ocorréneias, ¢ buscaram: detenminar, de forma indircta, quais as
variaveis objeto da pesquisa estavam presentes no cotidiano das instrugdes; enumerar
os problemas direta ou indiretamente corrclatos com as varidvels em  estudo:
identificar a freqiiéncia dos problemas associados com as varidveis; ¢ determinar sc 0s
problemas estudados sdo de fato correntes na Policia Militar, ¢ se fazem parte do
cotidiano.

As entrevistas exploraram os scguintes aspectos:

a) com que freqiiéncia os policiais-militares sdo submetidos a instrugdo de

manutengao;

b) assuntos tratados com maior énfase durante a instrugao de manutengao:

¢) quem ministra a instrug¢do aos policiais-militares e se € capacitado:

c) busca de sugestdoes para mumstrar a instrugdo de defesa pessoal nas

unidades pesquisadas.



2.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE

A andlise dos dados dos questionarios constitui-se na tabulagdo das respostas,
analisadas e apresentadas em tabela simples, freqiiencial e percentualmente, e ilustrada
graficamente, para melhor visualizagdo dos resultados obtidos.

As entrevistas foram analisadas globalmente, buscando estabelecer a
correlagdo entre o que ¢ efetivamente ensinado ao policial-militar, e que é observado
pelos entrevistados quanto ao comportamento dos colegas no que se refere ao

tremamento de defesa pessoal.



3 DESENVOLVIMENTO

ESPIRITO SANTO (2003, p. 71). descrevendo a evolugdo, afirma que: “ha
muita simetria entre animais ¢ homens ou entre homens e animais no processo
evolutivo. O homem esta para um certo tipo de chimpanz¢ (bonobo), assim como um
lobo estd para um cachorro. Colocado o cdo no ambiente do lobo ¢ o homem no
ambiente do bonobo, a regressdo ¢ mais provavel que a evolugdo”. Essa faisca
filosofica, assim denominada pelo autor, provavelmente seja a que mais proximamente
defina o individuo policial-militar na sua atividade de promover a seguranga publica.
Esses profissionais convivem seu dia-a-dia com pessoas envolvidas em problemas dos
mais variados. A violéncia ¢é parte da vida de um policial-militar empenhado no
atendimento de ocorréncias, levando-o, na maioria das vezes, a também agir de {forma
violenta, como sc essa atitude fosse normal, até que causa lesdes corporals em pessoas
envolvidas nessas ocorréncias, transformando-s¢ da noite para o dia, de agente da lei,
em agenie que agiu fora da lei, cuja responsabilidade penal ¢ normalmente agravada,
por entender o julgador que a ele caberia ser tremmado suficientemente para que
determimados fatos ndao ocorressem como, no caso especifico. lesdes corporais de
qualquer naturcza. Sao inameros 0s casos de policiais-militares que sdo condenados
pelo crime de lesdes corporais ¢/ou abuso de autoridade. sem contudo chegarem a
entender o porqué de tal penalizagdo. Provavelmente, o que esses profissionais nao
souberam entender ¢ que seu convivio em um habital violento transformou-os em
agentes da ler violentos.

Os casos de policiais-militares denunciados por lesdes corporais ¢ abuso de
autoridade. na sua grande maioria vém a tona através de dendncias formuladas pelos

meios de comunicagdo social, os quais repercutem fortemente sobre a imagem da



organizagdo, mesmo porque, esses fatos geram os chamados esteredtipos, em que a
comunidade passa a julgar a capacidade da sua policia através de um ato negativo.
Essa generalizagdo tem custado muito caro para a Policia Militar, ja que uma denuncia
de abuso de autoridade ¢ suficiente para superar a centenas de bons servigos prestados.

O quadro 1 apresenta os nameros de policiais-militares denunciados por
crime de lesdes corporais pela Auditoria Militar nos altimos quatro anos, cujas cifras

aumentaram em mais de cem por cento em apenas nove meses do ano de 2003:

QUADRO 1 — NUMERO DE POLICIAIS-MILITARES DENUNCIADOS POR
LESOES CORPORAIS NOS ULTIMOS QUATRO ANOS.

Anos 2000 2001 2002 | 2003*

Numero de denancias 5 4 12 11
* até o més de setembro de 2003

Fonte: Auditoria Militar da PMPR.

A primeira vista, os nimeros de denincias podem parecer insignificantes, se
considerado que a Policia Militar do Parana tem em scus quadros mais de 20 mil
integrantes. O fator mais preocupante ¢ que, para cada caso denunciado de lesoes
corporais ou abuso de autoridade praticado por policiais-militares, a repercussao nos
meios de comunicagdo ¢ mantida por dias ¢ at¢ meses, colocando por terra inmeros
trabalhos positivos ¢ benéficos a sociedade, gerando o cfeito da multiplicagao da
imagem necgativa da instituigdo, além da  criagdo de  estercotipos  sobre o
comportamento do PM.

Um policial-militar bem treinado ¢ educado para aquilo que faz, raramente
sera envolvido com qualquer tipo de dentuncia. vez que sempre estara apto a defrontar-

se com qualquer situagdo adversa ¢ a dominara. certamente.



3.1 A INFLUENCIA DO TREINAMENTO NA QUALIDADE DO TRABALHO

E evidente que uma das principais causas da violéncia policial esti
relacionada com o treinamento, que € o processo educacional, aplicado de maneira
sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes
e habilidades, em fungdo de objetivos definidos. No sentido usado em administragio,
treinamento envolve a transmissdo de conhecimentos especificos relativos ao trabalho,
atitudes diante de aspectos da organizagdo, da tarefa, do ambiente ¢ envolvimento de
habilidades.

O treinamento distingue-se da educagdo, principalmente em relagdo aos
objetivos que se tem em vista. Ocupa-se do ensino de habilidades particulares com fins
especificos, enquanto que a educagdo pressupde o desenvolvimento global da pessoa,
social, intelectual e fisicamente. Ele pressupde sempre o bindémio instrutor versus
aprendiz. Os aprendizes sdo pessoas situadas em qualquer nivel da hierarquia da
organizagido, ¢ necessitam aprender ou, eventualmente, melhorar seus conhecimentos
sobre alguma atividade ou trabalho. Os instrutores sdo as pessoas situadas em qualquer
nivel hicrarquico da empresa, experientes ou especializados ¢m  determinadas
atividades ou trabalho, ¢ quc transmitem os seus conhecimentos, de maneira
organizada aos aprendizes. Scgundo CHIAVENATTO (1988b, p. 127), "o treinamento
pressupde uma relagdo de instrugdo de certa tarefa ou atividade. Aprendizagem ¢ a
incorporagdo daquilo que for mstruido ao comportamento do individuo. Portanto,
aprender ¢ modificar o comportamento ¢cm diregdo aquilo que for instruido”. Essa
atividade. como ndo podena deixar de ser, exige uma infra-cstrutura organizada, ja
que, no periodo de formagdo, diversos fatores cstdo diretamente influenciando
qualitativamente o seu desenvolvimento, podendo ser classificados em conjunturais,
humanos ¢ materiats.

Os instrutores quase sempre tém  sido 1mprovisados. Os estagios de
especializagdo de instrutores ainda nao resultaram em medidas eficazes para suprir tal

situagdo. O ndamero de especializados ainda ¢ insuficiente para atender a demanda.
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além do que, ¢ muito comum atribuir o encargo de instruir a outros, em detrimento
daqueles que foram preparados para ensinar. N3o tem sido incomum os casos de
indicagdo de policiais-militares meﬁos qualificados (bisonhos ou desinteressados) para
freqiientar estdgios, apenas para obtencdo de titulos, objetivando promogdes e quase
nunca para contribuir na qualidade do ensinamento.

A formagdo e o treinamento do policial-militar, realizados em um ambiente
de hierarquia e disciplina, devem facilitar o entendimento de que o instruendo tem a
seu encargo o desempenho de deveres e obrigagdes que sdo também os deveres ¢
obrigagdes dos homens de maior responsabilidade na vida piblica. O erro individual
reflete diretamente no prestigio de toda a organizagao.

O tremamento ¢, pois, um dos mais poderosos instrumentos de agao direta da
ractonalizagdo, sendo o melhor, por serem os seus resultados mais cfetivamente
sensiveis na elevacdo da eficiéncia. SERSON (1980, p. 299-304), referindo-se ao

treinamento, diz que:

O treinamento deve ser constante durante toda a vida do empregado na empresa, tendo em
vista que a ciéncia progride incessantemente, surgindo novas imagens ¢ nogdcs que o
trabalhador deve s¢ assenhorar para ndo ficar ultrapassado, 1sso traz uma constantc
melhoria na sua cficiéncia, porque o desempenho se aperfeigoa continuamente. Deve ser
criado um mecanismo de atualizagdo de conhecimentos, e mantido através da empresa,
para que o empregado fique scmpre bem mformado dos avangos tecnologicos em sua arca
de trabalho.

A apreciagdo de casos concretos que fogem, naturalmente, aos padrocs
daqueles montados em laboratorio, ¢ das melhores téenicas para a instrugdo do
homem. ja que possibilita o aproveitamento da experiéncia vivida por ele mesmo. ou
por um scu companheiro. Nessa oportunidade. o homem pode verificar se agiu bem. se

a solugao dada ao problema podena ser melhor, ou se cometeu alguma falha que tenha
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comprometido ou prejudicado a solu¢do. O estudo de casos reais indica sempre a
solugdo adequada e rtotiniza procedimentos, em face de determinadas situagdes
encontradas.

Embora o PM seja aplicado diuturnamente em sistema de escalas continuas,
dele exige-se 0 maximo compromctimento com a organizagdo. Dele ¢ exigido o stafus
de homem responsavel pela seguranca piiblica. A ele ndo ¢ permitido freqiientar
determinados locais, bem como o convivio com determinados grupos. Por outro lado,
nio ¢ proporcionado a ele os meios necessarios que f{acilifem seu convivio em
determinados meios sociais. A organizagdo exige, além do comprometimento, a
disciplina e o cumprimento absoluto das normas hierarquicas. A cultura implantada
no policial-militar durante sua formacgéo ¢ baseada no principio da obediéncia. Ndo se
discute, na maioria das vezes, a viabilidade da execugdo satisfatéoria das ordens,
mesmo porque 0s mecanismos sdo baseados em regulamentos, normalmente oriundos
das IForgas Armadas.

As circunstancias acabam por gerar um clima de insatisfagdo, que por sua
vez exerce forte nfluéneia no desempenho do policial-militar. A falta de interesse em
produzir ou mesmo ascender na carreira torna-se¢ uma constante. O homem comega,
simplesmente, a cumprir as ordens que lhe sdo dadas, sem contudo dedicar-se
verdadeiramente ao trabalho. além de desenvolver uma grande capacidade de exorbitar
no trabalho, gerando os reflexos negativos na organizagio.

Diz-se que a eficiéneia profissional. considerada em scu sentido amplo,
abrange ndo s0 a produtividade decorrente do exercicio do cargo ou da fungao. mas
também a perfei¢do do trabalho ¢ sua adequagdo técnica aos fins colimados pela
organizacao.

A atividade policial exige um continuado aprimoramento técnico-profissional
de todos que executam o policiamento ostensivo. Isto ¢ sentido desde a desinibigao.

postura e apresentagdo pessoal. at¢ a confiabilidade de atitudes que expressam o
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aprimoramento profissional do policial-militar. Esse aprimoramento é conseguido
através da preparagdo, nos diversos niveis de postos e graduagdes, para a execugdo de
suas tarefas dentro das respectivas esferas de atribuigdes.

A influéncia € sentida, de imediato, nos niveis operacionais, pela maior
presteza, perfeigdo e rendimento profissional demonstrado e, em médio prazo, no nivel
tatico ¢, em longo prazo, no nivel estratégico.

O que caracteriza a profissdo ¢ a aplicagdo de certa parcela do saber humano,
por pessoas que a isto se habilitam, de modo a lhes poder ser reconhecido o privilégio
dessa aplicagdo. Por isto mesmo, ao privilégio que lhes é dado, acompanha plena
responsabilidade pela aplicagdo desse conhecimento no interesse da humanidade. E de
praxe exigir-se juramento para o exercicio profissional. A profissdo €, com efeito, um
munus publico a ser praticado, ndo apenas como ciéncia, mas com consciéncia, ¢
implica sempre responsabilidade cientifica e moral. Todavia, para que determinados
deveres e responsabilidades possam constituir atribuigdo normal de um individuo, ¢
preciso haver um minimo de congruéneia entre cada um desses deveres e
responsabilidades concomitantes. E a coesdo desses componentes que da ao cargo
fisionomia unitaria, embora ela seja apenas pega de um conjunto maior.

O treinamento deve ser dinamico ¢ desperiar interesse, justamente pela
aproxinagdo com a realidade. A caréncia de cfetivo ¢ o volume de trabalho imposto ao
policial-militar 1ém suscitado a questao da prioridade da mstrugdo. Alega-se, muitas
vezes, a dificuldade de conciliar a atividade de policiamento com a execugdo da
instrugdo. Na verdade. nao se pode colocar em discussdo a precedéncia da aglo
policial, mas ¢é preciso que a instrugdo seja considerada também uma atividade
prioritaria. Ha necessidade de conciliagao da atividade de policiamento ostensivo com
a de treinamento. em decorréncia de toda uma dindamica social. que solicita
conhecimentos permanentemente atualizados. qualquer que seja o nivel de execugao

da atividade policial.
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3.2 CAUSAS DE PERDA NA QUALIDADE DO TRABALHO REALIZADO PELA
POLICIA MILITAR.

Um profissional pode ser muito bem treinado para exercer sua atividade e
repentinamente cometer erros singulares que comprometem toda a organizagao.
Atualmente, tem sido muito comum grande investimento no treinamento, enquanto
que problemas comportamentats ndo observados ou ignorados acabam por
transformar-se em grande preocupagles no futuro. Trata-se dos comportamentos
chamados desviantes, em que o individuo, até entdo tido como 6timo profissional,
repentinamente compromete toda uma estrutura com atitudes negativas e até
constrangedoras para a organizagao.

Na Policia Militar do Parana, alguns trabalhos ja foram realizados na area
comportamental, cujas conclusdes sdo dignas de preocupagdo, tanto quanto com o
treinamento do policial. Dois desses trabalhos estudaram um fendmeno
comportamental denominado Burnout, definido como sendo um comportamento
caloso advindo de¢ individuos que lidam com problemas. [les convivem tanto com os
problemas das pessoas, que acabam por trata-las como se fossem merecedoras desses
problemas. O estudo de burnout procura identificar desvios comportamentais em uma
organizagdo, cujas variaveis sdo identificadoras dc niveis de estresse.

[Em um dos estudos de burnout, O Tenente-Coronel FFlavio de Modesti (1994)
estudou policiais-militares de cinco Batalhdes no Parana e. ao buscar de fontes de
estresse, atividades negativas, niveis de adaptagdo ¢ satisfagdo ao trabalho ¢ a carreira,
encontrou os seguintes resultados:

a) Os soldados estudados experimentam uma variedade de fontes de estresse. Verificou-se
que os profissionais com mais escolaridade tendem a ser mais scnsivels as fontes de
estresse. O mesmo acontece com soldados que estao servindo ha menos tempo nos
batalhdes. Os fatores mais freqiientemente citados como relacionados ao estresse sao as

recompensas, motivagdo, estimulo ¢ mterferéncia burocratica. Esses tres estressores sao de
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natureza admunistrativa, praticamente externas ao individuo. A propria falta de estimulo é
atribuivel diretamente a ma atuagao dos oficiais (como denunciam as abundantes
expressoes livres dos soldados no mstrumento de pesquisa). Possivelmente, essas trés
principais fontes estdo confundidas numa sé: administragdo endurecida, rotineiramente
msensivel e desatualizada; b) a maioria dos soldados sofre de forte exaustdo emocional; c)
os soldados se consideram mal treinados e atribuem seus erros e enganos na execucio

dos seus trabalhos, ao treinamento incompleto ou inadequado [sem grifo no original]

KOSINSKI e RINCOSKI (2003), em estagio curricular em Psicologia
Organizacional e do Trabalho, realizado entre integrantes do 5° Batalhdo de Policia
Militar, com sede em Londrina, Parana, verificaram que:

A natureza do trabatho desenvolvido pelo policial militar é fator desencadeante de estresse.
Além de cotidianamente exposto a situagdes de perigo e tensdes diarias, ha outros fatores
contributivos, tais como: turnos de trabalho altermados, nao respeitando o ciclo circadiano
do organismo; baixa qualidade na alimentagdo, seja por baixos salarios ou por
impossibilidade de manter horarios e refeigdes adequadas; risco de morte constante, onde o
mesmo nao sabe sc volta para casa apos um dia de trabalho ¢ o proprio sistema hierarquico
militar, que, com suas normas ¢ rigor, favorecem condi¢Ges que inibem pensamentos e
opmides proprias. Diante do exposto, faz-se necessarios projetos que levem em conta os
aspectos preventivos, objetivando a conscientizagdo ¢ oportunizando o conhecimento de
tecnicas e estratégias para o controle diante de situagdes que cnvolvam pressdes. Desta
forma, podendo contribuir muito para a diminuigdo de doengas provocadas pelo estresse,
conscqiicntemente, para uma melhor qualidade de vida ao policial militar. As técnicas de
reducio do estresse permitem que o individuo viva melhor ¢ conseqiientemente
funcione melhor no trabalho. Além disso, uma pessoa que administre bem o estresse
em todos os aspectos de sua vida, pode enfrentar as pressdes do trabalho muito
melhor, (ornando-se mais equilibrado emocionalmente ¢ menos agressivo [sem grifo

no original].

Nos dois trabalhos referenciados, constata-se que o policial-militar, muito
embora anseie por melhoria na qualidade do servigo que presta a comunidade, parece
ndo encontrar respaldo entre aqueles que devertam ser os responsavers pelo seu
treinamento.

A deterioragdo da qualidade de vida se manifesta atraves de diversas formas.

destacando-sc o surgimento de novas patologias. dentre as quais sobressat o fendmeno
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do estresse. Aliado ao impacto decorrente da forma de arranjo do trabalho em si, tem-
se a influéncia da forma de configuracido das organiza¢des sobre a personalidade do
individyo, podendo o choque entre a estrutura organizacional e a psicofisica do

trabalhador levar ao seu adoecimento.

Tendo em vista a possivel repercussio negativa do trabalho sobre o
individuo, surgiram estudos visando adequar o trabalho e a estrutura das organizagdes
as necessidades dos trabalhadores, buscando a satisfagdo destes vis-a-vis a melhoria de

seu desempenho profissional.

3.3 A RELACAO DO ESTRESSE COM A PRATICA DE DEFESA PESSOAL E A
QUALIDADE DO SERVICO POLICIAL MILITAR

As artes marciais compreendem um grupo de atividades fisicas milenares
que, através de exercicios de combate, forga, agilidade e disciplina, buscam a
integragdo da mente com o corpo. Quando se pratica uma arte marcial, entra-se em
contato com a pratica de uma série de principios determinados que compdem a
filosofia de cada técnica de luta.

As tendéncias agressivas podem ser estimuladas ou dissipadas por situagdes
de esportes. Se a necessidade individual por expressdes de raiva € elevada e o esporte
produz muitas situagdes frustrantes, ¢ muito provavel que a hostilidade scja
estimulada. Por outro lado, se o individuo apresenta baixa necessidade de agressdo ou
recebe respostas positivas do meio de treinamento (apoio ou conquistas), sua
hostilidade pode ser reduzida.

E apontado ainda que os esportes podem ser um modo socialmente aceito de
apresentar condutas agressivas. O atleta que apresenta maior motivagdo para

agressividade pode encontrar no esporte um meio de expressar seus impulsos.
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A defesa pessoal ndo deve ser considerada pela Policia Militar apenas como

um mejo de treinar o homem para sua atividade, de forma que possa enfrentar
situagOes adversas, dominar agressores e causar o minimo de lesdes. Ela ¢, antes de
tudo, um grande mecanismo de equilibrio do homem e, praticada como atividade fisica
complementar, desenvolve a forma fisica (condicionamento, resisténcia, flexibilidade,
aparéncia, forga), desenvolve aspectos psicoldgicos (harmoniza a mente, disciplina,
controle de emogdes, relaxamento, busca de equilibrio, meio de extravasar
sentimentos, tais como frustragdo, raiva, tristeza, estresse, ansiedade). O individuo
acaba por admirar a arte marcial que pratica, gosta da sua filosofia, seu método de
treinamento, entre outros fatores positivos. Ele aprende a defender-se da violéncia sem

ser violento, reconhece suas proprias capacidades, necessidades e potencialidade.

Niao importa se o individuo pratica judo, karaté, kung-fu, jiu-jitsu, aikido, box
tailandés, entre outras artes marciais conhecidas e difundidas no Brasil. O fundamental
€ que o individuo pratique sempre, encontrando-se sempre em condigOes equilibradas
para exercer sua atividade.

Certamentc que a Policia Militar deve procurar caminhos mais suaves para a
defesa pessoal, mesmo porque dentre as dezenas de artcs marciais praticadas pelo
mundo, algumas retinem caracteristicas mais violentas que outras. Muito embora o
principio milenar das artes marciais, em que o individuo jamais ataca scu semclhante,
somente s¢ defende de agressdes, existem algumas artes marciais cuja defesa exige
golpes causadores de mais lesdes no atacante.

A maioria das policias de outros paises investem fortemente no treinamento ¢
condicionamento fisico dos seus integrantes, principalmente hasteados pelos principios
ja descritos da sua relagdo com o comportamento geral do individuo. No Brasil, ainda
é constatado que os.dirigentes de varias policias estaduais ainda ndo voltaram suas
atengdes para a extrema necessidade de incentivar o individuo para o treinamento de
alguma arte marcial ou até mesmo elaborar estudos no sentido de criar manuais
proprios de defesa pessoal ¢ que estes sejam seguidos a risca.

Estima-se que a criagao de manuais proprios voltados a pratica da defesa
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pessoal entre integrantes de uma forca policial, além de aprimora-los
consideravelmente, ird trazer muitas outras contribui¢des € a sociedade sO terd a

ganhar com mais qualidade, mais equilibrio e mais seguranga da sua Policia Militar.

3.4 PERCEPCAO DOS POLICIAIS-MILITARES SOBRE O TREINAMENTO DE
DEFESA PESSOAL NA CORPORACAO

Uma escala de concordancia com os comportamentos julgados (de discordo
totalmente a concordo totalmente) foi utilizada para estimar os comportamentos
observados. Varidveis pessoais como idade, sexo, nivel hierdrquico e escolaridade
foram desconsideradas, para garantir ainda mais o anonimato dos entrevistados. A
variavel tempo de servigo foi previamente levantada no setor de pessoal das unidades
amostradas, buscando policiais com mais de 7 anos de servigo, presumindo-se que sua
experiéncia na corporagdo seja fator contributivo para a capacidade de melhor
observar comportamentos de colegas de trabalho e da organizagdo, referente ao
treinamento.

Objetivando melhor compreensdo das varidveis estudadas, as afirmativas
contidas no questionario da pesquisa (varidveis medidas) foram transformadas em

variaveis categoricas, conforme mostrado no quadro 1.

QUADRO | - VARIAVEIS MEDIDAS E VARIAVEIS CATEGORICAS DO ESTUDO

Continua

VARIAVEIS MEDIDAS VARIAVEIS CATEGORICAS

Os integrantes deste Batalh@io demonstram dominar as téenicas de defesa O PM domina as téenicas de defesa
pessoal, quando do atendimento de ocorréneias pessoal

Meu conhecimento de defesa pessoal ¢ restrito ao que aprendi durante minha O treinamento de defesa pessoal do
formagiio profissional PM ¢ restrito a sua formagio)

O uso de forga pelos policiais-militares do meu Batalhdo vem sendo cada ver . R . .

. AN _ . i Uso da forga pclo PM tem sido mais)
mais necessario. em virtude das reagdes manifestadas pelos envolvidos em L
e freqliente
ocorreéneias

Um dos fatores que nuns tenho observado em meus colegas de servigo ¢ que . .
. - ! ‘ © o . & N ! O PM trema nos horarnos de folga,
fazem questiio de tremar artes marctats nos horarios de folga. para melhorar sua . .

buscando methoria de qualidade.

capacidade profissional
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- VARIAVEIS MEDIDAS E VARIAVEIS CATEGORICAS DO ESTUDO
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Conclusio

VARIAVEIS MEDIDAS

VARIAVEIS CATEGORICAS

que aprende

dias

pessoal

suficiente

(uturos.

Nas instrugdes de manutengdo do micu Batalhfio, sempre passamos por-uma

O policial que treina artes marciais por conta propria dificilmente precisa apelar

Para dommnar bem as téenicas de defesa pessoal, o PM precisa treinar todos os

Todos os integrantes deste Batalhfo siio bem treinados nas téenicas de defesa

FEntendo que ¢ muito importante o PM ser bem treinado ¢, se tivesse condigdes
treinaria em academia particular, porque o que aprendo no meu Batalhfio ndo ¢

Fm varas ocasides pude constatar que se meus colegas tivessean melhor
treinamento de defesa pessoal. poderiam ter evitado mamores aborrecimentos

O treinamento que o PM reeebe o impede de cometer erros ¢ enganos que

sessfio de treinamento de defesa pessoal

para a arma de fogo, pois domina a situagfo apenas com cmprego das téenicas

poderiam ser faciimente evitados,

O treinamento ministrado ao PM ¢

O PM bem treinado ¢ mais capacitado

PM qualificado ¢ aquele que treine

A PMPR qualifica bem os seus

O PM busca qualificar-se por conty
propria sempre que possivel

O profissional bem treinado nio
compromete a organizag8o para a qual

O tretnamento do PM o impede de

continuado

para o trabatho

continuamente,

integrantes

trabalha.

cometer erros

FONTEL PESQUISA DI CAMPO - NOV 2003,

concordancia ¢ de discordancia com as variaveis.

3.5 MENSURACAQ DAS VARIAVEIS EXPLORATORIAS

Escolhcu-se usar a escala ordinal para determinagdo de percentuais de

Antes de examinar as percepgdes dos entrevistados em relagdo as variaveis

exploratorias (afirmativas) no grupo estudado, foi importante reduzir os quatro niveis

escalares de concordancia em apenas dois, objetivando melhor clareza na interpretagio

dos resultados obtidos:

a) nivel maximo de concordancia;

b) nivel maximo de discordancia.
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Utilizando - os. percentuais médios das variaveis . descritivas, - 0s - niveis
maximos de concordincia e de discorddncia consistiram de médias percentuais de
concordo e concordo muito e de discordo e discordo. muito. Assim, a cada variavel
categorica foi atribuido um valor médio de concorddncia ¢ um valor médio de

discorddncia. Os indecisos foram desconsiderados.

3.6 INTERPRETACAO DAS VARIAVEIS EXPLORATORIAS

A tabela 1 apresenta os niveis de concordancia e discordincia das variaveis
categéricas.do estudo:

TABELA 1 - NIVEIS DE CONCORDANCIA E DISCORDANCIA COM AS VARIAVEIS

ESCALA

VARIAVEIS CATEGORICAS Concordiancia| Discordincia|

F |F% | P | F% | F | F%

O PM domina as técnicas de defesa pessoal. 27 141 165 859 192 1000

O treniamento de defesa pessoal do PM ¢ restrito & sua 122 646 67 354 189 100,
formagio. ‘
Uso da forga pelo PM tem sido mais frequente. 1539 84,1 30 159 189 1000

O PM treina nos seus horarios de folga, buscando meihoria na 45 288 111 712 15 1000

qualidade do trabatho

O treinamento ministrado ao PM ¢ continuado. 62 323 130 67,7 192 1000
O PM bem treinado é mais capacitado para o trabalho. 98 57,0 74 43,0 172 100,0
PM qualificado ¢ aquele que treina continuamente. 58 36,0 103 64 161 100,0
A PMPR qualifica bem os seus integrantes. 24 12,1 175 87,9 199 100,0

O PM busca qualificar-se por conta propria, sempre que 157 801 39 199 196 1000
possivel
O profissional bem freinado nfio compromeic a organizacio

ual trabalha 165 833 33 167 198 1000
paraaq :

O treinamente do PM o impede de cometer erros 70 39,1 109 609 179 100,0

FONTE: PESQUISA DE CAMPO - NOV 2003.
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3.6.1 O Dominio das Técnicas de Defesa Pessoal pelo Policial-Militar

A maioria absoluta (86%) dos policiais-militares dos batalhdes estudados é
discordante que seus companheiros de trabalho dominam as técnicas de defesa pessoal
necessarias para o bom desempenho da atividade, capaz inclusive de preserva-los de
responsabilizagdo penal por eventuais lesdes causadas em terceiros no atendimento de
ocorréncias.

Essa alta freqiiéncia de discordantes confirma a hipotese de que o policial-
militar estad muito aquém do preparo almejado. Como ja afirmado no presente estudo,
defesa pessoal nao deve ser considerada pela instituigdo apenas como um meio de
treinar 0 homem para sua atividade, dotando-o de condi¢des de bem enfrentar
situagdes adversas, dominar possiveis agressores, causando o minimo de lesdes. O
treinamento de defesa pessoal deve ser encarado também como mecanismo

importantissimo de equilibrio, controle de emogdes, estresse, entre outros.

3.6.2 Continumidade do Tremnamento do Policial-Mihitar

Quando 65% da amostra de policiais-militares cestudados concordam que o
treinamento de defesa pessoal ¢ restrito a sua formagao, ¢ fator de grande preocupagio
para a mstituigdo, mesmo porque sua imagem esta correndo scrios riscos de sofrer
desgaste continuo. gerado por dentincias de abuso de autortdade. Se o policial-militar
afirma que seu treinamento em defesa pessoal se deu somente no periodo da sua
formagap (aproximadamente 6 meses) significa que efetivamente nada sabe que possa
vir a auxilia-lo em qualquer situagdo que necesstte preparo ¢ que fatalmente ra apelar
para quaisquer outros metos para dominar algum agressor. menos a aplicagdo de
técnicas modernas de defesa pessoal.

Considerando a avaliagdo do grupo estudado. ha que se admitir que o
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policial-militar estd sujeito ao cometimento de muito mais erros que acertos. Sobre a

correlagiio entre erros e hipocrisias, ESPIRITO SANTO (1990, p.111) afirma que:

O erro € essencialmente um produto da ignorancia e da incompeténcia. Quando nio
sabemos o que fazemos, certamente erramos por ignorancia; mas € possivel saber e errar
por incompeténcia. Pois, nio basta saber para acertar, € preciso querer acertar e saber como
ndo errar para ser competente. A competéncia envolve, alem de conhecimento, alguns
preciosos componentes: consisténcia, habilidades [sem gripo no original] e vontade de
acertar. Quando nido possuimos esses ingredientes e agimos como se o tivéssemos,
somos hipocritas [sem grifo no original] A hipocrisia nos leva a pretender o que nao
somos e confessar principios e crengas que de fato ndo temos. Por isso, a hipocrisia € maior
que erro; € uma viciosa forma de ocultar incompeténcia. Enquanto a consisténcia e a
vontade de acertar podem fazer parte do carater, habilidades para bom desempenho tém
que ser adquiridas. Inteligéncia e bom senso apenas nao produzem suficientes habilidades
para atividades complexas.

3.6.3 Uso de Forg¢a e Sua Relagdo com Treinamento.

Nao se tem noticia que individuos envolvidos em ocorréncias policiais
estcjam se manifestando mais agressivos na atualidade, visdo essa que ndo ¢ endossada
por pouco mais de 84% dos policiais militares amostrados, quando concordam com a
necessidade de maior rigor no atendimento das ocorréncias.

Acredita-sc que essa manifestacdo esteja se¢ dando em fungdo do pouco
treinamento recebido pelo policial-militar, que acaba vendo maior necessidade de
emprego de forga para dominar situagdes. Outros fatores fortemente relacionados com
essa alta concordancia possivelmente estejam associados com estresse, fadiga, excesso

de trabalho, entre outros fatores comportamentais descritos no presente estudo.

3.0.4 Interessc do PM em Buscar Conhecimento (Defesa Pessoal) nos Horarios de

Folga, Objetivando Mclhoria de Qualidade no Trabalbo.

[- sabido que grande parte do efetivo da PMPR procura um curso superior.

objetivando crescimento na carreira (promogdes). 0 mesmo nao ocorrendo quando se
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trata de aprimoramento fisico e defesa pessoal, considerando que pouco mais de 71%
da amostra estudada sdo discordantes que o policial-militar assim proceda.

A alta freqiiéncia de discordantes nessa variavel estudada tem sua

Justificativa, considerando que a totalidade das academias de cultura fisica ou de artes

marciais cobram dos seus alunos, enquanto que para freqiientar um curso superior, o

PM tem a possibilidade de ser aprovado em vestibular em uma universidade puablica.

3.6.5 Continuidade do Treinamento de Defesa Pessoal do PM

Estima-se que o policial-militar mantenha-se em constante treinamento para
bem poder exercer sua atividade de prestar segurancga a comunidade. Essa afirmativa
acaba sendo totalmente contrariada quando 68% dos entrevistados nos batalhoes
estudados discordam com a mesma ¢ apenas 29% sdo concordantes.

Treinamento ¢ consisténcia ¢ esta ¢ a irma gémea da experiéncia. O homem ¢
experiente em alguma habilidade, quando sabe repetir 0 ato que o envolve, de forma
cada vez mais rapida e mais perfeita. Somente a consisténcia leva a experiéncia ¢ esta

s¢ alimenta daquela.

3.6.6 Treinamento (Mesmo por Conta Propria) Qualifica mais o PM.

Pouco mais da metade (57%) dos respondentes concordam que o policial-
militar, mesmo que treine alguma arte marcial por sua propria conta em academias
particulares, ¢ capaz de dominar situagdes de necessidade de emprego de forga fisica
com maior eficacia e menor necessidade de emprego da arma de fogo: enquanto que
43% discordam dessa afirmativa. por entender que o PM, mesmo treinado em artes
marciais, apela costumetramente para a arma de fogo.

Fssa variavel acabou tendo sua interpretagdo at¢ certo ponto prejudicada.
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uma vez que o autor ndo definiu a situagio referida como reagio fisica de um possivel
oponente. Provavelmente, a interpretacdo dos entrevistados tenha se associado com
todas as situagdes de enfrentamento, mesmo porque o policial, em algumas
ocorréncias, necessita enfrentar delingiientes armados e que disparam contra os

mesmos, gerando necessidade de reagdo a altura para dominio da situagio.

3.6.7 O Tremnamento do PM deve ser Diario.

Grande maioria dos policiais-militares entrevistados (64%) entende que ndo
ha necessidade de treinamento diario de técnicas de aprimoramento em defesa pessoal.
Apenas 36% deles sdo concordantes.

Provavelmente, essa rejeigdo do policial-militar em manter-se diariamente em
treinamento esteja associada com a jornada de trabalho praticada atualmente na Policia
Militar do Parana. Em virtude da divulgagdo de reformas previdenciarias, houve, no
altimo ano, uma debandada de aposentadorias prematuras e esses claros ndo estdo
sendo repostos, gerando dai uma sobrecarga de trabalho entre aqueles que
permanecem.

Ressalte-se que o aumento do indice de criminalidade nas grandes cidades
paranacnses, a necessidade de maior presenga policial, entre outros fatores, acabam

gerando lacunas no treinamento do PM, por absoluta falta de tempo.

3.6.8 O PM ¢ Bem Treinado nas Atividades de Defesa Pessoal.

Quando 88% da amostra estudada ¢ discordante que o policial-militar ¢ bem
treinado nas atividades de defesa pessoal, o significado ndo poderia ser mais claro: o
profissional PM esta carente de ser melhor e mais bem treinado, porque cle sabe que se
por algum acaso necessitar empregar forga para conter algum infrator ¢ ndo souber
fazé-lo, podera vir a sofrer sangoes que vao desde a responsabilidade penal até a perda

da fung¢do publica.
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3.6.9 Interesse em Qualificacdo Profissional

Como ja confirmado anteriormente, o policial-militar, desde que reunisse
melhores condigbes financeiras, buscaria academias particulares para aprimorar seu
conhecimento nas artes marciais. Prova disso ¢ que mais de 80% dos entrevistados sdo
concordantes que € extremamente importante ser bem treinado, o que ndo esta

ocorrendo na sua instituigao.

3.6.10 Profissional Bem Treinado ndo Compromete sua Organizagdo

A concordancia de pouco mais de 83% dos entrevistados de que profissional
bem treinado ndo compromete sua organizagdo vem ao encontro as confirmagdes
anteriormente obtidas no presente estudo. Enquanto se constata que o PM se acha mal
treinado, que seu conhecimento em defesa pessoal se restringe & sua formagdo e
demonstra anseio em qualificar-se para o trabalho, observa-se que efctivamente scu
treinamento global ¢ bastante incompleto.

Tragando um perfil entre cultura e ciéncia, ESPIRITO SANTO (1990, p.158)
afirma que:

Um profissional €, antes de tudo, um crafisman - uma pessoa que tem conhecimento ¢
entendimento funcional de algo; que sabe fazer acontecer algo que nao existia antes da sua
atuagao, e que ¢ capaz de cambiar algo de um estado para outro diferente do anterior. Essa
¢ a porgdo da ciéneia ou know-how que deve existir numa profissao. Essas sdao tambem
chamadas de habilidades cspecificas. Quando empregadas com suficiente qualidade, clas
distinguem o profissional do nao profissional.

Ao treinamento ministrado ao PM, somam-se nao s6 as habilidades
especificas. tais como. defesa pessoal. (¢enicas de abordagens, pratica de tiro. entre
outras. mas também as habilidades comportamentais (relagdes publicas, psicologia de
crimes ¢ criminosos. entre outras). Sendo o profissional submetido a um treinamento
global ¢ continuado. naturalmente que suas habilidades irdo se multiplicando

favoravelmente a organizagao.



3.6.11 O Tremamento do PM o Impede de Cometer Enganos

Entre cada dez policiais-militares estudados, quatro ndo concordam que o
tretnamento recebido esteja impedindo-os de cometer erros e enganos que poderiam
ser evitados.

Na visao da amostra estudada, ndo cometer erros ou enganos pode estar
associado a qualquer outro fator, menos ao treinamento recebido. Ndo ¢ de causar
estranheza quando o policial age mais agressivamente na relagdo com pessoas
envolvidas em problemas, que utiliza a arma de fogo com maior freqiiéncia, entre

outros comportamentos adversos a filosofia da Corporagdo a que pertence.

Estando o individuo dentro da organizacdo, desmotivado, insatisfeito com
seu trabalho e com seu ganho, estara naturalmente transferindo cssas frustragdes as
pessoas envolvidas com o seu trabalho, ¢ todo o treinamento que lhe for ministrado
ndo sera devidamente absorvido, levando-o a cometer erros, que na maioria das vezes
custam caro a Policia Militar. Dai, at¢ o policial considerar que o treinamento

ministrado a ele ¢ suficiente para que ndo cometa crros, fica distante.

3.7 PERCEPCAO DOS OFICIAIS SOBRE A INSTRUCAO DE MANUTENCAO.

Objetivando tragar um parametro cntre as varidveis comportamentais
estudadas ¢ a realidade vivida nos batalhocs de policia militar escolhidos como
amostra. buscou-se entrevistar oficiais dessas unidades envolvidos com a programagdo
de treinamento do efetivo, para uma analise de como vem ocorrendo a denominada
instrugdo de manutengdo nesses batalhdes ¢ se estas vém ao encontro dos
comportamentos estudados.

Em Curitiba. Sao José dos Pinhais ¢ Londrina foram entrevistados os
Oficiais, responsaveis pelo setor de planejamento do 137 17° ¢ 5° Batalhdes de Policia

Militar, respectivamente.
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Quanto a freqiiéncia com que ¢é ministrada a denominada instrugdo de
manutengio entre os integrantes dos batalhdes estudados, as respostas sdo divergentes.
Enquanto no 13° BPM a instrugdo ¢ ministrada mensalmente, no 17° BPM esta se
deriva do Plano de Instrugdo da Unidade, em que parte do efetivo € retirada da escala
de servico e submetida a fases de treinamento. Ja no 5° BPM, a instrugdo ¢
denominada pelo entrevistado como reciclagem semanal, destinada a 5% do efetivo.

Quanto aos assuntos ministrados nas instrugdes, os entrevistados referem-se
as técnicas policiais, tiro, estudo de casos, apoio psicosocial, atualiza¢do em tréansito e
gerenciamento em crise.

Todos os entrevistados sdo unanimes em afirmar que o treinamento ¢é
ministrado por oficiais capacitados nos assuntos tratados.

Quando a pergunta aos cntrevistados referiu-se ao tipo de arte marcial ou
defesa pessoal aplicada aos instruendos, constatou-se que em cada unidade se aplica
uma forma diferenciada, que varia do uso de tonfa (bastdo caracteristico para defesa
contra golpes ¢ imobilizagdes), téenicas de imobilizagio ¢ judo.

Os cntrevistados sdo undanimes em  concordar com a necessidade de
treinamento de defesa pessoal continuado aos integrantes de todos os batalhdes

estudados.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivado no presente estudo, pretendeu-se conhecer e analisar o nivel
de treinamento de policiais-militares de Curitiba, Sdo José dos Pinhais e Londrina,
atuantes no atendimento de ocorréncias, sob a otica dos seus colegas de servigo,
considerando o treinamento adquirido no decorrer do tempo e a pratica com as
mesmas tarefas que os habilitam para tanto. Acredita-se que quando alguém ¢
incumbido de avaliar a atuagdo de colegas, ja o tenha feito varias vezes (observagio
critica) e que o melhor avaliador de um trabalho é aquele que ja o vem
desempenhando longamente.

Estudando o comportamento em organizagdes ¢ que torna possivel o
conhecimento do comportamento do policial-militar como membro de um grupo
dentro de uma organizagdo de certa forma diferente das demais, por tratar-se de
prestadora de servigos, que teoricamente nada vende, mas transmite, através dos seus
membros, sensagdo dc seguranga a sociedade ¢ para tanto, presumivel é que preste
esses servigos com a methor qualidade possivel e, para que 1850 possa ocorrer, torna-se
necessario treinamento continuo e aprimoramento profissional.

A busca desse aprimoramento e da qualidade ¢ uma constante em qualquer
organiza¢do. A Policia Militar do Parana, na quahidade de Forga Auxiliar do Exército
Brasileiro, ¢ regida por regulamentos militares, o que tem tornado sua convivéncia
com a sociedade mais dificil, em virtude da insisténcia de se manter o treinamento do
policial-militar nos mesmos moldes, embora nos ultimos anos essa pratica venha
sofrendo transformagdes para melhor. Ja ¢ sabido, ¢ amplamente difundido, que o
policial-militar, apesar de utilizar farda ¢ viaturas caracterizadas, ¢ mais um agente da
lei que um militar propriamente dito. A cle compete proteger a sociedade e ndo

amedronta-la. sendo necessarto, para 1sso. muito aprendizado e treinamento constante.
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que o torne cada vez mais aliado do povo, € ndo seu inimigo dos tempos de guerra. A
hierarquia e disciplina, muitas vezes questionadas, ndo deveriam exercer qualquer
interferéncia na qualidade dos servigos prestados pela Policia Militar, mesmo porque
nenhuma organizagdo sobrevive sem o binomio hierarquia e disciplina. Elas sfo as
fontes geradoras da qualidade de servigos prestados.

O presente estudo buscou 1dentificar a relacio existente entre 0 conhecimento
das técnicas de defesa pessoal e a qualidade do servigo prestado pela Policia Militar.
Foram aplicadas 199 entrevistas pessoais, voltadas aos policiais-militares dessas duas
cidades, contendo variaveis medidoras de niveis de conhecimento e treinamento, as
quais, posteriormente, foram transformadas em variaveis categoricas, possibilitadoras
de melhor entendimento e interpretagdo dos comportamentos medidos. Paralelo a
pesquisa de campo, oficiais das trés cidades, pertencentes aos setores de planejamento
¢ instru¢do foram entrevistados, como forma dc se tragar um paralelo entre os
comportamentos observados, € o que efetivamente se vem ensinando para os policiais-
militares que atuam em envolvimento direto com a comunidade.

E importante frisar que os questionarios da pesquisa de campo foram
estruturados em questdes descritivas, destinadas a medir vanaveis categortcas de
comportamento. Cada variavel descritiva foi apresentada, de forma a nao conduzir
respostas autoprotetivas ou soctalmente descjaveis. A descrigdo de cada uma das
variaveis sugeriu ao respondente que este deveria interpretar a presenga ou auséncia
delas nos Batalhdes, segundo sua vivéncia na profissdo ¢ ndo uma interpretagido
pertinente ao seu comportamento pessoal.

Entre os comportamentos observados ¢ avaliados pelos policiais-militares

das trés cidades amostradas. constata-se que:

a) O nivel de conhecimento de técnicas desejaveis de defesa pessoal nas

unidades estudadas ¢ bastante precario:
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b) O conhecimento dessas técnicas de defesa pessoal estdio mais restritos a
formagdo do PM;

c) O PM tem usado for¢a fisica desnecessaria, em virtude de ndo estar
qualificado melhor para aplicagdo de técnicas de defesa pessoal;

d) O treinamento geral do PM esta deixando muito a desejar;

e) O PM demonstra interesse em qualificar-se melhor, ndo o fazendo por
nAo possuir recursos ou mesmo porque sua escala de trabalho ndo tem
permitido tempo suficiente para tal.

A 1instrugdo de manutengdo nos Batalhdes, tida como um dos alicerces para a
atualizagdo profissional do policial-militar tem sido relegada ao ultimo plano, por
forca do crescimento dos problemas e da constante necessidade de aplicagdo do
policial em atividades extras, em prejuizo da qualidade do servigo. Os oficiais atuantes
procuram aprimorar o policial-militar para a atuagdo. Constata-se que o treinamento
em cada uma das unidades estudadas ¢ um tanto quanto aleatorio, considerando que
ndo existem normas ou manuais especificos para o treinamento de defesa pessoal.

Vé-se claramente confirmada a hipotese enunciada para o presente estudo
comportamental, de que a cxisiéncia de uma doutrina de técnicas de defesa pessoal
aplicada continuadamente aos integrantes da Policia Militar do Parana seria a solugéo
definitiva para a diminui¢do das denancias de abuso de autoridade ¢ lesdes corporais ¢
exerceria influéncia na melhoria da qualidade do trabalho ¢ da imagem da corporagéo.

Considerados todos os aspectos vistos ¢ analisédos para a conclusdo da
presente Monografia, ¢ que sdao geradores de preocupagdo em relagdo a qualidade dos
servigos prestados pela Policia Militar do Parana, sugere-se que as medidas seguintes
sejam tomadas: |

a) criagdo de um grupo de estudos, envolvendo Oficiais e Pragas de todas as
Unidades da Policia Militar do Parana, objetivando a criagdo de um
manual proprio de defesa pessoal. que atenda as reais necessidades do
trabalho e que seja voltado a preservagao da integridade dos individuos

envolvidos em ocorréneias policiais, destinados a Sargentos. Cabos ¢



b)

d)
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Soldados;
os programas de instru¢do devem ser cumpridos, no minimo
semanalmente nos batalhdes, através de uma equipe fixa de instrutores
(Oficiais e Graduados preparados para o ensinamento das técnicas de
defesa pessoal constantes do manual);
realizagdo anual de Seminarios ou Congressos entre policiais-militares de
todas as unidades da PMPR, voltados principalmente ao comportamento
organizacional, psicologia social nas organizagdes, aprimoramento
profissional e gerenciamento. Acredita-se que a realizagdo de Congressos,
com a participagio de conhecedores profundos dos assuntos seja uma das
medidas de maior contribui¢do na melhoria da qualificagdo profissional
dos policiais-militares paranaeunses;
estabelecimento de convénios com Universidades, buscando profissionais
competentes para atuagdo na area comportamental dos policiais-militares,
com propdsitos voltados a diminuigdo do estresse no trabalho, melhoria
de auto-estima, relacionamento com colegas ¢ superiores, entre outros
estudos comportamentais  voltados a melhoria da qualidade na

organizagao.



5 GLOSSARIO

Ocorréncia Policial

Comportamento

Exaustdo emocional

Viés

Stress
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-caracteriza quando algum membro da comunidade efetua
chamado ao telefone 190 da Policia Militar, comunicando
algum fato criminoso em andamento, solicitando
providéncias que gerem o deslocamento de uma viatura até o

local.

-conjunto de atividades de conhecimento. Conduta.

- manifestagdo de esgotamento ou tédio no contato com outras
pessoas a quem deve servir.

-qualquer fato ndo intencional que venha a provocar
conclusdes distorcidas, podendo ocorrer no processo de
amostragem, na elaboragdo de um questionario, e no modo

como as perguntas sdo feitas pelo entrevistador.

-sensa¢do que acompanha o esfor¢o muscular. Na psicologia
do comportamento, ¢ o estado emocional que resulta da
insatisfacdo de nccessidades ou do Dbloqueio de uma
atividade dirigida no sentido da realizagdo de um proposito
inadiavel. E uma sindrome. conjunto de sinais ¢ sintomas
que tem forma especifica, sem causa especifica. Suas causas
podem ser mais simbalicas que fisicas ¢ sobrevém resultados
catastroficos quando a clasticidade geral do ecgo ¢
imsuficiente para cnfrentar o mundo e os scus fatores de
tensao. Sendo os recursos iternos do individuo msuficientes
para arrastar a realidade, ou se a realidade nédo oferece apoio
as suas deficiénceias interiores. ou ainda, sc a realidade fizer
exigéncias tao severas que nem mesmo os recursos interiores
comuns sejam suficientes.  podem esperar-se  reagodes
catastroficas. Em  geral, c¢ssas reagdes sdao suicidio e

esquizofrenia.
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APENDICE 1 - MODELO DE OFiCIO SOLICITANDO AS ENTREVISTAS

POLICIA MILITAR DO PARANA
DIRETORIA DE ENSINO
ACADEMIA POLICIAL MILITAR DO GUATUPE
CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS

CURITIBA, PR., 3 nov. 2003

Do Cap QOPM FABIO LUIZ RINCOSKI
Of.

Ao P/3 do 13° 17°e 5° BPM
Assunto: Monografia do CAO

Anexos: Roteiro de entrevistas

Na qualidade de aluno do Curso de Aperfeicoamento de Oliciais na Academia Policial
Militar do Guatupé, valho-me do presente para soiicitar os bons préstimos de V.S, no sentido
de que o roteiro de entrevistas anexo ao presente scja respondido, objetivando a
complementagdo da Monografia intitulada "A Defesa Pessoal ¢ sua Relagdo com a Qualidade
do Servigo Prestado pelo Policial-Militar".

informo que no decorrer do més, dentro das possibilidades viabilizadas no curso,
pretendo comparccer pessoalmente nessa Unidade, com o proposito de coletar dados para um
questionario previamente elaborado, objetivando complementar o trabalho proposto.

Vossas contribuigdes serdo de grande valia na conclusdo da monografia ja referida.

Antecipo agradecimentos pela participagdo dessa Unidade.

Atenciosamente

FABIO LLUIZ RINCOSKI. Cap QOPM
Oficial Aluno
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APENDICE2 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS AQS OFICIAIS

ENTREVISTA

Prezado Oficial: A presente entrevista é complemento importante para subsidiar uma
Monografia intitulada A Defesa Pessoal e sua Influéncia na Qualidade do Servico Prestado pelo
Policial-Militar, em desenvolvimento como requisito obrigatorio para a conclusdo do Curso de
Aperfeigoamento de Oficiais, em andamento na Academia Policial Militar do Guatupé. Solicito sua
valiosa contribui¢do, no sentido de responder com toda sinceridade as perguntas formuladas a seguir.

Agradego sua participagdo voluntaria. Obrigado. Cap. QOPM Fabio Luiz Rincoski.

Pergunta 1: Com que freqiiéncia € ministrada instrugdo de manutengao nesse batalhdo?

Pergunta 2: Quais assuntos sdo tratados com maior énfase para os policiais-militares?

Pergunta 3: Quem ministra ¢ se € capacitado?

Pergunta 4: Quc tipo de (arte) defesa pessoal ¢ ministrado?

Pergunta 5: D¢ algumas sugestoes de como deveria ser ministrado o treinamento de defesa pessoal

em sua unidade, para que realmente vocé dominassc tats técnicas?

Pergunta 6: Gostaria de fazer algum comentario ou sugestao?



APENDICE 3 - MODELO DO QUESTIONARIO

QUEST/]_ONAR]O
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PREZADO POLICIAL-MILITAR: A finalidade do presente questionario ¢ a obtencio de
opinides dos intcgrantes desse batalhio sobre o scu trcinamento. Sua opinidio sobre cada afirmativa,
embora andnima, ¢ de grande importincia, porque cla cstara interprctando suas observagies e
experiéncias na PMPR. Os resultados desta pesquisa serviriio para o desenvolvimento de uma Monografia
do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais e para subsidiar futuras decisdes administrativas conducentes a
mclhoria da qualidade do servigo policial militar,

Sendo sua decisdo participar da pesquisa, solicito que pondere sobre cada afirmativa ¢ assinale
com um “X” na coluna 2 direita, conforme a escala a seguir:

1- DISCORDO TOTALMENTE

2- DISCORDO

3- NEM CONCORDO NEM DISCORDO
4- CONCORDO

5- CONCORDO TOTALMENTE

1

Os integrantes deste Batalhdo demonstram dominar as técnicas de defesa
pessoal, quando do atendimento de ocorréncias 1

Meu conhecimento de defesa pessoal ¢é restrito ao que aprendi durante minha
formacgéao profissional.

O uso da forga pelos policiais-militares do meu Batalhdo vem sendo cada vez
mais necessario, em virtude das reagées manifestadas pelos envolvidos em
ocorréncias.

Um dos fatores que mais tenho observado em meus colegas de servigo é que
fazem questéo de treinar artes marciais nos horarios de folga, para melhorar
sua capacitacdo profissional.

Nas instrugdes de manutengéo do meu Batalh&o, sempre passamos por uma
sesséo de treinamento de defesa pessoal.

O policial que treina artes marciais por conta prépria dificiimente precisa apelar]
para a arma de fogo, pois domina a situagdo apenas com emprego das
técnicas que aprende.

Para dominar bem as técnicas de defesa pessoal, 0 PM néo precisa treinar
tedos os dias. :

Todos os integrantes deste Batalhao sao bem treinados nas técnicas de defesa
pessoal.

Entendo que € muito importante o PM ser bem treinado e, se tivesse condigdes]
treinaria em academia particular, porque o que aprendo no meu Batalh&o néo
€ suficiente.

10

Em varias ocasifes pude constatar que meus colegas se tivessem um melhor
treinamento de defesa pessoal, poderiam ter evitado aborrecimentos futuros

11

O treinamento que o PM recebe o impede de cometer-erros e-enganos que
poderiam ser facilmente evitados.

r

MUITO OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO



ORIENTADORA: Maria Elisabete de Oliveira - UFPR

APENDICE 4
PROJETO DE PESQUISA

Nome: Fabio Luiz Rincoski
Tema: Treinamento de Defesa Pessoal

Objeto de estudo:. Treinamento de Defesa Pessoal e Qualidade de

servico
Cléncia principal: Humanas

Ciéncias correlatas: Defesa Pessoal, Técnica Policial

Situagdo problematizadora: A Policia Militar ndo possui manual préprio de defesa pessoal, bem como, a prépria denominagao
de defesa pessoal ndo é bem entendida pelo ptibfico Interno, que prefere o emprego de técnicas das artes marciais no
desempenho da funcfo. O uso da defesa pessoal pode diminuir os danos por arma de fogo, melhorar a autoconfianga e
preparo dos Policiais Militares para desenvolverem o seu mister.

Problema de pesquisa: Quat o refiexo do treinamenta da defesa pessoal na qualidade do servico prestado pelo Policial Militar ?

Ponto de vista a defender: Demonstrar que o freinamento de defesa pessoal, além de melhorar a autoconflanga do Policial Militar, refletird na qualidade de seu servi¢o, evitando o uso de forga
excessiva, e por conseguinte, os incémodos judiciais e o desgaste da imagem da Corporagdo.

JUSTIFICATIVAS PARA EXECUGAO DO TRABALHO: N v
Devido a inexisténcia de um programa padro de treinamento de Defesa Pessoal em nossa Corporagdo, como poderfamos Intensificar o trelnamento de tal disciplina, na busca de uma melhor

quakdade no servigo operacional da PMPR.

Objetivo geral: Otimizar o treinamento de defesa pessoal para o Policial Miltar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: METODOLOGIA: REVISAO DE | DESENVOLVIMENTO: CONSIDERAGOES FINAIS:
LITERATURA:
: - : . i | no Avallagio:
Objetivos  especificos: Acdes para execucdo do | Metodologia:  operacionsfizacio das A Importancia do treinamento de Defesa Pessoa
trabalho, prever confronto de fontes de informacdo | agdes, método, técnica, Critrics, contexio otganizacional; .
para enriquecer reflexio. Indicadores, Instrumentos para coleta e 1. O Problema pesquisado e a hipétese de
avalia¢do dos dados. Cronograma de * Importancia da instrugio de Defesa Pessoal para a trabatho estao claros e delimitados?
trabalho. Tropa;
2. Retine informagdes suficientes e
* Encaminhamento do problema pela PMPR; pettinentes?
-Retratar a atividade de treinamento de defesa | - Sistema de ireinamento de defesa |- Pesquisa
pessoel existente na Corporaglio; pessoal hoje na Corporaglio; bibliogréfica sobre as | * Descrigsio do cendrio @ ambiente Interno atual; 3. Metodologia esta articulada com o
atividades que o problema de pesquisa?
Levamar dados sobre casos especificos, | - Estatisticas; poficial necessita do | * Documentos e refatos que atestam o problema;

caracleri;ando a realidade;

-Levantar dados de confrontos em ocorréncias
pohciais x les3o corporal x abuso de autoridade x
excesso de forga

- Indicadores da Qualidade existente na
Corporagao.

-Pesquisa biblografica
sobre os
acontecimentos
registrados . nos
periddicos maior
circutago;

-Relato de “casos”,
suporte técnico
apreciado Policia
Militar do Parand.
(como prepara 7)

* Experiéncias significativas de outras instituig8es militares
ou chvis, com sous respectivos registros positivos e
negativos;

* Aspectos positivos da instrugio de Defesa Pessoal que
Influenclam o piblico intermno e externo;

* Refloxos na PMPR

4. Metodologia e a lese que defende estao
sustentadas pela teoria?

$. Confronta as fontes de informagdes?
6. Toma posi¢do e formula juizo critico?
7. Até que ponto consegue colocagao
original superando a pura retomada de
texto dos autores?

8. Recomenda novas pesquisas?

9. Segue regras?
10. Atende as datas?
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