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RESUMO

SA, Savio S. A Comunicagdo Social na Policia Militar do Parana introduz as
necessidades globais de comunicagdo com o publico da Instituicdo, quer seja
interno e/ou externo. Para demonstrar tais realidades, como base tedrica,
utilizaram-se obras dos mais renomados autores da area, suas ieorias e
técnicas, sempre adequando ao caso especifico de uma organizagdo
governamental e mais precisamente a area de prestacéo de servigos publicos de
seguranca. as atividades de relagbes publicas desenvolvidas pela PMPR na
busca da identificagdo de seu produto/servico dentro do contexto social atual,
desenvolveu-se o processo de pesquisa de campo, concatenando-se os dados,
permitindo posicionar-se de maneira objetiva € clara, na busca de elementos que
demonstrassem as expectativas e necessidades da Instituicdo e comunidade. O
presente trabalho expde a necessidade de a Comunicacdo Social na Policia
Militar do Parana demonstrar, adequadamente, sua relevancia, bem como,
adequar-se a uma metodologia em concordancia com seus publicos, em que
também verificou-se, além do foco principal, a influéncia da estrutura sobre as
Relacbes Publicas.

Palavras Chave: Comunicagéo Social, Relagbes Publicas,



INTRODUGCAO

Quem ndo se comunica, se estrumbica
Abelardo Barbosa, Chacrinha

O complexo macro sistema de Seguranga Publica do qual a Policia Militar faz
parte tem por objetivo a melhoria da qualidade de vida do cidad&o através da
preservacdo da ordem publica e da sensacg&o de seguranca que se lhe proporciona.

Maslov, quando apresenta a “piramide das necessidades”', coloca logo apés
a base, a necessidade de seguranca e estabilidade. Essa seguranga no sentido
amplo da palavra, tanto em relagcdo aos contelddos emocionais, profissionais e até
de seguranca fisica da pessoa, se contrapondo ao medo da violéncia.

A sensacédo de seguranca pode ser internalizada pelo sensorial, ou seja, -“eu
vejo o profissional de seguranga na minha rua, no meu bairro, proximo da minha
casa. Assim sinto-me seguro.”

Destarte é de fundamental importancia a boa imagem da Policia Militar, tanto
para a preservagado da instituicdo, quanto para que a policia continue como simbolo
da defesa da sociedade, como uma instituicdo que protege a vida e o patrimbnio dos
cidadéos e cidadas.

A imagem da Policia Militar € mantida principalmente através do trabalho
cotidiano, voltado para o desempenho das missGes que lhe sdo afetas, e por
conseguinte, pela divulgagéo sobre esses trabalhos.

A crescente valorizacdo da informagdo, fenbmeno que cada vez mais é
observavel na sociedade contemporanea, torna imperiosa a necessidade da

transmissdo de todos os atos que sdo tomados pela PMPR.

' Maslow defendia que toda pessoa tem uma tendéncia basica para realizar o que nela esta
em potencial, e concebe a existéncia de cinco tipos de necessidades, as quais satisfaz na ordem:
Necessidades fisiolégicas, por exemplo: satisfazer fome e sede; Necessidades de seguranga ordem,
estabilidade; Necessidades de afeto e aceitagdo a grupos; Necessidades de estima, prestigio,
sucesso, auto-respeito; Necessidade de plena realizagdo pessoal; apresentado por GRACE, Mirian Et
Al em Introducao ao Estudo da Psicologia,Ed. Cutrix S&o Paulo, 1976 p. 196 de 580 p..



BAUER? apud CATHALA afirma que a atividade da policia geralmente é
pouco conhecida. Poucos se dignam a estuda-la, embora ndo sejam raros os que
ndo achem nela o que criticar, com fundamento ou sem ele. Ha quase 30 anos
CATHALA, p. 86, considerava que a policia era freqlientemente objeto de criticas
demolidoras, de apreciagfes muitas vezes injustas colocando, ndo raro, toda a
instituicdo sob suspeita mais ou menos velada, por amplos setores da opinido
publica, principalmente nos dias de hoje onde a midia tem presencga garantida na
discussado dos problemas sociais e, de forma imponderada, utiliza o sensacionalismo
como tempero dessas relagdes.

Atividade da 5% Secdo de Estado Maior, ndo tem sido encarada como
integrante da dire¢do geral, ndo possuindo 6rgao de apoio setorial para desenvolver
suas atividades.

Diante dessa situagdo, € extremamente relevante identificar quais séo os
elementos da comunicagdo social na Policia Militar do Parana percebidos pela
comunidade interna e externa.

Pretende-se fornecer elementos de analise que subsidiem a tomada de
decisdes que envolvam o Setor de Comunicagdo Social da 5% Sec¢do do Estado

Maior. Especificamente foram abordados os seguintes pontos:

a) Avaliar o conhecimento do policial militar sobre as atividades de
comunicacgao social da PMPR;

b) Avaliar a percepc¢ao do policial militar sobre o relacionamento da PMPR
com a comunidade;

c) Comparar a percepgao de oficiais e de pracas sobre as atividades de
comunicacgao social da PMPR,;

d) Avaliar a percepgdo da comunidade sobre as atividades de comunicagdo
social da PMPR;

e) Avaliar a percepgdo da comunidade sobre o policial militar e as atividades
mais evidentes da PMPR,;

f) Avaliaram-se as ferramentas disponiveis para racionalizar o emprego dos
recursos de Comunicacgéo Social em beneficio do organismo policial militar;

2 CATHALA, Fernand. BAUER, José. Policia: Mito ou Realidade. S8o Paulo: Mestré Jou.

Prefacio



g) Analisou-se o fenbmeno da Comunicagdo Social como elemento para a

manutenc¢do do organismo policial militar na sociedade civil.

Para obtencdo dos dados e informacdes necessarias na realizagdo da
presente monografia, foi empregada uma metodologia baseada no método indutivo,
o qual consiste nos estudos das partes, para que seja possivel melhor compreender
o estudar de um todo.

Partiu-se de uma revisdo bibliografica sobre o tema comunicagéo social e
comunicagédo social na PMPR, a énfase foi nos documentos.

A seguir encetou-se Pesquisa de Campo, seguindo o conceito de MARCON!I
e LAKATOS referente ao processo de amostragem (determinag&o da amostra a ser
pesquisada), utilizou-se a probalistica.

Referente ao tipo de pesquisa utilizada, optou-se pela quantitativa, uma vez
que a quantidade de respostas oferecera consisténcia para as consideragdes finais.

O questionario com perguntas fechadas, que foram respondidas
individualmente e sem necessidade de identificacao por parte do participante.

O universo pesquisado foi 22 (vinte e dois) Oficiais e 228( duzentos e vinte e
oito) Pragas do 12° Batalhdo de Policia Militar, sediado na Capital do Estado, bem

como, 500 (quinhentos) membros da comunidade.



1 DESENVOLVIMENTO

1.1 COMUNICACAOQO SOCIAL

As politicas das empresas ou instituicGes sdo, basicamente, declara¢des
expressas dos principios e normas, elaborados e organizados pelas administragGes
superiores, de acordo com as suas fungfes sociais e com os principios éticos e
legais vigentes, com a finalidade de nortear todos os procedimentos e agées de seus
integrantes. PENTEADO (1993, p. 120), afirma que: “.. sé é exeqiiivel planejar
RelagGes Publicas fomando-se por base uma politica da empresa. Sem politica, é
praticamente impossivel planejar. Todo o planejamento esta na dependéncia de
certos principios que devem ser estabelecidos a priori”

PENTEADO (1993, p. 24) define a Comunicagéo Social como o “compartilhar
elementos de comportamento ou modos de vida, pela existéncia de um conjunto de
regras”. Nessa esteira, a PMPR define, expressamente, o conjunto de regras que
norteiam a atividade desempenhada pela PM/5, através de Normas Gerais de Agdo,
chamadas de NGAs.

BERLO (1997, p. 36), entende a comunicagdo “como sendo um processo
através do qual um individuo suscita resposta de outro individuo, ou seja, dirige um
estimulo que visa favorecer uma alteragdo no receptor por forma a suscitar uma
resposta’, e o curioso € que, a Policia Militar, para atingir seus objetivos (manter a
ordem e a segurancga publica) realiza atividades que sdo contrarias aos principios
individuais de liberdade de manifestagéo, ja que defende a primazia de principios
superiores.

Ja TRINTA e POLISTCHUK (2002, p. 5 a 25), fornecem subsidios teoricos
adequados para se delimitar o que € a Comunicagcdo Social. Contém o que os
autores chamam de instrugbes basicas a teoria (e, por via de consequiéncia, as
distintas teorias) da comunicagéo. Para os autores, a area que apresenta algumas
caréncias em relagdo a uma bibliografia de producéo brasileira, embora tenha bons
pensadores no cenario internacional que se dedicam a essa tarefa, a Teoria da
Comunicacdo Social ganhou, neste livro, um manual introdutério que preenche a

lacuna. Os autores tracam um panorama das correntes tedricas do pensamento da



comunicagao, passeiam pelos elementos de comunicagdo — os meios propriamente
ditos — e mergulham nas diversas teorias da area.

Desdobrando-se a Comunicagao Social, ramo da antropologia cultural para as
atividades de relagbes publicas, intérpretes das politicas de diretrizes das
organizagdes, um esforgo para melhorar os padrées de interagédo social, através da
melhoria do processo de intercomunicagdo e interrelagdo humanas que no Brasil
estao reguladas através da Lei n° 5.377 de 11 de dezembro de 1967, e do Decreto
n° 63.283, datado de 26 de setembro de 1968. Uma simplificacdo necessaria, pois a
comunicagdo social, enquanto ciéncia abarca amplo conhecimento cientifico,
enquanto as relagbes publicas se apropriam de uma série de regras, normas e
técnicas da comunicagdo social, sem a reciprocidade caracteristica, pois a

comunicag&o verdadeira seria interativa.
1.2 A COMUNICACAO SOCIAL NA POLICIA MILITAR DO PARANA

A Assessoria de Comunicag¢do Social da Policia Militar do Parana é o érgéo
do Estado Maior que se inter-relaciona com todos os setores internos da instituicdo
e, através do conhecimento organizacional, estrutural e histérico, fornece
informagdes e relacionamentos com toda a comunidade paranaense.

E por meio da Assessoria de Imprensa que a instituicdo policial militar
consegue identificar antecipadamente muitas das turbuléncias que movimentam e
alteram varias areas e segmentos da sociedade, permitindo aos setores técnicos da
Policia Militar estabelecer planejamentos estratégicos mais coerentes com as
aspiragbes da sociedade e das unidades operacionais subordinadas ao Comando-
Geral.

Em sua descricdo através de breviario para a tropa, a 5% Seg¢édo assim se

descreve:

A 5% Segdo da Policia Militar, 6rgdo de Comunicagdo Social da Corporagdo, tem por objetivo o
processamento e transmissdo periddica da atuagdo operacional da PMPR para o grande puablico em
geral, através dos veiculos de comunicacdo. Nosso objetivo maior é a integragdo da Corporaggo com
a comunidade, o que somente serd alcangado com a participag&o dos 6rgdos de imprensa.

O entrosamento entre jornalistas, repérteres, comentaristas e a policia Militar deve ser pautado pelo
respeito matuo, onde a Etica e a Verdade estaro sempre em primeiro lugar. A critica construtiva sera
bem-vinda, pois ela é a mais alta expressdo da democracia; é a arte de comentar os méritos e os
deméritos de qualquer instituigio. As criticas devem ser respeitadas e assimiladas, quando realizadas
de forma inteligente e responsavel, sendo de extrema utilidade no aperfeicoamento da Corporagao.
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Entretanto, a Policia Militar deve estar sempre atenta e disponivel as necessidades da imprensa e
demais veiculos de comunicacdo no tocante a qualquer assunto que se relacione a Instituicdo,
demonstrando assim seu interesse em bem informar, primando pela transparéncia indispensavel na
divulgagdo dos fatos. (1991, Apresentagdo)

A Comunicagéo Social da Policia Militar do Parana, divide-se em trés grandes
setores: a Se¢do de Imprensa; o Setor de Relacbes Publicas e o Setor de
Cerimonial. Aglutinam, em sua esséncia, todas as atribuicbes basicas de uma
Assessoria de Comunicacgdo Social, buscando permanentemente o aprimoramento
dos fluxos de comunicag¢&o no interior da organizacao e perante a opinido publica.

Em relagdo a sua estrutura, denota-se algumas necessidades. O setor de
Assessoria de Imprensa deve dispor, independente de sua ligagdo com a
organizagao, de um local especifico para poder funcionar, por exemplo, uma sala
prépria, instalada proxima ao gabinete do Comandante-Geral seria um boa forma de
acompanhar com atenc&o tudo o que esta acontecendo, além de possibilitar uma
resposta mais rapida de suas agfes. Assessoria de Imprensa sem as informagdes
necessarias a consultas e a pesquisas mais profundas sobre a instituicdo torna-se
um setor deficitario.

A coordenacédo perfeita da politica de comunicac&o da Corporagéo s6 pode
ser concretizada se houver um trabalho inter-relacionado entre os setores de
Assessoria de Imprensa e Publicidade e Propaganda, eliminando superposicdes e
conflitos de atividades, na atual estrutura da 52 Secéo tal setor ndo existe.

Nessa conjuntura, uma das maiores dificuldades do organismo Policial Militar
¢ facilitar o acesso dos grupos externos as suas realizagfes.

Para minimizar os efeitos dessa dificuldade s&o planejados meios para a
efetivacéo das informacgdes para todos os organismos, internos e externos. Algumas
solugcbes sdo encontradas para se delinear metas e estabelecer pardmetros para
validag&o das informacgdes.

Dessa forma, os programas desenvolvidos pelas sucessivas gestdes de
Comunicacdo Social na Policia Militar impulsionaram o desenvolvimento da
Assessoria de Imprensa e abriram a estrutura da Policia Militar ao publico externo,
permitindo que as agdes se tornassem cada vez mais claras aos olhos da
sociedade. Em oposicdo a esse fendbmeno, surge o fato de que a Comunicagéo
Social ainda ndo é explorada com plenitude e planos estratégicos especificos e,

como consequéncia direta, tem-se que a estrutura ndo é eficiente. A sucessiva
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mudanca de comando, caracteristica propria da estrutura militar, acaba
interrompendo projetos e planos de acdo que deveriam ser pautados pelos

principios da agéo e da continuidade.

1.3 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

1.3.1 Quanto aos Pracgas

Foram aplicados e respondidos 228 questionarios.

Primeira Questao

Objetivo: Verificar se o Policial Militar que esta executando diretamente a
atividade a que se destina a Policia-Militar tem conhecimento sobre o que seja a
atividade de Relagbes Publicas. Foi utilizado o termo relagdes pulblicas em razédo do
breviario difundido a todos os integrantes da Corporagdo através do Boletim do

Comando Geral, e por ser o termo de senso comum na Corporagao.

Tabela 1 — Vocé sabe o que é Relagdes Publicas?

Opcdes Percentual
(%)
Sim 52
N&o 12
Mais ou Menos 36

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 52% das respostas os policiais militares executores,
pracas do 12° BPM, amostra com significAncia na PMPR afirma saber o que sejam
Relacées Publicas e 36% sabem mais ou menos, de modo que 88% dos
pesquisados demonstrou conhecimento sobre as atividades de relacdes publicas.

Segunda Questao

Objetivo: Verificar como o Policial-Militar adquiriu esse conhecimento sobre
Relagbes Publicas, para utilizagdo dele como divulgador durante a execucdo de

atividades rotineiras.
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Tabela 2- Vocé ja teve instrucao sobre Relagées Publicas ?

Opgbes Percentual
(%)
Sim 93
N&o 07

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 93% das respostas os pracas afirmam que ja tiveram
instrugdo sobre Relagbes Publicas, ou seja a Corporagdo lhes ministrou o
conhecimento sobre a matéria,

Terceira Questéo

Objetivo: Verificar o grau de importancia que cada policial atribui a atividade

de Relagbes Publicas e ao relacionamento com a comunidade.

Tabela 3 — Na sua opinido, a existéncia de um bom relacionamento entre a

Policia Militar e a comunidade é:

Opcgbes Percentual
(%)
Muito Importante 90
Importante 7
Pouco Importante 2
Sem Importancia 1

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 97% das respostas o0s pesquisados atribuiram
importancia as relagées publicas, mesmo com apenas 52% sabendo o0 que sejam, o
que denota uma preocupag¢do com o tema imprensa.

Quarta Questéo

Objetivo: Verificar se o Policial-Militar que esta executando diretamente a
atividade a que se destina a Policia Militar tem preparo para bem se relacionar com

a comunidade.
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Tabela 4 — Como vocé se acha, profissionalmente, para bem relacionar-se com

a comunidade?

Opcgodes Percentual
(%)
Preparado 23
Pouco Preparado 56
Despreparado 21

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 56% das respostas os pragas se acham pouco
preparados para relacionar-se com a comunidade, e 21% sentem-se despreparados,
esse fator exige umpreparo melhor da interagdo dos policiais com a comunidade,
pois o problema pode nao ser a divulgacdo, mas a propria imagem, ou seja, mais
divulgagéo, mais a opinido publica se depara com uma policia despreparada.

Quinta Questéo

Objetivo: Verificar se o policial tem conhecimento das atividades realizadas,

interna e externamente, pela Policia Militar do Parana.

Tabela 5 — Vocé se considera bem informado sobre as atividades

desenvolvidas pela PMPR interna ou externamente?

Opc¢des Percentual
(%)
Sim 33
N&o 67

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 67% das respostas os pesquisados se consideram mal
informados sobre as atividades desenvolvidas pela PMPR, uma falha conjunta do
endomarketing e das relagées publicas, que no proprio breviario que orienta a Se¢do
de Comunicacéo Social da PMPR coloca o publico interno como o numero 1, o mais

importante.
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Sexta Questédo
Objetivo: Verificar se, na opinido dos Policiais Militares, é importante no
6rgdo especifico para informa-los sobre as atividades de Relagdes Publicas a

presenca de profissionais especializados.

Tabela 6 — Vocé acha que a PMPR deve ter profissionais especializados na area

de Relagdes Publica, para melhor informar seus integrantes?

Opcbes Percentual
(%)
Sim 52
N&o 48

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 52% das respostas o0s pesquisados consideraram
importante profissionais da area, um “empate técnico” com os que consideraram néo
importante o profissional, os pragas consideram que mesmo os oficiais da Secéo,
podem informar as atividades desenvolvidas.

Sétima Questéo

Obijetivo: Verificar, na opinido dos Policiais-Militares, como eles analisam a

sua atuacdo na comunidade.

Tabela 7 — Como vocé considera o atendimento prestado pelos Policiais a

comunidade?

Opcébes Percentual
(%)
Otimo 1
Bom 32
Regular 51
Ruim 26

Fonte: Pesquisa de Campo
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Comentarios: Em 51% das respostas os pragas se consideraram regulares,
na média a média, resultado que demonstra o atendimento mediocre que a
Corporacgéo vem prestando a comunidade.

Oitava Questao

Objetivo: Verificar, através de um indice de mensuragéo, a integracdo entre
os Policiais-Militares, de modo a fornecer parametros para a andlise de como o

relacionamento intervém na Comunicacao Social da PMPR.

Tabela 8 — Como vocé considera o relacionamento entre os integrantes da

PMPR?

Opcobes Percentual
(%)
Otimo 00
Bom 52
Regular 45
Ruim 03

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 52% das respostas os pesquisados consideram bom o
relacionamento entre os policiais militares, como a amostra foi em um Uunico
Batalhdo, a resposta fica prejudicada quanto a diversidade de especialidades
(Choque, Bombeiro, Policia Feminina) que seria de interesse geral, porém nédo
afetam os propdsitos da presente monografia.

Nona Questéo

Obijetivo: Verificar se a mudanga no relacionamento interpessoal entre os
integrantes da Policia Militar melhoraria os indices de tratamento da Comunicagéo

Social realizada pela PMPR.

Tabela 9 — Na sua opiniao, as atividades de Relagdes Publicas voltadas para os
integrantes da PMPR melhoraria o relacionamento internamente e o

atendimento prestado a comunidade?
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Opcobes Percentual
(%)
Melhoraria Muito 14
Melhoraria 27
Melhoraria Pouco 49
N&ao Melhoraria 10

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 90% das respostas os pragas reconhecem a importancia
da relagbes puUblicas para a melhoria do relacionamento e do atendimento a

comunidade, nem que fosse um pouco (49% das respostas)

1.3.2 Quanto aos Oficiais

Foram pesquisados 22 oficiais da Policia Militar do Parana
Primeira Questéo
Objetivo: Verificar o grau de importancia que cada oficial atribui a atividade

de Relagbes Publicas e ao relacionamento com a comunidade.

Tabela 10 — Na sua opiniao, a existéncia de um bom relacionamento entre a

PMPR e a comunidade é:

Opgodes Percentual
(%)
Muito Importante 90
Importante 7
Pouco Importante 2
Sem Importéncia 1

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 99% das respostas se reconhece importancia num bom
relacionamento entre a PMPR e a comunidade, e para 90% essa importéncia tem o

grau maximo na resposta.
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Objetivo: Verificar como cada oficial considera o atendimento prestado a

comunidade.

Tabela 11 — Como vocé considera o atendimento prestado pelo PM a

comunidade?

Opgodes Percentual
(%)
Otimo 5
Bom 10
Regular 80
Ruim 5

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentarios: Em 80% das respostas o atendimento é considerado regular,

na otica dos oficias que sdo responsaveis por zelar para que esse atendimento seja

no minimo bom.

Terceira Questao

Objetivo: Verificar o grau de dificuldade enfrentado pelo Oficial diante de

circunstancias e fatores em ocorréncias onde ele esta envolvido.

Tabela 12 — O fato de vocé se dirigir e se comunicar com um cidaddo ou um

cidadao se dirigir a vocé,

policiais, existe:

principalmente em ocorréncias

Opcgbes Percentual
(%)
Dificuldade 17
Nenhuma Dificuldade 80
Muita Dificuldade 3

Fonte: Pesquisa de Campo
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Comentarios: Em 80% das comunicages diretas com a comunidade o

oficial ndo sente nenhuma dificuldade

Quarta Questao

Obijetivo: Verificar o grau de importancia que cada Oficial atribui a atividade

de relagbes Publicas voltadas para os integrantes da Policia Militar, o chamado

publico interno

Tabela 13 — Vocé considera que a atividade de relagdes Publicas voltadas para

os integrantes da Policia Militar melhoraria o atendimento a

comunidade?

Opcodes

Percentual
(%)

Melhoraria Bastante

93

Melhoraria

5

Melhoraria em Parte

3

Nao Melhoraria

0

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 93 % das respostas os oficiais opinaram que melhoraria

Bastante, e foram unanimes em afirmar uma melhora no relacionamento com a

comunidade a partir da melhora da comunicagéo interna, novamente denota a falta

de um programa de endomarketing

1.3.3 Opinides da Comunidade

Foram aplicados 500 questionarios a comunidade em geral, donde se

obtiveram as avaliagGes nas questdes.

Primeira Questao
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Objetivo: avaliar a inser¢do da Corporacdo na midia ndo espontanea, ou

seja, paga.

Tabela 14 —Vocé vé propaganda da Policia Militar?

Opcdes

Percentual
(%)

Muitas vezes

20

Algumas vezes

46

Raras vezes

20

Nunca vé

14

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 46 % das respostas, bastante proximo da mediana, o

publico externo, algumas vezes vé propaganda da policia militar, sendo que em 14%

das respostas os pesquisados nunca viram uma propaganda da policia militar.

Segunda Questao

Objetivo: verificar se no dia-a-dia a Corporacdo € percebida pela

comunidade na execugédo de suas atividades de policiamento

Tabela 15 - No seu cotidiano vocé percebe policiais-militares?

Opcgbes

Percentual
(%)

Muitas vezes

42

Algumas vezes

46

Raras vezes

8

Nunca vé

4

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 88 % das respostas os pesquisados percebem os

policiais militares em seu cotidiano, se ndo muitas, ao menos algumas vezes,

distribuidos quase que igualmente nestas op¢des de resposta.

Terceira Questio
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Objetivo: avaliar o nivel de percepgdo das instalagées da Corporagéo por
parte da comunidade.

Tabela 16 - Vocé consegue identificar os quartéis da Policia Militar?

Opcles Percent
ual (%)
Com muita facilidade 40
Com facilidade 40
Com dificuldade 16
Com muita dificuldade 4

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 80 % das respostas o publico externo identifica com
facilidade os quartéis da PM, a metade desses com muita facilidade.

Quarta Questéo

Objetivo: verificar até que ponto a comunidade identifica as viaturas e o
pessoal policial-militar no dia-a-dia.

Tabela 17 - Vocé consegue identificar a Policia Militar no seu dia-a-dia (seja por

veiculos, policiais, placas, propaganda e etc)?

Opcdes Percentual
(%)
Com muita facilidade 50
Com alguma facilidade 26
Com facilidade 14
Com dificuldade 10
Com muita dificuldade 00

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 50 % das respostas o puUblico externo identifica as
viaturas e o pessoal policial-militar no dia-a-dia com muita facilidade, e em apenas
10% das respostas apresenta dificuldade, mas ndo muita.
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Quinta Questéo
Objetivo: verificacdo do publico interno que utilizou dos servigos da

Corporacéo

Tabela 18 - Vocé ja usou os servigos da Policia Militar do Parana?

Opcgbes Percentual
(%)
Sim 60
Néo 40

Fonte: Pesquisa de Campo
Comentario: Em 60 % das respostas o publico externo ja utilizou os
servigos prestado pela Policia Militar, estando apto a fornecer dados sobre como foi

esse atendimento.

Sexta Questéo
Obijetivo: identificar o nivel de satisfagdo dos usuarios dos servigos

oferecidos pela instituigéo.

Tabela 19 - Se respondeu positivo na pergunta anterior, na oportunidade vocé

foi?

Opcédes Percentual (%)
Muito bem atendido 33,33
Bem atendido 23,33
Atendido satisfatoriamente 33,33
Mal atendido 3,34
Muito mal atendido 6,67

Fonte: Pesquisa de Campo



22

Comentario: um tergo das respostas foi de muito bem atendido e outro terco
de atendimento satisfatério, 23,33% bem atendidos, apenas 10% das respostas

reportam-se a um mal atendimento, ou muito mal.

Sétima Questio

Objetivo: verificar a imagem do Policial-Militar na Comunidade

Tabela 20 - De uma maneira geral, qual seria o perfil que mais se enquadra ao

policial que vocé conhece?

Opgbes Percent
ual (%)
E alegre... 34
E rigido... 38
Aceita negociar... 14
E grosso... 14

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 38 % das respostas o publico externo vé como rigido
o policial militar, ainda uma imagem de superego, 34 % tem uma imagem de alegria
do policial militar, sendo que apenas 14% das respostas afirmam que o policial

militar € grosso.

Oitava Questao

Obijetivo: verificar a imagem da Policia Militar na comunidade

Tabela 21 - Na sua visdo, qual a expressdo que mais se aproxima da Policia

Militar?
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Opc¢oes Percentual
(%)
Cultua a moral e os bons costumes 40
N&o se corrompe e ndo aceita a corrupgao 22
Vive ao sabor dos ventos 26
Corrompida e ndo se preocupa com a moral e 12
os bons costumes

Fonte: Pesquisa de Campo
Comentario: Em 40 % das respostas o publico externo tém uma boa
imagem do policial militar como alguém que cultua a moral e os bons costumes, em
22% como incorruptivel, numa contraposicdo de 12% que tém a imagem de uma

policia corrompida e que ndo se preocupa com a moral € os bons costumes.

Nona Questéo
Objetivo: avaliar o nivel de confiabilidade da comunidade na resposta da
Policia Militar as necessidades de seguranga, comparativamente a seus

concorrentes diretos.

Tabela 22 - Supondo que dinheiro ndao fosse problema e vocé estivesse
inseguro por diversas razdes (furtos constantes, informag¢oes

diversas, amigos, tv, jornal, etc).

Opgodes Percentual
(%)
Contrataria uma firma de seguranga 40
Acionaria a Policia Militar 38
Contrataria uma firma de instalagéo de 16
alarmes
Compraria uma arma 6

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 40% das respostas o publico externo prefere a
“concorréncia” de uma firma de seguranga, 16% confia mais num alarme e 6%

prefere a autodefesa, através de uma arma de fogo.
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Décima Questao

Objetivo: Verificar o nivel de credibilidade da Policia Militar na comunidade

Tabela 23 - No seu entender, qual a expressdo que mais se aproxima da

realidade da Policia Militar?

Opcgées Percentual (%)
E uma das melhores do Brasil 6
Tem alto grau de profissionalismo 10
E igual as demais policias do Brasil 40
Ela s6 vive de seu “nome” e de sua fama 4
Tem baixo nivel de qualidade na prestagéo 20
de servigo
Tem um bom nome e zela por ele 20

Fonte: Pesquisa de Campo

Comentario: Em 40 % das respostas a policia & vista como as demais do

Brasil, apenas para 6% dos entrevistados € motivo de ufania.
1.3.4 Comparacao das Opinides

A fim de identificar quais s&o os elementos da comunicagéo social na Policia
Militar do Parana percebidos pela comunidade interna e externa.

Os oficiais entendem em 93% (tabela 13) das afirmativas que as atividades
de relagbes publicas melhoraria o atendimento a comunidade, sendo que para os
pracas apenas 14% (tabela 9) das respostas sdo de que melhoria muito, o maior
percentual de respostas dos pragas 49% entendem que melhoraria pouco.

Nos questionarios do publico interno, oficiais e pragas foi deixado espaco
para que os policiais se manifestassem livremente, (transcrigcdo de todas as opinides
em anexo) onde se destacam as seguintes consideragSes sobre as Relagbes
publicas e Comunicagéo Social Na PMPR.

Um dos oficias fez a seguinte observagéo:

- acredito que ndo se pode ilustrar este quadro somente pela base (Pragas), pois ainda ha muitos
Oficiais que tratam de forma inadequada seus subordinados, faltando-lhes com respeito, ou até os
desmerecendo por estarem em escaldes inferiores. Tenho por lema até hoje o seguinte: - me tratem
com respeito , que te respeitarei; - se levantar a voz, falo mais alto, - entdo tenho medo de agredir se
for agredido. Com isto nunca tive problemas de relacionamento com ninguém civil ou militar a quem
ndo “vai com minha cara” trato com indiferenga.

Os Pracgas:



25

~ Acredito que alem de instrugdes sobre RP deve-se melhorar as condigdes salariais dos policiais pois,
se os policiais estiverem satisfeitos em suas necessidades basicas deve melhorar o relacionamento
entre policiais e a comunidade. [...]

- Primeiro passo, o PM tem que saber verbalizar, tem PM que parece que veio do mato, ndo sabe
conversar e quando conversa compromete a Corporacgéo.

- O PM ja no curso de Sd tinha que sair fazendo estagio junto ao comércio ou comunidade para saber
0 gque se passa no meio da comunidade.

- O Pm tem que fazer amizades, mas ndo se comprometer com promessas e sim com atitudes.
- O bom relacionamento depende da primeira impressio que deixamos junto ao cidadao.

- Maior integracéo entre oficiais e pragas dentro das unidades, tratando os pragas como profissionais
que o sdo e principalmente como seres humanos e pais de familia, vindo a ouvir mais as
necessidades diarias que os pracgas estdo passando, visto que os mesmos sdo muito pouco ouvidos
em suas necessidades devido ao dificil acesso que tem para se relacionarem com seus superiores,
vindo com isso a distanciar o relacionamento dos segmentos da mesma classe com os diferentes
comandos, que muitas vezes nem somos ouvidos em nossas necessidades e reivindicagoes.

- Maior compreenséo entre oficiais e pragas.

- Acredito que todo policial se relacionaria melhor com todos, se fosse mais valorizado, se a carga
horéria diaria, fosse de menor tempo, pois um sujeito que trabalha 10 horas, ja estd sonolento e
cansado, provavelmente isto afeta o bom relacionamento.

- A partir da hora que os integrantes do alto escaldo da PMPR derem mais atengdo aos seus
comandados estaremos dando um grande passo para o melhor atendimento a comunidade e ao
melhor relacionamento entre os policiais. A comunidade sofre com o atendimento da Corporagéo,
porgue ndo podemos atendé-la bem quando ndo somos bem tratados pelos nossos superiores.

- Nao adianta escolher a dedo o pessoal para receber treinamento, como foi feito com a patrulha
escolar. Acredito que os Oficiais e Sargenteantes de Cias devem saber por obrigagdo quem se
comunica melhor com a comunidade e quem ndo se comunica.

- Temos que salientar que RP ndo é politicagem, coisa que esta acontecendo hoje em muitas Cias,
criando um clima de revolta na tropa.

- As pequena coisas, como: parabéns pelo seu aniversario, bom dia meu amigo” sem a obrigagdo do
RDE, mas sim por respeito, tal como este QUESTIONARIO PARA PRACAS , somos, também sujeitos
ao respeito e dignidade

Outros Oficiais:

- Reciclagem dos policiais através de cursos especificos que abranja tal assunto. — doutrina de
instrucdo nas OPM (obrigatéria) e ndo apenas utilizagdo da equipe para aplicagdo no policiamento
ostensivo. - difusdo da policia comunitaria para toda a tropa e controle na aplicagdo do efetivo nesse
servico.

- Aprimorar e modernizar o atendimento do 190; - inserir em todos os cursos de formagéao disciplinar
de Policia Comunitaria, Relagdes Publicas e Psicologia Social; - ensinar o conceito de que i cidadéo
é o nosso principal e unico cliente, portanto, merece sempre o melhor tratamento, respeito e
consideragao.

Essa posicdo é corroborada pelos pragas

- Aplicar instruges com pessoas especializadas em RP aos integrantes da Corporag&o.

- Mostrar ao policial a real importancia de RP para que haja maior interatividade entre o policial e o
cidadé&o.

- Realizando cursos e palestras para os policiais.
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- Exemplo: a maneira de Merchandising que a Policia Militar do Estado de Sa0 Paulo emprega 14, que
pode ser usado como modelo aqui.

- Como todo curso, o de RP seria dividido em tépicos. A prior um destes tGpicos devera ser o de
lingua portuguesa basica, pois, é inadmissivel que um policial militar, no trato com a comunidade,
queira resolver os “pobremas” através de “pogramas” educacionais; e que ele consiga preencher um
BO inteiro, sem lograr éxito em narrar fatos ocorridos no local de ocorréncia.

- Seria interessante uma atividade intra-curricular e quem sabe extra-curricular para estimular e
incentivar milicianos no trato da coisa publica e um maior reconhecimento das atividades prestadas
pelos funcionarios desta Instituigdo para que no futuro proximo teriamos policiais preparados e
capacitados para com o publico externo. Sendo necessario a divulgagdo daqueles que se dedicam e
se empenham em fazer desta Corporagdo o melhor local de trabalhar. — tenho pouco tempo de PM,
mas pelo pouco tempo eu ja sinto as amanhas provocadas pelo sistema arcaico e absoleto.

- Divulgagdo no ambito interno de agdes da PMPR, no tocante a projetos de RP e Humanas. - uma
maior aproximagao entre Comando, Pragas e Comunidade.

- Programas que trabalhassem a realidade da PMPR com a comunidade, um programa em que a
populagdo veja a PM com as mesmas necessidades que um civil.

- Ter instrucdes sobre o assunto com freqliéncia, mostrando exemplos positivos e também a
importancia de determinado assunto.

Alguns oficiais ndo internalizam a missdo que devem cumprir, € no espago
de sugestdes procuram passar a idéia de que relagdes publicas € uma forma de se

desculparem pela ineficiéncia da Corporagéo:
- Possibilitar a PM esclarecer & comunidade as reais condicbes de servico (efetivo, salario,
equipamento, desvios de fungdes), sem interferéncias politicas.

- A comunidade dever ser informada das dificuldades que o PM enfrenta no seu dia a dia e do quando
ela, a comunidade, é importante para que ao atendimento melhore.

- A comunidade deve estar ciente que a PM ndo é responsavel por tudo o que acontece no dia a dia.
Essa afirmagé&o ndo se encontra nas respostas expontanea dos pragas, nem
€ a mais presente entre os oficiais, que também apresentam boas sugestées sobre a

melhoria de atuagcdo da PMPR e da relagGes publicas:

- Estimular o disque denuncia pela populago.

- Divulgacdo de resultados positivos obtidos pela PM para aumentar sua credibilidade junto a
comunidade.

- Maior operacionalidade para a policia, que € nossa missdo fim, com isto, teriamos maior
credibilidade.

- Deveria integrar mais o policial com a comunidade, apresenta-lo, fazer com que a comunidade saiba
quem esta protegendo-a e assim criando um elo entre os dois. O policial deve ter a consciéncia da sua
fungdo e principalmente, evitar transferéncias sem um motivo pois isto desgasta o policial e
principalmente PMPR.

Essa posicdo é corroborada com sugestdes de pracas:

- A PMPR ja desenvolve os programas de RP e informando a populagdo dos referidos programas.

- Pesquisar num determinado local, junto a populagdo, aos comerciantes, quais policiais
desempenharam o melhor trabalho naquela regido dentre todos aqueles que ali ja passaram, para que
a comunidade sinta confian¢a no policial, principalmente com relagdo aos mddulos.

- Os policiais poderiam escolher os seu parceiros de trabalho, o que evitaria internamentos no SAS.
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- Bom conhecimento na area de trabalho, em relagdo no comércio e comerciantes, estar atento as
pessoas que passam e moram na area e ndo trocar os policiais diariamente desta area colocando
somente quem gosta do posto ou do local de trabalho.

Os Pracgas apresentaram uma sugestdo de que haja confraternizacao, o que
ndo foi citado pelos oficiais, 0 que deixa transparecer que para os oficiais ja tem

havido essas confraternizacgdes:

- Tem que ter mais confraternizagdo entre os policiais, acaba as persegui¢des e mais lazer com a
familia principalmente respeitando a folga e dando os direitos a todos que tenham.

- Comando promover confraternizagao sem disting&o de graduagio ou posto para que haja mais unido
entre todos os integrantes da Corporagdo.

- Fazer confraternizagdes, por conta do Estado.

1.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O levantamento dos dados, através da pesquisa direta, foi satisfatorio
apesar de ndo contemplar unicamente os objetivos especificos da monografia.

Demostrou-se que a necessidade de melhorar urgentemente a comunicacao
organizacional com o publico interno, pois esse & o agente multiplicador das
divulgacdes e os policiais revelaram que se acham qualificados para o exercicio
regular das atividades de Comunicagdo Social, sendo que 67 % dos pragas nao
estdo informados sobre as atividades desenvolvidas pela PMPR.

Nas sugestbes apresentadas, principalmente pelos pracas, destaca-se a
necessidade de maior interagdo entre o comando e a execugéo, entre os oficiais e
0s pragas, sendo que a maioria das sugestbes recairam em cursos, manuais,
instrugdo e ensino, tanto em Relagbes Publicas quanto em matérias de interesse
geral, sendo destaque a sugestdo de um praga: - As pequena coisas, como:
parabéns pelo seu aniversario, bom dia meu amigo” sem a obrigagdo do RDE, mas
sim por respeito, tal como este QUESTIONARIO PARA PRAGAS , somos, também
sujeitos ao respeito e dignidade”.

O Sistema de Comunicacdo Social da PMPR sob a o¢tica das RelagGes
Publicas, abordagem do presente TTC, revelou-se de extrema importancia apesar
de descortinar problemas existentes na comunicagdo para o publico interno da
politica da organizagdo, n&o tendo sido possivel avaliar se é estrutural ou funcional
do setor de Comunicagéo Social da PMPR.

A pesquisa pautou-se principalmente sobre as atividades de divulgagao, com

uma pergunta apenas sobre propaganda e limitando o marketing ao endomarketing.
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Em relagdo ao objetivo especifico de avaliar se as ferramentas estfo
disponiveis para racionalizar o emprego dos recursos de Comunicagéo Social em
beneficio do organismo policial militar; constatou-se que n&o, n&o existem tais
ferramentas, o Breviario de RelagGes Publicas e a Diretriz que o orienta data de
1991, n&o trazendo o mais importante, um plano estratégico com a definicdo de uma
politica voltada ao publico interno, e a complementacdo de um programa de
endomarketing.

Objetivando analisar o fendmeno da Comunicagdo Social como elemento
para a manutencdo do organismo policial militar na sociedade civil, efetuou-se a
pesquisa de campo junto a comunidade, publico externo, obtendo-se resultados que
comprovam a hipotese de que a policia militar ou é relegada a segundo plano, ou é
utilizada pelo partido dominante como instrumento politico partidario.

Em 40% das respostas o publico externo ndo havia utilizado os servigos da
PMPR, portanto seu juizo fora formado a partir das divulgacbes, e
consequentemente influenciado pela comunicagdo social, a nona questido
apresentada publico externo demonstra que 6%, ou seja 30 entrevistados preferem
comprar uma arma de fogo para vencer a inseguranca, uma atitude que todos os
especialistas condenam, pois 0 uso de arma exige proficiéncia e € inutil contra a
surpresa de um ato criminoso. Nas mesma questdo 80 entrevistados, 16% do total,
utilizariam um alarme, n&o houve espaco para que o entrevistado colocasse a quem
esse alarme deveria se reportar (vizinhos, empresa, policia), mas claramente ha
uma desconfianca desses entrevistados em relagdo a Policia Militar. Apenas 190
pessoas, 38% dos entrevistados acionariam a PMPR, para cumprir o seu papel
constitucional.

Na décima questdo, que avaliou a credibilidade da PMPR, 100 pessoas,
20% das respostas foram de que ela tém baixo nivel de qualidade na prestagéo de
servico, e 200 pessoas, 40% das respostas a igualaram as demais policias do Brasil,
policias civil, federal, de outros estados da federacdo, como o momento atual & de
descrédito das policias do Brasil, a resposta pode ser interpretada como um
eufemismo para a desconfianga e a baixa imagem que se esta transmitindo, que se
reflete também na baixa estima dos policiais em relagéo ao servigo que prestam,

regular para 80% dos oficiais e regular para 51% das pragas.



2 CONSIDERAGCOES FINAIS

A Policia Militar do Parana reconhece e valoriza a importancia da
comunicacdo social como agente de modernizagdo da sociedade, prestador de um
importante servigo de informagéo, formacgao e divulgacéo cultural.

E mister da PMPR contribuir para ajustar o papel da midia na sociedade
moderna, cada vez mais global e comunicacional. A sua fungdo concretiza-se riuma
vasta pluralidade de meios, de iniciativas e de projetos, em ordem a salvaguardar e
incentivar a defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidad&os.

A PMPR herda uma das mais graves crises do setor da Comunicag¢éo Social
ainda sob responsabilidade do Estado. Uma crise de identidade, de integridade, de
estratégia e de organizacgdo, conjugada com uma gravissima situacao financeira.

Deste modo, assumindo uma responsabilidade inadiavel, a PMPR podera
proceder rapidamente a clarificacdo do quadro de atuacdo, da dimenséo e do perfil
das atividades desenvolvidas e contribuira, de forma positiva e eficaz, para a
recuperacao, reestruturacéo, credibilidade e estabilidade da instituicdo, como todo.

Antes de qualquer iniciativa importara, porém, aperfeigoar o enquadramento
legal e de atuagéo dos diferentes agentes de comunicagao.

Assim sendo, tem-se que a Comunicagdo Social da Policia Militar tem
objetivos que se completam com os objetivos da administragdo publica, de forma
muito particular, e obedecendo principios que, devido a caracteristicas proprias da
instituicdo, variam de comando para comando, seguindo diretrizes definidas no Art.
37 da Constituicdo Federal (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficacia).

Na concepgdo da presente monografia as atividades de Relagbes Publicas
foram apresentadas como integrantes da Comunicagdo Social, pois na PMPR €
assim que tém sido, o Setor de Relacbes Publicas é o Setor de Comunicagéo Social.

Em verdade, os dados do presente estudo revelam que a Comunicagio
Social da Policia Militar esta estreitamente ligada ao comportamento individual de
seus componentes, e vinculado, fortemente, ao aspecto de afetividade e

relacionamento interpessoal, principalmente quando a pesquisa é direcionada para o
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relacionamento interpessoal, extrapolando, por varias vezes, o objetivo do presente
estudo.
A busca de uma integragdo e ajustamento reciproco entre a Policia Militar e
0 seu publico, e a mais eficiente participagdo das PM no quadro de defesa social
através do apoio do povo a sua missdo e as suas atividades exigem uma vis&o
holistica.
E preciso unir a competéncia dos profissionais da area de comunicag&o
social, ndo apenas os jornalistas, mais também da area de publicidade, propaganda
e relagBes publicas em assessorias especializadas dentro da prépria Policia Militar.
E certo que os profissionais da comunicagéo social conhecem os fins, porém
a policia militar conhece os meios, € ndo ha milagre de midia que venda um mal
produto, “nédo existe propaganda boa para um mal produto.” E oportuno lembrar do
fenébmeno Collor de Mello, por curiosidade, um jornalista.
A presente monografia revelou, enfim, que existem dificuldades para que a
Comunicacdo Social da Policia Militar do Parana possa cumprir sua importante
missdo, sendo importante um novo trabalho de diagnédstico, que verifique a estrutura
e o funcionamento do setor e revelou também que o fator mais importante dentro
desse processo €& a valorizagcdo do relacionamento interpessoal entre os
componentes da PMPR, o que tém sido apresentado como plataforma de do
Comandante da PMPR, de valorizar o “ser humano policial”
Uma das solugbes a curto prazo € a busca por uma linguagem simples e
organizada, mediada pelos meios de comunicagao que promoverao a integragéo e a
satisfacdo de segmentos internos que convivem e sustentam a PMPR.
A longo prazo, o desenvolvimento de politicas que tenham por objeto a
formacédo de pessoal qualificado para o servigo de assessoria em comunicagéo e a
mudanca paulatina de imagem da Corporacao, quando se refere aos seus servigos:
1. A formacdo de uma imagem, evidenciando os pontos fortes da Instituigéo,
cuidando para que estes aspectos cheguem ao maior numero possivel de
pessoas;

2. Investimentos nos talentos humanos existentes e aperfeicoa-los nesta area de
tamanha importancia.

3. Elevar a percepgdo dos publicos (interno/externo) das ag¢Bes executadas pela

Corporacgéo..
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ANEXO A

SUGESTOES DOS OFICIAIS

- acredito que ndo se pode ilustrar este quadro somente pela base
(Pragas), pois ainda ha muitos Oficiais que tratam de forma
inadequada seus subordinados, faltando-lhes com respeito, ou até os
desmerecendo por estarem em escaldes inferiores. Tenho por lema
até hoje o seguinte: - me tratem com respeito , que te respeitarei; -
se levantar a voz, falo mais alto, - entdo tenho medo de agredir se for
agredido. Com isto nunca tive problemas de relacionamento com
ninguém civil ou militar a quem nao “vai com minha cara” trato com
indiferenca.

- Reciclagem dos policiais através de cursos especificos que abranja
tal assunto. — doutrina de instrucdo nas OPM (obrigatéria) e néo
apenas utilizacdo da equipe para aplicagdo no policiamento
ostensivo. - difusdo da policia comunitaria para toda a tropa e
controle na aplicagéo do efetivo nesse servico.

- Aprimorar e modernizar o atendimento do 190; - inserir em todos os
cursos de formacdo disciplinar de Policia Comunitaria, Relacbes
Pudblicas e Psicologia Social; - ensinar o conceito de que i cidadéo é
0 nosso principal e unico cliente, portanto, merece sempre o melhor
tratamento, respeito e consideracéao.

- Primeiramente mudar a filosofia de trabalho e de pensamento da
Sociedade, pois tanto a PM quanto a comunidade, uma precisa de
oufra;

- As Associacbes de bairros, conselhos de seguranga, sdo 0Orgéaos
fundamentais para a aproximacéo da PM com a sociedade;

- Ter vontade de fazer, pois ndo adianta Ter os meios, sem o “querer
fazer”

- Uma melhor divulgacdo da imagem do policial militar ndo como
alguém que esta apenas para repreender mas como aquele que pode
ajudar a comunidade

- Reforgar sempre para os oficiais tentarem agir com calma, seguranga
e conhecimento do assunto em questdo, sem pré julgar as pessoas.

- Companhias para esclarecer a comunidade das fun¢des das fungdes
de cada policia (civii e militar) e as limitagbes de cada uma,
principalmente juridicas;
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Estimular o disque denuncia pela populagéo.

Divulgacao de resultados positivos obtidos pela PM para aumentar
sua credibilidade junto a comunidade.

Mais instrucdo a respeito de relacionamento com a comunidade para
os PM, fazendo-os compreender a necessidade de uma maior
integracdo entre os segmentos da comunidade e os policiais.

Maior operacionalidade para a policia, que é nossa missao fim, com
isto, teriamos maior credibilidade.

De nada adianta boas relagbes com a comunidade, se a policia é
inutil e inoperante.

Deveria integrar mais o policial com a comunidade, apresenta-lo,
fazer com que a comunidade saiba quem esta protegendo-a e assim
criando um elo entre os dois. O policial deve ter a consciéncia da sua
funcdo e principalmente, evitar transferéncias sem um motivo pois
isto desgasta o policial e principalmente PMPR.

Primeiro melhorar o relacionamento interno

Possibilitar a PM esclarecer a comunidade as reais condigbes de
servigo (efetivo, salario, equipamento, desvios de fungdes), sem
interferéncias politicas.

A comunidade dever ser informada das dificuldades que o PM
enfrenta no seu dia a dia e do quando ela, a comunidade, &
importante para que ao atendimento melhore.

A comunidade deve estar ciente que a PM n&o é responsavel por
tudo o que acontece no dia a dia.



ANEXO B

SUGESTOES DOS PRACAS

- melhor atendimento do pessoal interno com o pessoal da QOA.

- Aplicar instru¢cdes com pessoas especializadas em RP aos
integrantes da Corporacéo.

- Mostrar ao policial a real importancia de RP para que haja maior
interatividade entre o policial e o cidadao.

- Realizando cursos e palestras para os policiais.

- Exemplo: a maneira de Merchandising que a Policia Militar do Estado
de S&o Paulo emprega |4, que pode ser usado como modelo aqui.

- A PMPR ja desenvolve os programas de RP e informando a
populacéo dos referidos programas.

- Pesquisar num determinado local, junto & populagcdo, aos
comerciantes, quais policiais desempenharam o melhor trabalho
naquela regido dentre todos aqueles que ali ja passaram, para que a
comunidade sinta confianca no policial, principalmente com relacéo
aos modulos.

- Os policiais poderiam escolher os seu parceiros de trabalho, o que
evitaria internamentos no SAS.

- Acredito que alem de instrucbes sobre RP deve-se melhorar as
condi¢cdes salariais dos policiais pois, se o0s policiais estiverem
satisfeitos em suas necessidades basicas deve melhorar o
relacionamento entre policiais e a comunidade.

- Fazer confraternizagdes, por conta do Estado.
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Primeiro passo, o PM tem que saber verbalizar, tem PM que parece
que veio do mato, ndo sabe conversar e quando conversa
compromete a Corporagéo.
O PM ja no curso de Sd tinha que sair fazendo estagio junto ao
comeércio ou comunidade para saber o que se passa no meio da
comunidade.
O Pm tem que fazer amizades, mas ndo se comprometer com
promessas e sim com atitudes.
O bom relacionamento depende da primeira impress&o que deixamos
junto ao cidadao.
N&o ser timido, saber bem o que fala, saber bem da lei, saber
desenrolar as perguntas da comunidade.
 Mais instrugdes que possam melhorar o grau de informac&o dos
integrantes da PMPR, ministrados por profissionais especializados.
Palestra e confraternizagcbes com os integrantes da PMPR e seus
familiares, para iniciar o direcionamento das relagdes publicas, com a
familia e posteriormente com a comunidade.
Maior integragao entre oficiais e pragas dentro das unidades, tratando
0s pragas como profissionais que o sdo e principalmente como seres
humanos e pais de familia, vindo a ouvir mais as necessidades
diarias que os pracas estdo passando, visto que os mesmos sdo
muito pouco ouvidos em suas necessidades devido ao dificil acesso
gue tem para se relacionarem com seus superiores, vindo com isso a
distanciar o relacionamento dos segmentos da mesma classe com os
diferentes comandos, que muitas vezes nem somos ouvidos em
nossas necessidades e reivindicagoes.

Maior compreensao entre oficiais e pragas.
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Palestras com conhecedores em RP. Instrucées com a tropa sobre a
importadncia da RP no cotidiano militar, envolvimento entre a
comunidade e policia, seno efetuado reunides periodicamente.
Acredito que todo policial se relacionaria melhor com todos, se fosse
mais valorizado, se a carga horaria diaria, fosse de menor tempo,
pois um sujeito que trabalha 10 horas, ja estad sonolento e cansado,
provavelmente isto afeta o bom relacionamento.

Cursos visando a integracdo PM aos diversos setores internos, bem
como mais contato com associagbes de bairro, empresas, escolas,
para boa relagédo comunidade/PM.

A partir da hora que os integrantes do alto escaldo da PMPR derem
mais atencdo aos seus comandados estaremos dando um grande
passo para o melhor atendimento a comunidade e ao melhor
relacionamento entre os policiais. A comunidade sofre com o
atendimento da Corporagdo, porque ndo podemos atendé-la bem
guando n&o somos bem tratados pelos nossos superiores.

N&o adianta escolher a dedo o pessoal para receber treinamento,
como foi feito com a patrulha escolar. Acredito que os Oficiais e
Sargenteantes de Cias devem saber por obrigacdo quem se
comunica melhor com a comunidade e quem nao se comunica.
Temos que salientar que RP ndo € politicagem, coisa que esta
acontecendo hoje em muitas Cias, criando um clima de revolta na
tropa.

As pequena coisas, como: parabéns pelo seu aniversario, bom dia
meu amigo” sem a obriga¢do do RDE, mas sim por respeito, tal como
este QUESTIONARIO PARA PRACAS , somos, também sujeitos ao

respeito e dignidade
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Tem que ter mais confraternizagéo entre os policiais, acaba as
persegui¢des e mais lazer com a familia principalmente respeitando a
folga e dando os direitos a todos que tenham.

Atividades extra servigo, lazer, esportes — instrucbes realmente
aproveitaveis — empenho de todos, principalmente quem esta na
fungdo de comando, para um bom relacionamento interno — mais
humanidade no tratamento com os integrantes da Corporacdo —
tratar, por meios e pessoas treinadas e aptas para tal, o estresse do
servigo e da rotina na atividade policial.

Comando promover confraternizagdo sem distingdo de graduag&o ou
posto para que haja mais unido entre todos os integrantes da
Corporacéo.

Todos os integrantes da PMPR devem pensar na PMPR como uma
empresa que presta seguranga publica, sermos mais profissionais e
menos militar, pois militarismo € um retrocesso e atrapalha o bom
relacionamento com a populagao.

O comando deve confiar mais sem eus policiais, acreditando mais em
cada pai de familia, valorizando o bom policial e extirpando os maus.
— todos devem respeitar-se mutuamente como homens e
profissionais.

Mais profissionalismo, mais cordialidade entre as pracas e oficiais,
modernizando o regime disciplinar, pois este atual ja esta arcaico e
ultrapassado. Feito isto corretamente melhoraria o relacionamento
com a populagéo.

Acabar com PB com intuito particular — a policia estda muito pedinte,
muitos PB com intuito particulares em troca de favores.

Porque policiamento comunitario se nao existe policiamento para o

contribuinte mais favorecidos, s6 ha policiamento para grandes
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empresas, faculdades particulares, shopping e policia em parques
para a elite dominante.

Procurar saber sobre os problemas pessoais de cada um e tentar
solucionar da melhor maneira, principalmente os familiares pois é o
que mais afeta o policial.

Humanizagdo do policial como profissional, participacdo das pracas
nas decisGes operacionais da OPM, valorizacido do PM como chefe
de familia, desmistificacdo se ignorancia, arrogancia de hierarquia
militar e disciplina.

Bom conhecimento na area de trabalho, em relacdo no comércio e
comerciantes, estar atento as pessoas que passam e moram na area
e nao trocar os policiais diariamente desta area colocando somente
quem gosta do posto ou do local de trabalho.

Manuais para cada integrante estudar nos PPOs. — disponibilidade de
tempo durante o servigo para contato com a comunidade. - a maior
quantidade de PM no policiamento a pé para contato com a
populagéo.

Como todo curso, o de RP seria dividido em tépicos. A prior um
destes tdpicos devera ser o de lingua portuguesa basica, pois, é
inadmissivel que um policial militar, no trato com a comunidade,
queira resolver os “pobremas” através de “pogramas” educacionais; e
qgue ele consiga preencher um BO inteiro, sem lograr éxito em narrar
fatos ocorridos no local de ocorréncia.

Seria interessante uma atividade intra-curricular e quem sabe extra-
curricular para estimular e incentivar milicianos no trato da coisa
publica e um maior reconhecimento das atividades prestadas pelos
funcionarios desta Instituicdo para que no futuro proximo teriamos

policiais preparados e capacitados para com o publico externo.
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Sendo necessério a divulgacdo daqueles que se dedicam e se
empenham em fazer desta Corporacdo o melhor local de trabalhar. —
tenho pouco tempo de PM, mas pelo pouco tempo eu ja sinto as
amanhas provocadas pelo sistema arcaico e absoleto.

- Divulgacdo no ambito interno de agbes da PMPR, no tocante a
projetos de RP e Humanas. - uma maior aproximacgio entre
Comando, Pracas e Comunidade.

- Programas que trabalhassem a realidade da PMPR com a
comunidade, um programa em que a populagao veja a PM com as
mesmas necessidades que um civil.

- Ter instrucdes sobre o assunto com frequéncia, mostrando exemplos

positivos e também a importancia de determinado assunto.
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