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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem sofrendo grandes mudancas devido as
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, exigindo constantemente que oS
trabalhadores se adaptem as tecnologias e se atualizem perante um mercado
cada vez mais competitivo (CANDOTTI; STROSCHEIN; NOLL, 2011).

Dentro de um hospital, as questdes referentes ao gerenciamento dos
medicamentos e a forma como estes séo distribuidos entre seus varios setores
dizem muito em relacdo a qualidade da prestacao deste servico pela farméacia
(CARRILHO, 2011).

Sao feitos diversos questionamentos sobre a forma da adequacgéao de
medicamentos e quais formas farmacéuticas seriam manipuladas. Uma das
razdes primordiais para a preparacao de medicamentos manipulados decorre
da necessidade de obtencéo de preparacfes adequadas para uso pediatrico, ja
que, com frequéncia, neste dominio, ha necessidade de administrar
substancias ativas que apenas se encontram disponiveis sob a forma de
especialidades farmacéuticas em dosagens e/ou formulacbes destinadas a
adultos. Nestas situacfes, sdo habitualmente prescritas formulas magistrais,
gue sao concebidas a medida de cada doente, segundo as suas caracteristicas
particulares (PINTO; BARBOSA, 2008).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem potenciar a
disseminacdo global e a democratizacdo do conhecimento, com grande
abertura e flexibilidade no acesso a informacédo, o intercambio imediato e
oportuno entre grupos, superando problemas de distancia e oportunizando a
geracdo de comunidades virtuais para o intercambio de experiéncias e o
desenvolvimento de debates (UFRGS, 2010).

No setor de Farmacotécnica em que trabalho, as tarefas sdo divididas
em administrativas e laborais, incluindo nesta uUltima a manipulacdo dos
medicamentos. Um profissional € designado a atuar na area administrativa,
conferindo e avaliando as prescricbes médicas, fazendo o0s registros
necessarios, separando 0s materiais e medicamentos necessarios a
manipulacéo e confeccionando etiquetas. Outro profissional é responsabilizado

pela area de manipulagéo, executando as atividades de preparo da bancada de
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trabalho, manipulacdo propriamente dita, lavagem dos materiais, embalagem e
entrega do produto pronto para o setor de dispensacéo.

Ao observar o fluxo de trabalho na minha Unidade, percebi que os
profissionais que nela trabalham necessitam de um maior aprimoramento nas
técnicas de manipulacéo de formulas extemporaneas. Este ensino € necessario
especialmente porque durante os plantdes nos finais de semana e feriados,
sdo profissionais de outros setores (como o setor de dispensacédo) que sao
responsaveis pelo preparo destes medicamentos, 0sS quais ndo possuem
treinamento, apresentando dificuldades em desempenhar esta tarefa de
maneira adequada.

Além desta dificuldade local, a auséncia de treinamento e educacédo
continuada aos profissionais de salude pode acarretar na ocorréncia de erros
de medicacao, os quais afetam a efetividade do tratamento e a seguranca do
paciente. Dentre os eventos adversos relacionados a medicamentos, 0S erros
de medicagdo sdo ocorréncias comuns e podem assumir dimensodes
clinicamente significativas e impor custos relevantes ao sistema de saude.
Estima-se um gasto de aproximadamente US$ 4.700 por evento adverso de
medicamento evitavel ou por volta de US$ 2,8 milhdes, anualmente, em um
hospital de ensino com 700 leitos. Além disso, sdo eventos preveniveis, 0S
guais nao teriam ocorrido se o paciente tivesse recebido padrées adequados
de assisténcia (ANACLETO et al., 2010; SOUZA, 2013).

Erro de medicacéo é conceituado como qualquer evento evitavel que, de
fato ou potencialmente, pode levar ao uso inadequado de medicamento. Esse
conceito implica que o uso inadequado pode ou ndo lesar o paciente, e ndo
importa se 0 medicamento se encontra sob o controle de profissionais de
saude, do paciente ou do consumidor. O erro pode estar relacionado a prética
profissional, produtos usados na area de saude, procedimentos, problemas de
comunicacao, incluindo prescricdo, rétulos, embalagens, nomes, preparacao,
dispensacéo, distribuicdo, administracdo, educacdo, monitoramento e uso de
medicamentos (ANACLETO et al., 2010).

Ja o erro de dispensacao é definido como a discrepancia entre a ordem
escrita na prescricdo médica e o atendimento dessa ordem, ou erros cometidos
por funcionarios da farmacia quando realizam a manipulacao e dispensacao de

medicamentos para as unidades de internacdo. Erro de dispensacédo é definido
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ainda como qualquer desvio do que é estabelecido pelos 6rgaos regulatorios
ou normas que afetam a dispensacgédo (ANACLETO et al., 2010).

Desta forma, erros de medicagdo podem ser provenientes de erros na
prescricdo meédica, incluindo medicamento contraindicado prescrito,
medicamento prescrito em dose inadequada, via de administragdo ou
frequéncia de uso incorretas, entre outros, erros no preparo e dispensacao da
medicacdo e na sua administracdo pela enfermagem. Por meio do curso a ser
oferecido, o profissional da farmacia estara apto a avaliar a conformidade e
adequabilidade da prescricdo médica e preparar a formulacdo conforme as
boas préaticas de manipulacéo.

A importancia atual notéria do ensino a distancia, a necessidade do
servico acima exposta e a probleméatica da auséncia de educacao continuada
aos profissionais de farméacia acarretando em erros de medicacao potenciais e
assim afetando a qualidade do tratamento do paciente e sua seguranca,
justificam o presente trabalho, visando demonstrar aos servidores da Unidade
de Farméacia Hospitalar do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Paranad a importancia do treinamento e aprendizado continuo em adequar
formas farmacéuticas para pacientes da pediatria.

O curso de adequacao de forma farmacéutica, por meio de educacédo a
distancia, tem por finalidade oferecer aos servidores da Unidade de Farmacia
Hospitalar (UFH) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana
(HC-UFPR), o aprendizado da manipulacdo de medicamentos, desde a
avaliacdo da prescricdo médica, confeccdo de etiquetas, paramentacéo, até a
fase final da embalagem dos medicamentos, diminuindo assim 0s erros
existentes e dando maior confiabilidade ao trabalho executado.

A adequacdo sera feita com base na prescricdo médica e com
medicamentos ja existentes no comércio na forma farmacéutica de
comprimidos, drageas e capsulas. Participardo no curso, técnicos e auxiliares
de farmacia, farmacéuticos, auxiliares de laboratério e auxiliares de
enfermagem que se encontrem lotados na UFH-HC. O curso sera realizado
através da Internet com acesso ao ambiente MOODLE e material de apoio
impresso.

Desta forma, o objetivo principal deste trabalho € capacitar os servidores

da Unidade de Farmacia Hospitalar do Hospital de Clinicas da Universidade do
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Parana (UFH — HC/UFPR) a realizar a manipulacdo correta de férmulas
extemporaneas aos pacientes pediatricos por meio de ensino a distancia.

Como objetivos especificos tém-se: capacitar os servidores da UFH —
HC/UFPR a realizar a adequacdo de formulas farmacéuticas para pacientes
pediatricos, utilizando técnicas corretas; e desenvolver a educagdo permanente

de manipulagdo de formulas extemporaneas destinadas a pacientes

pediatricos.



2 EDUCACAO A DISTANCIA: MANIPULACAO DE FORMULAS
EXTEMPORANEAS

E evidente o crescente interesse na provisdo de cursos a distancia em
diversas areas do conhecimento. O aprimoramento das técnicas de
manipulacdo de formulas extemporaneas destinadas a pacientes pediatricos €
fundamental para que os servidores da UFH-HC/UFPR produzam

medicamentos eficazes e seguros.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA (EaD)

A importancia da educacdo a distancia (EaD) torna-se cada vez mais
evidente e vem sendo muito utilizada e aceita em todo o mundo. A relevancia
deste tipo de ensino torna-se maior a propor¢do que novas camadas da
populacdo buscam educar-se ou atualizar-se profissionalmente devido as
rapidas mudancas e transformac¢des em todos os campos do saber e da vida
humana no planeta (FREITAS, 2013).

De acordo com Nunes (2009), atualmente, mais de 80 paises,
espalhados pelos continentes, adotam a EaD em todos os niveis, em sistemas
formais e ndo formais de ensino, atendendo a um grande contingente de
estudantes. Hoje, é crescente o numero de IES que desenvolvem programas
de ensino na modalidade EaD, gracas, principalmente, a Open University
(Universidade Aberta), que significa uma Universidade com politica académica
de portas abertas, ou seja, sem requisitos de entrada (BRITO, 2010).

O ensino a distancia ndo & novidade. No Brasil, tem funcionado h&a
décadas através de cursos por correspondéncia, como os do Instituto Universal
Brasileiro, e pela televisdo, como o Telecurso 2° Grau, criado pela Rede Globo.
A maior novidade dos ultimos anos € a possibilidade de uso de tecnologias
interativas, que permitem a comunicacdo em tempo real entre instrutores e

alunos, tais como as teleconferéncias e a internet, as quais tém se



desenvolvido em termos de capilaridade, velocidade e incorporacdo de
recursos multimidia (SANTOS, 2010).

A EaD pode ser definida num contexto mais geral, como um processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias. Podem ser utilizados o correio,
o radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e o computador.
Apesar de ndo estarem no mesmo lugar a0 mesmo tempo, podem estar
conectados, interligados por tecnologias, tais como a internet (SILVA, 2007).

Pela distribuicdo geografica dos docentes doutores no pais e pela
necessidade de se chegar a todas as regides € prioritario que se pesquise e se
desenvolva tecnologias presenciais e a distancia no ensino na Saude.
Acredita-se que com essa abordagem serd possivel o compartilhamento dos
saberes dos profissionais envolvidos, bem como, por meio de objetos de
aprendizagem compartilhar os saberes dos outros profissionais da saude
(UFRGS, 2010).

Analisando os fatos historicos, pode-se presumir que, em decorréncia da
globalizacédo, a educacéo teve que se adequar as necessidades do mercado,
surgindo assim uma nova postura diante das transformacdes, tanto no Brasil
como no mundo, marcada pelo surgimento de novas tecnologias. Segundo
Ferrari (2007), no nosso pais, as experiéncias em ensino a distancia ainda séo
escassas e localizadas em algumas universidades ou em escolas particulares
(SANTOS, 2010).

Ha diferentes conceitos para o termo “educagao a distancia”. Segundo
Moran (1994), educacdo a distancia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial
e/ou temporalmente (SANTOS, 2010).

De acordo com Holberg, o termo “educacdo a distancia” refere-se a
varias formas de estudo, de varios niveis, que ndo estdo sob a continua e
imediata supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura
ou no mesmo local. A educacdo a distancia se beneficia do planejamento,
direcao e instrucéo da organizacao do ensino (VEIGA, 2007).

Segundo Moore, EaD pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais onde as acfes dos professores sdo executadas a parte das acdes
dos alunos, incluindo situagcdes continuadas que podem ser feitas na presenca

de estudantes. A comunicagado professor-aluno deve ser facilitada por meios
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impressos, eletronicos, mecéanicos ou outros (VEIGA, 2007). Na legislacéo,
caracteriza-se a educacao a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Portanto, o conceito de ensino a distancia é amplo e, a principio, pode
ser aplicado a qualquer nivel de ensino desde que cuidadosamente planejado e
adequadamente disponibilizado aos interessados. A separacdo entre
professores e alunos no tempo, nao € o ponto culminante na definicdo de EaD,
justamente porque esta separacdo € considerada a partir do parametro da
continuidade da sala de aula que inclui a simultaneidade. O ensino a distancia
durante muito tempo foi entendido como uma forma do chamado ensino néo-
tradicional ou como uma modalidade do ensino independente, no qual o
estudante ou cursista tem certo grau de autonomia para decidir tempo e local
de estudos (FREITAS, 2013, SILVA, 2007).

Na EaD, a preparacdo do conteudo instrucional constitui um desafio,
pois cada conteudo deve ser criado em formato especifico, compativel com o
suporte tecnologico, e armazenado como arquivo, para ser acessado atraves
da aula. E necessario trabalhar artisticamente o material didatico, desenvolvido
através de HTML, JAVA, Powerpoint, Autoware, etc., para torna-lo mais
atraente, comunicativo e eficaz. Por isso, grandes organizacfes tém criado
equipes de especialistas para cuidar do material instrucional (VEIGA, 2008).

A educacdo online vem exigindo o desenvolvimento de um modelo
pedagodgico especifico, em que aprender de maneira colaborativa em rede
parece ser mais importante do que aprender sozinho, realizando pesquisa em
um portal educacional. Esta nova maneira de aprender colaborativamente
requer um novo tipo de estudante: o aluno conectado na Internet ou o aluno
online. Demanda também um novo tipo de docente, o professor on-line que néo
se limite a saber ‘mexer com o computador’, navegar na Internet o usar o e-
mail nem a dominar um conteudo ou técnicas didaticas, mas um professor que
seja especialmente capaz de mobilizar e manter motivada uma comunidade
virtual de aprendizes em torno de sua propria aprendizagem
(FONSECA; FONSECA, 2006).

10



7

O objetivo da EaD é atender a uma crescente democratizacdo de
ensino, criando possibilidades de acesso e escolarizagdo a um contingente de
pessoas que nao tem ou nao teria condicbes de frequentarem a educacao
escolar presencial, por diversos motivos como: atraso no processo de
escolarizacdo, impossibilidade fisica e/ou geogréafica de frequentar a escola,
pela necessidade de qualificacdo profissional em servico, entre outros
(SILVA, 2007).

A plataforma MOODLE (Modular Object Oriented Distance Learning),
caracteriza-se como um material didatico, permite diversos recursos ao aluno
como orientacdes, insercdo de exercicios, glossario, biblioteca eletrbnica,
mensagens postadas, videos, links de acesso, chats, féruns, calendarios,
dentre outros. E um ambiente virtual de aprendizagem que oferece aos
professores a possibilidade de trabalhar em curso a distancia, por meio de
atividades que exijam retorno dos alunos, como respostas, discussbes em
grupos, resolugbes de exercicios e também oferece recursos materiais para
consulta e estudo, organizadas a partir da necessidade de cada curso.
Possibilita que o aluno desenvolva no seu proprio ritmo de estudo, discuta
temas relativos ao conteudo por meio de féruns, chats, enquetes a partir de
uma pergunta, glossarios, além de galerias de imagens e links que podem ser
facilmente pesquisados. Os questionarios permitem elaborar questdes com
diferentes formatos de resposta (V ou F, multipla escolha, valores, resposta
curta, etc) (LEANDRO, 2011).

MOODLE é um sistema para gerenciamento de cursos (SGC) - um
programa para computador destinado a auxiliar educadores a criar cursos
online de qualidade. Tais sistemas de educacéao via Internet sdo algumas vezes
também chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) ou
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Uma das principais vantagens do
Moodle sobre outras plataformas € um forte embasamento na Pedagogia
Construcionista. Algumas das principais caracteristicas do Moodle séo:

« Promove uma pedagogia construcionista social (colaboracao, atividades,
reflexdo critica, etc.)
» Adequado para cursos 100% online bem como para complementar um curso

presencial.
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» Simples, leve, eficiente, compativel, com interface com navegadores de baixa
tecnologia.

* F&cil de instalar em qualquer plataforma que suporte PHP. Necessita apenas
de um banco de dados e pode compartilha-lo com outras aplicagées.

* Os cursos podem ser compartilhados em uma mesma instalacao.

* Os cursos podem ser visitados por interessados em conhecer o ambiente
(sem acesso a provas, listas de exercicios e outras informacdes que requeiram
seguranca).

* Os cursos podem ser agrupados por categoria - uma instalagdo Moodle
suporta milhares de cursos.

» Grande atengao ao aspecto seguranga das informacdes.

* A maior parte das se¢des (Recursos, Féruns de Discusséo, Diario, etc.) tem
um editor HTML gréafico WYSIWYG (o0 que vocé vé € o que vocé vai obter)
(LEANDRO, 2011).

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacéo a distancia
foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi regulamentada pelo
Decreto n.°5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n.°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de
1998) com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n.° 4.361, de 2004
(que revogou a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998 ). Em 3 de
abril de 2001, a Resolu¢cdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educacéo
estabeleceu as normas para a po6s graduacdo lato sensu e stricto sensu
(CIPEAD, 2013).

2.1.1 Educacéo a distancia na area da saude

O profissional de salde deve procurar permanentemente atualizar suas
competéncias técnicas, tecnoldgicas, sociais e culturais, em respeito aos
principios éticos que regem a sua conduta. A atualizacdo do profissional de
saude € um desafio permanente, pois a cada dia sdo publicados milhares de

artigos cientificos na area. Adicionalmente, autores definiram que, da
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informacéo recebida pelos alunos durante a graduacao, cerca de 50 % ja esta
obsoleta no final (FONSECA, 2013).

Os outros desafios que o profissional de saude enfrenta nos dias atuais
sdo: aumento da expectativa de vida e consequente envelhecimento da
populacédo; aparecimento de novas doencas; o incremento do desenvolvimento
e utilizacdo generalizada de novas tecnologias; a generalizagdo da ideia de
conhecimento enquanto base para o0 desenvolvimento econdmico; o0
incremento da globalizagdo; o aumento do nivel académico e informacional da
populacdo; a mudanca do conceito de trabalho baseado na forca manual para
o trabalho baseado no conhecimento (FONSECA, 2013).

A educacdo em saude enfrenta nos nossos dias desafios particulares
motivados pelo rapido progresso cientifico. Os modelos tradicionais de ensino e
de acesso a informacéao ficam crescentemente obsoletos. No Brasil, a utilizagdo
da educacéao a distancia na area da saude tem sido relacionada a necessidade
de formacé&o dos profissionais de saude das regides interiores dos estados e do
Brasil; por exemplo: no sul e sudeste do Brasil, dos médicos com
especializacdo, 72% estdo na capital e 28% encontram-se no interior
(FONSECA, 2013).

O aparecimento e desenvolvimento da educacéo a distancia enquadra-
se em um processo de transicdo social e educacional. A educacao a distancia
destaca-se como uma modalidade com potencial no atendimento as crescentes
necessidades de formacéo inicial e ao longo de toda a vida, impostas pelas
permanentes mudancas sociais e tecnoldgicas. Além disto, ela possibilita
atender a publicos alvos que pelas suas especificidades dificiimente teriam
possibilidade de ser atendidos pela educacéo presencial (FONSECA, 2013).

A educacdo a distancia foi encarada inicialmente como forma de
superacdo de lacunas educacionais na qualificacdo profissional e
aperfeicoamento ou atualizacdo de conhecimentos. Hoje, porém, ela esta
sendo utilizada como complemento da educacao presencial e é encarada por
muitos, como uma modalidade de ensino alternativo que pode substituir parte
do sistema do ensino presencial, possibilitando que independentemente da
presenca fisica dos participantes no mesmo espaco geografico, qualquer
pessoa adquira o conhecimento sobre o assunto de seu interesse (FONSECA,
2013).
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Sendo assim, a provisdo de um mdédulo de ensino a distancia seréa de
grande utilidade para retreinar os funcionarios da farmécia em exercicio em
relacdo as boas préaticas de manipulagdo, ndo sendo necesséario que ocupem
horario do seu trabalho para assistirem as aulas, podendo ajustar os horarios

conforme suas atividades diarias.

2.2 MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS NO AMBIENTE HOSPITALAR

Os hospitais que queiram oferecer uma assisténcia segura para seus
pacientes devem focalizar suas estratégias na medicacéo, por ser a forma mais
comum de intervencdo no cuidado a saude e a causa mais comum de eventos
adversos, sendo muitos deles evitaveis. Um sistema seguro de medicacao ira
auxiliar os profissionais na prevencéo de erros, através de medidas que tragam
facilidades para a acdo de medicar e dificultar as oportunidades de errar
(MIASSO et. al, 2006).

Nos ultimos cinco anos, o0s gastos do Ministério da Saude com
medicamentos tém se ampliado. Enquanto os gastos totais com saude
aumentaram em 9,6%, aqueles com medicamentos tiveram incremento de
123,9% no periodo de 2002 a 2006. Este dado sugere que esse recurso
precisa ser monitorado para identificar fatores que podem ter contribuido para
essa  discrepancia e para garantir uma  utilizacdo  racional
(VIEIRA; MENDES, 2007).

De acordo com as normas nacionais (RDC 214/2006), o preparo de
medicamentos em hospitais é de responsabilidade exclusiva do farmacéutico,
devendo ser realizado em local apropriado, atendendo as exigéncias das boas
praticas de manipulacdo. No entanto, conforme Osorio e Castilho (2004),
apenas 7,2% (12 de 163) das farmacias hospitalares realizam fracionamento
de medicamentos, e destas, somente 43% atendem, minimamente, as
exigéncias da legislacdo (COSTA; LIMA; COELHO, 2009).

Além do preparo de medicamentos, espera-se que a farmacia hospitalar

desenvolva atividades clinicas e relacionadas a gestdo, que devem ser
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organizadas de acordo com as caracteristicas do hospital onde se insere o
servico, isto €, deve-se manter coeréncia com o tipo e o nivel de complexidade
do hospital. Essas atividades podem também ser observadas sob o ponto de
vista da organizagao sistémica da Assisténcia Farmacéutica, compreendendo
selecdo de medicamentos necessarios; programacdo, aquisicdo e
armazenamento adequado dos medicamentos selecionados; manipulagéo
daqueles necesséarios e/ou indisponiveis no mercado; distribuicdo e
dispensacdo com garantia de seguranca e tempestividade; acompanhamento
da utilizacdo e provimento de informacéo e orientacdo aos pacientes e a equipe
de satde (MAGARINOS — TORRES; OSORIO-DE-CASTRO; PEPE, 2007).

A prescricdo de medicamentos nao-licenciados ou de uso nao-
padronizado em criancas € uma realidade condicionada por fatores tais como
auséncia de produtos licenciados para pacientes pediatricos, caréncia de
apresentacdes farmacologicas de uso mais flexivel e prevaléncia elevada de
medicamentos comercializados sem informacéo sobre a dose para criangas.
Tais dificuldades tornam o uso de medicamentos em criangas menos seguro e
com resultados menos previsiveis e confiaveis do que aquele que ocorre em
adultos (COSTA, REY, COELHO, 2009).

A escassez de medicamentos desenvolvidos para uso em criancas
obriga os prescritores, frequentemente, a extrapolacéo de informacgdes obtidas
através de testes em adultos, bem como a adaptacdo de formulacdes
inadequadas para essa faixa etaria. Consensos de especialistas, estudos
observacionais, assim como 0 uso de preparacdes magistrais, sdo estratégias
gue tém sido empregadas para lidar com essas limitacbes. A caréncia de
evidéncias seguras e de formulacbes padronizadas, afeta, principalmente,
criancas hospitalizadas, particularmente aquelas em unidades de tratamento
intensivo, colocando em risco a eficacia e a seguranca das terapias indicadas
(COSTA; LIMA; COELHO, 2009).

Dada a caréncia de formas liquidas, o que se verifica mais
frequentemente € a adaptacdo de formas farmacéuticas sélidas para liquidas e
a prescricdo de formulacdes magistrais. Nahata (1999) considerou que a
alternativa mais indicada para esse caso seria a preparacao de formulacdes
extemporaneas, com o uso de excipientes apropriados. No entanto, € dificil

assegurar a estabilidade de medicamentos extemporaneos, pela auséncia de
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testes para comprovar sua qualidade, seguranca e eficacia (COSTA; LIMA;
COELHO, 2009).

Para bem desempenhar as atividades de manipulacdo de preparacoes
extemporaneas € necessario que o funcionario receba treinamento inicial e
especialmente continuo por profissionais experientes. No setor de
Farmacotécnica do HC-UFPR, é imprescindivel que todos os funcionérios leiam
todos os procedimentos operacionais padrdo (POP’s) presentes no setor e
participem de todos os treinamentos referentes a estes procedimentos, a fim de
estarem cientes dos processos desenvolvidos.

A avaliacdo da prescricdo médica e o preparo de medicamentos, em
conformidade com as leis nacionais, deveriam ser realizados especificamente
por profissionais farmacéuticos, porém, dada a falta de um namero suficiente
destes para realizarem tais atividades, estas acOes sdo estendidas aos
técnicos, auxiliares de farmacia e demais servidores lotados na UFH. Como
estes profissionais ndo possuem uma graduacao em farmacia € necessario que
sejam constantemente treinados. A pratica diaria associada a um treinamento
estendido sao cruciais para o bom desempenho destes profissionais.

No HC-UFPR atendemos diariamente 7 unidades que internam
pacientes  pediatricos  (Infectologia  Pediatrica, Cirurgia  Pediatrica,
Hematopediatria, UTI Pediatrica, Transplante de Medula Ossea, Neonatologia,
Servico de Terapia Semi-Intensiva Pediatrica). Desta forma, atendemos mais
de 20 criancas ao dia, totalizando mais de 50 preparacdes diarias. Pelo nimero
elevado de pacientes atendidos pelo nosso setor, a provisdo de um curso a
distancia que aperfeicoe os funcionarios da farmacia sera util na minimizacéo

de um grande numero de erros de medicacédo potenciais.
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3 METODOS

O curso sera realizado a distancia (online) através da Internet, pela
ferramenta MOODLE, onde serdo postados videos, exercicios, foruns e a
matéria dos modulos do curso. Também sera distribuido material impresso
para os participantes. Serd necessario um professor, o qual sera responséavel
por ministrar o0 médulo e avaliar os alunos. A ficha de inscrigcdo sera obtida via

Internet.

3.1 PLANEJAMENTO DO CURSO

Nome do Curso:

Manipulagéo de Formulas Extemporaneas em Pediatria

Modalidade:
A distancia, por meio da ferramenta AVA MOODLE.

Publico Alvo:

Servidores da UFH — HC em exercicio. Todos os servidores lotados na UFH do
HC-UFPR seréo recrutados, independentemente do seu nivel de escolaridade.
Servidores que estiverem em periodo de licenca ou férias também poderao

participar do curso, uma vez que sera totalmente realizado a distancia.
Forma de divulgacao do Curso:
Internet pelo site da instituicdo (www.ufpr.com.br) e folders na Unidade de

Farmacia Hospitalar do HC-UFPR.

Instituicdo Executora:

Universidade Federal do Parana (www.ufpr.com.br)
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Coordenacao:
Coordenador: Roseani Ajuz
E-mail de contato: roseaniajuz@gmail.com

Coordenador de tutoria: Hellen Roehrs

Equipe

N. de professores-autores ou conteudistas: 1

N. de professores responsaveis por Médulos/Unidades/Disciplinas: 1
N. de tutores: 2

Periodo de funcionamento do Curso:
Marco de 2014

Data de inicio: 03/03/2014

Data do término: 31/03/2014

Duracéo do Curso: 1 més

Pré-requisitos para participacao no curso:
Servidores lotados na UFH — HC, incluindo técnicos e auxiliares em farmacia,

farmacéuticos, auxiliares de enfermagem e auxiliares de laboratorio.

Vagas:
30 (trinta).

Carga horaria:
30 horas.

Processo de Selecao:

O candidato a vaga deve se inscrever pelo site da UFPR preenchendo a ficha
cadastral. Todos os servidores lotados na UFH — HC, mencionados acima,
poderao participar do curso. O nimero maximo permitido de alunos sera de 30.
Desta forma, caso este numero exceda, sera efetuado um processo de
selecdo, que consistira apenas em entrevista. A entrevista sera realizada
pessoalmente, por uma equipe de 2 professores da Universidade Federal do

Parand, em local e horario a ser definido conforme a necessidade.
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Cronograma do processo de selecéo de alunos:

ATIVIDADE DATA

INSCRICOES 06/01/2014 & 17/01/2014

ENTREVISTA (CASO SEJA EXCEDIDO O |20/01/2014 & 29/01/2014
NUMERO DE PARTICIPANTES)

RESULTADO (no site da ufpr.com.br) 31/01/2014

Os alunos que forem selecionados para participar do curso receberéo no ato da
inscricdo um tutorial que os auxiliara a utilizar a plataforma MOODLE e um
material de apoio impresso sobre o contetido do curso.

Objetivos da aprendizagem:

O principal objetivo do curso € capacitar os servidores da UFH — HC a efetuar a
manipulacdo de medicamentos para pacientes da pediatria, utilizando a
metodologia de educacéao a distancia.

Inserido neste contexto, seréo abordadas outras questdes, tais como:

- Técnica correta de limpeza e organizacdo da bancada de trabalho;

- Correta paramentacao;

- Técnica de lavagem das maos;

- Célculos necessarios na manipulacdo de medicamentos;

- Preparo da medicacéo;

- Lavagem de materiais.

Avaliacéo:

A avaliacdo se dara de forma processual durante todo o desenvolvimento do
curso, nas seguintes formas:

- Participacdo em féruns no ambiente virtual de aprendizagem. Sera necessaria
a participacdo em no minimo 3 dos foruns ofertados;

- Exercicios produzidos e apresentados no prazo de envio previsto. Serao
disponibilizados 2 exercicios, com diferentes temas;

- Prova escrita a ser realizada também on-line na plataforma virtual. A prova
sera compreendida por questbes objetivas (15) e questbes descritivas (5),

sendo atribuido valor de 0,5 para cada uma delas.
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Aprovagéao:

Serdo considerados aprovados os alunos que obtiverem nota minima 70 nas
atividades e avaliagdes. Para obtencdo da nota final, sera feita uma média de
todas as notas (prova escrita, participagdo em foruns e producdo de
exercicios). A frequéncia serd avaliada pelo niumero de vezes que o aluno
acessar a plataforma. Para ser aprovado no curso, além da nota minima 70, o
aluno devera ter uma frequéncia minima de 85%, ou seja, devera efetivamente

cumprir a carga horaria de 25 horas.

3.2 CONTEUDO DO CURSO

O curso sera divido em 3 modulos com carga horaria especifica, dependente
do conteudo programatico. Os modulos por sua vez serdo divididos em

sessoes, a fim de facilitar o processo de aprendizagem.

Primeiro moédulo (4 sessdes de 2 horas totalizando 8 horas):

Neste médulo o aluno tera uma breve apresentacdo sobre o que é educacédo a

distancia. Adicionalmente, sera apresentada a ementa do curso.

Conteudos do modulo:
Avaliacao da prescricdo meédica;
Realizacéo dos registros;

Célculos.

O médulo iniciara com a avaliacao da prescricdo médica, devendo ser seguidos
0S seguintes passos:

e O professor irA apresentar algumas prescricbes médicas previamente
selecionadas, a fim de que os alunos possam acompanhar o processo
desde o seu inicio;

e Em seguida sera verificado se o medicamento a ser manipulado esta de

acordo com o protocolo (avaliacdo da prescricdo médica);
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Efetuar os calculos correspondentes a cada manipulacao;

Efetuar o registro da manipulagé&o em livro proprio;

Confeccionar etiqueta com cédigo de barras;

Acessar sistema apropriado (SIH); Registrar registro do paciente;
Selecionar o medicamento a ser manipulado;

Colocar DOSE/DILUICAO, unidade posoldgica, validade da producéo
(48h), conservacdo, o lembrete “agitar antes de usar’, numero do

registro de producéo, quantidade de etiquetas e tipo de etiqueta.

Segundo mdédulo (1 sesséao de 2 horas):

Conteudos do modulo:

Lavagem das maos;

Paramentacéo;

Preparo da bancada de trabalho.

Proceder a lavagem basica das méos. Para tanto, deve-se usar em torno
de 2ml de sabonete liquido; ensaboar as maos friccionando as palmas e
0S espacos interdigitais por aproximadamente 15 segundos; esfregar a
palma da mao direita sobre o dorso da méo esquerda e vice-versa;
esfregar o polegar direito com a mao esquerda e vice-versa; fazer
movimentos circulatorios com as pontas dos dedos da mao direita
unidos sobre a palma da mao esquerda fechada em concha e vice-
versa; esfregar com a palma da mao esquerda em concha sobre a méo
direita fechada, em movimento de vai e vem e vice-versa,; esfregar o
punho com movimentos circulares; esfregar o braco até o antebraco;
enxaguar a mao retirando totalmente os residuos de sabdo; secar
cuidadosamente, iniciando pelas maos e seguindo pelos dedos e
cotovelos com papel toalha descartavel. Este procedimento requer em

média de 15 a 30 segundos;

21



hY

Proceder a paramentacdo. Para tanto, o profissional deverd colocar
touca e mascara; retirar os adornos, como anéis, relogio; efetuar a
lavagem das méos conforme técnica descrita acima;

Proceder ao preparo da bancada. Para tanto, deve-se limpar todas as
superficies da bancada com 4gua e sabao;

As luvas devem ser trocadas sempre que necessario e ao final do

procedimento deve-se despreza-las em local préprio;

Terceiro modulo (5 sessfes de 4 horas totalizando 20 horas)

Contetdos do modulo:

Preparo da medicacéo;

Embalagem;

Dispensacéo.

Proceder ao preparo da suspenséao (adequacao de forma farmacéutica).
Para tanto deve-se colocar o comprimido ou p6 da capsula em um graal,
pingar algumas gotas de agua destilada, de modo que agregue o po ou
umedeca o comprimido. Aguardar alguns minutos até que amoleca o
comprimido; triturar com auxilio do pistilo, formando uma pasta
homogénea (nudcleo); adicionar sorbitol 70% (Do volume total, 50%
sorbitol e 50% agua); homogeneizar bem com o pistilo em movimentos
circulares suave; verter para um calice graduado, tomando cuidado para
retirar todo conteudo do graal, antes de acertar o volume final; acertar o
volume final da suspensdo (em célice graduado) com agua destilada;
colocar 2 gotas de aroma concentrado a cada 10ml de suspens&o;
homogeneizar com bastdo de vidro e conferir se o volume total esta
correto.Envasar em frasco de vidro éambar, rotular e embalar
adequadamente;

Encaminhar o medicamento para o setor de dispensacao da UFH — HC;
Proceder a lavagem dos materiais. Para tanto se deve deixar o material

imerso em agua e detergente por tempo suficiente para higienizacao;
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lavar com agua corrente e esponja; enxaguar bem com agua corrente
até total retirada do detergente; deixar imerso em alcool 70% por 1
hora,

e Secar em estufa;

e Guardar em local proprio.

Foruns e atividades
Os féruns serdo em namero de 3 e incluirdo questdes a serem respondidas

individualmente. Ser4 postada uma questédo apés o término de cada mdédulo.
Serdo ofertados 2 exercicios, sendo um deles relacionado a habilidade em
avaliar a adequabilidade de uma prescricdo médica e outro referente a

manipulacdo de medicamentos.

Cronograma do Curso:

DATA ATIVIDADES
03/03/2014 Primeiro madulo

05/03/2014 Primeiro madulo

07/03/2014 Primeiro madulo

10/03/2014 Primeiro madulo

11/03/2013 Postagem do primeiro férum
11/03/2013 Postagem do primeiro exercicio
12/03/2014 Segundo médulo

13/03/2014 Postagem do segundo forum
14/03/2014 Terceiro modulo

17/03/2014 Terceiro modulo

19/03/2014 Terceiro modulo

21/03/2014 Terceiro madulo

24/03/2014 Terceiro modulo

25/03/2014 Postagem do terceiro férum
25/03/2014 Postagem do segundo exercicio
28/03/2014 Prova

31/03/2014 Entrega das notas
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que, por meio da oferta deste curso a distancia, os servidores da
UFH-HC/UFPR possam aprimorar suas técnicas de avaliacdo da prescri¢cao
médica, realizacdo de célculos, registro e elaboracdo de etiquetas, lavagem
das maos, paramentacdo, preparo da bancada de trabalho, manipulacdo de
formulas extemporaneas, envase dos medicamentos e lavagem dos materiais
utilizados. Desta forma, estardo produzindo medicamentos eficazes e seguros

para os pacientes, por meio de um processo de alta qualidade.
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