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RESUMO

As pessoas vém tentando melhorar sua formacéao profissional, porém poucas cidades tem a
disposicao cursos de pods-graduacao (mestrado, doutorado e pods-doutorado). Com a
finalidade de formar recursos humanos de exceléncia (mestrado, doutorado e pés-
doutorado) e o desenvolvimento de pesquisa em Engenharia e Ciéncia dos Materiais o
programa de poés-graduagdo em engenharia e ciéncia dos materiais — PIPE — da
Universidade Federal do Parana, qualifica profissionais nas areas de concentracdo do
programa para atender a demanda regional e nacional. Para atender os objetivos do
programa alguns docentes estruturaram um projeto que utiliza algumas ferramentas
disponiveis da Educacido a Distancia, dessa forma conseguem abranger uma quantidade
maior de alunos que moram em cidades distantes da sede do PIPE, em Curitiba-PR. Este
trabalho mostra as iniciativas dos professores do PIPE, além de suas dificuldades
enfrentadas para a implementagcdo dessas ferramentas e possibilidades para a expanséao
dos cursos ofertados. A presente pesquisa foi desenvolvida com alunos do PIPE no qual
foram realizadas investigacbes das agdes realizadas até o momento e as possibilidades e
desafios das atividades que se pretende realizar. Este € um estudo exploratério, de forma
quantitativa e qualitativa. O questionario foi enviado para 21 alunos de doutorado e 60
alunos de mestrado, que corresponde aos alunos ingressantes a partir do segundo semestre
de 2011, no qual se iniciaram as aulas transmitidas por videoconferéncia além da utilizacao
do Moodle para auxiliar na distribuicdo do material das aulas e parte da avaliagdo. A maior
parte dos alunos provem do curso de Fisica (30,3% dos participantes) em seguida tem-se os
cursos de Engenharia de Materiais e Engenharia Quimica (12,1%). O principal fator
motivacional para realizar o curso foi a Atualizagao profissional e Necessidade de titulacao.
Em relacdo as expectativas, dificuldades e pontos positivos do processo de ensino
aprendizagem utilizando ferramentas da EaD, a analise indica para uma possivel eficacia no
processo de ensino e aprendizagem. Dentre as dificuldades apresentadas a mais destacada
pelos alunos foi a dificuldade na interagdo com colegas/professores. Com este estudo fica
evidente a necessidade da Universidade analisar a possibilidade de implantacdo desse
meétodo de ensino, visto sua eficiéncia perante a opiniao dos alunos.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Engenharia de materiais. Videoconferéncia.
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1. Introducgao

As pessoas vém tentando melhorar sua formagéo profissional, porém
poucas cidades tem a disposi¢cao cursos de pos-graduagao (mestrado, doutorado e
pos-doutorado). Em muitos casos esses individuos ja estao inseridos no mercado de
trabalho e necessitam do aperfeicoamento profissional para conquistar melhores
condi¢cdes de trabalho. Mas as empresas dificilmente disponibilizam horarios e dias
para seus funcionarios poderem estudar, essa dificuldade € maior para pessoas que
vivem em cidades que ndo tem um curso de especializacdo que atendam suas

necessidades.

Diante destas circunstancias, de qual forma a Educagédo a Distancia (EaD)
pode auxiliar na formacdo complementar da populagdo que vive fora dos grandes

centros?

Existe a possibilidade de serem ministradas disciplinas praticas por meio das
ferramentas da Educacéao a Distancia?

Quais as limitagbes da EaD para cursos com atividades praticas?

Quais sao as relacgdes entre aluno, professor e o conteudo nas aulas de pos
graduagdo na educacao a distancia (EaD)?

Como podemos observar ao nosso redor e nas constantes apresentagoes da
midia, a cada dia o mercado de trabalho vem exigindo profissionais cada vez mais
capacitados para enriquecer seus quadros de recursos humanos. (FERRAZ, 2007)
mostra essa situacdo como a seguinte citagdo de VISSER, (1997) “No mundo de
hoje, e no de amanha, a nogédo de aprender para ganhar a vida, e mesmo aprender
para a vida ndo é mais valida. Aprender ndo € mais para a vida, aprendizado ¢é
vida, aprender é viver e viver € aprender, é tdo essencial como comer,

independente da condig¢ao social e financeira das pessoas”.

Diante dessa necessidade muitas pessoas buscam aperfeicoamento em
suas areas por meio de cursos de pos-graduacdo em nivel de especializagao,
mestrado e doutorado. Porém estes cursos sao disponibilizados em sua maioria nas

capitais e principais cidades, dificultando assim o acesso de pessoas que moram em



cidades distantes dos locais onde os cursos s&o ofertados. Além do fato de muitos
dos interessados em fazer uma pds-graduacao ja estarem no mercado de trabalho,
o qual lhes exige capacitacdo para o desenvolvimento profissional, mas dificiimente
ha a disponibilidade de horarios para os funcionarios deslocarem-se para outras
cidades para a realizacdo de suas atividades.

Com a finalidade de formar recursos humanos de exceléncia (mestrado,
doutorado e pdés-doutorado) e o desenvolvimento de pesquisa em Engenharia e
Ciéncia dos Materiais o programa de pos-graduagdo em engenharia e ciéncia dos
materiais — PIPE — da Universidade Federal do Parana, qualifica profissionais nas
areas de concentragao do programa para atender a demanda regional e nacional.

Dentre os objetivos do programa esta o de “Estimular a integracdo com
outras instituicdes de pesquisa nacionais e internacionais, de forma a capacitar o
Estado do Parana e o Brasil, em tecnologias na area de Engenharia dos Materiais e
conhecimentos em Ciéncia dos Materiais” (PIPE, 1996), que € o mais préximo das
possibilidades de auxilio da EaD.

Para atender os objetivos do programa alguns docentes estruturaram um
projeto que utiliza algumas ferramentas disponiveis da Educagéo a Distancia, dessa
forma conseguem abranger uma quantidade maior de alunos que moram em
cidades distantes da sede do PIPE, em Curitiba-PR.

Este trabalho tem a finalidade de mostrar as iniciativas dos professores do
PIPE, além de suas dificuldades enfrentadas para a implementacdo dessas
ferramentas e possibilidades para a expansio dos cursos ofertados.

Dessa forma, tornar possivel a utilizagdo dessa pratica em outros programas
de especializagdo. E assim expandir ainda mais as possibilidades de

aperfeicoamento académico e profissional nas mais diversas areas.

Como essa idéia ja vem sendo aplicada a algum tempo, julga-se que o
tempo e as condicbes necessarias para o desenvolvimento deste projeto de
pesquisa serdo atendidos, visto que o presente trabalho visa relatar as atividades
desenvolvidas até o momento e analisar futuros desafios para expansdo da

proposta.
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1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Objetivo geral:

Mostrar as acgodes realizadas para utilizagao das ferramentas de EaD em um
curso de pos graduagcdo em engenharia analisando as possibilidades de novas

ferramentas para melhor desenvolvimento das disciplinas.

1.1.2 Objetivos especificos:

Investigar de que forma as atividades da EaD vem sendo utilizadas para
auxiliar nos cursos de pds graduagao (Mestrado, Doutorado e Pés Doutorado) em
engenharia para atender alunos de cidades distantes da sede do curso, onde as

disciplinas sdo ministradas.

Considerar outras ferramentas da EaD, além das utilizadas até o momento,
para melhorar a qualidades das aulas e a comunicagao entre os professores e os
alunos dos polos.

Avaliar os desafios e possibilidades para a expansdo dessa pratica, em
outras disciplinas e também em outros cursos de pds-graduagdo, com uma grande

carga horaria experimental.
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2. Educacao a Distancia

A Educacdo a Distancia vem passando por uma enorme expansao nos
ultimos 10 anos, gragas ao grande avango tecnologico dos meios de comunicagéo e
informacgé&o. E no Brasil esse crescimento também tem sido muito significativo devido
ao incentivo do Governo. Inicialmente o grande crescimento da EaD no Brasil se deu
pelas instituicdes privadas e mais recentemente essa expansdo vem ocorrendo nas
instituicdes publicas espalhadas por todo o pais (SECCA & LEAL, 2000).

Porém algumas instituicbes denegriram a imagem da EaD no pais, de
acordo com observacgdes que podemos fazer em nosso cotidiano, conversando com
nossos colegas que ndo tiveram contato de nenhuma forma com a EaD e tem
opinides equivocadas dessa modalidade de ensino. Ouve-se em diversas situagdes
que “ensino a distadncia é uma forma facil de estudar” ou que “estudar a distancia
nao tem qualidade, pois ninguém cuida do aluno” e até mesmo pessoas que pensam
que a EaD ameaga o emprego dos professores, pois um unico professor poderia
lecionar a sua disciplina para uma cidade toda por meio de video aulas.

Basta conhecer um pouco de EaD, fazendo um curso em uma instituicao
séria e podemos observar que sendo bem aplicada, essa modalidade de ensino é

muito eficaz.

2.1 Histoérico da EaD

A comunicagao por meio de cartas existe praticamente desde a invencéo da
escrita. Inicialmente na Grécia e posteriormente em Roma a troca de cartas permitia
a transmissdo de informagdes do cotidiano junto com conhecimentos cientificos
(SARAIVA, 1996).

Um dos primeiros fatos relacionado a educacao a distancia, e que é muito
referenciado, diz respeito a uma publicagcdo na Gazeta de Boston em 1728, no qual
o professor taquigrafia Cauleb Phillips anunciava o seguinte: "Toda pessoa da
regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua casa varias ligbes
semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem em
Boston." (SARAIVA, 1996).

Porém somente a partir da segunda metade do século XIX & que surgiram as
primeiras instituicbes voltadas para educagéo a distdncia com Charles Toussaint e
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Gustav Langencheidt, com a fundagdo da primeira escola de linguas com
comunicagédo via correspondéncia no ano de 1856 em Berlim. O registro seguinte
que se tem é referente a Sicuety ti Encourage Study at Home, fundando em 1873
por Anna Eliot Ticknor em Boston (SARAIVA, 1996).

A EaD tem o seu primeiro registro em uma universidade em 1891, com a
aprovacao de uma proposta de cursos por correspondéncia referentes as atividades
de extensdo universitaria da Universidade de Wisconsin. No ano seguinte, 1982, é
criadas na Universidade de Chicago a Divisdo de Ensino por Correspondéncia.

Ja no século XX a educacado a distancia se firmou e expandiu de forma a
atingir praticamente o mundo todo, gragas aos avangos dos servigos de correio, dos
meios de transporte e o grande desenvolvimento tecnoldgico das comunicagoes.

Nas décadas de 1960 e 1970 a EaD passa por uma revolugdo com a
utilizacao da teleducagéao, a qual integra o audio, o videocassete, o radio, a televisdo
o videotexto e o computador possibilitando assim o feedback imediato. Com essa
transformacgao surgiu uma modalidade de educag&o que contribui efetivamente para
a universalizagdo e a democratizagdo do acesso ao conhecimento (SARAIVA,
1996).

No Brasil o primeiro registro que se tem da EaD é referente a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, criada por Roque-Pinto, entre 1922 e 1925
(SARAIVA, 1996). Posteriormente o ensino a distancia teve em 1939 o inicio do
Instituto Monitor, idealizado pelo imigrante hungaro Nicolas Goldberger, que utilizou
0 seu conhecimento técnico em eletrénica para criar um pequeno negécio em S&o
Paulo . Encantado com o tamanho do Brasil Goldberger acreditava que poderia
ajudar no desenvolvimento do pais com a disseminagdo da comunicagdo que na
época era feita via radio. Dessa ideia nasceu o primeiro curso a distancia, composto
por apostilas e um kit, no qual era possivel montar no final do curso um radio caseiro
(SILVA, 2002).

Porém somente na década de 60 & que se tém registros de um 6rgéo com a
finalidade de coordenar e apoiar o ensino a distancia por meio da teleducacéo,
vinculado ao Ministério da Educagcdo e Cultura, o Programa Nacional de
Teleducacgao (Prontel) que mais tarde foi substituido pela Secretaria de Aplicagéo
Tecnologica (Seat), a qual foi extinta. A Secretaria de Educag&o a Distancia so foi
criada em 1995, mas nesse intervalo de tempo muitos outros projetos aplicando a
EaD sugiram no Brasil como é possivel verificar em SARAIVA, 1996.
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2.2 Conceito da EaD

Como a Educacao a Distancia vem sendo muito discutida atualmente na
midia, na apresentacdo de projetos educacionais, e na propria legislagdo sao
utilizadas diversas expressdes sido consideradas sinbnimos de Educagdo a
Distancia, segundo (SIMAO, 2012), assim como descritas a seguir:

e Ensino a distancia;

e Formacéao continuada;

e Educacao aberta;

e autoensino ou autoinstrucao;

e aprendizagem durante toda a vida;
e educacao flexivel;

e tele-educacao;

e estudo online;

e ensino virtual;

e e-learning etc.

Essa confusdo de nomes ocorre porque as pessoas nao tém uma definigao
clara do que é a Educagado a Distancia, ou seja, se corresponde a uma forma
didatica que € oposta ao ensino presencial ou se é uma metodologia complementar
as formas tradicionais de ensino (SIMAO, 2012).

De acordo com SIMAO (2012) a EaD vem a tempos seguindo o rumo da
inovacao educacional a qual precisamos para alavancar a educagao no Brasil, nas
mais variadas formas de necessidade de aprendizado. Para uma eficiente aplicagcéo
da Educacao a Distancia é necessario que os educadores cheguem a um consenso
do que € esse campo da educagao, porém o presente trabalho ndo tem a finalidade
de apresentar uma definicdo para esse termo, visto que definigao ndo € um termo
adequando, pois indica uma imposicdo que ndo segue a dindmica da realidade.
Logo serdo apresentados alguns conceitos, de acordo com SIMAO (2012), que
correspondem a construgdes as quais sao desenvolvidas para facilitar o
entendimento acerca da realidade, logo s&o dinamicos.

A legislacéo brasileira define a EaD pela Lei N. 9.394/96, sendo:

A forma de ensino que se baseia no estudo ativo, independente
e possibilita ao educando a escolha dos horarios, da duracéo e
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do local de estudo combinando a veiculagdo de cursos com
material didatico de auto-instru¢do e dispensando ou reduzindo
a exigéncia de presenca. (Art. 84).

Com o passar do tempo a grande evolugdo tecnoldgica dos meios de

comunicagao tornaram o ensino a distdncia em uma metodologia de ensino, que

segundo Moran (2002), citado por (Oliveira, Machado, Ayroza, Andrade, &

Rodrigues, 2011) a Educagao a Distancia corresponde a um processo de ensino

aprendizagem o qual utiliza tecnologias para a mediagdo, entre professores e

estudantes que estao separados espacial e/ou temporalmente.

Algumas caracteristicas podem caracterizar a EaD de acordo com Keegan
(1996) citado por (Oliveira, Machado, Ayroza, Andrade, & Rodrigues, 2011),

conforme expostas a seguir:

A separagao fisica entre professor e aluno durante quase todo o
processo educativo.

A separagédo do aluno de um grupo de aprendizado.

A participagcdo de wuma organizagdo educacional, contendo
planejamento, sistematizagdo, plano, projeto e organizagao dirigida.

O uso de varias tecnologias e midias para a distribuicdo do conteudo
do curso.

A comunicacgao € de “méao dupla”, ou seja, permite que o aluno também
possa iniciar um dialogo com o professor.

Tem encontros ocasionais presenciais com objetivos didaticos e de

socializagao.

Ja Garcia Aretio (1996) citado por (Oliveira, Machado, Ayroza, Andrade, &

Rodrigues, 2011) apresenta fungbes da EaD:

A democratizagao do acesso a educacéo;

A fomentagcdo de uma educacdo permanente e aperfeicoamento
profissional,

A possibilidade de uma aprendizagem autébnoma, ligada a experiéncia,
reducao de custos;

Implantagao de educacéo de qualidade.

Essas s&o algumas definicbes e conceitos da EaD dentre tantas outras, além

da legislagdo que passou por diversas alteragdes ao longo dos anos. As defini¢gdes
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da EaD sdo uma consequéncia das discussdes decorrentes do uso da tecnologia na
educacao. A midia aplicada com fins educacionais corresponde a um instrumento
muito importante para a democratizagao do saber, principalmente no Brasil, um pais
com grandes distancias geograficas, (Oliveira, Machado, Ayroza, Andrade, &
Rodrigues, 2011).

2.3 Ferramentas de Comunicagao

O dominio de ferramentas de comunicagdo mediadas por computador
conectado a internet € uma das principais caracteristicas de cursos a distancia. Para
escolher a midia mais adequada deve ser levando em conta o publico alvo, o
objetivo do curso e as competéncias a serem trabalhadas (Pesquisa-agao, 2006)

Dentre as diversas ferramentas utilizadas na EaD vamos destacar nesse

momento a videoconferéncia e o ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Na videoconferéncia é possivel que os participantes interajam entre si, de
forma sincrona (instantanea), isso ocorre porque cada local recebe, gera e transmite
som e imagem. Logo é a tecnologia utilizada em educacgéo a distancia mais préxima
de uma sala de aula convencional, devido a possibilidade da conversa em duas vias,
ocorrendo assim o processo de ensino-aprendizagem em tempo real e interativo,
entre pessoas que estdo separadas por longas distancias, mas que podem se ver e
ouvir simultaneamente (Pesquisa-agéo, 2006).

Mesmo com diversas tecnologias aplicadas a EaD, a comunicagado entre
alunos, tutores e professores ainda passava por dificuldades, para a troca de
informagdes, materiais, avaliagdes, feedbacks, etc. Com a finalidade de minimizar
essa situagdo foram criados os ambientes virtuais de aprendizagem. O AVA tem
diversas definicdes, de acordo com (Santos, 2003).

...alguns AVAs assumem estéticas que tentam simular as
classicas praticas presenciais, utilizando signos e simbolos
comumente utilizados em experiéncias tradicionais de
aprendizagem. E impressionante, por exemplo, o uso de
metaforas da escola classica como interface. “Sala de aula”
para conversas formais sobre conteidos do curso, “cantinas ou
cafés” para conversas livres e informais, “biblioteca” para
acessar textos ou outros materiais, “mural” para enviou de
noticias por parte, quase sempre, do professor ou tutor,
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“secretaria”, para assuntos técnico-administrativos (Santos,
2003).

Para o curso em questdo o AVA utilizado é o MOODLE - Modular Object-
Oriented Dynamic Learning, corresponde a um sistema livre, gratis, de fonte aberta,
sob a Licenga Geral Publica - GPL, disponivel na internet para qualquer instituicao
ou profissional da educacdo permite a criagdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, com ele € possivel criar cursos com interagdo entre os participantes,

utilizando-se chat, forum e o controle e registro de atividades (Oliveria, 2011).
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3. Pés-Graduagao em Engenharia e Ciéncia dos Materiais

Como podemos observar ao nosso redor e nas constantes apresentagdes da
midia, a cada dia o mercado de trabalho vem exigindo profissionais cada vez mais
capacitados para enriquecer seus quadros de recursos humanos. Ferraz (2007)
mostra essa situagado com a seguinte citagdo de Visser (1997):

No mundo de hoje, e no de amanhé&, a no¢do de aprender para
ganhar a vida, e mesmo aprender para a vida ndo é mais
valida. Aprender ndo é mais para a vida, aprendizado € vida,
aprender é viver e viver é aprender, é tdo essencial como
comer, independente da condicdo social e financeira das
pessoas. (VISSER, 1997).

Com a finalidade de formar recursos humanos de exceléncia (mestrado,
doutorado e poés-doutorado) e o desenvolvimento de pesquisa em Engenharia e
Ciéncia dos Materiais o programa de Po6s Graduagdo em Engenharia e Ciéncia dos
Materiais — PIPE — da Universidade Federal do Parana qualifica profissionais nas
areas de concentragao do programa, para atender a demanda regional e nacional.

Dentre os objetivos do programa esta o de “Estimular a integragdo com outras
instituicbes de pesquisa nacionais e internacionais, de forma a capacitar o Estado do
Parana e o Brasil, em tecnologias na area de Engenharia dos Materiais e
conhecimentos em Ciéncia dos Materiais” (PIPE, 1996).

O programa teve inicio com a aprovagado do curso de Mestrado em 1996
reunindo pesquisadores dos setores de Tecnologia e de Ciéncias Exatas da
Universidade Federal do Parana e do Laboratério de Eletrénica e Eletrotécnica
(LAC), atual LACTEC. Ja o curso de Doutorado teve sua aprovagdo em 2002. O
vinculo entre os setores que deram origem ao programa ainda é mantido com a
finalidade de conciliar a exceléncia académica com as necessidades da sociedade.

ApdGs unir diversos programas de poés-graduacdo em engenharia da
Universidade Federal do Parana o PIPE passou a ser um programa de poOs-
graduagdo em Engenharia, deixando de ser um programa interdisciplinar para
atender as solicitacbes do Comité de Avaliacao da CAPES. Ja em 2008 passou para
a area de Materiais da CAPES e o nome foi alterado para Programa de Pos-
Graduagcdo em Engenharia e Ciéncia dos Materiais, porém com todas essas
alteragdes a sigla PIPE sempre permaneceu a mesma, mantendo a marca visual do

programa.
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Hoje o PIPE segue a area de concentracao de Engenharia e Ciéncia dos
Materiais, porém os alunos que ingressam no programa sao oriundos das mais
diversas areas de formagdo, como: quimica, fisica, engenharia mecéanica,
engenharia quimica, dentre outras engenharias, além de biologia e medicina. Muitos
dos ingressos do PIPE pertencem a instituigbes regides Sul e Sudeste, como por
exemplo: UEPG (PR), UDESC (SC), UNICENTRO (PR), UTFPR (PR), UFSCar (SP).
A formagado de profissionais nesta area se da pela grande expansédo do parque
industrial da regido, necessitando de profissionais qualificados para a solugao de
problemas tecnoldgicos ligados a industria, dominio de tecnologias de ponta de
novos processos de produgao e produtos. Na Figura 1 esta apresentada a expansao

dos formandos do programa desde o seu inicio.

35 A

Aliinos

B Mestre

W Doutores

M Total

Figura 1: Relagdo de alunos de 1999 a 2000 matriculados no PIPE.

Na Figura 2 esta apresentada a relagao de professores do PIPE e suas

respectivas areas ou instituigdes.
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Figura 2: Relacdo de professores e area de formagéo.

A principal caracteristica do PIPE como programa de pds-graduacdo € o
carater intersetorial e interdepartamental, ou seja, ndo esta vinculado a nenhum
curso de graduagcdo e os docentes n&o estdo concentrados em um unico
departamento. Essa caracteristica do programa aproxima muito os alunos a vida
profissional, pois seja na industria ou nos grandes centros de pesquisa, ha
profissionais das mais diversas areas de formacgdo trabalhando juntos no
aperfeicoamento de técnicas de produgdo de no desenvolvimento de novos
produtos.

A Engenharia de Materiais € uma area da engenharia relacionada ao estudo
do desenvolvimento e aprimoramento de materiais, como resinas, plasticos,
ceramicas e ligas metalicas, utilizados na industria além do aperfeicoamento de
técnicas de producédo, dessa forma o engenheiro de Materiais reune o conhecimento
de diversas areas da ciéncia, como fisica, quimica, biologia e matematica.

O engenheiro de materiais atua normalmente em industrias ligadas a
producdo ou utilizagdo de materiais aplicados a engenharia, além de empresas de
projetos e de consultoria, também em bancos de investimento e desenvolvimento e
por fim em instituigdes de ensino e pesquisa (UFMG, 2012).

O curso de engenharia de materiais da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) classifica algumas areas de atuagao desse profissional, como segue:
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Engenheiro de processos.

Engenheiro de fabricagao.

Engenheiro de materiais.

Lider na gestao das varias fases de pequenos a grandes
empreendimentos.

Extragcdo de minérios, elaboracdo e refino de metais e suas ligas e de
outros materiais.

Empresas de projetos e de consultoria, em bancos de investimento e de
desenvolvimento.

Instituicoes de ensino e pesquisa.

Porém, mesmo diante de tantas aplicagbes a engenharia de materiais € muito

pequena se comparada com outras areas da engenharia, pois corresponde a cerca

de 3% dos engenheiros do Brasil. Isso se deve principalmente ao numero reduzido

de cursos disponiveis, no entanto essa area € a mais ativa na pds-graduacao devido

a sua caracteristica de trabalho interdisciplinar reunindo pesquisadores de diversas

areas em um unico programa (UFMG, 2012).
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4. Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida com alunos do Programa de Poés-
Graduagdo em Engenharia e Ciéncia dos Materiais — PIPE — no qual foram
realizadas investigagdes das agdes realizadas até o0 momento e as possibilidades e
desafios das atividades que se pretende realizar.

Também foram analisadas as ferramentas de comunicagdo empregadas.
Esta analise sera feita de acordo com recomendagdes bibliograficas dos respectivos

temas. Para se ter uma visdo dos alunos foram aplicados questionarios com eles.

Este é um estudo exploratorio, de forma quantitativa e qualitativa. O
questionario foi enviado para 21 alunos de doutorado e 60 alunos de mestrado, que
corresponde aos alunos ingressantes a partir do segundo semestre de 2011, no qual
se iniciaram as aulas transmitidas por videoconferéncia além da utilizagdo do Moodle

para auxiliar na distribuicdo do material das aulas e parte da avaliacao.

A coleta de dados se deu no periodo de maio a julho de 2013. Os alunos
responderam aos questionarios por meio de formulario digital desenvolvido no
sistema Google. Os questionarios foram enviados a uma planilha de forma anénima

pelo proprio sistema de questionario on-line do Google.

O questionario utilizado como instrumento de coleta de dados da atitude de
alunos foi elaborado exclusivamente para esta pesquisa, no qual as questdes foram
desenvolvidas na analise de varias referéncias, porém foram mais centradas nos
trabalhos desenvolvidos por (STEIL & BARCIA, 2006).
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5. Apresentacao e discussao dos resultados

5.1 Modelo pedagogico do curso

Durante esse trabalho e no convivio com os atores dos cursos ofertados
pelo Programa de Pés Graduagdo em Engenharia, foi muito utilizado o termo
‘educacao a distancia”’, porém os cursos de mestrado e doutorado oferecidos na
instituicdo eram no modelo “presencial virtual”, por utilizar a videoconferéncia
interativa para a realizacdo das aulas, método que permitia a comunicagao imediata,
com audio e video, entre alunos e professores, mas esse formato ocorria com uma
parte dos alunos que estavam em outras cidades, pois a maioria dos alunos assistia
a aula na sala em formato de estudio, junto com o professor e também interagiam
por meio da videoconferéncia com os alunos das outras cidades. Contudo o Decreto
n° 2494 (MEC, 1998) define a educagdo a distancia como uma modalidade de
ensino, na qual a auto-aprendizagem é proporcionada pela mediagdo de recursos
didaticos, que utilizam diferentes instrumentos de informac&o de forma isolada ou

combinados e associados aos meios de comunicagao.

Ao contrario do que ocorre na grande maioria dos cursos baseados na auto-
aprendizagem, comuns na educagéo a distancia, no presente modelo o aluno e o
professor se viam reciprocamente, com retorno em tempo real e integral de audio,
video e dados, possibilitando assim a interacéo direta entre os participantes. Mesmo
assim as aulas eram gravadas, editadas e disponibilizadas no AVA para os alunos
acessarem os videos e os materiais utilizados em aula, no momento que lhes fosse

oportuno.

Para o apoio aos alunos a estrutura € formada pelo coordenador do projeto,
pelos professores das disciplinas, por professores orientadores € um monitor. O
monitor deste projeto é um professor especialista com cursos de capacitacéo e
experiéncia em educagdo a distancia, o qual tem como designio a interagéo
sistematica com os alunos a fim de incentivar e motivar os alunos no curso, auxiliar
na interagdo entre alunos e manter todos informados dos processos correntes do

Ccurso.
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5.2 Perfil dos alunos de mestrado e doutorado do curso

Dos oitenta e um alunos que receberam o questionario por e-mail, trinta e trés
participaram da pesquisa, dos quais a faixa etaria com maior concentracdo é de 20 a
29 anos, que corresponde a 51,5% dos participantes, em seguida a faixa de 30 a 39
com 33,3% e de 40 a 49 anos com 15,2%.

Os cursos de mestrado e doutorado em Engenharia de Materiais atraem
alunos egressos das mais variadas areas de conhecimento, por isso buscou-se com
o presente trabalho verificar quais sdo essas areas. A maior parte dos alunos
provem do curso de Fisica (30,3% dos participantes) em seguida tem-se os cursos
de Engenharia de Materiais e Engenharia Quimica (12,1%), Quimica Industrial,
Engenharia Mecénica e Quimica (9,1%), Engenharia Ambiental (6,1%) e os cursos
de Biologia, Engenharia Mecatrénica, Tecnologia de Bioprocessos, Engenharia de
Producdo Quimica e Tecnologia de Polimeros correspondem juntos a 15,1%.

Os principais fatores motivacionais para realizar o curso foram hierarquizados
da seguinte forma pela amostra pesquisada: Atualizagéo profissional e Necessidade
de titulagdo em primeiro lugar; Aprimoramento/Realizag&o profissional em segundo
lugar; Base teodrica para aplicagdo profissional e interesse pela area em terceiro
lugar; Interessem em ingressar em uma Instituicdo de Ensino em quarto lugar e

Desafio pessoal em quinto.

Com relagdo a experiéncia com videoconferéncia a maioria dos alunos
afirmou que conhece e ja utilizou (57,6%) essa tecnologia, alguns conhecem mas
nunca utilizaram (36,4%) e poucos nao conhecem (6,1%).

5.3 A visdo dos alunos do programa

Os questionarios enviados aos alunos do programa continham questdes
referentes as expectativas, dificuldades e pontos positivos do processo de ensino
aprendizagem utilizando ferramentas da EaD. A analise indica para uma possivel

eficacia no processo de ensino e aprendizagem a qual se encontra a seguir.

Em relac&o as expectativas dos alunos quanto a utilizagdo das ferramentas,
as mesmas foram atendidas em 56,5% dos alunos que participaram das aulas. A
utilizagdo do ambiente virtual foi considerando um ponto positivo no processo pelos
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alunos, com 52,2% de aprovacao, entdo é possivel verificar que essa ferramenta
atendeu-os satisfatoriamente. Uma possivel dificuldade que poderia ocorrer devido
ao uso das tecnologias ndo ocorreu em grandes proporgdes, isso porque os alunos
sabem da importancia do acompanhamento e da adaptacdo a novos métodos de
estudo (BENFATTI & STANO, 2010). No ambiente virtual a fungcdo do professor
facilitador € ainda mais evidente, pois ele tem de conduzir o aluno a explorar além

do conteudo disponivel da disciplina.

Expectativas atendidas
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Sim Nao

Figura 3: Resultado do conceito dos alunos referente as expectativas da EaD como processo efetivo
de ensino aprendizagem.

Dentre as dificuldades apresentadas a mais destacada pelos alunos foi a
dificuldade na interagdo com colegas/professores com 52,1%, a interagédo €
considerada como uma agao de reciprocidade entre duas ou mais pessoas, de
forma presencial ou por meio de tecnologias de comunicagao, a qual te fundamental
importdncias na EaD, sendo considerada com um meio para aumentar o
desempenho (STEIL & BARCIA, 2006).
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Dificuldades encontradas
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Figura 4: Resultado do conceito dos alunos quanto as dificuldades encontradas no processo de
ensino aprendizagem.

Pontos positivos
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Figura 5: Resultado do conceito dos alunos em relagéo aos pontos positivos encontrados no processo
de ensino aprendizagem.

Conforme esta apresentado na Figura 5, o ponto positivo mais citado pelos
alunos refere-se ao ambiente virtual (52,2%), pois 0 mesmo possibilita agilidade na
obtencdo e dispersdo do conhecimento gragas a materiais didaticos com links de
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sites com mais informacgdes do conteudo da disciplina e a flexibilizagdo do horario de
estudo. Dessa forma o aluno tem a possibilidade de aprofundar mais o tema de
estudo, relacionar informacdes desenvolvendo assim a autonomia, essencial na

EaD, e a motivacgao pelo aprendizado.

Efetividade
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Figura 6: Resultado do conceito dos alunos quanto a efetividade do processo de ensino
aprendizagem.

Em relacado a efetividade do aprendizado, conforme a Figura 6, verifica-se, de
acordo com a opinido dos alunos, que o processo foi considerado “bom”, situacao a
qual confirma a utilizagdo de tecnologias como apoio ao aprendizado, porém n&o se
pode desconsiderar o fato de que os alunos, participantes da pesquisa, estejam
acostumados com o uso de tecnologias de comunicagcdo e informacédo (TICs),

resultando assim em melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Com esses resultados fica evidente a necessidade da Universidade analisar a
possibilidade de implantagdo desse método de ensino, visto sua eficiéncia perante a

opinido dos alunos.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo descrever e analisar as atitudes de
alunos participantes dos cursos de mestrado e doutorado com o uso de ferramentas
educacionais da EaD, como o ambiente virtual de aprendizagem e a
videoconferéncia, baseado nos seguintes aspectos: 1) o uso do ambiente virtual; 2)
a interagao entre os participantes do curso; e 3) as expectativas referentes ao curso.

Este estudo traz resultados que possibilitam o desenvolvimento de cursos de
mestrado e doutorado em Engenharia de Materiais a distancia. Tendo conhecimento
desse aspecto, os administradores institucionais tem a possibilidade de apresentar
programas para a EaD mais eficazes.

Também é possivel observar a fundamental importancia das midias utilizadas
em relacdo as suas possibilidades pedagogicas e interativas (AVA e
videoconferéncia) aplicadas na educacgao presencial.

E importante destacar que esta pesquisa é de natureza exploratéria, logo ndo
deve ser generalizadas a outros ambientes e populagbes. Ha a necessidade de
considerar que a coleta de dados, mesmo sendo elaborado com base em trabalhos
consolidados, deve ser validada estatisticamente, a fim de certificar a efetividade da
investigacao.

Enfim, os resultados apresentam tendéncias que, em trabalhos posteriores,
podem ser mais bem detalhadas.
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