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RESUMO

A profissdo do Assistente Social existe de forma regulamentada ha mais de 80 anos
no Brasil e ainda assim ocorrem equivocos em relagédo ao trabalho desenvolvido por
esses profissionais. No HC/UFPR atividades que fazem parte da rotina de trabalho
de outros setores do hospital sdo encaminhadas para atendimento no Servico
Social, criando uma demanda de atividades que nao correspondem as competéncias
e atribuicbes do Assistente Social, sobrecarregando o setor e prejudicando a
qualidade do atendimento aos pacientes e seus acompanhantes. Buscando
amenizar esse problema de falta de conhecimento acerca atuagdo do Assistente
Social no HC/UFPR, foi proposta a realizagao de um curso a distancia de orientagao
sobre as Atribuigdes do Servigo Social do HC/UFPR voltado aos profissionais das
recepcdes e postarias da instituicdo oferecendo informagdes importantes para a
atuacao destes profissionais, possibilitando que adquiram conhecimentos relevantes
para o correto encaminhamento dos pacientes e familiares para o atendimento pelos
assistentes sociais da instituicdo. A elaboracdo do trabalho buscou alcangar o
seguinte objetivo geral: elaborar um texto impresso para serem utilizado em um
curso a distancia orientando os trabalhadores das portarias/recep¢des do HC/UFPR
sobre a atuagao dos assistentes sociais no HC/UFPR. Além dos seguintes objetivos
especificos: conhecer o histérico do Servico Social no Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana; compreender as atribuicbes dos Assistentes
Sociais no Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana; elaborar a ficha
técnica de um curso na modalidade a distancia para divulgar as atribuicbes do
Servigo Social do HC/UFPR. Inicialmente foi elaborado um estudo bibliografico sobre
a educacao a distancia, incluindo o histérico, conceitos, caracteristicas, material
didatico para a EaD, destacando as vantagens da utilizagdo do material impresso e
realizou-se uma pesquisa bibliografica e documental sobre o Servico Social,
incluindo uma abordagem histérica e conceitual, o servico social no &ambito
hospitalar em geral e no HC/UFPR. Em seguida elaborou-se a Ficha Técnica do
Curso a Distancia: atribuigcdes do Servico Social no Hospital de Clinicas da UFPR e
apresentou-se o texto elaborado para ser utilizado como material didatico, o qual foi
desenvolvido com linguagem simples, de facil entendimento, com informacdes
importantes para o trabalho dos profissionais aos quais se destina, podendo ser
utilizado apos a realizagdo do curso como material de consulta quando surgirem
duvidas. Uma vez que as dificuldades referentes a falta de conhecimento dos
demais profissionais da instituicdo sobre as atribuicdes do Assistente Social ndo séo
restritas as portarias e recepgdes, acredita-se na importancia e necessidade de
elaboragao de cursos e materiais semelhantes voltados aos demais profissionais do
HC/UFPR.

Palavras Chave: Servico Social; Assistente Social; Hospital de Clinicas/UFPR;
Educacéao a Distancia.
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1 INTRODUGCAO

Embora a profissao do Assistente Social exista de forma regulamentada ha
mais de 80 anos no Brasil ainda ocorrem muitos equivocos em relagdo ao trabalho
desenvolvido por esses profissionais.

Segundo o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) (2010, p. 47):

O assistente social tem tido, muitas vezes, dificuldades de compreenséao por
parte da equipe de saude das suas atribuicbes e competéncias
[...JEntretanto, essas dificuldades devem impulsionar a realizagdo de
reunides e debates entre os diversos profissionais para o esclarecimento de
suas agdes e estabelecimento de rotinas e planos de trabalho.

Essa dificuldade de compreensido acerca do trabalho do Assistente Social
esta presente também no Hospital de Clinicas da UFPR. Muitas atividades que
fazem parte da rotina de trabalho de outros setores do hospital sdo encaminhadas
para atendimento no Servigo Social.

"A demanda gerada para o Assistente Social, em grande parte, advém da
falta de compreenséo das competéncias destes profissionais" (SSM, [s.d]-a, p. 3), o
que € agravado ainda pela falta de comunicacéo entre os setores.

E bastante comum pacientes e seus acompanhantes procurarem atendimento
dos Assistentes Sociais com as seguintes solicitagdes:

a) informagdes sobre marcagéo e cancelamento de consultas e exames;

b) orientagdo sobre como chegar a algum local na cidade (lembrando que
o HC/UFPR atende pacientes de todo o Estado do Parana e de outros
Estados);

c) obtencdo de documentos como copia de prontuarios, atestados, laudos
e receitas médicas;

d) informagbes sobre a localizagdo de servigos e setores do HC/UFPR:
como chegar ao ambulatério, a um determinado SAM (Servigo de
Atendimento Médico);

e) realizagao de telefonemas;

f) fornecimento de alimentacgao e vestuario, entre outras.

Assim cria-se uma demanda de atividades que nao correspondem as

competéncias e atribuicbes do Assistente Social, sobrecarregando o setor e



prejudicando a qualidade do atendimento aos pacientes e seus acompanhantes.
Buscando amenizar esse problema de falta de conhecimento acerca atuagao
do Assistente Social no HC/UFPR, propde-se a realizagdo de um curso a distancia
de orientagao sobre as Atribuicbes do Servigo Social do HC/UFPR voltado para os
profissionais das recepc¢des e portarias da instituicao.
Optou-se por esse publico alvo para a realizacdo do curso por serem esses
profissionais das recepgdes/portarias que, muitas vezes, prestam o primeiro
atendimento aos pacientes e acompanhantes, orientando os mesmos em relagcéo ao
servico que devem procurar no hospital.
Assim, justifica-se a realizagdo deste trabalho por serem, as informagdes
oferecidas no curso proposto importantes para a atuagdo dos profissionais das
recepgoes/portarias do HC/UFPR, possibilitando que adquiram conhecimentos
relevantes para o correto encaminhamento dos pacientes e familiares para o
atendimento pelos assistentes sociais da instituicao.
Com isso, os recepcionistas/porteiros do HC/UFPR poderdao contribuir
ativamente para agilizar o atendimento aos pacientes, ja que os mesmos sao
encaminhados diretamente ao setor/servigo que pode prestar-lhes o servico de que
necessitam.
A elaboragao do presente trabalho buscou alcangar o seguinte objetivo geral:
elaborar um texto impresso para serem utilizado em um curso a distancia orientando
os trabalhadores das portarias/recepcoes do HC/UFPR sobre a atuacdo dos
assistentes sociais no HC/UFPR.
Além dos objetivos especificos abaixo listados:
a. conhecer o histérico do Servico Social no Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Paran3;

b. compreender as atribuicdes dos Assistentes Sociais no Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Parana;

c. elaborar a ficha técnica de um curso na modalidade a distadncia para

divulgar as atribui¢des do Servigo Social do HC/UFPR

O trabalho foi organizado em 5 capitulos:
Capitulo 1 - Introducéo: apresentagdo do tema, problema e objetivos de

pesquisa foi o primeiro capitulo.



Capitulo 2 - EaD: estudo bibliografico sobre a educagdo a distancia,
apresentando um breve histérico dessa modalidade de ensino no Brasil e no mundo,
seus conceitos e caracteristicas, o material didatico para a EaD, destacando as
vantagens da utilizacdo do material impresso.

Capitulo 3 - pesquisa bibliografica e documental sobre o Servigco Social,
incluindo uma abordagem histérica e conceitual, o servigco social no ambito
hospitalar em geral e no HC/UFPR

Capitulo 4 - Ficha Técnica do Curso a Distancia: atribuicbes do Servigo Social
no Hospital de Clinicas da UFPR: apresentando a identificacdo do curso,
justificativa, objetivos e informagdes sobre o material didatico a ser utilizado no curso
proposto.

Capitulo 5 - Texto do Curso a Distancia: Atribuicdes do Assistente Social no
HC/UFPR: apresentando o conteudo a ser utilizado no curso proposto.

No Ccapitulo 6 - constam as consideragdes finais do trabalho, seguidas pelas

referéncias bibliograficas utilizadas para a sua realizagao.



2 EAD

2.1 AS GERAGOES DA EAD

A histéria da Educacgao a Distancia se apresenta em trés etapas, ou trés
geracbes, que se complementam conforme vao surgindo, e que se relacionam
diretamente as tecnologias da informacgao e comunicagao, segundo Sherer (2012):

a) O ensino por correspondéncia;
B) o ensino multimidia e teleconferéncia;

X) as aulas virtuais baseadas na internet.

Para Sartori (2005) ja no século XVIII havia registros dos primeiros passos da
Educacdo a Distancia, quando, segundo a autora, eram divulgados cursos por
correspondéncia na Gazeta de Boston: "o professor Cauleb Phillips divulga um curso
de taquigrafia por meio de materiais impressos" (SARTORI, 2005, p. 25).

Outras experiéncias no ensino por correspondéncia surgiram no decorrer dos
anos:

a) 1833 - Suécia: foi publicado um anuncio em um jornal divulgando um curso

de redagao por correspondéncia;

) 1838 - Suécia: curso de contabilidade por correspondéncia do Instituto

Liber Hermodes;

X) 1840 - Gra-Bretnha: Isaac Pitman anunciava um curso de taquigrafia por

correspondéncia;

0) 1856 - Alemanha: fundacdo do Instituto Toussaint y Langenscheidt em

Berlim, o primeiro Instituto de Ensino de Linguas por correspondéncia;

€) 1873 - EUA: fundagao da "Society to Encourage Study at Home" (estudos

em domicilio) por Anna Eliot Ticknon;

@) 1873 - EUA, Pennsylvania: criacdo de curso sobre medidas de seguranca

no trabalho de mineragao (“International Correspondence Institute”) por
Thomas J. Foster;
y) 1891: A Universidade de Wisconsin oferece cursos de extensao por

correspondéncia;



n) 1910 - Australia: A Universidade de Queensland inicia programas de ensino
por correspondéncia;

1) 1924 - Alemanha: Fritz Reinhardt cria a Escola Alema por Correspondéncia
(SHERER, 2012; MARTINS e POLAK, 2001).

A primeira geragcdo da EaD foi o ensino por correspondéncia e o objetivo
principal era transmitir a informacdo ao estudante através da linguagem escrita. A
tecnologia utilizada nesse primeiro periodo era o material impresso, enviado via
correio. Ao professor cabia, sobretudo, a funcdo de elaborar o material que seria
enviado ao estudante e, o estudante, por sua vez, tinha o seu papel restrito a leitura
e memorizacao desse material. O processo de comunicagao entre professores e
estudantes era limitado e assincrono.

Segundo Sherer (2012, p. 10):

O modelo da EaD por correspondéncia, mesmo com algumas iniciativas de
uso do radio no decorrer do periodo, prevaleceu até a década de 60. E o
que podemos perceber € que o material impresso e o0 uso do correio,
continuaram presentes nas etapas seguintes da histéria da EaD, sendo
integradas outras tecnologias ao processo de comunicagdo entre
professores e alunos.

Segundo Nunes (s/d), citado por Martins e Polak (2001, p. 10): "Até a
Segunda Guerra Mundial varias experiéncias foram adotadas, desenvolvendo-se
melhor as metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia que, depois, foram
fortemente influenciadas pela introducéo de novos meios de comunicagcdo de massa,
sobretudo o radio". Assim, no periodo pds-guerra, quando surgem e se popularizam
0s meios de comunicagdo em massa, a EaD sofre uma grande transformacéao e
entra em sua segunda geracéo.

Da década de 1960 até a década de 1980 ocorre o periodo da segunda
geracédo da EaD, o ensino multimidia e teleconferéncia, quando além dos textos
escritos, passam a ser utilizados também as tecnologias do radio e da televisao, as
gravagdbes de audio e video e o telefone. Com as audioconferéncias e
videoconferéncias tem inicio uma comunicacéao bidirecional sincrona.

Quanto as experiéncias com o uso do radio na educacgao, Cortelazzo (2009,

p. 33) explica:



Na década de 1920, iniciam-se as experiéncias com a radiodifusdo. No
Reino Unido, a British Broadcast Corporation (BBC) inicia suas
transmissdes educativas por radio em 1922. Nesse ano, nos

Estados Unidos, surgem as primeiras estacées de radio universitaria: a
WHA Radio, na Pennsylvania State College, na Filadélfia; e a School of the
Air, em Wisconsin. No Canada, a radiodifusdo aplicada a educagédo é
desenvolvida nessa década pela Canadian Broadcast Corporation (CBC).

A terceira geracédo da EaD teve inicio na década de 1990 e permanece até
os dias atuais, € o periodo das aulas virtuais baseadas na internet, caracterizada
pelo uso dos computadores, da internet (dos ambientes virtuais de aprendizagem),
da comunicagcdo em tempo real, de forma assincrona, sendo o papel do professor o

de mediador da aprendizagem.

2.2 A HISTORIA DA EAD NO BRASIL

Ha divergéncias entre os autores quanto ao marco inicial da EaD no Brasil:
Segundo Costa e Zanatta (2008, p. 13) a EaD no Brasil:

[...] tem como marco cronoldgico os primeiros anos da era republicana, mais
precisamente, um anuncio da primeira edigdo do Jornal do Brasil, de 1891,
que, na secao de classificados, registrou a oferta de um curso de
datilografia por correspondéncia.

O ano de 1904 é apontado como o ano inicial da histéria da EaD no Brasil
por alguns autores:

Segundo Alves, citado por Cortelazzo (2009, p. 41): "[...] 0 ano de 1904 ¢é
considerado como marco inicial do ensino por correspondéncia no Brasil, época em
gue os materiais impressos eram enviados por ferrovia".

Segundo Costa e Zanatta (2008, p. 13):

Jodo Vianney (2003), ao organizar uma cronologia da EaD no Brasil, coloca
como ponto de partida da trajetéria historica o ano de 1904, com referéncia
a cursos pagos, divulgados em anuncios de jornais na cidade do Rio de
Janeiro, oferecidos, no pais, pela representacdo de uma escola norte-
americana.



Para Guimaraes (2010, p. 82): “A educacado a distancia existe, no Brasil,
desde a década de 30. Foi inaugurada com um curso de técnico de radio por
correspondéncia. Sua inspiragao veio da Europa”.

Independente do ano ou do curso que inaugurou a EaD no Brasil, também
em nosso pais essa modalidade de ensino teve inicio, assim como em outros
paises, com o ensino por correspondéncia. Durante as décadas de 1930 e 1940 se
destacaram os cursos por correspondéncia do Instituto Universal Brasileiro (IUB) e
do Instituto Monitor e, mais tarde, do Instituto Padre Reus em 1974. No modelo de
educacao a distancia adotado por essas instituicdes, o aluno recebia as licbes
impressas via correio e devolvia as licdes realizadas pela mesma via tirado duvidas,
se houvesses, por carta ou telefone, também se podia optar por adquirir o curso
como o auxilio de fitas k7 ou fitas de video (atualmente sao utilizados CDs e DVDs e
a internet).

Segundo Saraiva (2011) o ensino por correspondéncia foi, desde a década
de 40, adotado pela Marinha e pelo Exército em cursos de preparagao para
admissdo de oficiais e em cursos de atualizagcdo, sendo utilizados materiais
impressos e, em alguns cursos, também materiais multimidia.

O radio também foi bastante utilizado na educacao a distancia. Na década
de 50 o SENAC, o SESC e emissoras associadas criaram a Universidade do Ar
visando oferecer cursos comerciais radiofonicos. Os programas eram gravados em
discos de vinil e repassados as emissoras que transmitiam as aulas em
determinados dias e horarios, em dias alternados, os alunos podiam estudar nas
apostilas impressas e corrigir exercicios com o auxilio dos monitores.

Entre os anos de 1967 e 1974 o INPE, Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais, desenvolveu, em carater experimental o Projeto Saci, Sistema Avangado
de Comunicacgbes Interdisciplinares, cujo objetivo era estabelecer um sistema
nacional de teleducagcdo com o uso do satélite (SARAIVA 1996).

Nas décadas de 70 e 80 destaca-se a teleducacéo. A partir de entdo surgem
cursos supletivos a distancia oferecidos por fundag¢des privadas e organizagdes nao
governamentais, sendo as aulas transmitidas via satélite e complementadas por
apostilas impressas, um exemplo bastante conhecido € o Telecurso da Fundacéao
Roberto Marinho.

Mais recentemente a Fundacdo Roberto Marinho elaborou junto com
Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), SENAI e SESI de Séao



Paulo o Telecurso 2000, para 1°e 2° graus, oferecendo, junto com as matérias
tradicionais, cursos profissionalizantes como o de Mecanica. Sobre o Telecurso
2000, Saraiva (2011) acrescenta:
Tal como foi idealizado, o Telecurso 2000 pode ser acompanhado
individualmente, com o auxilio dos programas de televisdo e dos livros, ou
em recepgao organizada em telessalas, onde grupos de alunos se reinem

para assistir as aulas pela televisdo ou com auxilio do videocassete, com o
apoio de orientadores de aprendizagem.

Cortelazzo (2009, p. 48) explica que:

As abordagens utilizadas na oferta de cursos em EaD até o final da década
de 1980 eram as mesmas utilizadas na educagao presencial. A maior parte
dos materiais didaticos impressos trazia a mesma comunicagao
unidirecional e voltada apenas para a transmissdo de conteudos praticada
na educacao presencial.

Com o desenvolvimento de novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TIC) e a popularizagdo da informatica e da internet, o ensino a
distdncia é adotado por escolas de ensino técnico e por universidades para a
realizacédo de cursos de graduagao e pds graduagao, desde entdo, essa modalidade
de ensino tem se expandido no Brasil e no mundo.

A partir da década de 90, ha uma expansao da internet no ambiente
universitario e surge legislacdo especifica para educagédo a distancia no ensino
superior, sdo criados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e utilizados
recursos de videoconferéncia para transmissdes ao vivo.

Segundo Costa e Zanatta (2008, p. 19):

A oficializagdo da EaD e a criacdo da Secretaria de Educacdo a

Distancia contribuiram, de forma significativa,, para o crescimento da oferta
de cursos na modalidade de educacgdo a distancia no final da década de
1990 e inicio do século XXI. Mas o que marca esse periodo, a nosso ver, é
o envolvimento das Instituicbes de Ensino Superior com essa nova
modalidade de ensino e a agdo mais efetiva do Ministério da Educacao para
a implementagéao de politicas publicas no campo da educagéo a distancia.

As inovagbes tecnoldgicas que permitiram o surgimento e expansao das
novas tecnologias da informagédo e comunicagao, a oficializagdo da EaD por meio de
Leis e Decretos e criacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia no MEC
contribuiram ndo s6 para o aumento da quantidade de cursos na modalidade a

distancia, mas também na qualidade desses cursos.



2.3 CONCEITO E CARACTERISTICAS DA EAD

Os conceitos acerca da EaD se transformam ao longo do tempo,
acompanhando a evolugao tecnolodgica.

Em 1967 Dohmem definiu educacdo a distancia como “uma forma
sistematicamente organizada de auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do
material que |he é apresentado; onde o acompanhamento e a supervisdo do
sucesso do aluno sédo levados a cabo por um grupo de professores” (apud
TORRECILLAS, 2007, p. 26).

Em 1981 Ochoa apresentou a seguinte definicdo de EaD:

Um sistema baseado no uso seletivo de meios instrucionais, tanto
tradicionais quanto inovadores, que promovem o processo de auto-
aprendizagem, para obter objetivos educacionais especificos, com um
potencial de maior cobertura geografica que a dos sistemas educativos
tradicionais-presenciais. (apud TORRECILLAS, 2007, p. 26).

Segundo Aretio (1994, apud TORRECILLAS, 2007, p. 26):

O ensino a distancia € um sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional,
que pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal, na sala de aula,
entre professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agéo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacao e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel
dos alunos.

Para Moore (1996, apud TORRECILLAS, 2007, p. 26):

Educacao a disténcia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre
num local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais
de desenho de curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos especiais de
comunicagao através da eletrdnica e outras tecnologias, bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos.

Costa e Costa (apud BRITO, 2012) apresentam trés caracteristicas basicas

dos cursos na modalidade EaD:
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a. a questdo espago temporal: a separagao entre professor e alunos no
espaco e/ou tempo, o que possibilita 0 acesso a educagdo a um
numero maior de pessoas;

b. o controle maior do aprendizado pelo aluno e ndo pelo professor;

c. comunicagao entre alunos e professores realizada pelos textos

impressos e com o uso das tecnologias, sobretudo a internet.

Sherer (2012) cita algumas caracteristicas da ead: democratizagao,
individualizagdo, autonomia, dialogicidade, socializagdo, abertura, educagao
permanente, flexibilidade e construcionismo contextualizado, os quais sao

explicados no quadro a seguir.

QUADRO 1 - Caracteristicas da Educacao a Distancia

Pela EaD ha a possibilidade de educagao para todos, com redugao
ou eliminagao das dificuldades de acesso a cursos. Representa a
igualdade de oportunidades de formacdo, de modo especial para
as pessoas que nao podem freqlientar a escola presencial.

DEMOCRATIZAGAO

INDIVIDUALIZACAO | Na modalidade de EaD, o professor ou tutor pode dar atencéo
singular a cada estudante, no tempo e espago de estudo
selecionado pelo estudante.

AUTONOMIA A EaD tem por objetivo desenvolver a autonomia, a capacidade de
autoorganizacdo, de autoproducéo, a capacidade do estudante de
emancipar-se, de se tornar sujeito da aprendizagem. A autonomia
€ a capacidade que precisamos desenvolver para organizar as
nossas idéias, para fazer sinteses de pensamentos e usar os
conhecimentos em diferentes situagdes, tirando nossas proéprias
conclusdes.

DIALOGICIDADE E a possibilidade de didlogo, em ambientes virtuais, com os
colegas e professores, com os objetos de estudo, nos processos
de reflexdo e produgcdo. O didlogo € possivel quando ha
compreensdo do outro, dos significados que atribuimos ao que é
discutido, é a busca pelo entendimento de um objeto em estudo.

SOCIALIZACAO A EaD estimula a colaboragdo, o desenvolvimento da capacidade
de participagdo em grupos, tanto em espagos presenciais quanto
virtuais.

ABERTURA A abertura na EaD surge da diversidade e amplitude na oferta de

cursos - 0s cursos podem ser ofertados de forma diferente,
atingindo poucos ou muitos, com pequenas ou grandes distancias,
dispersos geograficamente ou aglomerados.
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EDUCACAO A EaD é um caminho para a aprendizagem ao longo da vida. E a
PERMANENTE oportunidade de  ampliarmos  continuadamente  nossos
conhecimentos, aproveitando tempo disponivel, independente de
estarmos préoximos ou distantes geograficamente da instituicao
gue a promove.

FLEXIBILIDADE A modalidade de EaD foi criada para atender estudantes em
diferentes necessidades, principalmente em relagdo ao tempo e ao
local de estudo.

CONSTRUCIONISMO | Caracteriza o atendimento ao interesse dos alunos, sugerindo
CONTEXTUALIZADO | estudos que abordem contextos que constituem a sua realidade
Um produto contextualizado que esta vinculado a realidade da
pessoa ou do local onde é produzido e utilizado.

FONTE: SHERER, 2012, p. 24-25.

Apesar de a EaD apresentar algumas caracteristicas que a diferem da
educacgao presencial ela €, acima de tudo uma pratica educativa e, como tal, visa a
formacéo do estudante, a constru¢ao do conhecimento a qualificacdo e a formagao

do cidadao critico e atuante.

2.4 MATERIAIS DIDATICOS NA EAD

O material didatico deve ser elaborado com cuidado e planejamento
adequado na EaD, pois "na Educacao a Distancia o material didatico € um dos
elementos mediadores importantes que traduz a concepg¢ao pedagdgica e que
auxilia no processo de ensino-aprendizagem"( SALES, 2005, apud BRITO, 2012, p.
83).

Atualmente temos diversas midias disponiveis para serem utilizadas na EaD,
dentre as quais Scheer (apud UFPR, 1999) cita:

a. material impresso: livro texto, guias de estudo, apostilas, textos
complementares;

b. voz/audio: telefone, audioconferéncias, radio, fitas de audio;

c. computador/dados: correio eletrénico, chat, videoconferéncias, uso da
internet, CD-ROM, ambientes/software de colaboracao;

d. video: videotape, transmissao via satélite, video em broadcast.




12

A evolugao das tecnologias da comunicagao e informagao disponibilizou uma
diversidade de midias que podem ser utilizadas na Educacéao a Distancia, cada qual
apresentando suas vantagens e desvantagens.

Alguns critérios que podem ser utilizado para selecionar as midias a serem

utilizadas em um curso de EaD podem ser observados no quadro 3.

QUADRO 2: Critérios para a selecédo de midias

CUSTO:

Quanto custara produzir e distribuir a midia? Esse custo é viavel? E vantajoso?

TEMPO
Qual o tempo necessario para produzir a midia? A midia pode ser atualizada

sempre que necessario?

INTERAGAO
A midia permite que professores e alunos interajam entre si? Estimula a

interacéo?

CONFIABILIDADE
A midia é passivel de falhas? Estas falhas podem ser previstas?

Ha como evita-las?

COMUNICAGAO
A midia favorece a comunicacgao entre professor-alunos, aluno-professor e

alunos-alunos? Essa comunicagéo ocorre em tempo real?

FONTE: Elaborado pela autora.

Cada midia apresenta suas vantagens e desvantagens, as quais devem ser
consideradas quando do planejamento de um curso na modalidade a distancia além
de se considerar também o perfil dos estudantes que as utilizardo e os objetivos do
curso, questdes como custo e tempo de producao.

Independente das midias escolhidas para serem utilizadas em um curso
EaD, ha que se atentar sempre para a qualidade da informagao, do conhecimento a
ser passado. As midias devem ser utilizadas como aliadas no processo educativo,

utilizadas com consciéncia e responsabilidade visando a formacéo do aluno.
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2.4.1 Material Impresso

Scheer (apud UFPR, 1999, p. 163) apresenta algumas vantagens e
desvantagens do material impresso:
Vantagens do material impresso:
- extremamente portateis;
- conforto e costume no uso;
- custo efetivo (duplicagdo a baixo custo);
- disponibilidade (livros-texto existentes - tempo e custo reduzidos).
Desvantagens:
- ndo sdo interativos;
- estaticos - ndo sdo apropriados para conceitos visuais ou ensino de
linguas;
- requerem destreza de leitura;
- tempo de entrega (dias ou semanas pelo correio).

Dentre os pontos fortes do texto impresso podem ser citados a confiabilidade
e a possibilidade de apresentar custo baixo, dependendo do material utilizado na
impressao e da quantidade a ser produzida.

Este tipo de material pode ser manipulado e transportado pelo estudante com
facilidade, permitindo ao mesmo estudar em qualquer hora e local.

Nao requer conhecimentos adicionais para sua utilizagdo ou quaisquer
familiaridade com recursos tecnoldgicos mais sofisticados. Todos podem utilizar
esse tipo de midia.

Sao confiaveis, ndo dependem de outras pessoas ou de equipamentos para
serem utilizados, nao estragam ou deterioram facilmente.

O aluno pode ler e reler o material quantas vezes desejar, seguindo seu
préprio ritmo de estudo, recebendo e interpretando a informacdo, assim, o texto
estimula a autonomia do aluno.

Sobre a elaboragado de textos para EaD, devem ser elaborados de forma
clara, utilizando linguagem objetiva, direta e compreensivel. Segundo Sartori e
Roesler (2005, p. 78):

Na composi¢cdo e redacdo ha que se considerar que autor e alunos
integram-se no processo da elaboragdo do texto na medida em que, ao
construi-lo, o autor antecipa possiveis agdes e reagbes dos estudantes
quando da recepc¢ao da mensagem educativa. A redacgéo do texto, portanto,
se da como exercicio de um suposto dialogo entre autor e leitores reativos,
que interpretam, questionam, sugerem e criam a partir das discussdes que
ele provoca. Quando se faz presente na redagéo dos conteudos, o autor
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realiza um exercicio narrativo que, ao compartilhar experiéncias, torna
atraente o texto a ser lido.

Martins e Polak (2001) acrescentam a importancia em se explorar todo o
potencial da midia impressa, enriquecendo o texto com a utilizagdo de figuras e
diagramas, técnicas de mapeamento de conceitos, questdes de auto avaliagao e
tarefas. E importante que o material desperte o interesse do estudante, estimulando

a reflexdo sobre os assuntos abordados.
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3 SERVICO SOCIAL

3.1 ABORDAGEM HISTORICA E CONCEITUAL

Beier (2011, p. 204) define o Servigo Social como uma profissdao de
"intervencdo na realidade, cenario histérico onde se expressa as questdes sociais
onde se busca implementar as politicas publicas de atencdo e defesa dos direitos

dos cidadaos".

"z

Estevao (2006, p. 62-63) explica que o servigo social "é uma pratica

profissional, de nivel universitario, inserida na divisdo social do trabalho como
qualquer outra profissdo [...] Trabalhamos [...] na distribuicdo dos direitos de
cidadania, como facilitadores do exercicio destes direitos".

Segundo o CRESS-TO (Conselho Regional de Servigco Social do Tocantins)
(2010, p. 09) o Servigo Social:

E uma profissdo de carater scio-politico, critico e interventivo. O assistente
social utiliza-se do instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias
Humanas e Sociais para anadlise e intervengdo nas diversas refragdes da
questdo social. Por questdo social, entendemos o conjunto de
desigualdades que se originam do antagonismo entre a socializagdo da
producdo e a apropriagdo privada dos frutos do trabalho[...].O Assistente
Social esta capacitado, sob o ponto de vista tedrico, politico e técnico, a
investigar, formular, gerir, executar, avaliar, e monitorar politicas sociais,
programas e projetos nas areas de saude, educagdo, assisténcia e
previdéncia social, empresas, habitagdo, e outros. Realiza consultorias,
assessorias, capacitagdo, treinamento e gerenciamento de recursos;
favorece o0 acesso da populagao usuaria aos direitos sociais. O profissional

do Servico Social trabalha em instituicdes publicas, privadas, em
organizagdes-nao-governamentais (ONG) e junto aos movimentos
populares para conquista e/ou manutencgao de direitos.

O objeto de trabalho do assistente social "encontra-se no ambito das
expressdes da questdo social, definida como o conjunto de problemas politicos,
sociais e econ6micos decorrentes das desigualdades produzidas pelo sistema
capitalista" (MARTINS, 2008, p. 20).

Sendo assim, o assistente social na elaboragdo, execucado e avaliagao de
politicas publicas, esclarecendo os usuarios quanto aos seus direitos sociais e as

formas de acesso a tais direitos.
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O Servigo Social surgiu como profissdo no Brasil na década de 30, através da

igreja e do Estado, segundo explica lazbek (2009, p. 129) explica:

... 0 Servigo Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como um
0s recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da
Igreja Catdlica, na perspectiva do enfrentamento e regulacdo da Questao
Social, a partir dos anos 30, quando a intensidade e extensdo das suas
manifestagdes no cotidiano da vida social adquirem expresséao politica.

No mesmo sentido Simdes (2008, p. 481) lembra que a profissdo do
Assistente Social surgiu em nosso pais "a partir de agdes sociais de inspiragao
catdlica, crescendo com a intervencgao estatal ou privada, especialmente a partir dos
anos 1940".

Em 1936 surgiu o primeiro curso de Servigo Social no pais, o qual foi
regulamentado no ano de 1957 (MARTINS, 2008).

Durante as década de 1960 e 1980 o Servico Social os profissionais da area
se organizam como categoria e um curriculo € instituido e adotado para a formagao
académica no pais (MARTINS, 2008).

Em dezembro de 1993 € promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) - Lei n°® 8.742/93, a qual dispde sobre a organizagao da assisténcia social no
Brasil, regulamentando o que determinam os Artigos 203" e 204? da Constituigdo

Federal de 1988, os quais definem e garantem o direito a assisténcia social.

T Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promogéao da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacao e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao de sua
integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e
ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao ou de té-la provida por
sua familia, conforme dispuser a lei.

2 Art. 204. As agbes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com recursos do
orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com
base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a
esfera federal e a coordenagdo e a execugao dos respectivos programas as esferas estadual e
municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagédo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na formulagao das
politicas e no controle das agbes em todos os niveis.
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A Lei n° 8662 de 07/06/93 e o Codigo de Etica do Assistente Social instituido
através da resolugdo CFESS N° 273/93 regulamentam o exercicio da profissdo de
do Assistente Social no Brasil, apresentando as ferramentas para o trabalho desse
profissional no que se refere a prestacao de servigos diretos a populacao usuaria, ao
planejamento e assessoria.

Sao quase 80 anos da existéncia da profissao do assistente social no pais e,

nesse periodo, segundo Martins, o Servigo Social (2008, p. 18):

[...] ampliou seu espago ocupacional atuando no campo dos direitos, no
universo da familia, do trabalho, do desemprego, da saude, da educacéo,
dos (as) idosos (as), da criancas e dos (as) adolescentes, de grupos
étnicos, da expropriagdo da terra, das questdes ambientais, da
discriminagdo a homossexuais, entre outras formas de violagao de direitos.

O Servico Social € uma profissdo legitimada na divisdo socio-técnica do
trabalho, e também atua na area da saude. Desta forma, a insercdo do assistente
social no servico de saude para operacionalizar demandas e produzir servicos a
populacdo, € mediatizada pelo reconhecimento social da profissdo de forma
interventiva e propositiva frente as demandas que refletem as diferentes formas de

manifestacdes da questao social.

3.2 O SERVICO SOCIAL NO AMBITO HOSPITALAR

Sobre a atuacao profissional do Servico Social na area da saude, tem-se que:

...0 servigo tem na questao social a base de sua fundamentagdo enquanto
especializagdo do trabalho. Nesta perspectiva, a atuagdo profissional deve
estar pautada em uma proposta que vise o enfrentamento da questéo social
que repercute nos diversos niveis de complexidade da saude. (CFESS,
2009, p. 20).

Assim, cabe ao assistente social desenvolver agbes em conjunto com a
equipe multidisciplinar, de forma a enfrentar as implicagbes da patologia nas
diversas dimensdes da vida do paciente - no campo social, do trabalho, familiar,
entre outros.

Por isso, o assistente social que atua na area da saude, busca viabilizar o
acesso as Politicas Sociais e institucionais na tentativa de promover o acesso aos

direitos sociais e exercicio da cidadania para os pacientes e seus familiares.
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De acordo com o CFESS (Conselho Federal de Servico Social), “o
reconhecimento da questdo social como objeto de intervengao profissional, requer
uma atuagao profissional em uma perspectiva totalizante, baseada na identificacao
dos determinantes sociais, econdmicos e culturais das desigualdades sociais”
(CFESS, 2009, p. 17). Assim, o assistente social deve voltar a sua pratica para a
defesa e reconhecimento dos direitos dos pacientes a fim de garantir os recursos
financeiros, materiais e humanos necessarios ao enfrentamento da doenca.

Percebe-se, na area de saude, a importancia da equipe multidisciplinar no
atendimento ao paciente. O principal objetivo ¢é beneficia-lo quanto a
encaminhamentos, orientacdes e tratamento na busca do resultado positivo para o
tratamento.

No ambito hospitalar a acdo profissional do assistente social se da no
planejamento e execucdo de politicas especificas, viabilizadas na prestagdo de
servigos a populacgao.

Para quem vive uma experiéncia de enfermidade, seja o doente ou seus
familiares, diversas implicagbes podem determinar uma série de limitagdes como
dificuldades fisicas, financeiras e emocionais, ameacas a vida do ponto de vista
social, como por exemplo: exclusdo do mundo do trabalho, a possivel dependéncia
de familiares para locomocéao, adaptacao a algum tipo de mutilagao, o risco de morte
eminente, comprometimento das atividades diarias normais, mudangas na rotina,
entre outras. O papel do assistente social, na fase de enfrentamento da doenca € de
grande importancia e envolve aspectos sociais, econdmicos e trabalhistas, atingindo
o paciente e sua familia, e afetando suas relagbes e a sua dinamica familiar.

Muitas vezes pacientes e seus familiares desconhecem os direitos dos quais
sdo possuidores e, o assistente social, faz o papel de mediador e facilitador destes
direitos junto a 6rgdos municipais, estaduais e federais para agilizar e encaminhar
processos e/ou situagdes/problemas que perpassam pelos mesmos durante o

periodo de tratamento.
3.3 O SERVICO SOCIAL NO HOSPITAL DE CLINICAS DA UFPR
O Servigo Social do HC/UFPR foi implantado com a inauguragao do hospital

em 1961 com uma pratica filantrépica e seguindo a filosofia institucional da época

com a designacgao de Servigo Social Médico, nomenclatura que é utilizada até nos
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dias de hoje, e tinha um quadro funcional formado por um assistente social (que
ocupava o cargo de chefia), trés auxiliares de ambulatério (que eram assistentes
sociais formados) e um estagiario de servigo social (QUEIROZ, 2008).

Atuou na implantagdo do Servigco Social no HC-UFPR a Assistente Social
Odete Maciel Magalhdes, a qual foi também a primeira chefe do servico na
instituicao.

Inicialmente subordinado a Divisdo Técnica Do Hospital de Clinicas o Servigo
Social tinha a fungdo de um servico complementar mas que evoluiu ao longo do
tempo "para uma atividade técnica e profissional que colaborava na recuperacio de
pacientes com dificuldades individuais e do meio ambiente, relacionadas as
enfermidades, objetivando a convalescenca, reabilitacdo e preservagdo da saude"
(PALERMO, 2010, p. 27).

Na década de 1980 o servico social do HC/UFPR se deparou com a primeira

oportunidade de expansao e, segundo Queiroz (2008, p. 10):

A segao de Servigo Social que, até setembro de 1989 era subordinada a
Divisdo de Apoio Técnico, passa a subordinacdo da Diretoria de Servigos
Médicos, por ser considerado que o assistente social € um profissional que
tem formagdo para trabalhar diretamente com o paciente inserido nas
questdes sociais.

A equipe do Servigo Social do HC-UFPR sofreu modificacbes desde a década
de 1960, crescendo gradativamente. Em 1983 eram 13 profissionais, sendo mais 17
admitidos em concurso publico em 1995, totalizando 30 profissionais. Demissodes e
aposentadorias na equipe fizeram com que, em 2000 houvesse 27 assistentes
sociais atuando no HC/UFPR (QUEIROZ, 2008). Atualmente o Servigo Social do
HC/UFPR conta com 35 assistentes sociais. O assistente social é um dos
profissionais de saude em atendimento permanente dentro da instituicdo, com
atendimento 24 horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados.

Segundo Queiroz (2008, p 10): "A elevagdo gradativa do numero de
Assistentes Sociais possibilitou, além da integragdo do Servico Social nas equipes
multidisciplinares, o fortalecimento profissional dentro da instituicao".

Atualmente a equipe do Servigo Social do HC/UFPR é composta, além dos 35
assistentes sociais, por 7 profissionais administrativos, 4 estagiarios e 2 Residentes

de Servico Social.
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Os assistentes sociais prestam atendimento nos seguintes setores: Pronto
Atendimento Adulto, Pronto  Atendimento Pediatria, Central de Internacao,
Maternidade, Acolhimento ao Luto, Servico de Transplante de Medula Ossea,
(STMO), Hematopediatria, Hemato Adulto, Biobanco, Saude Mental, Puericultura,
Centro de Neuropediatria (CENEP), Endocrinopediatria, além do Servico dos
plantonistas e da Supervisdo Técnica do Servico Social, conforme consta no quadro

a seguir:

QUADRO 3 - Assistentes Sociais do HC-UFPR: distribuicao por setor

Turno Servico Func./Servidores Responsavel por:
MANH Ambulatério Infecto pediatria
A PA ADULTO Assistente Social 1 CTSle CTI

Demandas PA/AD e cobertura PA/PED
Ambulatério Infectologia Adulto HIV
Demandas PA/PED
Assistente Social 3 Ambulatério Hanseniase
PA PEDIATRIA Demandas PA/PED
Ambulatério Transplante Coclear
Demandas PA/PED
Ambulatério Cirurgia Plastica
Demandas PA/PED
Infectologia Adulto e pediatrica
Assistente Social 6 Ambulatério Puericultura
Rede de Protecédo a Cca e ao Adolescente
Neurologia Adulto - 4° andar
Assistente Social 7 Cirurgia Pediatrica - 13° andar
Rede de Protecédo a Cca e ao Adolescente
Transplante Hepatico - 9° andar

Assistente Social 2

Assistente Social 4

Assistente Social 5

Assistente Social 8 Cirurgia do Aparelho Digestivo - 7° andar
Unidade Cardiolégica - 7° andar
Sala 109 - Central Neurocirugia - 8° andar
Internagéo Assistente Social 9 Cirurgia Geral - 8° andar

Ortopedia - 6° andar
Urologia - 9° andar
Unidade de Dialise Aguda - 12° andar
Centro de Pesq. Nefrologicas - SAM 12
Servigo Ortopedia/Coagulopatias - SAM 1
UTI e Clinica Pediatrica - 14° andar
Transplante Hepatico Pediatrico - 14° andar
Oftalmo / Otorrino e Cardio Vascular - 13° andar

Amb. Hepatopediatria - SAM 2
MATERNIDADE Assistente Social 12 Alojamento conjunto - 2° andar

Assistente Social 10

Assistente Social 11

Laqueadura e vasectomia
Gestante em tratamento - Pré Natal
Preceptoria residentes do Servigo Social
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Alojamento conjunto
Laqueadura e vasectomia
Gestante em tratamento - Pré Natal
Preceptoria residentes do Servigo Social

ACOLHIMENTO AO

Assistente Social 14

Demandas do Hospital

LUTO
Assistente Social 15 Ambulatério STMO - 4° andar
STMO Unidade de Internacéo 15° andar
Assistente Social 16 Ambulatério STMO - 4° andar
HEMATO ADULTO Assistente Social 17 Ambulatério Hematologia/Oncologia - anexo B
Quimio Alto Risco
HEMATOPEDIATRIA | Assistente Social 18 Ambulatério Hematologia/Oncologia Pediatrica
MANH BIOBANCO Assistente Social 19 | Demandas Servico Social e Captagao de doadores
A
CENEP - Cepm.’ de Assistente Social 20 Demandas Servigo Social
Neuropediatria
SAUDE MENTAL Assistente Social 21 Demandas Ambulatério Saude Mental
PUERICULTURA | Assistente Social 22 Ambulatério Sindrome de Down
Ambulatério Puericultura
ENDOCRINOPEDIATRIA | Assistente Social 23 Ambulatério Endocrinologia Pediatrica
PA PEDIATRIA e . .
ADULTO Assistente Social 24 Demandas PA/AD e PA/PED
Sala 109 - antral Assistente Social 25 SEC pediatria - 3° andar
Internagao Demandas prédio Central de Internacio
Assistente Social 26 Cogrdenado.ra do .I;’rogran;a 2aud.e d: M.ulrer
MATERNIDADE receptoria residentes do Servico Socia
. . Demandas da Unidade Mulher e Recém Nascido
Assistente Social 27 o
TARD Multiplicadora de Curso do Método Canguru
E ACOLHIMENTO AO Assistente Social 28 Demandas do Hospital
LUTO
STMO Assistente Social 29 Ambulatério STMO - 4° andar
HEMATO ADULTO Assistente Social 30 Ambulatério Hematologia/Oncologia - anexo B
Quimio Alto Risco
Ambulatério Puericultura
PUERICULTURA Assistente Social 31 Ambulatério Sindrome de Down
Neuropuericultira / CENEP
Assistente Social 32
NOITE PLANTONISTAS Assistente Social 33 Demandas Servigo Social periodo noturno

Assistente Social 34

Supervisao Técnica do Servigo

Social

Assistente Social
35

Planejar, coordenar, avaliar e acompanhar os
processos administrativos.

Prestar informagdes e esclarecimentos sobre
assuntos gerais e especificos afetos a area de
competéncia.

Avaliar resultados das agbes programadas, bem
como das atividades sob sua responsabilidade.
Coordenar, acompanhar, desenvolver o
desempenho da Equipe do Servico Social.
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O objetivo do Servigco Social do HC-UFPr é "Trabalhar questdes sdécio-
educativas, visualizando o ser humano dentro do seu contexto individual e coletivo,
desenvolvendo agdes que viabilizem o atendimento globalizado de saude ao usuario
da instituicdo" (SSM-HC/UFPR, s/d, p. 02).

Além do objetivo geral citado acima, o Servigo Social do HC-UFPR tem,

ainda, os seguintes objetivos especificos:

a) implantar programas e estimular novos projetos, visando a melhoria da
qualidade do atendimento ao usuario, atendendo as propostas de agdes
educativas e preventivas;

B) aprimorar e humanizar o atendimento no HC procurando atender a
demanda dos usuarios;

X) proporcionar aos usuarios um atendimento especifico e diferenciado em
relagdo a problematica, orientando e encaminhando a recursos
adequados e de boa qualidade;

d) promover o resgate da condi¢ao de cidadania, em termos de acesso aos
direitos e cumprimento dos deveres do cidadao (SSM-HC/UFPR, s/d, p.
02).

Dentre as atividades executadas pelo Servigo Social do HC-UFPR destacam-

se as seguintes:

...atendimento social ambulatorial e nas unidades de internacao; entrevistas
sociais; altas sociais (abandono de usuarios internados, abrigamentos, etc.);
encaminhamentos; elaboragao de relatérios e pareceres técnicos, contatos
com a Rede Basica de Saude e Social de Atendimento, Secretarias
Municipais e Estaduais de Saude e Assisténcia Social, Juizados, Ministério
Publico, Instituicdes ndo governamentais, etc.; processos de adogédo e
abrigamento; notificagbes obrigatérias; divulgagdo e orientagdo acerca dos
direitos sociais e processos legais; acolhimento ao luto. (UNIMULT, [s.d.],

p.4).

Os profissionais do Servigo Social do HC-UFPR desenvolvem suas atividades
visando, sobretudo, garantir o acesso do cidaddo aos seus direitos, tornar
conhecidos os direitos sociais, garantir ao paciente a continuidade do tratamento
promovendo sua adesao e vinculo ao mesmo, fortalecer a rede social e promover
uma melhor qualidade de vida aos usuarios.

4 FICHA TECNICA DO CURSO A DISTANCIA: ATRIBUIGOES DO SERVIGO
SOCIAL NO HOSPITAL DE CLINICAS DA UFPR

4.1 IDENTIFICACAO
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Nome do Curso: Atribuicdes do Assistente Social no HC/UFPR.

Publico-alvo: trabalhadores das recepg¢des/portarias do HC/UFPR.

Forma de divulgacdao do Curso: Folder, cartaz, e-mail e no Site da
Instituicao.

Instituicdo executora: UAP - HC/UFPR - Unidade de Administracdo de
Pessoas do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana.

Endereco: Avenida Agostinho de Le&o Junior, 590.

Telefone: (41) 3360-1844 (41) 3360-1800 ramal 6587

Local de realizagdo do Curso: A aula presencial sera realizada no
Laboratério de Informatica da UAP, na Avenida Agostinho de Ledo Junior, 590. O
restante do curso sera realizado a distancia, em Ambiente Virtual de Aprendizagem -
Moodle.

Coordenagao do Curso: Supervisao do Servigo Social Médico do HC/UFPR.

Dado de contato: Fone: (41) 3060-7992

Periodos de duragao do Curso: de 10/03/2014 a 31/03/2014.

Duragao do Curso: 15 horas.

Numeros de vagas: 20 vagas.

Pré-requisitos: ndo ha pré-requisitos.

Forma de inscrigdo: a inscricdo devera ser feita através do preenchimento
de uma ficha de inscricdo UAP, no periodo de 17 a 22 de fevereiro de 2014 das 8h
as 18 h.

Procedimentos de matricula: a efetivagcdo da matricula se dara com o

primeiro acesso do aluno ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Grade curricular: Médulos

Modulo | Ambientagao ao AVA

Modulo I Atribuicdes do Assistente Social no HC/UFPR

Modulo | - Ambientagdo ao AVA
Duracéo: 5 horas - 2 horas presenciais e 3 horas a distancia.
Inicio em 10/03/2014 - término em 16/03/2014.
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Conteudo:

a)
B)
X)
d)
€)

o que é EaD;

como estudar a distancia;
apresentacao do curso;
apresentacao do AVA-Moodle;

ferramentas e recursos disponiveis no Moodle.

Modulo II: O QUE faz o assistente social no HC/UFPR

Duracgao: 10 horas a distancia.
Inicio em 17/03/2014 - término em 31/03/2014

Conteudo:

a)
B)

X)
0)

£)
)

Y)

0 que é servigo social,

quem é o assistente social,

o que faz um assistente social,;

o servico social no HC/UFPR,;

onde atuam e o que fazem os assistentes sociais no HC/UFPR,;

quando encaminhar um paciente/familiar para atendimento no servigo
social do HC/UFPR;

0 que fazer em caso de duvidas.

Cronograma do Trabalho do projeto:

Tramite do projeto para aprovacéo pela Instituicdo 26/08/2013 a 14/09/2013
Processo de capacitacdo das equipes 23/09/2013 a 15/10/2013
Processo de produgao de material didatico 22/10/2013 a 21/01/2014
Processo de seleg¢ao dos tutores 07/01/2014 a 27/01/2014
Processo de selecéo de alunos 10/02/2014 a 24/02/2014

Avaliacao da aprendizagem:

A avaliagdo da aprendizagem se dard de maneira continua, sendo

consideradas as atividades escritas, as participagdes em féruns de discussoes, e a

realizacao de outras atividades que forem propostas.

Critérios considerados na avaliagdo da aprendizagem:
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a) Compreensao dos conceitos e assuntos trabalhados em aula;

b) Reconstrugdo dos conceitos e identificagdo de sua correlagdo com a
pratica;

c) Consisténcia teorica das argumentacgdes;

d) Participacédo nas atividades propostas.

Para o recebimento do certificado de conclusdao do curso € necessario que o
aluno tenha participado da aula presencial e de pelo menos 75% das atividades
propostas no Moodle, além de ter obtido aproveitamento igual ou superior a 70% ao

final de todas as avaliagdes disponibilizadas no curso.

4.2 JUSTIFICATIVA

O curso a distancia de orientacdo sobre as Atribuicdes do Servico Social do
HC/UFPR ¢é importante para a atuagao dos profissionais das recepgdes/portarias do
HC/UFPR, possibilitando que adquiram conhecimentos relevantes para o correto
encaminhamento dos pacientes e familiares para o atendimento pelos assistentes
sociais da instituicao.

Com isso, os recepcionistas/porteiros do HC/UFPR poderdao contribuir
ativamente para a agilizagdo do atendimento aos pacientes, ja que os mesmos ser
encaminhados diretamente ao setor/servigo que pode prestar-lhes o servico de que

necessitam.

4.3 OBJETIVOS

4.3.1 Objetivo geral



26

Orientar os trabalhadores das recepg¢des/portarias do HC/UFPR sobre a
atuacao Servico Social na instituicdo, oferecendo informagbdes que permitam

compreender as atribuicdes dos Assistentes Sociais HC/UFPR.

4.3.2 Objetivos Especificos

a) sensibilizar os trabalhadores das recepgdes/portarias do HC/UFPR para a
importancia do correto encaminhamento dos pacientes e familiares aos

setores/servicos dos quais necessitam atendimento.

4.4 MATERIAL DIDATICO

Serao utilizados material escrito impresso na forma de apostila, e textos
complementares, videos e apresentacbes em power point disponibilizados no
Moodle.

Também serao utilizados féruns para interagir com o tutor e demais colegas

de curso.

5 TEXTO DO CURSO A DISTANCIA: ATRIBUIGOES DO ASSISTENTE SOCIAL
NO HC/UFPR
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O texto proposto foi elaborado para ser utilizado como material didatico do
Modulo 1l - O que faz o Assistente Social no HC/UFPR, do Curso a Distancia:
Atribui¢des do Assistente Social no HC/UFPR.

Planejado para ser impresso em papel formato A5 (15x20cm) apds ser
diagramado e passar por revisdo e aprovagdo da Supervisdo do Servigo Social
Médico Do HC/UFPR, seguindo as normas internas da instituicao para utilizagdo do

nome, imagem e logomarca da mesma.

5.1 CONTEUDO DO TEXTO DO CURSO A DISTANCIA: ATRIBUICOES DO
ASSISTENTE SOCIAL NO HC/UFPR

APRESENTAGAO

Este material faz parte do Segundo Mdédulo do Curso a Distéancia: Atribuicbes
do Assistente Social no HC/UFPR.

Este segundo médulo: o que faz o assistente social no HC/UFPR, tera duracao
de 10 horas a serem cursadas totalmente a distdncia no Ambiente Virtual de
Aprendizagem: Moodle.

Ao final deste mddulo o estudante devera ser capaz de responder as seguintes
questdes:

a) o que é servico social?

b) quem é o assistente social?;

c) o que faz um assistente social?;

d) onde atuam e o que fazem os assistentes sociais no HC/UFPR?;

e) quando encaminhar um paciente/familiar para atendimento no servigco
social do HC/UFPR?;

f) o que fazer em caso de duvidas?.

Este material devera ser lido e estudado, e guardado para consultas em caso
de duvidas no seu dia a dia de trabalho.

Qualquer duvida que surgir em relagdo ao conteudo abordado vocé podera
entrar em contato com o tutor pelo telefone 0800-0000-0000 ou por e-mail
tutor@ufpr.br .

Bons estudos.
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1. O QUE E SERVICO SOCIAL E QUEM E O ASSISTENTE SOCIAL?

E importante ndo confundir Servico Social, Assistente Social, Assisténcia

Social, servigos sociais e Assistencialismo, sdo palavras parecidas, mas com

significados diferentes. Veja no quadro a seguir as diferencas entre esses termos:

QUADRO 1 - DEFINICAO DE TERMOS

SERVICO SOCIAL

E a profisséo de nivel superior regulamentada pela Lei
8.662/1993.

ASSISTENTE
SOCIAL

Profissional formado em Servigo Social (em curso
reconhecido pelo MEC) e registro no Conselho Regional de
Servigo Social (CRESS) do estado em que trabalha.

ASSISTENCIA
SOCIAL

Politica publica prevista na Constituicdo Federal e direito de
cidadaos e cidadas, assim como a saude, a educacéo, a
previdéncia social etc. E regulamentada pela Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), constituindo-se como uma
das areas de trabalho de assistentes sociais. Segundo o
paragrafo 1° a Lei 8742/93 - Lei Organica da Assisténcia
Social:

1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Sequridade Social ndo contributiva,
que prové os minimos sociais, realizada atraves de um
conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas.

SERVICOS SOCIAIS

Servicos de atencdo direta a populagdo, publicos ou
privados, com a finalidade de satisfazer necessidades
sociais nas areas de saude, educacdo, reabilitacdo,
assisténcia social, habilitacdo e saneamento, atencio
especial a criangas e adolescentes, aos idosos, as pessoas
portadoras de deficiéncias, entre outras.

ASSISTENCIALISMO

Forma de oferta de um servigo por meio de uma doacgéo,
favor, boa vontade ou interesse de alguém e ndo como um
direito.

FONTE: Elaborado com base em CFESS, 2013.

"E uma profissao de nivel superior.
Pode ser exercida exclusivamente por
profissionais diplomados em instituicdes
de ensino superior, reconhecidas pelo
Ministério da Educac¢ao (MEC) e
devidamente registrados no Conselho
Regional de Servigo Social"

(CRESS-TO, 2010, p. 9) .
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SERVICO SOCIAL
"Sao profissionais que cursaram uma
faculdade de Servigo Social
(reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo) e possuem registro no
ASSISTENTE Conselho Regional de Servigo Social
SOCIAL (CRESS) do estado em que trabalham. A

profissao € regida pela Lei Federal
8.662/1993, que estabelece suas
competéncias e atribui¢cdes”
(CFESS, 2013, p. 3) .

2. O QUE FAZ UM ASSISTENTE SOCIAL?

E importante destacar que o assistente social ndo faz assistencialismo (veja a

definicdo de assistencialismo no quadro 1).

O ASSISTENTE SOCIAL TRABALHA FACILITANDO O ACESSO DO CIDADAO
DOS SEUS DIREITOS SOCIAIS.

A Lei 8.662/93 regulamenta a profissdo do Assistente Social e estabelece,
em seu artigo 4° as competéncias dos assistentes sociais e, no artigo 5° as
atribuicdes privativas desses profissionais.

As competéncias "sado qualificagdes profissionais para prestar servigcos que a
Lei reconhece, independente de serem, também, atribuidas a profissionais de outras
categorias" (CFESS, 2010, p. 36).

As atribuicdes privativas sdo competéncias exclusivas do Assistente Social.

COMPETENCIAS DO ASSISTENTE SOCIAL
(Artigo 4° da Lei 8.662/93)
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| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
orgdos da administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagées populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuagcdo do Servico Social com participagdo da
sociedade civil;

Ill - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos,
grupos e a populagéo;

[..]

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade,

X - planejamento, organizagdo e administragdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servigo Social;

Xl - realizar estudos sdécio-econémicos com 0s usuarios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

ATRIBUIGOES PRIVATIVAS DO ASSISTENTE SOCIAL
(Artigo 5° da Lei 8.662/93)

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servigo Social;

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administragcdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacées e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagéo
como pdos-graduacgéo, disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos proprios
e adquiridos em curso de formagao regular;

VI - treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social,
de graduagéo e pos-graduagéo;

VIII - dirigir e coordenar associagbes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;
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IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissées
Julgadoras de concursos ou outras formas de selegcdo para Assistentes Sociais,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos
assemelhados sobre assuntos de Servigo Social;

Xl - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

Xl - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas;

XIll - ocupar cargos e fungbes de diregcdo e fiscalizagcdo da gestéo
financeira em 6rgéos e entidades representativas da categoria profissional.

O campo de atuacdo do Assistente Social é bastante amplo. Esses
profissionais podem trabalhar em instituicbes publicas e privadas, como escolas,
creches, unidades de saude, universidades, empresas privadas, 6rgaos publicos,

hospitais, centros de convivéncia, entre outros.

E importante esclarecer que o Assistente Social ndo trabalha apenas com

pessoas em situacdo de pobreza, mas com qualquer pessoa que tenha seus direitos

violados ou se encontre em situacdo de vulnerabilidade social, independente de

suas condigdes financeiras.

"Entretanto, como o Brasil € um pais com alto indice de desigualdade social,
assistentes sociais no pais, em sua maior parte, tém seu trabalho voltado para a

populagcéo em situagao de pobreza ou com auséncia de renda" (CFESS, 2013, p. 4).

3. ONDE ATUAM E O QUE FAZEM OS ASSISTENTES SOCIAIS NO HC/UFPR?

O Servico Social no HC/UFPR faz parte da UNIMULT - Unidade de
Atendimento Multiprofissional de Diagndstico e Terapéutica. Também fazem parte

dessa Unidade os servigos de Reabilitacédo, Psicologia e Terapia Ocupacional.
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A missao da UNIMULT ¢é "prestar atendimento de qualidade aos usuarios do

Hospital de Clinicas, nas areas de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Musicoterapia,

Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional, integrando ensino, pesquisa e
extensdo" (HC-UFPR- UNIMULT, p. 2).

Os Assistentes Sociais do HC-UFPR desenvolvem suas
atividades visando, sobretudo, garantir o acesso do
cidadao aos seus direitos, tornar conhecidos os direitos
sociais, garantir ao paciente a continuidade do tratamento
promovendo sua adesao e vinculo ao mesmo, fortalecer a

rede social e promover uma melhor qualidade de vida aos

usuarios.

Onde atuam os Assistentes Sociais no HC?
a) NAS UNIDADES DE INTERNACAO:

Infectologia adulta e pediatrica;
Neurologia;

Cirurgia pediatrica;

Otorrino e Oftalmologia;

Transplante Hepatico, Renal e de Medula Ossea;
Cirurgia do Aparelho Digestivo;
Cirurgia Toracica Cardiologia Vascular;
Neurocirurgia;

Cirurgia Geral,

Ortopedia;

Nefrologia;

UTI Cardioldgica e pediatrica;

Clinica Médica Masculina e Feminina;
Pediatria e Hematologia Pediatrica;

Quimioterapia de alto Risco;

b) UNIDADE DA MULHER E DO RECEM-NASCIDO:
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— Centro Obstétrico;
— Alojamento Conjunto;
— UTI Neo Natal,
— Ginecologia;
c) UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA:
— Pronto Atendimento - Emergéncia adulto e pediatrico;
— Observacgao;
— Centro de Terapia Semi Intensiva;
— Centro de Terapia Intensiva.
d) AMBULATORIOS:
— Gestante diabética;
— Pré Natal, Ginecologia e Reprodu¢do Humana;
— Vitimas de Violéncia Sexual (VVS);
— Transplante Hepatico adulto e pediatrico;
— Ortopedia Hemcfilia;
— Dermatologia - Hanseniase;
- Infectologia adulto e pediatrica;
— Tuberculose pediatrica;
— Cirurgia Plastica;
— Hematologia e Oncologia;
— Quimioterapia de Alto Risco;
- Transplante de Medula Ossea;
— Centro Neuroldgico Pediatrico;
— Hematologia e Endocrinologia pediatricas;
— Sindrome de Down;
— Saude Mental, Dependéncia Quimica;
— Pediatria Preventiva (Neurologia, Infectologia e Cardiologia-
Respiratoria);
— demais ambulatérios: atendimento por demanda.
e) OUTROS SERVICOS:
— Acolhimento ao Luto;

— Bio Banco;
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- Rede de Protecao a Crianca e Adolescente;

— Rede de Protecao a Mulher (SSM-HC/UFPR, [s.d.]-a).

4 N

O atendimento do Servigo Social no HC/UFPR é
continuo, com plantdes noturnos, finais de
semana e feriados, funcionando 24 horas por dia,

durante todo o ano.

\ /

O que Fazem os Assistentes Sociais no HC/UFPR?

Acompanham pacientes cujo risco social necessite de orientacdo e/ou

intervencgao do Servigco Social;

2. Atendem familiares que recorrem ao hospital em casos de obito domiciliar;

3. Atendem vitimas de violéncia sexual;

4. Atuam na busca ativa de familiares de pacientes em situagao de alta, 6bito,

abandono e solicitacdo de acompanhantes quando necessario;

5. Incentivam o paciente a participar ativamente de seu tratamento de saude;

6. Incentivam a reflexdo dos familiares sobre a importancia da participacédo e

apoio destes no tratamento de saude do paciente;

7. Orientam pacientes e familiares sobre os recursos sociais;

8. Mantém contato com instituicdes como INSS, Conselhos Tutelares, Redes de

9.

Protegcdo, organizagbes sociais e conveniadas, buscando esclarecer
pacientes e familiares sobre os servigos disponiveis e facilitar o acesso aos
mesmos;

Altas sociais - casos de abandono de pacientes, processos de abrigamentos;

10.Realizam contato com as Unidades de Saude 24 horas para retorno de

pacientes que vem receber atendimento e realizar exames no HC;

11.Notificam as Redes de Protecdo quando ha uma situagcdo constatada ou

suspeita de violéncia e maus tratos;

12.Processos de adocao;
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13.Orientam quanto ao Tratamento Fora de Domicilio (TFD) para pacientes em
atendimento ambulatorial e internados;

14.Acolhimento aos familiares no momento de confirmagdo de diagnostico,
agravo de quadro clinico e obito;

15. Notificagdes Obrigatdrias: Rede Protegdo a Mulher, Conselho Tutelar, SOS
ldoso;

16. Atendem de paciente em situagao de risco e vulnerabilidade social;

17.1dentificagdo de pacientes sem acompanhantes e sem documentagao / busca
ativa;

18. Abordagem educativa / orientar usuarios de diferentes segmentos sociais, no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

19. Atendimento social/mediacdo do acesso aos direitos sociais, civis e de
cidadania;

20. Atendimentos/ encaminhamentos das demandas frente a violagao dos direitos
dos idosos, criangas-adolescentes e da mulher, a rede de protecio;

21.Abordagem socioecondémica para fins de beneficios e servigos sociais junto a
orgaos da administracéo publica e outras entidades;

22.Atendimento social por equipe multiprofissional ao usuario e familiares no
ambito das Unidades de Internacdo e Ambulatorial;

23. Orientagao sobre planejamento familiar;

24. Abordagens e entrevistas, investigagao social e elaboragao de relatorios

sociais.
» Garantir o acesso aos direitos;
* Tornar conhecidos os direitos sociais;
OS ASSISTENTES » Garantir a continuidade do tratamento;
SOCIAIS DO s |* Promover melhor qualidade de vida dos
HC/UFPR . usuarios;
TRABALHAM PARA » Fortalecer a rede~somal; ]
* Promover adesao e vinculo com o
tratamento.




36

4. 0 QUE FAZER EM CASO DE DUVIDA

Em caso de duvida, se néo tiver
certeza se o paciente e/ou
acompanhante deve ser encaminhado

= para atendimento pelos Assistentes
ATENCAO Sociais, se informe primeiro antes de
orientar o pacientes.

Na duvida ligue e pergunte para os profissionais do Servigo Social nos

seguintes ramais/telefones:

Supervisao do Servigo Social: Ramal 7992

Servigo Social do Transplante de Medula Ossea: Ramal 1033

Servigo Social da Saude Mental: Telefone: 3204-2160

Servigo social do Pronto Atendimento: Ramal: 1827

Servigo Social do Acolhimento ao Luto: Ramal 7987 ou 7825

Servigo social da Maternidade: Ramal: 1828

Servigo Social Sala 109: Ramal 1829

Servigo Social Hematologia: Telefone: 3525: 6802

Servigo Social Endocrinopediatria: Telefone: 3524-4433

Servigo Social Biobanco: Ramal 7818

Servigo Social Sindrome de Down: Ramal 6622

Servigo Social Hematopediatria: Telefone: 3204-2503

Servigo Social CENEP: Telefone: 3204-2101
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CRESS-TO - Conselho Regional de Servigo Social do Tocantins. Cartilha de
orientagao do Assistente Social. Palmas: CRESS, 2010.
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CFESS - CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Assistente Social: um
guia basico para conhecer um pouco mais sobre esta categoria profissional.
Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/deliberacao3comunica-material-
midia-POSNACIONAL-final.pdf>.

CFESS - CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Parametros para atuacao
de Assistentes Sociais na politica de saude. Brasilia: CFESS, 2010.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Apbés a pesquisa bibliografica e documental realizada percebeu-se as

dificuldades enfrentadas pelos profissionais do Servico Social do HC/UFPR
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decorrentes da falta de conhecimento dos demais profissionais da instituicdo sobre
as atribuicdes do Assistente Social.

Visando superar essas dificuldades foi apresentado um plano de um curso a
distancia de orientacdo sobre as Atribui¢gdes do Servigo Social do HC/UFPR voltado
aos profissionais das recepcgoes e portarias da instituicao.

O texto elaborado para ser utilizado como material didatico no curso proposto
foi desenvolvido com linguagem simples, de facil entendimento, com informagdes
importantes para o trabalho dos profissionais aos quais se destina, podendo ser
utilizado apo6s a realizagdo do curso como material de consulta quando surgirem
duvidas referentes a atuacdo dos assistentes sociais no HC/UFPR e ao
encaminhamento dos pacientes e familiares para o atendimento pelos assistentes
sociais da instituigao.

Destacando que as dificuldades referentes a falta de conhecimento dos
demais profissionais da instituicdo sobre as atribuicdes do Assistente Social ndo séo
restritas a atuacdo dos profissionais das portarias e recepgdes, acredita-se na
importancia e necessidade de elaboragdo de cursos e materiais semelhantes

voltados aos demais profissionais da instituigao.
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